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Abstract 

This article analyzes the paradigm model of production problemology 

in the National Iranian Oil Company, which is based on the statistics 

and analysis of the components of recognizing policy issues by the 

authors of this article in previous researches, including 3243 concepts, 

264 sub-components and 16 main components based on the qualitative 

analysis of the content of 252 documents including books, articles, 

theses and academic dissertations with a focus on the analysis of 

petroleum industry policies and the set of policies, laws and 

regulations of the Iranian oil industry A survey of oil industry experts 

and managers and experts in the field of energy management and 

public policy in the form of causal factors, strategies, intervening 

factors, contextual factors and consequences around the central 

phenomenon, validation and prioritization has provided a model for 

production problematization in the National Iranian Oil Company and 

shows that there is a significant relationship between the constituent 

structures of this model. The framing of the process of recognizing the 

issues related to the subject of this study shows the role of institutional 

recognition and understanding of the comprehensiveness of the 

problems in the framework of managerial factors, the role of typology 
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and thematic and formal recognition of the issues in the framework of 

factors related to the nature of the problem, the role of recognition and 

mapping of stakeholders and contextual and eraser factors. 

Keywords 

Issue Analysis, Production Policy of National Iranian Oil Company, Issue 

Scrutinizing Model, Problem Analysis, Policy Analysis. 

 
  



 

 

شناسی تولید در شرکت  طراحی مدل مسئله

 ملی نفت ایران
 

  همتی محمد ـ  سیروس کراهی مقدم ـ  *فؤاد مکوندی ـ  محمد آرمانفر

 چکیده
شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران که بر  مقاله با تحلیل مدل پارادایمی مسئله نیا

ستی توسط نویسندگان این مقاله ایسشناخت مسائل  یها مؤلفه مبنای احصاء و تحلیل
اصلی بر  مؤلفه ۶۶فرعی و  مؤلفه ۴۶۲مفهوم،  ۳۴۲۳های پیشین، شامل در پژوهش

نامه و رساله دانشگاهی سند شامل کتاب، مقاله، پایان ۴5۴اساس تحلیل کیفی محتوای 
ها، قوانین و مقررات های صنعت نفت و مجموعه سیاستبا محوریت تحلیل سیاست

ه صنعت نفت ایران و نظرسنجی از کارشناسان و مدیران صنعت نفت و خبرگان حوز
گذاری عمومی در قالب عوامل علّی، راهبردها، عوامل مدیریت انرژی و سیاست

و  یسنجصحتی محوری، ای و پیامدها حول پدیدهگر، عوامل زمینهمداخله
شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران ارائه  مدلی برای مسئله ؛ندشد یبند تیاولو

دهنده این مدل وجود  های تشکیلهرابطه معناداری میان ساز دهد کهمینشان داده و 
دهنده  پژوهش نشان ینا موضوع مرتبط با ئلشناخت مسا فرآیند یبندچارچوب. دارد
 نقش مدیریتی، عوامل چارچوب در مسائل جامعیت درک و نهادی شناخت نقش
 عوامل چارچوب در مسائل شکلی و محتوایی موضوعی، شناخت و شناسی گونه

 محیطی و ایزمینه عوامل و ذینفعان نگاشت و شناخت نقش مسئله، ماهیت به مربوط
 با مرتبط هایفناوری شناخت مسئله، پیرامونی عوامل چارچوب در مسائل با مرتبط
 شفافیت، رویکرد، شناخت و اجرایی عوامل چارچوب در مسئله ساختار و تولید

 .است شناخت فرآیند دستاوردهای عنوان به مسائل مشروعیت و اثربخشی و کارایی

 مدل ایران، نفت ملی شرکت تولید گذاری سیاست مسئله، تحلیل: واژگان کلیدی
 .سیاست تحلیل ،شناسی مسئله
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 مقاله علمی ـ پژوهشی

 
  2  / 2 /  تاریخ پذیرش    2  / 2/  تاریخ دریافت 

 € 6  تا  1  صفحات  €  2   پاییز € 66شماره  €سال هفدهم  €



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  2  

 €  2   پاییز € 66شماره  €هم هفدسال  €

 مقدمه

 زئرا حا رانیدر صنعت نفت ا یگذاراستیس ی،ناخالص داخل دینفت در تول گاهیجا

 نینو یکردهایبه رو شیگرا ،حوزه نیدر ا ندهیفزا نانیاما عدم اطم؛ ساخته است تیاهم

شیروانی ناقانی و بیات، ) کند می جابیصنعت ا نیا یبرا یگذاراستیرا در نظام س

دستیابی به تعادل  منظور بهثبات امروزی های بی های دولتی در محیط سازمان .(31  

 بسا چهها و فرآیندها و تغییرات بیرونی وفق دهند و ارکان،  مجبورند خود را با چالش

این مقاله تلاش (.  4  مرادی و همکاران، علی)ساختار خود را با بهبود مواجه کنند 

گذاری تولید انرژی  کند انباشت علمی داخل کشور را در قلمرو مطالعات سیاست می

گرفته با تحلیل مطالعات پیشین چارچوبی برای شناخت مسائل سیاستی به  کار به

پرسش اصلی مطالعه حاضر این است که . ضه کندگذاران این حوزه عر سیاست مدیران و

گذاری تولید در شرکت ملی نفت سیاست فرآیندتوان برای شناخت مسائل در  آیا می

شناختی و محتوایی چه  ایران مدلی طراحی نمود؟ این مدل از نظر شکلی، روش

 هندهد یلتشکهای اصلی و فرعی هایی دارد؟ آیا وجود ارتباط معنادار میان سازه ویژگی

نیل به این هدف بر مبنای  منظور بهکند؟ این پژوهش را تائید می مدل مذکور کلیّت آن

مند و تحلیل محتوای اسناد  مرور نظام که در آن با (  4  )فر و همکاران پژوهش آرمان

کارشناسان و خبرگان صنعت نفت و دانشگاه، مطالعات و آثار منتشر شده  یشامل آرا

نامه با محوریت تحلیل مسائل صنعت  پایان عم از کتاب، مقاله وطی دو دهة گذشته ا

برداری و کدگذاری،  نفت به شیوه تحلیل کیفی محتوا، تمام شماری مطالعه، فیش

نمودند را با روش  یبند دستهاحصاء شده را با روش تحلیل عاملی اکتشافی  یها مؤلفه

های این مطالعه  یافته. نموده استشناسی ارائه  یدی در قالب مدل مسئلهأیتحلیل عامل ت

گذاری تولید  سیاست فرآیندمند مسئله در  اهمیت و جایگاه شناخت نظام هدهند نشان

 تواند میسیاستی  مسئله کگذاری سازمانی یدر سیاست. شرکت ملی نفت ایران است

ی برا. (Dunn, 2016) باشدبهبود  یبرا افتهیفرصت تحقق ن ایارزش  از،ین کبیانگر ی

های مسئله تمرکز نمود حل باید بر شناسایی ویژگیبین مسئله و راهارتباط بهتر  ایجاد

(Hoornbeek & Peter, 2017 .) های مختلفی شناخت مسائل سیاستی چالش فرآینددر

نماید که همین امر اهمیت در اختیار داشتن یک مدل علمی برای شناخت بروز می

نحوه بحث در مورد مسئله و شیوه رسیدگی به  چنین مدلی. بخشدمسئله را ضرورت می

 ؛سازد متأثرگذاری را سیاست فرآیندتمام  تواند میاین رسیدگی  .شکل خواهد داد آن را

ساختاربندی مسئله، تنظیم ترتیبات نهادی مرتبط با مسئله، مدیریت تضاد  مثال عنوان به



    /  ایران نفت ملی شرکت در تولید شناسی مسئله مدل طراحی

 €  2   زمستان € 66شماره  €هم هفدسال  €

مدل مورد رسیدگی قرار  از جمله ابعادی هستند که در این... منافع ذینفعان مسئله و

ها از استیو س مسائل سیاستیدر مورد  نظر اختلافمعتقد است (   4 )هد . گیرند می

و  یفرهنگ ـ یاجتماعهای  ارزش ،یشود، از جمله منافع ماد می یناش یاریعوامل بس

 جملهاز  یمختلف یها ها به روش حل و راه مسائل یبند چارچوب ی واسیس یاعتماد یب

 یها یو وفادار یگروه یها ارزش ک،یدئولوژیا یها دگاهید ،یمنافع اقتصاد تبیین

فایده ـ  تحلیل هزینه گذارانبر همین اساس است که سیاست. شود یمانجام  یاسیس

گذار قادر خواهد بود با این دیدگاه سیاست. کنندبندی میمسائل را اولویت اند، انجام داده

ای را مسئله و سیاست ارائه نموده و حمایت گستردهروایت ساده و قابل پذیرشی از 

بازیگران شواهد و آنچه این حمایت را تقویت خواهد نمود استفاده از  .جلب نماید

بنابراین در این پژوهش تلاش شده با ؛ استبرای مدیریت مسائل پیچیده تخصص م

ای شناخت گذاری تولید در شرکت ملی نفت ایران چارچوبی برتمرکز بر مسائل سیاست

یکی از مطالعات جامعی که بر  عنوان به. مسائل مذکور طراحی گردد مند نظام

که  کند یم شنهادیپ(  44 ) ترزیچارچوب پشناسی سیاستی تمرکز نموده است  مسئله

که  کند یدرک کرد و استدلال م «یژگیو»در قالب هفت  توان یرا م یمش مشکلات خط

را  یمش خط یها طرح تیفیک تواند می ها یژگیآن و قیاز طر یمش درک مشکلات خط

به خود مشکلات » ترزیاول پ یژگیسه و. کند لیداده و انتخاب ابزار را تسه شیافزا

 یآن دسته از ابزارها انتخاببر رسد که ممکن است  می شود و به نظر می مربوط

ها  یژگیو نیا «بگذارد ریتأث تیتمرکز دارند تا بر ماه فرآیندبر  شتریکه ب یاستیس

 ها یژگیمجموعه دوم از و. مسئله اسیو مق یدگیچیپ ،قابلیت حل شدناز  اند عبارت

 نیو ا شود یمشکل و انتخاب ابزار مربوط م یها یژگیو نیارتباط ب ای وندیبه پ شتریب»

با  حل قابل ،پذیری یمتقساز  اند عبارتو  دارند یتر یاساس یامدهایمعمولاً پ رهایمتغ

 .(Peter, 2005)« متقابل ی، وابستگ(مشکل به کننده کمک یهاتیفعال)، دامنه پول

و نهادها را برای تغییر محتاطانه و دموکراتیک تجربیات ها  مهارتتوسعه ( 4 4 )هوپ 

 بازنمایی و بندیبرای چارچوبها  آن هایو روش ساز مشکلهای  از موقعیت ذینفعان

شناخت مسائل سیاستی توصیه  فرآینددر الاذهانی اما واقعی  ، در قالب بینمسائل

های عینی ندارند، بلکه توسط یک  ویژگی مسائلگرایانه،  در سنت ساخت. نماید می

را به منافع ها  آن کند و همچنین را تعریف میها  آن گیرند که سیاسی شکل می فرآیند

بر  ما در این مقاله که درحالی(. Payan, 2006)د کن سازمانی و سیاسی خاصی متصل می

ایجاد برای  در قالب یک مدلها  آن و تحلیل گذاری سیاست مسائل تر رویکرد عینی



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/     

 €  2   پاییز € 66شماره  €هم هفدسال  €

های اخیر طرح مفهومی با عنوان مسائل شرور در سال. کنیم تر تمرکز می گسترده یدرک

قرار گرفته است و در این میان پژوهشگرانی مانند  سوءاستفادهگذاری مورد در سیاست

بر » ی مسائلتخصص وتحلیل یهتجز دهیمفهوم، ا نیدر مورد ا دیبا شک و ترد(   4 ) هد

و  جیورو .مطرح نموده است گذاری یاستس فرآینداز  یبخش عنوان بهرا « اساس شواهد

 یبرا یفازـ  یروش مشارکت کی عینام اسکن سره ب یبا ارائه مدل( 2 4 )همکاران 

مدل اسکن  یها تیجمله قابل از .ارائه نمودند یگذار استیس فرآینددر  یشناس مسئله

توجه به ابعاد و شدت مسئله،  نشان داده شده است  که در شکل  عیسر

خلاءها و تنگناها،  ییبه مداخله، دامنه اثر، شناسا ازیکنندگان به مسئله، ن یدگیرس

اثر  لیرو، تحل شیپ یها نهیگز است،یمشکلات س است،یها، اهداف س داده یگردآور

 .است ها استیو آثار س ها نهیگز سهیمسئله و مقا

 یشناس در مسئله عیمدل اسکن سر.   شکل

 
 Verweij et al., 2016 :منبع

در ارتباط با تحلیل عوامل محیطی تأثیرگذار بر مسئله بارکاوسکاسا و 

ی محیط در فیک وتحلیل یهتجزابزار  عنوان بهرا   مدل پستل(   4 )جاسینکاسک 

و اثرات مطلوب  گیرد میصورت  متخصصینقضاوت  اساس برکه معمولاً گذاری  سیاست

. نمایند کند معرفی می بینی می ها را پیش و نامطلوب محیط داخلی و خارجی بر سیاست

                                                           
1. PESTELE 



    /  ایران نفت ملی شرکت در تولید شناسی مسئله مدل طراحی

 €  2   زمستان € 66شماره  €هم هفدسال  €

 وکارها، صنایع و کشورها مورد درک تصویر کلان از محیط کسب برای تواند میاین مدل 

 .آمده است  در شکل این مدل  یاجزا. استفاده قرار گیرد

 شناسی پستل مدل ابعاد مسئله.  شکل 

 

 

 

 

 Barkauskas and Jasinskas, 2015: منبع

نفت  یدر شرکت مل دیتول یشناس مسئلهدر همین چارچوب الگوی پارادایمی 

شکل در  ( 4  فر و همکاران، آرمان)در پژوهش  احصاء شده یها مؤلفه مبنایبر  رانیا

 شینما امدهایراهبردها و پ ،یا نهیگر، عوامل زم عوامل مداخله ،یو بر اساس عوامل علّ  

 .است شده داده

 شناسی تولید در شرکت ملی نفت ایران الگوی پارادایمی مسئله.  شکل 

 
 های تحقیقیافته: منبع

مدلی برای شناخت دقیق ابعاد مختلف  بر اساس هدف این پژوهش که طراحی

زیر باید مورد ارزیابی  هاینفت ایران است فرضیهشناسی تولید در شرکت ملی مسئله

 :قرار گیرند



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/     

 €  2   پاییز € 66شماره  €هم هفدسال  €

 .وجود دارد یگرها و راهبردها رابطه معنادار مداخله نیب: اول هیفرض

 .وجود دارد یو راهبردها رابطه معنادار یط علیشرا نیب: دوم هیفرض

 .وجود دارد یو راهبردها رابطه معنادار یانهیزم طیشرا نیب: سوم هیفرض

 .وجود دارد یا رابطه معنادارامدهیراهبردها و پ نیب: چهارم هیفرض

 الگو سنجیاعتبارهای حاصل از پرسشنامه این پژوهش با توصیف و تحلیل داده

برازش ساختار  ،ییروا ،ییایپا جیو نتا هگرفت تصور یتأیید یعامل لیتحل به روش

برازش  واسطه به نیهمچن. ه استدیگزارش گرد ی،خطهممدل و  تیفیک ،یعامل

اسمارت  افزار نرمبا  یجزئ مربعات نیکمتر کردیبر رو یمبتن یت ساختارلامعاد یابی مدل

حداقل  استذکر  لازم به. شده است پرداخته پژوهش  یهاهیفرض یبه بررس پی ال اس

 .شده است  گرفتهدر نظر نفره     های جامعه آماری  و داده 4/  داری معنی

 شناسی روش

بوده است  «نیت نامعیموقع» یک یابی ینهزم پژوهش با توجه به هدف پژوهش که نیدر ا

در پژوهشی  منظور ابتدا نیا برای. شده استاستفاده  ختهیآم وتحلیل یهتجزاز روش 

 فیتوصبرای  یفیک های داده یگردآور به(  4  فر و همکاران، آرمان)مقدماتی 

 هیاول ییشناسا نیبا استفاده از ا. استشناسی پرداخته شده مختلف مسئله یها مؤلفه

 ،از آن پس  گردیده وفراهم  مطالعه مورد دهیدرباره بروز پد هایی فرضیه بندی صورتامکان 

 دیگر یانب به .گرفته استمورد آزمون قرار  ها فرضیه ،یکم های داده یگردآور قیاز طر

  هاعامل یا اساسی متغیرهای شناسایی اقدام به عاملی روش تحلیل یریکارگ بهبا  پژوهش

پژوهش  نیا. نموده است شده، مشاهده متغیرهای بین همبستگی الگوی تبیین منظور به

شرکت  دیتول یگذار استیدر س یشناس چارچوب مسئله یطراح که  آنبا توجه به هدف 

های فعال در صنعت نفت شرکت یتیریبوده و گروه مد یکاربرداست  رانینفت ا یمل

 یبر اساس نحوه گردآور قیتحق نیا گرید یاز سو .مند گرددبهره آن جیاز نتا توانند یم

است  چراکه در تلاش گردد یمحسوب م یشگاهیآزماریاست که غ یفیتوصها  داده

و  یطراح رانینفت ا یشرکت مل دیتول یگذار استیدر س یشناس مسئله یبرا یچارچوب

ی عامل لیبا توجه به استفاده از پرسشنامه و تحل قیتحق نیا تیکند و در نها فیتوص

 یپژوهش با استفاده از مرور جامع مبان یها شاخص ییشناسا .گردد یمحسوب م یشیمایپ

در پژوهش انجام شده توسط  گیرنده یمتصمنظرات متخصصان  یآور جمعپژوهش و  ینظر

                                                           
1. Factors 



    /  ایران نفت ملی شرکت در تولید شناسی مسئله مدل طراحی

 €  2   زمستان € 66شماره  €هم هفدسال  €

طراحی چارچوب بر آن  برایها  پرسشنامه معیار قرار گرفته و(  4  )فر و همکاران آرمان

 بالا، نمونه حجم به نیاز و یدیأیعاملی تل تحلی ازه دلیل استفاد به .اساس تهیه شده است

 مهندسی انسانی، منابع یها وزهح کارکنان شامل حاضر پژوهش آماری جامعه کارکنان کل

 جامعه عنوان به تولید و فنی امور حقوقی، امور تلفیقی، یزیر برنامه ی،ور بهره و ساختار

 نوع این در .است ساده تصادفی پژوهش این در یریگ نمونه روش .شدند انتخاب آماری

 تر همگن متغیر صفت نظر از که ییها طبقه در مطالعه مورد جامعه واحدهای ی،ریگ نمونه

 .باشد یرگذارتأث کمتر ها گروه درون در ها آن تغییرات تا شوند یم یبند گروه هستند،

 معمولاً .شود یم انتخاب تصادفی صورت به نمونه تعدادی ،ها طبقه از یکره از ازآن پس

 هب که شود یم گرفته نظر در ملاک عنوان به متغیری جامعه، واحدهای یبند طبقه برای

 یریگ نمونه روش به نفر 21  تعداد بنابراین؛ باشد داشته بستگی مطالعه مورد متغیر صفت

     تعداد نهایت در و انتخاب مذکور یها بخش کارکنان کلیه بین از یا طبقه تصادفی

 نظر مورد هایداده تعداد آیا که ینا از اطمینان برای .گردید آوریجمع و تکمیل پرسشنامه

 KMO شاخص از خیر یا اند مناسب عاملی تحلیل برای (متغیرها بین رابطه و نمونه اندازه)

 rij آن در که آیدمی دست به ( ) رابطه از شاخص این .است شده استفاده بارتلت آزمون و

 :است ها آن بین جزئی همبستگی ضریب ɑij و ،j و i متغیرهای بین همبستگی ضریب

 (1رابطه)
    

 ماتریسی ریاضی نظر از همبستگی ماتریس که این بارتلت نیز برای بررسی آزمون

 با داری یمعن ارتباط متغیرها حالت این زیرا در نباشد استفاده شده است( همانی) واحد

 بین همبستگی اساس بر جدید، هایعامل شناسایی امکان نتیجه در و نداشته هم

 .نیستند مناسب( عاملی مدل) ساختار شناسایی وجود نداشته و متغیرها برای متغیرها

 ها یافته

 مفروض، یمدل نظر کی یها با هدف آزمون کمّ از مدل یانواع متنوع در این پژوهش

  به ؛گرفته شده استکار  مشاهده شده به یرهایمتغ انیروابط م دنیکش ریبه تصو یبرا

به  هیکه بر اساس فرض نموده فیرا تعر هایی سازه رها،یاز متغ یا مجموعه یگرد  عبارت

نتیجه اجرای ها در برای سنجش کفایت داده .اند ارتباطدر  گریکدیخاص با  شیوهای

و مقدار  4  ، درجه آزادی  4  /2   بارتلت، آماره کای اسکوئر برابرـ  کرویتآزمون 

ید أیکه نشان از ت آمده دست به SPSS 12 /4افزار  در نرم KMOو شاخص  4معناداری 



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  6  

 €  2   پاییز € 66شماره  €هم هفدسال  €

ها و رد فرض همانی بودن ماتریس همبستگی و در نتیجه مناسب بودن کیفیت داده

در ادامه به بیان نتایج اجرای . دارد( عاملیمدل )تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار 

مقادیر  3در جدول . خواهیم پرداخت SmartPLSافزار  تحلیل عاملی اکتشافی در نرم

های مشترک  که نسبتی از واریانس هر متغیر بوده و توسط عامل هر متغیر  اشتراک

شناسی  هتعیین عوامل مسئل» طبق این جدول برای هدف. دهد شود را نشان می بیان می

 .، دارای کمترین اشتراک است  ال ؤ، س«تولید

 الات پرسشنامهؤمقادیر اشتراکات س. 1 جدول

بعد  ریمقاد اشتراک

 یبند از عامل

 از قبل ریمقاد اشتراک

 یبند عامل
 شماره پرسشنامه سؤالات

   نهادی نگاشت 1.000 9454.

   مسئله جامعیت شناخت 1.000 9444.

   مسئله با مرتبط تولید فناوری شناسایی 1.000 9724.

   مسئله ساختار شناخت 1.000 9724.

   مسئله ایزمینه عوامل شناخت 1.000 8724.

 2 مسئله ذینفعان نگاشت 1.000 8884.

 1 مسئله محیطی عوامل شناخت 1.000 8984.

 8 ذینفعان مشارکتهای  زمینه شناخت 1.000 8524.

 3 مسئله شکلی شناخت 1.000 8914.

 4  مسئله محتوایی شناخت 1.000 8714.

    مسئله شناسی گونه 1.000 8644.

    مسئله موضوعی شناخت 1.000 7464.

    مسئله مشروعیت 1.000 9444.

    مسئله اثربخشی و کارایی شناخت 1.000 9304.

    مسئله شفافیت 1.000 9384.

 2  مسئله رویکرد شناخت 1.000 9094.

ی الگوی پارادایمی ها روایی و ساختار عاملی بین سازه ،به بررسی پایایی در ادامه

از ضریب آلفای پژوهش  پارادایمی الگویهای  در خصوص پایایی سازه. یمزپردا می پژوهش

 یابیارز جهترونباخ ک یآلفا 4 حاصل در جدول  جیطبق نتا. کرونباخ استفاده شده است

                                                           
1. Communalities 



 1  /  ایران نفت ملی شرکت در تولید شناسی مسئله مدل طراحی

 €  2   زمستان € 66شماره  €هم هفدسال  €

 .مربوط به آن استهای  سازه و شاخص نیب یهمبستگ زانیمنشانگر ی الگو درون یداریپا

 الگوی پارادایمیهای  نباخ سازهورکضرایب پایایی آلفای . 2  جدول

 رونباخک یآلفا الگو یها سازه عنوان

 0.962 (مسئله یسازمان برونابعاد ) گر عوامل مداخله

 0.941 (مسئله یسازمان درونابعاد ) ایعوامل زمینه

 0.941 پیامدها

 0.937 (مسئله یسازمان درونابعاد ) علیّعوامل 

 0.935 راهبردها

پژوهش از شاخص  پارادایمی الگوی هایبرای نشان دادن پایایی درونی سازه

  و مقدار واریانس آن در نمودار    جدول  نتایج درکه  ایمپایایی مرکب بهره گرفته

 .نشان داده شده است

 های الگوی پارادایمی پژوهش سازهضریب پایایی مرکب .   جدول 

 CR های الگو عنوان سازه

 0.973 (مسئله یسازمان برونابعاد ) گر عوامل مداخله

 0.958 (مسئله یسازمان درونابعاد ) ایعوامل زمینه

 0.958 پیامدها

 0.969 (مسئله یسازمان درونابعاد ) علّیعوامل 

 0.969 راهبردها

 های الگوی پژوهش واریانس پایایی مرکب سازه . نمودار 

 
 های پژوهشیافته: منبع

روایی نشانگر    در جدول   شده استخراجمیانگین واریانس مقادیر بررسی 

 .است های الگوی پارادایمی سازههمگرای 

                                                           
1. average variance extracted 



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  1  

 €  2   پاییز € 66شماره  €هم هفدسال  €

های یک سازه با  میزان همبستگی بین شاخصنشانگر    نتایج حاصل در جدول 

الگوی پژوهش  های دیگر های یک سازه با سازه بین شاخص همبستگیآن سازه و میزان 

 .است  تشخیصی الگو با استفاده از معیار روایی برای نشان دادن روایی

 های الگوی پارادایمی پژوهش ضریب روایی همگرای سازه.   جدول 

 AVE های الگو عنوان سازه

 833/4 (مسئله یسازمان برونابعاد ) گر عوامل مداخله

 834/4 (مسئله یسازمان درونابعاد ) ایعوامل زمینه

 4/4 8 پیامدها

 4/  3 (مسئله یسازمان درونابعاد ) علیّعوامل 

 3/4 3 راهبردها

 روایی واگرا به روش بارهای عاملی متقابل.    جدول

 اهراهبرد ها هیگو
عوامل 

 یا نهیزم

عوامل 

 یعلّ

عوامل 

 گر مداخله
 امدهایپ

 0.911 0.635 0.678 0.708 0.723 شفافیت مسئله

 0.788 0.736 0.97 0.774 0.911 شناخت جامعیت مسئله

 0.978 0.752 0.8 0.801 0.85 شناخت رویکرد مسئله

 0.698 0.983 0.715 0.706 0.863 های مشارکت ذینفعان شناخت زمینه

 0.811 0.797 0.885 0.935 0.97 شناخت ساختار مسئله

 0.693 0.627 0.633 0.888 0.764 شناخت شکلی مسئله

 0.643 0.919 0.674 0.679 0.8 مسئله شناخت

 0.617 0.915 0.657 0.642 0.791 شناخت عوامل محیطی مسئله

 0.77 0.916 0.878 0.787 0.968 تولید مرتبط با مسئله های شناخت فناوری

 0.702 0.658 0.677 0.905 0.801 شناخت محتوایی مسئله

 0.796 0.76 0.79 0.971 0.91 موضوعی مسئلهشناخت 

 0.912 0.619 0.708 0.696 0.731 و اثربخشی مسئله ییکاراشناخت 

 0.884 0.608 0.638 0.657 0.692 مشروعیت مسئله

 0.737 0.972 0.732 0.757 0.89 نگاشت ذینفعان مسئله

 0.704 0.687 0.97 0.684 0.853 نگاشت نهادی مسئله

 0.673 0.657 0.66 0.921 0.794 مسئلهشناسی  گونه

 

                                                           
1. discriminant validity 



 1  /  ایران نفت ملی شرکت در تولید شناسی مسئله مدل طراحی

 €  2   زمستان € 66شماره  €هم هفدسال  €

 تیره های خانه)مربوط به خود  یها با سازهها  مقدار همبستگی میان شاخص

 دهنده نشانتر است که این مطلب  بیش ها و سایر سازهها  آن از همبستگی میان (جدول

(.  3  ی و جهانگرد، ئطباطبا)مناسب بودن روایی واگرای بارهای عاملی متقابل است 

پذیرد که در  میصورت  یسیماتر یلهوس بهبررسی روایی واگرا    ات جدول رجطبق مند

ها باید تمایز و تفکیک بیشتری داشته باشد تا  آن یک مؤلفه در مقایسه با سایر مؤلفه

اگر عاملی بیشترین مقدار از واریانس  .بتوان گفت آن مؤلفه روایی واگرای بالایی دارد

های نامرتبط همبستگی  ، با عاملواقع درت را برآورد کند و لای سؤا درون مجموعه

هر  یجذر روایی همگراباید ، یگرد  عبارت  بهکمتری نشان دهد، دارای روایی واگرا است 

های  بیشتر از حداکثر همبستگی آن مؤلفه با مؤلفه(   اعداد روی قطر جدول )مؤلفه 

ساختاری توسط  مدلبرازش کیفی  (. 3  نژاد و تیرگر،  ی، مطهریئطباطبا) دیگر باشد

Q بینی شاخص قدرت پیش
کردن به  بینی یشپدل ساختاری در م بررسی توانایی جهت 2

 .شده استمحاسبه  یپوش چشمروش 

 روایی واگرای الگوی پژوهش به روش فورنل و لارکر.   جدول 

 امدهایپ گر عوامل مداخله یعوامل علّ یانهیعوامل زم راهبردها ها سازه

     0.969 راهبردها

    0.922 0.889 ایعوامل زمینه

   0.97 0.752 0.909 عوامل علیّ

  0.948 0.734 0.736 0.883 گر عوامل مداخله

 0.922 0.713 0.769 0.779 0.816 پیامدها

 

دهند که مقادیر مشاهده شده خوب بازسازی  ی صفر نشان میلامقادیر مثبت و با

توان گفت مدل ساختاری  میکه در این صورت  ( 3  جهانگرد، طباطبائی و )اند  شده

این معیار تنها  ذکر این نکته ضروری است که مقدار. از کیفیت مناسبی برخوردار است

، محاسبه استاز نوع انعکاسی ها  آن های زای مدل که شاخص های درون برای سازه

 .دشو می

اثرات بین  یدار به بررسی معنی ی الگوها بین سازه عاملی روابطجهت تحلیل 

 مقدار ضریب تعیین تعدیلی  بر اساس نمودار . ایمهپرداخت الگوی پژوهشهای  سازه

R) زای الگوی پارادایمی این پژوهش های درون سازه
یعنی راهبردها، مسئله محوری و ( 2

، درصد 32/4 معنای بیانبه  بوده که 222/4و  311/4 ،322/4 برابرپیامدها به ترتیب 



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/  2  

 €  2   پاییز € 66شماره  €هم هفدسال  €

های مستقل متناظر با  های مذکور توسط سازه سازه از واریانس درصد 22و  درصد 31

که در سطح خوبی  هستگر  ای و عوامل مداخله ها یعنی عوامل علیّ، عوامل زمینه آن

 .برازش مناسب الگوی ساختاری است از نشان بوده و

 Q2 الگوی پارادایمی بینی یشپقدرت  آماره.   جدول 

 SSO SSE Q² =(1-SSE/SSO) یمیپارادا یالگو یها سازه

 0.679 11.494 35.846 شفافیت مسئله

 0.6 15.964 39.95 شناخت جامعیت مسئله

 0.806 5.873 30.295 شناخت رویکرد مسئله

 0.832 5.937 35.263 های مشارکت ذینفعان شناخت زمینه

 0.654 13.556 39.142 شناخت ساختار مسئله

 0.65 12.086 34.554 شکلی مسئله شناخت

 0.635 11.121 30.443 مسئله شناخت

 0.567 11.545 26.672 شناخت عوامل محیطی مسئله

 0.599 13.876 34.639 های تولید مرتبط با مسئله شناخت فناوری

 0.628 12.413 33.341 شناخت محتوایی مسئله

 0.773 6.221 27.352 شناخت موضوعی مسئله

 0.719 10.199 36.303 و اثربخشی مسئله ییکاراشناخت 

 0.524 18.481 38.863 مشروعیت مسئله

 0.843 6.11 38.99 نگاشت ذینفعان مسئله

 0.582 12.776 30.562 نگاشت نهادی مسئله

 

R) ضریب تعیین تعدیلی.  نمودار 
 های الگو سازهبرای ( 2

 
 های پژوهشیافته: منبع



    /  ایران نفت ملی شرکت در تولید شناسی مسئله مدل طراحی

 €  2   زمستان € 66شماره  €هم هفدسال  €

Q)گیسر ـ  مقدار بالای آماره استون 2 بر اساس مقادیر جدول 
 دهنده نشان (2

 .استزا  های درون بینی سازه قدرت الگو در پیش

 زا نهای درو گیسر برای سازهـ  آماره استون. 6 جدول 

 SSO SSE Q2 =1-(SSE/SSO) ها سازه

 0.873 62.014 490 راهبردها

 - 980 980 ایعوامل زمینه

 - 490 490 عوامل علیّ

 - 980 980 گر مداخلهعوامل 

 0.961 9.534 245 مسئله محوری

 0.538 452.442 980 پیامدها

های  بینی شاخص مدل قدرت خوبی در پیش 1 همچنین بر اساس جدول 

 .زا دارد های درون مربوط به سازه

 زا ن های درو های مربوط به سازه گیسر برای شاخصـ  آماره استون. 1 جدول 

RMSE MAE MAPE Q هاسازه
2
_predict 

 0.919 13.305 0.299 0.368 شناخت ساختار مسئله

 0.896 13.984 0.303 0.38 های تولید مرتبط با مسئله شناخت فناوری

 0.485 39.076 0.763 0.966 مشروعیت مسئله

 0.55 36.679 0.743 0.93 و اثربخشی مسئله ییکاراشناخت 

 0.737 25.969 0.536 0.693 شناخت رویکرد مسئله

 0.545 35.897 0.746 0.914 شفافیت مسئله

 گیریبحث و نتیجه

های  بودن روابط علیّ میان سازه دار یمعنهای مربوط به  اعتبار فرضیه 8 در جدول 

 شده  طرحهای این پژوهش الگوی پارادایمی پژوهش که با عنوان فرضیه دهنده یلتشک

 .استهای مذکور و اعتبار ساختار الگو  مورد بررسی قرار گرفته که حاکی از پذیرش فرضیه

اثر مثبت و معناداری ( β=0.816, t=39.651, p=0.00)راهبردها بر پیامدها 

 .تری به دنبال خواهد داشت بنابراین اتخاذ راهبردهای مناسب، پیامدهای مناسب دارند؛

 اثر مثبت و معناداری( β=0.334, t=17.498, p=0.00)ای بر راهبردها  عوامل زمینه
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 های الگو ساختار عاملی سازه. 1 جدول 

 ها یهفرض
 بیضر

 ریمس

انحراف 

 اریمع

 بیضر

 یمعنادار

سطح 

 یمعنادار

 نانیفواصل اطم

برازش های  شاخص استراپ بوت

 یمیپارادا یالگو
 2/2%  2/%97 

 >-راهبردها 
 پیامدها

0.816 0.021 39.651 0.000 0.824 0.908 

NFI=0.878 (<0.9) 

SRMR=0.43 

(>0.08) 

-ای عوامل زمینه

 راهبردها >
0.334 0.019 17.498 0.000 0.330 0.426 

 >-عوامل علّی 
 مسئله محوری

0.988 0.001 861.577 0.000 1.012 1.030 

-گر  عوامل مداخله

 راهبردها >
0.341 0.018 18.689 0.000 0.316 0.395 

 >-مسئله محوری 
 راهبردها

0.407 0.020 20.274 0.000 0.333 0.430 

. تر خواهد شد ای منجر به اتخاذ راهبردهای مناسب بنابراین مدیریت عوامل زمینه ؛دارند

اثر مثبت و معناداری  (β=0.988, t=861.577, p=0.00)عوامل علیّ بر مسئله محوری 

تر مسئله محوری خواهد  علی منجر به مدیریت مناسببنابراین مدیریت عوامل  ؛دارند

اثر مثبت و معناداری ( β=0.341, t=18.689, p=0.00)گر بر راهبردها  عوامل مداخله .شد

تر خواهد  گر منجر به اتخاذ راهبردهای مناسب بنابراین مدیریت عوامل مداخله ؛دارند

اثر مثبت و معناداری ( β=0.407, t=20.274, p=0.00)مسئله محوری بر راهبردها  .شد

. تر خواهد شد بنابراین مدیریت مسئله محوری منجر به اتخاذ راهبردهای مناسب ؛دارند

 مشاهدهمراتبی الگوی پارادایمی پژوهش  بارهای عاملی ساختار سلسله  شکل ر د

 .شود می

و قدرت رابطه  2/4 8برابر با راهبردها  واصلی پیامدها  تبین مقولا قدرت رابطه

و  4/   ، 41/4 گر با راهبردها به ترتیب  ای و مداخله مسئله محوری، عوامل زمینه

بوده و  4/ است که همگی بیشتر از  388/4و عوامل علیّ با مسئله محوری  4/   

به همین ترتیب کلیه مقولات فرعی . استها و اعتبار الگو  دهنده انتخاب صحیح آن نشان

بین  بالایدهنده قدرت  نشانی مربوطه بوده که دارای رابطه قوی با مقولات اصل

های  الگو، شناخت زمینه ی دهنده یلتشکهای فرعی  در میان سازه. استهای الگو  سازه

مشارکت ذینفعان، نگاشت ذینفعان مسئله، شناخت رویکرد مسئله، شناخت موضوعی 

 اثرمسئله، نگاشت نهادی مسئله و شناخت جامعیت مسئله دارای بالاترین ضریب 
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 مراتبی الگوی پژوهش بارهای عاملی ساختار سلسله.  شکل 

 
 های پژوهشیافته: منبع

بر اساس شواهد ارائه شده، در الگوی عرضه . ندهستاصلی مرتبط با خود  یها سازه بر

از  متأثر ،یمحور ی دهیپد عنوان به رانینفت ا یدر شرکت مل دیتول یشناس مسئلهشده، 

مسئله شامل  یسازمان درونبر این اساس عوامل علّی عموماً از ابعاد . است یعوامل علّ

که چه کسی و  این دیگر یانب به. گیرند می نشئتنگاشت نهادی و شناخت جامعیت مسئله 

توسط که ممکن است  قدرت موجود عیدرک توز چگونه باید به مسئله رسیدگی نماید،

 ییشناسا، بگذارد ریتأث گیری یمتصم فرآیند جهیبه کار گرفته شود تا بر نت نفعیذ کی

کار گرفته شود  به نفعیذ کیتوسط که ممکن است  قدرت موجود عی، درک توزگرانیباز

، ها آن، ارتباطات گرانیباز ییشناسا، بگذارد ریتأث گیری یمتصم فرآیند جهیتا بر نت

 قدرت ساختاردر  عناصرقدرت و  یساختارهای و بازسازها  آن و منافعها  آن خچهیتار

از سوی دیگر توجه به ابعاد و شدت مسئله، . برای شناخت نهادی مسئله در اولویت است

پیش رو، های  و تنگناها، اهداف سیاست، مشکلات سیاست، گزینه خلأهاشناسایی 

شواهد و دانش موجود  یآور جمع، ها یاستسو آثار ها  و مقایسه گزینه اثر مسئلهتحلیل 

سیاستی باعث ایجاد بینشی جامع از مسئله خواهد گردید  متفاوتهای  و طراحی گزینه

بر اساس این . ابعاد علّی مسئله را تبیین خواهند نمود اتفاق به ها مؤلفهو این دو دسته از 

گر بر راهبردهایی که برای شناخت مسئله اتخاذ  ای و مداخلهپارادایم عوامل زمینه



 فصلنامه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی/     

 €  2   پاییز € 66شماره  €هم هفدسال  €

گر شامل شناخت عوامل محیطی و  خلهعوامل مدا دیگر یانب به. گذارندیرتأثگردد  می

و  استهای مشارکت آنان  ای مسئله، نگاشت ذینفعان مسئله و شناخت زمینه زمینه

ند بر هست متأثرای که از ماهیت، شکل، گونه و موضوع مسئله  همچنین عوامل زمینه

تر  به بیان جزئی. ثیرگذارندأگردند ت راهبردهایی که منجر به شناخت ابعاد مسئله می

ضعف و  نقاط قوت،تشدید مسئله،  ساز ینهزمتحلیل و بررسی علل وقوع و عوامل 

 یرتأثکه تحت  کسانی یرگذاریتأثتحلیل مشخصات، نقش و شدت و شیوه  ها، تیمحدود

گذارند؛ شناسایی عوامل محیط داخلی و خارجی  می یرتأثگیرند یا بر آن  می مسئله قرار

و  ارزشی مسئله شامل عوامل اجتماعی، فنی، قانونی، پیرامونی، سیاسی، مؤثر بر

ها، اسکن محیط  بر سیاستها  آن اثرات مطلوب و نامطلوب بینی یشپاقتصادی و 

تحلیل ذینفعان  ؛ها نامه پرسشو  ینظرسنجثیرپذیر از مسئله از طریق أو ت یرگذارتأث

ها، تحلیل نحوه  با سیاستها  آن نمودنبا هدف همراه ها  آن مسئله و اطلاعات مربوط به

شاخص عملکرد  عنوان بهرضایت ذینفعان مواجهه و درک بازیگران مختلف با مسئله و 

مستندات،  ییمحتوا وتحلیل یهتجزگر و از دیگر سوی  عوامل مداخله عنوان به سازمان

ارتباط از  یو برقرار ییها در بازنما کمک به افراد و گروه یمسئله برا یساختاربند

 یبند قالب یچگونگه؛ از مسئلها  آن یاتذهن ییخود با مسئله و بازنما های هدگاید

 مشکل، توجه به ابعاد و شدت مسئله، درک فیمسئله و نحوه تعر ۀگستر لیمسئله، تحل

اجرائی  انتخاب ابزار تسهیل و یاستیسهای  طرح تیفیک یی با هدف ارتقااستیمسائل س

شناخت . ندهستراهبردهای شناخت مسئله  ی کننده یینتع گذاری یاستس فرآیند و

 میآن سه حل راه ایدر مسئله  یکه به نحو یردولتیغو  یمختلف دولت یساختارها

 یبیترک ای کیمسئله و انتخاب مناسب  یستیشامل چ؛ شناخت موضوعی مسئله هستند

 نیدر ا که ینحو به تناسب را دارند نیشتریمورد نظر ب تیاز چند ابزار است که با فعال

 نیابزارها و همچن مرتبط باهر مقوله  یها تیو قابل ها تیمحدود گذار یاستسانتخاب 

 متأثربر اساس این پارادایم و  .دهد میرا مدنظر قرار ها  آن یریکارگ بهاز  یناش یامدهایپ

گیرد  گر، راهبردهایی برای شناخت مسئله شکل می ای و عوامل مداخله از عوامل زمینه

در این راهبردها به . است ها و ساختارهای مرتبط با مسئله که مبتنی بر شناخت فناوری

 ،ینوساز ،یوابستگ) سازی یبومشناخت نوع تعامل مسئله با همچون  ییها شاخص

و مرتبط با مسئله، شناخت رابطه مسئله  دیتولهای  یفناور ییشناسا( شدن یجهان

انتشار و های  واسطه یی، شناسا(یو سطح فناور توان ،انطباق تناسب،) فناوری توسعه

 .شده است پرداخته یفنّاورانتقال 
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