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Abstract 

Evidence shows that lifestyle and human choices are the main factors 

in global crises of resource scarcity and environmental problems. The 

aim of the present study is to present a pattern of sustainable 

organizational behavior of employees in the National Iranian Oil 

Company. This study is developmental-applied in terms of its 

outcome. The research population includes managers and deputy 

human resources managers of the oil company, 14 of whom were 

selected using purposive and snowball sampling methods and based 

on the principle of theoretical adequacy. The data collection tool is a 

systematic study and semi-structured interview, and the coding 

method of content analysis was used to analyze the data. The results 

indicate that sustainable organizational behavior includes the 

comprehensive theme of sustainable economic, social, and 

environmental behavior. Also, the drivers of sustainable behavior 

include internal and external dimensions. Also, themes related to 

obstacles and consequences of sustainable behavior were counted. 
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الگوی رفتار سازمانی پایدار کارکنان در شرکت 

 ملی نفت ایران
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 چكیده
های جهانی  عامل اصلی بحران ها انسان دهد سبک زندگی و انتخاب می نشان شواهد

هدف پژوهش حاضر ارائه الگوی رفتار . زیستی است کمبود منابع و مشکلات محیط

نظر نتیجه  ازاین پژوهش . است سازمانی پایدار کارکنان در شرکت ملی نفت ایران

ن منابع انسانی اجامعه پژوهشی شامل مدیران و معاون. استکاربردی ای ـ  توسعه

گیری هدفمند و  با استفاده از روش نمونهها  آن نفر از 41شرکت نفت است که 

ها،  ابزار گردآوری داده. برفی و بر اساس اصل کفایت نظری انتخاب شدند گلوله

از ها  داده تحلیل و جهت تجزیهیافته است و ساختار مطالعه سیستماتیک و مصاحبه نیمه

رفتار نتایج گویای آن است که . استفاده شده استروش کدگذاری تحلیل مضمون 

 زیستی پایدار  سازمانی پایدار شامل مضمون فراگیر رفتار اقتصادی، اجتماعی و محیط

همچنین . استهای رفتار پایدار شامل ابعاد درونی و بیرونی  همچنین پیشران. است

 .شدمضامین مرتبط با موانع و پیامدهای رفتار پایدار نیز احصاء 

 رفتار سازمانی پایدار، رفتار پایدار کارکنان و رفتار پایدار :واژگان كليدي
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 مقدمه

مختلف از جمله ازدیاد مصرف منابع های  در حوزه های اخیر های دهه با افزایش چالش

را به  جامعهبلندمدت  یاتح تواند میکه طبیعی، نقض حقوق بشر و گسترش دامنه فقر 

بگیرند که به  یتا تصمیمات اند گرفتهقرار ای  فزاینده فشار تحت ها یندازد، سازمانخطر ب

 Yingfei et) دباشد و پیامدهای اقدامات خود را در نظر بگیرنها  زیست و نسل نفع محیط

al, 2021).  گیری اندازه و پایدار های سازمان ارتقای به بیشتری توجهدر این خصوص 

 .است شده معطوفموضوع پایداری  در کارکنان مشارکت نحوه

 ها، سازمان بلندمدت رفاه به که است یچندوجه و پیچیده مفهومی پایداری

و  یزیست مسئولیت اجتماعی، محیطابعاد  ،پایداری. شود می مربوط زمین کره و جوامع

و ارائه یک  ها نسلاقتصادی را برای استفاده منطقی از منابع فعلی، حفاظت از رفاه 

 تأثیر تحت کارکنان پایدار رفتار. کند می محیط انسانی سالم و مناسب برای آینده ادغام

 اقتصادی، ابعاد طریق از تواند می و است های کارکنان انتخاب با مرتبط عوامل

 پایداری، پذیرش با(. Ciarniene et al, 2020) شود ارزیابی اجتماعی و زیستی محیط

 بین تعادل ایجاد ضمن و کنند ایجاد همه برای را پایدارتری آینده توانند می ها سازمان

رفتار سازمانی . دهند ارتقا را بلندمدت اقتصادی موفقیت محیطی، و اجتماعی ملاحظات

ای،  بهبود کارایی منابع، کاهش مصرف انرژی و انتشار گازهای گلخانهپایدار با 

 دهد می زیست را ارتقا شرکت، رفاه کارکنان و توسعه پایدار جامعه و محیط یریپذ رقابت

(Ugbaja, 2023.) 

 زباله کنند و نمی مصرف را منابع ها سازمان خرد، سطح دیدگاه ازتوان گفت  می

ها  آن .است رهبران و کارفرمایان کنندگان، مصرف اختیار درها  فعالیت این .کنند نمی ایجاد

؛ (Ones et al, 2015) کنند می عمل آن اساس بر و گیرند می تصمیم که هستند کسانی

بلکه  یابد، ارتقا پایداری که کنند  رفتار یا گونه بهباید  ها نیستند که سازمان بنابراین این

 دوام ایجاد در عامل ترین ضروری کارکنان .دهند می انجام را کار این کارکنان تک تک

 عوامل گرفتن نظر در بدون. دارند سازمانی موفقیت بر زیادی یرتأثهستند و  مدت طولانی

در  هرچند ؛(Hamid et al, 2021) است غیرممکن بلندمدت عملکرد به دستیابی انسانی،

 ای سیاره مقیاس در توجه به اهمیت موضوع پایداری بر اساس تغییرات اقلیمی که

 روشن هم موضوع علت در انسانی های فعالیت نقش .(Shrivastava, 2020)شوند  می ظاهر

عنوان ابزاری برای محدود کردن تغییرات  افراد به مشارکت است و رشد حال در هم و

در  تغییرات رفتاری برای شواهدی ،حال ینباا ؛است برخوردار بالایی اهمیت از اقلیمی



 14/  ایران نفت ملی شرکت در کارکنان پایدار سازمانی رفتار الگوی

 € 4141 زمستان € 66شماره  €هم هفدسال  €

یک ذینفع در  عنوان به کارکناننقش  و (Beattie, 2010)ندارد  وجود بزرگ مقیاس

در سطح کلان نادیده گرفته شده  وتحلیل یهتجزتا حد زیادی به نفع  یپایدارهای  بحث

تأثیر بر جذب،  دراین علیرغم نقش بالقوه کارکنان (. Rayner & Morgan, 2017)است 

؛ های مدیریت منابع انسانی پایدار است ها و شیوه توسعه و حمایت مستمر از سیاست

 رفتار تغییر شامل باید زیستی محیطهای  آسیب کردن معکوس یا پیشگیری بنابراین،

 .باشد کارکنان فردی ناپایدار

اخیر کشور ایران با مسائل اکوسیستمی بسیاری های  دهههمین خصوص در در 

از طرف دیگر . شده است که این موضوع با نحوه مصرف منابع مرتبط است رو روبه

ارتباط  بی ها سازمان سایر و صنایعکارکنان در  زندگی کاریسبک های مطروحه با  چالش

و دارای  استزیستی  محیط توجه قابلیکی از صنایع دارای پیامدهای صنعت نفت  .نیست

وجود عزم و اراده  های اخیر با در سال. است در سطح کشوربخش عظیمی از کارکنان 

در  ها تلاشی، این زیست محیطهای  آلودگیتبعات  و برای کاستن از ابعادصنعت نفت 

 طریق صنعت ازاین رفتار سازمانی پایدار  در توانند می کارکنان که سهمینشان دادن 

 .ناکافی بوده است باشند، داشته زیست یطمح با سازگار کاری رفتار در شدن درگیر

، درک رفتار سازمانی پایدارعلیرغم توضیحات فوق مبنی بر اهمیت بررسی 

 مؤلفه عنوان بهطور کامل صورت نگرفته و هنوز  مفاهیم جامع مرتبط در این زمینه به

 واقع نگردیدهتوجه جدی گیرندگان مورد از سوی تصمیم ها یگذار یمش خطدر  مؤثر

اقتصادی و اجتماعی ناشی از های  زیست، نارسایی با توجه به اینکه مشکلات محیط. است

کاهش این مشکلات، باید نسبت به  منظور بهرفتار انسان، در حال افزایش است 

استفاده از  با را اکوسیستم تغییرات اثرات شناسایی رفتار پایدار اقدام نماییم تا بتوانیم

این مطالعه در پی آن است که با توجه  .کنیم مدیریت ،شناسایی شده رفتاری یها مؤلفه

فقدان تعریف مشخص و بومی از رفتار پایدار و ابعاد آن در بستر داخلی و شرکت ملی به 

 یساز مفهومپایدار مبتنی بر سازمانی و همچنین فقدان الگویی برای رفتار  ایران نفت

افراد از  سازی مفهوم نحوه از کیفی کاوش از طریق، متخصصان حاصل از دانشهای  داده

مفهومی و ارائه الگوی مضامین رفتار سازمانی پایدار موضوع پایداری، نسبت به شناسایی 

 .اقدام نماید

 تحت عنوان مفهوم مؤلفه سه شامل(  99 )بر اساس دیدگاه الکینگتون  پایداری

 و روژک زعم به گانه سهخط پایین  ،(et ai, 2024 Saura‐Gil) است «گانه هسپایین  خط»

 تولید که اقتصادی به ارزش تنها نه تا کند می کمکها  شرکت به( 2 1 )نووسیلسکا 
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 و محیطیهای  ارزش که کند می فراهم نیز را امکان این بلکه کنند، نگاه کنند می

 این (.Djatna & Prasetyo, 2019) نمایند لحاظ خودهای  فعالیت ارزیابی در را اجتماعی

 کنند می کار پایدارتر و تر مسئولانهای  آینده ایجاد برای هم کنار در بعد سه

(Ugbaja, 2023.) 

درگیر در فرآیندهای و منابع انسانی  وکار کسببه پایداری  بعد اقتصاد پایدار

 در هزینه، کارایی عملیاتی و عملکرد مالی اشاره دارد ییجو صرفهایجاد ثروت پایدار، 

(Kim & Park, 2017 .)مدیریت طریق از سازمان عملکرد بر در واقع اقتصاد پایدار 

 و سهامداران ارزش ایجاد اصلی، های شایستگی مانند آن استراتژیک های قابلیت کارآمد

 توان می زمانی را شرکت یک (.Correia, 2019) کند می تمرکز بازاریابی گیری جهت

 رساند می حداقل به را زمین از شده استخراج جدید مواد از استفاده که کرد تعریف پایدار

 مورد دیگر فرآیندهای توسط توانند می که کند می ایجاد هایی یخروج ؛کند می حذف یا

 که را ضایعاتی و شوند بازگردانده خود طبیعی حالت به یا گیرند قرار استفاده

 ؛ندک می حذف را ندارند خود طبیعی امکان بازگرداندن به حالت یا نیستند استفاده قابل

 که انرژی از و کند می مصرف مطلوب نتیجه به رسیدن برای را ممکن انرژی کمترین

 (.Reike et al, 2018) کند می استفاده شود می تولید تجدیدپذیر منابع از اساساً

مختلفی را در رابطه با تأثیر محصولات یا  های نگرانی بعد اجتماع پایدار

ای و  عملیات بر حقوق بشر، کار، سلامت، ایمنی، رفاه کارکنان سازمانی، توسعه منطقه

 رفاه بر سازمان یک تأثیر شامل اجتماعی در واقع بعد .کند سایر مسائل جامعه معنا می

 جامعه، با تعامل آموزش، مانند مسائلی به پرداختن و جامعه و کارکنان جمله از مردم،

 افزایش بعد این در غالب موضوع. است منصفانههای  هزینههای  شیوه و خیریه اهداف

ها  استراتژی بر بلکه تحقیق روی بر تنها نه که است شرکتی اجتماعی مسئولیت ابتکارات

در نتیجه  (.Correia, 2019) است داشته یتوجه قابل تمرکز نیز شرکت عملیات و

 رفع و رشد به قادر جوامع که است این از اطمینان حصول در بعد اجتماعیپایداری 

به ، کننده یتحما و فراگیر جوامع ایجاد برعلاوه  بعد این. هستند خود اساسی نیازهای

 (.Ugbaja, 2023) پردازد می اجتماعی رفاه و بشر حقوق و اجتماعی عدالت ارتقای

، کنترل زیست یطمحبا یکپارچگی و حفاظت از  پایدار زیست یطمحبعد 

 .و اکوسیستم مرتبط استها  آلودگی، در دسترس بودن منابع طبیعی و حفاظت از گونه

 اثرات رساندن حداقل به برای سازمانهای  تلاش به زیست یطمح بعد واقع در

 ردپای کاهش منظور به زباله، کاهش تولید و انرژی از استفاده همچنین و زیست یطمح
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را پایدار  زیست یطمح بعد( 112 )پوریت  (.Correia, 2019) شود می مربوط اکولوژیکی

 زیرا دهد می قرار اهمیت بالاتری درجه در اجتماعی و اقتصادی بعد در مقایسه با

 (.Omonije ,2024) دارد بستگی زمین سیستم وها  محدودیت منابع، به یزچ همه

 این بر مبتنی با محوریت رفتار سازمانی پایدار رفتار تغییرایجاد و  رویکردهای

 منابع توجیه غیرقابل اتلاف باعث کارکنان روزمره زندگی در اقدامات اکثر که است ایده

 شناسیروان ادبیات در. شود می بالاتر یزیست محیط پایداری باعث رفتار اصلاح و شود می

 و کنند می رفتار خاصای  شیوه به افراد چرا دهد می که توضیح دارد وجود نظریه چندین

ایجاد  واقع در (.Wallen & Daut, 2018) داد تغییر مؤثر طور به را رفتار توان می چگونه

ای  فردی، گروهی، سازمانی و زمینهرفتار پایدار در سازمان مستلزم وجود عوامل و تغییر 

 فردی گیری یمتصم در که شود می مربوط شناختی روان عوامل به عوامل فردی. است

 که شناختی روان های گرایش به توان می را شناختی روان متغیرهای. دارند نقش کارکنان

 مانند) عاطفی عوامل و( ها ارزش و نگرش ادراک، مانند) عقلانیـ  شناختی عوامل شامل

 شایستگی و دانش انسانی که شامل منابع های ظرفیت و( طبیعت با ارتباط و عاطفه

 با مقابله راهبردهای و یده سازمانخود عادات، قبلی، تجربیات محیط، به مربوط

 روزانه تأثیرات ،گروهی عوامل (.Tapia-Fonllem, 2017) تقسیم کرد ،است زیست یطمح

 قرار سازمانی و فردی عوامل بینها  آن .هستند کارمند رفتار بر همکاران و مدیران

 عمل سازمانی بافت از بخشی عنوان به و تر وسیع مقیاس در سازمانی عوامل. گیرند می

. کند محدود یا ممکن را رفتار تغییر ابتکار هرگونه موفقیت است ممکن که کنند می

 رفتار بر توانند می که هستند سازمان از خارج تجربیات وای  زمینه عوامل خارجی، عوامل

 وها  فرصت: از اند عبارت پایدار رفتار با مرتبط خارجی عوامل. بگذارند تأثیر کارکنان

 آموزش ،(اجتماعی های شبکه و نهادی اجتماعی، اعتماد اعتماد مانند) اجتماعی سرمایه

 با که اقداماتی بنابراین،؛ (Muhiddin & Pertiwi, 2022) امکانات ارائه و زیست یطمح

 را رفتاری و تغییرات ایجاد در مؤثر عوامل باید شود، می انجام پایدار رفتار ایجاد هدف

 .دهد قرار مدنظر
 یتوجه قابل انسانی منابع های چالش ها سازمان از بسیاری ،در ایجاد رفتار پایدار

 بهبود در خود نقش مورد در است ممکن کارکنان خاص، طور به. کنند می تجربه را

 رفتار که درحالی. نباشند مطمئن آن با مرتبطهای  پاداش از و باشند ناآگاه زیست یطمح

 ،زیست یطمح با سازگار روشی به کار انجام برای کارکنان مشارکت به کارکنان پایدار

 تنظیم و یزیست محیط ابتکارات در مشارکت منابع، از منطقی استفاده بازیافت، مانند
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  ها یتفعال ، بیشتر این(De Roeck & Farooq, 2017)اشاره دارد  پایدارهای  سیاست

 رفتار انجام به تمایلی کارکنان بنابراین هستند، تلاش مستلزم و پرهزینه افراد برای

 پایدار عملکرد پیشبرد برای ظاهراً پایدار های سیاست(. Han et al, 2017) ندارند پایدار

 عملکرد بر مثبت تأثیرات کارکنان  گسترده مشارکت عدم اما اند، شده انجام

رفتار  یریکارگ به (.Cho &Yoo, 2021) است داده کاهش زیادی حد تا ی رازیست محیط 

 یزیست محیط رفتارهای تغییر در در این خصوص افراد. است پایدار مستلزم تغییر رفتار

  به ناموفق رفتار تغییرهای  پروژه موارد، از بسیاری در. هستند رو هروب متعددی موانع با

 موارد برخی در است وها  فعالیت بر ناکارآمد نظارت جمله از سازمانی مشکلات دلیل

 یا پیامدها از آگاهی عدم ،مثال عنوان به است؛ شخصیهای  ویژگی به مربوط موانع

 موانع .است زیست یطمح رفتارها مانند رفتارهای طرفدار بودن ناخوشایند احساس

 غیره و برنامه تیم جابجایی برنامه، در ضعیف مشارکت یا استخدام شاملنیز  سازمانی

 (.Grilli & Curtis, 2021) است

زیادی ممکن است پیش روی کارکنان های  در اجرای رفتار پایدار چالش هرچند

 طرفدار رفتارهایاجرای ( 119 )کاسر  زعم بهدر سازمان وجود داشته باشد، 

 رفتارهای بین مثبتی همبستگی و دهش رفاه افزایش باعثدر سازمان  زیست یطمح

 (.Wray-Lake, 2017)وجود دارد  زندگی از رضایت شادی و و زیست یطمح طرفدار

 پایدار رفتار انجام در واقع شوند می ناخوشایند روانیهای  حالت بهبود باعث پایدار رفتار

 شناختی روانهای  حالت با که شود می اجتماعی و جمعی شخصی، پیامدهای به منجر

 جالب (.Tiwari, 2016) شود می مشخص زندگی از رضایت و شادی مانند مثبت

 آن درگیر که افرادی در مثبت شناختی روان پیامدهای ایجاد با پایدار رفتار که اینجاست

در نتیجه (. Tapia-Fonllem, 2017) کند می کمک انسان زندگی کیفیت به هستند،

 را منابع از مسئولانه استفاده ،عادلانه و دوستانه نوع جویانه، صرفه پیشگیرانه، اقدامات

در . شود می مردم همه بین در منابع آن عادلانه تخصیص به منجر و کند می ممکن

این پژوهش، مروری جامع بر پیشینه تحقیق  نیاز یشپ عنوان بهبررسی پیشینه تحقیق 

 .داز این بررسی ارائه شوای  شود گزارش خلاصه می صورت گرفته که در این بخش سعی

پژوهش باید گفت که  های یدواژهکلمرجع داخلی بر اساس  های یتسابا توجه به بررسی 

تا زمان انجام پژوهش، هیچ پژوهش داخلی در مورد رفتار سازمانی پایدار کارکنان انجام 

 .شود می نشده است لذا در این بخش فقط پیشینه خارجی پژوهش بررسی

: ها سازمانسازی پایداری در  با عنوان انسانیای  در مطالعه(   1 )لوئیس و سیلوا 
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به این نتیجه های پایداری  مکانی برای ادراکات و رفتارهای کارکنان بر اساس شاخص

 زیست یطمححفاظت از  به نسبت را بیشتری سازمانی حمایت کارکنان هرچه رسیدند که

 کار حین در زیست یطمح به نسبت بیشتری را سازمانی شهروندی رفتار کنند، دریافت

 گرفتن نظر در با زیست یطمح به نسبت سازمانی های سیاست همچنین .خواهند داشت

 بین رابطه بر تأثیرینیز  همکاران اجتماعی هنجارهای .است اثر میانی بی مدیریت حمایت

. ندارد زیست یطمح با مرتبط سازمانی شهروندی رفتارهای و شده ادراک سازمانی حمایت

ادراکات کارکنان از رفتار پایدار بر  را تأثیر بیشترین میانی مدیران حمایت مطالعه، این در

مسائل  به سازمان که شوند متوجه میانی مدیران وقتی بنابراین؛ دهد می نشان

 تا کنند می متمرکز هایشان تیم تشویق بر را خود دهد انرژی می اهمیت زیست یطمح

ن دریافتند برای ادر نهایت محقق. باشند پاسخگوتر و تر آگاه زیست یطمح نسبت به

بایست ادراکات و  می موفقیت، رویکردهای ارتقای سازمان پایدار باید انسانی شوند، یعنی

پایدار های  و یا شاخص ها چارچوب، اقتصاد و جامعه را در زیست یطمحرفتار نسبت به 

 نظریه یکپارچه با عنوان چارچوبای  در مطالعه(   1 )همکاران و  منگ. گنجاندب

 پرورش برای احساسات و اخلاقی هنجار ،شده یزیر برنامه رفتار نظریه رفتاری، استدلال

 برای یکپارچه چارچوب توسعه مطالعهگردشگری، به /مهمانداری کارکنان پایدار رفتار

 دهد می نتایج تحقیق نشان. پرداختند کار محیط در کارکنان پایدار رفتار از تر یقعم درک

 همچون هایی دربرگیرنده انگیزه پایدار، رفتار مخالف دلایل و پایدار موافق رفتار دلایل

 احساسات ها، انگیزه بین رابط اخلاقی هنجار و است رفتاری کنترل و ذهنی هنجار نگرش،

در ( 1 1 ) و همکاران سیارنین. است رفتاری قصد و منفی و مثبت شده بینی پیش

بر رفتار پایدار  مؤثرعوامل در بررسی شواهدی از لیتوانی، : با عنوان رفتار پایدارای  مطالعه

 خارجی عوامل از ای مجموعه تأثیر تحت کارکنان پایدار رفتاردریافتند افراد شاغل 

( جنسیت و نسل تحصیلات، ها، نگرش ها، ارزش) عوامل درونی و( جامعه و دولت سازمان،)

در ( 9 1 )شین و بول  .است اجتماعی و یزیست محیط اقتصادی، های حوزه طریق از

 چارچوب یکرفتار پایدار از طریق بررسی  دربا عنوان سه بعد طراحی رفتار پایدار ای  مقاله

 را پایدار رفتار دریافتند ،به کارکنانانگیزه  و بازخورد توانمندسازی، یبعد سه مفهومی

رفتار پایدار  های استراتژی طراحی هنگام بعد سه این درون عناصر اتخاذ با توان می

 ،اقدام کنند انکاربر برای بیشتر توانمندسازی ، نسبت بهها یاستراتژ اگر. نمودسازی  درون

اطلاعات  بازخورداز طریق  که خواهد داشت وجود درونی رفتار برای توجهی قابل پتانسیل

سازی رفتار پایدار  برای درونی را بیشتری انگیزه و کرده کمک آینده اقدامات ریزی برنامه به



 صنعت نفت و انرژی فصلنامه مطالعات راهبردی در/  16

 € 4141 پاییز € 66شماره  €هم هفدسال  €

با عنوان ترسیم شناخت و احساسات  ای در مقاله( 2 1 ) پاور و همکاران. نماید می ایجاد

سازی افراد از رفتار  نحوه مفهوم بررسیپس از زیستی خوب،  زیربنایی در مورد رفتار محیط

 رفتار برای افراد قصد بین شکافو زیست، پایداری و گرمایش جهانی  مرتبط با رفتار محیط

شکلی از رفتار اجتماعی  عنوان بهرفتار پایدار توسط افراد  دریافتند ،واقعی رفتار و پایدار

برای  رفتاری طراحی مداخلات درشود و ممکن است پیامدهای مهمی  سازی می مفهوم

 پژوهشیدر  (2 1 ) لون و همکاران .داشته باشدوجود افزایش رفتار پایدار در میان مردم 

 پایدار رفتار سنجش های یاسمقبا بررسی یدار پا رفتار مطالعه: آینده با عنوان متخصصان

پرورش یافته و به عمل تبدیل گردد و  ،رفتار پایدار باید از طریق یادگیری و تفکر دریافتند

با ای  در مطالعه( 2 1 ) ویتلی و همکاران. تقویت و ترویج شود تواند می از این طریق

باورها و  ها، ارزش به بررسی همبستگی پایبندی درعنوان رفتار پایدار در بین دانشجویان 

 های ارزش به پایبندی دریافتند زیست یطمح طرفدار رفتار با پایدار هنجارهای

 که درحالی. است شده گیری اندازه رفتارهای همه برای ثابت بینی پیش یک یزیست محیط

 ابتدا فعلی هنجارهای تغییر برای بنابراین،؛ است استوار فردهای  ارزش اساس بر هنجارها

 بر تمرکز. شود می هنجار ایجاد باعث نهایت در که کرد تمرکز فرد های ارزش بر باید

 ،بگیرند سرچشمه ها ارزش از هنجارها اگر اما برسد، نظر به تر آسان است ممکن هنجارها

وجود داشته  مشکل ها ارزش مجدد شکل تغییر بدون هنجارها تغییر برای است ممکن

 .باشد

 شناسی روش

 همچنین. اکتشافی است ااجر از نظر منطقکیفی است و  حاضر دارای رویکردپژوهش 

پارادایم در خصوص . گردد می کاربردی محسوبـ  ای توسعه روش تحقیق از نظر نتیجه،

نظری مرتبط  های چارچوباستفاده از بررسی ادبیات و سایر  بافلسفی این پژوهش که 

پژوهش های  بررسی مضامین مرتبط پرداخته و از طرفی با استفاده از داده بهبا موضوع 

 محسوباستقرایی ـ  است، قیاسی گردیده اقدامبه بررسی گسترده پدیده مورد مطالعه 

با توجه به تخصصی بودن ادبیات مرحله نخست پژوهش و مبنا قرار دادن آن  .گردد می

با مباحث  شوندگان مصاحبهضرورت اشراف  ساختاریافته، نیمههای  برای انجام مصاحبه

بنابراین جامعه پژوهش آن را  ؛گردد می محرز ازپیش بیشعلمی حوزه رفتار سازمانی 

در انتخاب . دهند می مدیران و معاونین منابع انسانی شرکت ملی نفت ایران تشکیل

ضمن داشتن حداقل مدرک  شونده مصاحبهعمل شده است که هر  ای گونه بهخبرگان 
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معاونت منابع  یاسال سابقه خدمت در مشاغل مدیریت  1 کارشناسی، دارای بیش از 

است برفی  هدفمند و گلوله گیری نمونه از نوع این پژوهش گیری نمونهروش . انسانی باشد

لازم به ذکر  .اعضای نمونه انتخاب شدند عنوان بهنفر    و بر اساس اصل کفایت نظری 

این پژوهش از طریق مطالعه مقالات و سوابق علمی های  دادهگردآوری جهت است 

لازم به ذکر است از  .یافته بهره گرفته شده استساختار مصاحبه نیمهمعتبر و همچنین 

. گردآوری شده استفاده گردیده استهای  داده وتحلیل تجزیهروش تحلیل مضمون برای 

تحلیل قرار و روش کدگذاری مورد  MAXQDA افزار نرممذکور به کمک های  داده

در مرحله بررسی ها  وری دادهآجهت سنجش روایی و پایایی ابزار گرد. ه استگرفت

همچنین قبل از انجام . مقالات نسبت به تهیه پروتکل جهت انتخاب مقالات اقدام گردید

با استفاده از فرایند ها  ابزار گردآوری داده عنوان بهپروتکل مصاحبه مصاحبه با خبرگان، 

در این فرایند نسبت به . گردید تهیه( Castillo-Montoya, 2016)ای  چهار مرحله

مبتنی بر پژوهش،  یاصلی، گفتگو های پرسشمصاحبه با  های پرسشبررسی انطباق 

در حین . دریافت بازخورد و در نهایت اجرای آزمایشی پروتکل مصاحبه اقدام گردید

 ،استفاده از معیارهای اعتمادپذیریسنجی پژوهش با نسبت به اعتبار نیز انجام تحقیق

بعد  (.Lincoln & Guba, 1985) گردیداقدام ها  داده پذیری انتقالپذیری، ثبات و تأیید

از انجام تحقیق نیز پایایی پژوهش با استفاده از شاخص کاپای کوهن با روش توافق دو 

ی مجدد نسبت به کدگذار ،دانشجوی دکترای مدیریت دولتییک با همکاری و کدگذار 

، درصد 22ن به میزا آمده دست بهدرصد توافق که با توجه به  اقدام گردیدها  مصاحبه

بنابر آنچه گفته شد . شود می تأییدقرار داشته و  قبول قابلتحقیق در محدوده  یپایای

 :است فرایند انجام کار به شرح زیر

معتبر  های سایتاز طریق با تحقیق حاضر مرتبط های  شناسایی پژوهش: گام اول

در این خصوص در . با استفاده از پروتکل شناسایی مقالاتعلمی داخلی و خارجی 

مقاله یافت شد که بعد از بررسی  9 2پژوهش  های کلیدواژهجستجوی اولیه بر اساس 

مقاله برای بررسی و مطالعه چکیده انتخاب  1  عناوین مقالات مرتبط با موضوع پژوهش، 

 .برای بررسی بیشتر به مرحله بعد راه یافتمقاله   1 عه چکیده، تعداد پس از مطال. گردید

مقاله فاقد   2 مانده اقدام گردید که تعداد  در مرحله بعد نسبت به مطالعه کل مقالات باقی

   در نتیجه تعداد . به روش تحلیل مضمون بود وتحلیل تجزیهمفاد تعیین شده جهت 

 .وین شده در مرحله نهایی تشخیص داده شدپژوهش متناسب با پروتکل پژوهش تد
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 پروتكل انتخاب مقالات. 4 شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

های حاصل از مطالعات در گام اول نسبت  وتحلیل داده با استفاده از تجزیه: گام دوم

به شناسایی مضامین و تهیه سؤالات مصاحبه با استفاده از پروتکل مصاحبه و اخذ نظرات 

 .دشمنظور آغاز مصاحبه با خبرگان شرکت ملی نفت ایران اقدام  خبرگان دانشگاهی به

های گردآوری  داده وتحلیل مون نسبت به تجزیهبه روش تحلیل مض: ومسگام 

گیری از نظرات تکمیلی  شده و ارائه الگویی در خصوص رفتار سازمانی پایدار با بهره

 .خبرگان دانشگاهی اقدام گردید

 ها یافته

شناختی اعضای نمونه  جمعیتهای  ویژگی آمده دست بههای  با توجه به داده   در جدول

 .نشان داده شده است

 افزار نرمهای کیفی تحقیق با استفاده از روش تحلیل مضمون و  در این بخش یافته

MAXQDA ( جدول ) ی و مضامین رفتار سازمانی پایدار شناسایی گردیدکدگذار. 

های انتخاب شده برای  پژوهش

  1  :مرحله بعد

های منتخب جهت ارزیابی  پژوهش

  1 : بیشتر

های منتخب جهت تجزیه و  پژوهش

    :تحلیل نهایی

 

دلیل عدم ارتباط   مقالات رد شده به

   92:عنوان

: مقالات رد شده بر اساس چکیده

 12 

 :مقالات رد شده بر اساس محتوا

 2  

:مقالات اولیه شناسایی شده  

دلیل تکراری   مقالات رد شده به 9 2

   : بودن عنوان
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 شناختی جمعیتهای  ویژگی. 4 جدول

 

 سمت سازمانی

 مقطعتعداد نفرات بر اساس 

 تحصیلی
 کار سابقهتعداد نفرات بر اساس 

 سال 4 بیشتر از  سال 4 تا  لیسانس یسانسل فوق دکترا

مدیران و معاونین 

 منابع انسانی
2 2        

 کارکنان پایدار سازمانیدهنده و فراگیر رفتار  مضامین پایه، سازمان.  جدول 

 مضامین پایه ردیف
مضامین 

دهنده سازمان  
 مضامین فراگیر

 فیزیکی های داراییمدیریت   

سبز وری بهره  

 رفتار اقتصادی پایدار

 مدیریت مصرف  

 کارایی عملیات  

 ها زیرساختتوسعه   
مدیریت توسعه 

 اقتصادی
 خوبهای  گسترش شیوه 2

 درآمدزایی و مبارزه با فقر 2

 جلوگیری از اتلاف انرژی 2

 مدیریت انرژی

ی زیست محیطرفتار 

 پایدار

 طراحی مجدد انتقال انرژی یور بهره 8

 ینههز کمپاک و  های یانرژ یور بهره 9

 مدیریت پسماند 1 

 یختنیدوررکاهش محصولات     صیانت در تولید

 مدیریت خلاقیت و نوآوری   

 یزیست محیطمشارکت    
مدیریت منابع 

 انسانی سبز
 یزیست محیطتدوین شرح شغلی    

 ابتکارات منابع انسانی سبز 2 

 زیست محیطمحافظت از  2 

 مسئولیت اجتماعی

 رفتار اجتماعی پایدار

 ترویج عدالت اجتماعی 2 

 حمایت از توسعه جامعه 8 

 بهبود رفاه در سازمان 9 
مدیریت بهداشت 

 روانی
 بهبود امنیت شغلی 1 

 ایجاد استانداردهای نظارتی   

بعد درونی رفتار  نگرش   

 پایدار

رفتار  های پیشران

 ارزش    پایدار
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 مضامین پایه ردیف
مضامین 

دهنده سازمان  
 مضامین فراگیر

 هنجار رفتاری   

 کنترل رفتاری درک شده 2 

 تجربه و یادگیری 2 

 انگیزه 2 

 عوامل سازمانی 8 

بعد بیرونی رفتار 

 پایدار

 عوامل فرهنگی 9 

 عوامل اجتماعی 1 

 عوامل اقتصادی   

 فقدان انگیزه   
 موانع فردی

 موانع رفتار پایدار

 نگرش منفی   

 پشتیبانی یتکفا  عدم   

 ها یتفعالظارت ناکارآمد بر ن 2  موانع سازمانی

 پیچیدگی سازمانی 2 

 باورهای اجتماعی 2 
 موانع اجتماعی

 گذاری یاستس ساختارهای حکومتی و 8 

 عدم فوریت مشکلات اکولوژیکی 9 
 مزایای فردی

 پیامدهای رفتار پایدار

 کاریبهبود کیفیت زندگی  1 

 سلامت روانی اجتماعی   

 مزایای سازمانی

 سازمان یور بهرهارتقا    

 بهبود تصویر سازمان   

 ارتقای فرهنگ سازمان   

 حفاظت از منابع 2 

 گیری یجهنتبحث و 

 عنوان بهاین پژوهش به دنبال ارائه الگوی رفتار سازمانی پایدار کارکنان توان گفت  یم

در این زمینه لازم . حلقه مفقوده میان رفتارهای سازمانی در شرکت ملی نفت ایران است

و جوامع که یکی از ارکان اصلی و  ها سازماناعضای فعال در  عنوان بهاست کارکنان 

 یاندازها چشمو ها  گردند در برنامه می موتور محرکه تغییر در هر سازمان محسوب

انین و مقررات مربوط به حفظ و نگهداری از منابع سازمان و حتی در قو بلندمدت

 مدی و آتا با همراهی و مشارکت آنان گام بزرگی در جهت کار شوند واقع موردتوجه
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 ایی تحقیقالگوی نه.  شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 مصوب وهای  برنامه بهتر  چهتعالی سازمان و متعاقب آن در جامعه برای اجرای هر

دولتی کشور از  یها سازماناین امر نیازمند موشکافی دقیق . داوطلبانه یاری رسانند

ی در راستای اصلاح ساختاری و تحول زیست محیطتمامی جوانب اقتصادی، اجتماعی و 

فرایند در ارتقا سطح آموزش، نگرش و رفتار، فرهنگ و عملکرد پایدار نیروی انسانی در 

بر منابع و شرایط محیطی، در جهت کسب نتایج و پیامدهای مطلوب  یرگذاریتأث

بر اساس نتایج کلی حاصل از کدگذاری و تحلیل . است یفراسازمانفردی، سازمانی و 

   مضمون پایه،  2 کد اولیه شناسایی شدند که ذیل   9 تعداد در مجموع ها  ادهد

( مضامین اصلی) یرفراگمضمون  2و ( مضامین فرعی) دهنده سازمانمضمون 

  تلاش داد نشان نتایج نیز( Luís & Silva, 2022)در مطالعه  .اند شده ی بند دسته

بعد 
 اقتصادی

بعد محيط 
 زيستی

 بعد
 اجتماعی

مديريت توسعه  بهره وری سبز
 اقتصادی

 بعد اقتصادی

 بعد اجتماعی بعد محیط زیستی

وری سبز بهره  
 مدیریت توسعه اقتصادی

 یزیكیف های ییدارا یریتمد

 مصرف مدیریت

 یاتعمل کارایی

ها یرساختتوسعه ز  

خوب یها یوهش گسترش  

و مبارزه با فقر درآمدزایی  

 مدیریت

انرژی   

 از اتلاف یریجلوگ

 یانرژ 

 یطراح یور بهره

 یمجدد انتقال انرژ

های انرژی یور بهره  

پاك و کم هزینه   

 صیانت

در تولید   
 پسماند یریتدم

 محصولات کاهش

 یختنیدور ر 

 یتخلاق مدیریت

 یو نوآور 

 یستیز یطمشارکت مح

 یستیز یطمح یشرح شغل تدوین

 سبز یمنابع انسان ابتكارات

 مدیریت منابع

انسانی سبز   

 یستز یطمحافظت از مح

 یعدالت اجتماع ترویج

 از توسعه جامعه حمایت

 مسئولیت اجتماعی

 مدیریت

بهداشت روانی   

 بهبود رفاه در سازمان

 یشغل یتبهبود امن

 یاستانداردها ایجاد

 ینظارت 

های رفتار پایدار پیشران  

 رونیدبعد 
 نگرش

 ارزش

 یهنجار رفتار

 درك شده  یرفتار کنترل

  یادگیریو  تجربه

 انگیزه

 

 بعد بیرونی
 یسازمان عوامل

 یفرهنگ عوامل

 یاجتماع عوامل

 یاقتصاد عوامل

 

 پیامدهای رفتار پایدار مضامین رفتار پایدار

 مزایای فردی
 یزندگ یفیتبهبود ک

 یکار

 یاجتماعی روان سلامت

 

 

 
 مزایای سازمانی

 سازمانی بهره ور ارتقا

 سازمان یرتصو بهبود

 فرهنگ سازمان ارتقای

 از منابع حفاظت

رموانع رفتار پایدا  

 موانع فردی

 یزهفقدان انگ ≠

 یمنف نگرش ≠

 موانع سازمان

 یبانیپشت یتعدم کفا ≠

 ها یتناکارآمد بر فعال نظارت ≠

 یسازمان پیچیدگی ≠

 موانع اجتماعی

 یاجتماع یباورها ≠

 یاستگذاریوس یحکومت ساختارهای ≠

 یکیمشکلات اکولوژ یتفور عدم ≠



 صنعت نفت و انرژی فصلنامه مطالعات راهبردی در/   6

 € 4141 پاییز € 66شماره  €هم هفدسال  €

 در میانی مدیران حمایت بر طریق تمرکز از پایدار زیست یطمح ارتقای برای سازمانی

در تحقیق حاضر نیز بعد حمایت  .گیرد می صورت  یزیست محیط مسائل ارتقای جهت

رفتار  دهنده شکلیکی از عوامل سازمانی در زیرمجموعه ابعاد بیرونی  عنوان بهمدیریتی 

نتایج نشان داد نیز  )Meng et al, 2022(در مطالعه . پایدار مورد توجه قرار گرفته است

 و است رفتاری کنترل و ذهنی هنجار شامل نگرش، پایدار رفتار یریگ شکل دلایل

 قصد و منفی و مثبت شده بینی پیش احساسات ها، انگیزه بین رابط اخلاقی هنجار

 عنوان بهحاضر نیز رفتار پایدار شامل ابعاد درونی و بیرونی  در تحقیق .است رفتاری

و عوامل یاد شده در زیرمجموعه ابعاد درونی قرار  است رفتار دهنده شکلعوامل 

 تحت کارکنان پایدار نشان داد رفتار( Ciarniene et al, 2020) مطالعات نتایج .اند گرفته

 ها، ارزش) درونی و( جامعه و دولت سازمان،) خارجی عوامل از ای مجموعه تأثیر

 دهنده شکلدر تحقیق حاضر نیز عوامل  .است( جنسیت و نسل تحصیلات، ها، نگرش

های رفتار پایدار در دو گروه ابعاد درونی و بیرونی  پیشران عنوان بهرفتار پایدار 

 سازی یدروننشان داد  Shin & Bull et al, 2019)( مطالعهنتایج . گردید یبند طبقه

اراده و انتخاب  یتسازد تا مسئول می فرد را قادر ی،توانمندسازیدار از طریق رفتار پا

محور  ینوآورانه در راستا یها بازخورد، به کشف راه. یردبپذرا یدار خود در انجام رفتار پا

 ییرتغ یجاددر ا کننده یینتععامل  عنوان به نیز یزهانگ یرمتغکند و  می کمکرفتار  ییرتغ

های رفتار پایدار در دو بعد عوامل بیرونی و درونی  در تحقیق حاضر پیشران. است رفتار

نتایج مطالعه . است شده تشخیص دادهعوامل آغازگر رفتار پایدار  عنوان بهرفتار پایدار 

)Power et al, 2017( است و  رفتارها و مقاصد ها، نگرش بین رابطه دهنده نشان

 در« رفتار اجتماعی»شکلی از  عنوان بهی پایدار را زیست محیطهای مختلف رفتار  جنبه

ی زیست محیطرفتار  سازی یادهپی، موانع و مزایای زیست محیطبردارنده مضامین رفتار 

در تحقیق حاضر نیز ضمن بررسی عوامل آغازگر رفتار پایدار . کشد می پایدار به تصویر

ار در قالب رفتار پاید دهنده یلتشکدر دو بعد عوامل درونی و بیرونی رفتار پایدار، ابعاد 

جامع مورد مطالعه قرار گرفته  صورت بهی، اقتصادی و اجتماعی زیست محیطرفتارهای 

های  یتدر فعال یداررفتار پا وضعیتاز  اکیح )Lohn et al, 2017( مطالعهنتایج  .است

 باید که و رفتارهایی استها  ی برای شناسایی نگرشو اقتصاد یزیست محیط ی،اجتماع

نیز رفتار پایدار بر  ردر تحقیق حاض. شود تضمین آیندههای  نسل پایداری تا کنند تغییر

ی مورد مطالعه قرار گرفته است لکن این زیست محیطاساس ابعاد اقتصادی، اجتماعی و 

کیفی و با تعیین مضامین رفتار پایدار نسبت به ارائه الگوی جامع اقدام  صورت بهمطالعه 
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، باورها و هنجارها ها ارزشموضوع  ،Whitley et al, 2016)(نتایج مطالعه . است نموده

در تحقیق حاضر . نمود ییشناسا یدارپا یدیپنج رفتار کلیدار را بر اساس در رفتار پا

های رفتار پایدار  رفتار پایدار تحت عنوان پیشران ساز ینهزمنیز موضوع عوامل درونی 

های یاد شده نسبت به بررسی موضوع از نگاه  پژوهشاست  ذکر یانشا .شناسایی گردید

در نتیجه بررسی  اند نمودهکمی اقدام  یها روشو عمدتاً با استفاده از  یبعد تک

و  مؤثر یها مؤلفه رفتار سازمانی پایدار صورت نگرفته و دهنده یلتشکگسترده ابعاد 

در واقع وجه افتراق این پژوهش نسبت به . اند ننموده ارائهحوزه این در  یجدید

بررسی جامع مضامین رفتار سازمانی در این پژوهش  که قبلی این است یها پژوهش

 .صورت گرفته استاستفاده از رویکرد کیفی به روش تحلیل مضمون  پایدار کارکنان با

جام چون تحقیق حاضر در شرکت ملی نفت ایران انتوان اذعان داشت که  می در نهایت

رو  هبا محدودیت روب تواند می سایر صنایع بهنتایج تحقیق  پذیری یمتعمشده است لذا 

است، با انجام شده شرکت دولتی یک که این تحقیق در  نظر به اینهمچنین . شود

تعمیم  یتنتایج این تحقیق قابلممکن است توجه به تفاوت نوع مالکیت این شرکت، 

در نهایت پیشنهادهای پژوهش حاضر  .باشدرا نداشته بخش خصوصی  یها شرکتبه 

 :به شرح زیر است

ایجاد که نسبت به کند  می به مدیران توصیهها  پژوهش حاضر بر اساس یافته ≠

نگاه به موضوع مدیریت سبز و جلب  با ار سازمانی منعطف، تدوین شرح شغلساخت

عملکرد های  ارزشیابی ی از طریقزیست محیط های یتحمامشارکت کارکنان در 

 .اهتمام ورزند سالانه

ارائه بازخورد از وضعیت، شود نسبت به  می بر اساس نتایج تحقیق به مدیران توصیه ≠

تغییراتی در سبک  ایجاد وبرای مشارکت داوطلبانه افراد  یساز فرهنگآموزش و 

 .اهتمام ورزند کاری زندگی

 چارچوب به مدیران پیشنهادبرای تفکر خارج از ای  ایجاد زمینه منظور بههمچنین  ≠

رفع مشکلات مرتبط با حقوق و مزایا و مسائل معیشتی کارکنان د نسبت به شو می

 .اقدام نمایند

کیفی  یها روشد تا با استفاده از سایر شو می پیشنهاددر نهایت به پژوهشگران آتی  ≠

سازمانی پایدار در شرکت ملی نفت ایران  یقات میدانی الگویی برای رفتارو تحق

مقایسه با الگوی ارائه شده در این تحقیق بتوان به یک الگوی  در تا استخراج گردد

برای شناسایی نقاط ضعف و قوت الگوی تحقیق همچنین  ؛دست پیدا کرد تر جامع
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با انتخاب یک مورد مطالعه واقعی به اجرای آن پرداخته و ضمن بررسی نتایج 

 .ود مدل بپردازندبی آن به بهاجرا
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