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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

Due to their special characteristics, historical and culturally valuable contexts are the context for 

different goals, interests, and needs of a diverse range of actors, and naturally, the emergence of 

conflicts and conflicts of interest between actors can affect the degree of feasibility and success of 

urban development plans. Therefore, the way to manage conflicts between actors in order to realize 

urban land use is considered an important and vital issue in the effectiveness and success of urban 

development plans. In this regard, the aim of the research is to examine the way to manage conflicts 

by agents and executive managers in the process of realizing land use in the Samen region of 

Mashhad. The present research is an applied and descriptive-analytical research that was conducted 

in a survey and field manner. Questionnaire and interview tools were used to collect the required 

information. Afzal Rahim's standard conflict management questionnaire was adjusted and adjusted 

for the research topic and was approved by experts. Data analysis was performed using SPSS 26 

software. The results of the eta correlation test indicate that the extent to which executive agents use 

conflict management techniques in the process of land use realization in the Samen region depends 

on the audience they face. In such a way that the techniques of compromise, compromise, and 

cooperation are used more against urban managers and developers, and the techniques of dominance 

and avoidance are used more against the people and detailed plan consultants. Also, the Pearson 

correlation coefficient shows that there is a significant relationship between the technique of 

cooperation with compromise, dominance with compromise, and the degree of compromise with 

avoidance. The results indicate that the use of conflict management techniques is in line with top-

down planning and there is no executive mechanism to resolve and manage conflicts in line with the 

interests of all actors, and conflicts are managed in line with the interests of those in power through 

dominance or avoidance. 
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1. Introduction 

Conflict is one of the most important and 

prominent aspects of social life. Conflict at 

different levels and degrees has brought beneficial 

or destructive effects. Attention to negative effects 

has led experts to adopt a negative attitude towards 

conflict, and in contrast, experts who consider 

effects such as growth, progress, creativity and 

effectiveness as the results of conflict emphasize 

the functional and positive aspects of conflict.  

 

2. Methodology 

The present study is applied in terms of purpose 

and descriptive-analytical in terms of method. It 

was conducted in the form of a field and survey 

based on the Thomas Kilman model and Afzal 

Rahim's standard questionnaire (1983). The 

questionnaire was designed based on a five-option 

Likert scale (very high, high, medium, low, very 

low) for the extent of use of conflict management 

techniques in the feasibility of land use in the 

Samen region and includes three sections: general 

information of the respondent, questionnaire guide 

(definitions of conflict management techniques and 

introduction of the target group), and questions 

related to the five conflict management techniques. 

In addition to providing descriptive statistics of the 

data, data analysis was carried out through 
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inferential statistics and statistical tests, including: 

Pearson's correlation coefficient and eta correlation 

coefficient, using Spss26 software.  

3. Results 

The results indicate that the use of conflict 

management techniques is in line with top-down 

planning and there is no executive mechanism for 

effective conflict management in line with the 

interests of all actors, and conflicts are managed in 

line with the interests of those in power through 

dominance or avoidance. 

Also, According to the results of the eta correlation 

coefficient test in Figure (5), it was found that the 

level of use of conflict management techniques by 

the agents and executive managers in the process 

of land use realization in the Samen region of 

Mashhad was different for four groups: urban 

managers, people, developers (investors and 

contractors), and specialists (consulting engineers 

of the detailed plan), and there are significant 

relationships between conflict management styles 

and the type of audience. Thus, the cooperation 

technique with 0.96, compromise with 0.95, and 

reconciliation with 0.91 had the highest correlation 

coefficient and the highest level of significance 

with the type of audience, and the avoidance 

technique with a correlation coefficient of 0.48 and 

the dominance technique with 0.32 had the lowest 

correlation with the type of audience.   

 

4. Discussion 

Comparing the results of the present study with 

other studies, it can be said that the results of 

Demchuk et al.'s (2022) study also showed that the 

way conflicts are managed in urban communities 

and against different groups varies regionally and 

locally, and can be in the form of cooperation and 

mobilization, avoidance, or authoritarianism.The 

research of Ebrahimzadeh et al. (2023) also showed 

that the conflict management variable has a 

complete mediating role in the relationship 

between social capital and institutional 

effectiveness. In this regard, the results of the 

present study also showed that conflict 

management styles and how they are used can be 

effective in the feasibility of urban land use. The 

results of the study of Goodarzi (2018) also showed 

that the use of conflict management techniques 

against the employer, contractor, and consultant is 

different, and the use of reconciliation and 

cooperation techniques reduces the level of 

conflicts and improves the quality of relationships. 

The results of the present study also showed that 

the way in which conflict is managed by the agents 

and executive managers in the process of land use 

realization in the Samen region is different from 

that of urban managers, developers, people, and 

experts, and conflict management styles can be 

effective in improving the state of urban land use 

realization. It seems that what is important in 

research in the field of conflict management and 

can be part of future research is how and how to 

implement conflict management techniques 

between interested and influential actors. In fact, 

the implementation and effectiveness of conflict 

management is possible in line with combined top-

down and bottom-up programs. 

 

5. Conclusion 

As shown in Figure (7), there is a direct and 

significant relationship between cooperation and 

compromise. This means that managers and 

executive agents have compromised more with 

their audience to increase cooperation in solving 

problems that have arisen in the process of 

realizing urban land use in the Samen region. There 

is also a direct and significant relationship between 

the level of dominance and compromise. This 

means that managers and executive agents have 

increased the level of compromise to resolve 

disputes in the process of realizing land use in the 

Samen region by using dominance over their 

audience. In addition, there is a significant and 

direct relationship between the level of 

compromise and avoidance. 

In this study, it was found that there are significant 

relationships between the cooperation and 

compromise techniques with a correlation 

coefficient of 0.47, between the domination and 

compromise techniques with a correlation 

coefficient of 0.6, and between the compromise 

and avoidance techniques with a correlation 

coefficient of 0.57. This means that when the 

agents and executives have shown a tendency to 

cooperate, they have shown more compromise and 

have given up some of their demands in response 

to the needs of the other party. When they have 

tried to compromise and provide a middle ground 

between the needs of the parties but have not 

achieved the desired result, they have tried to exert 

influence and dominate the other party. In 

situations where even compromise has not yielded 

the desired result in resolving disputes, the agents 

and executives have tried to withdraw and avoid 

conflicts. 
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 اطلاعات مقاله  چکیده

 یهاازی، بس  تر اهدا ، منافو و نکه دارند یخاص   یهایژگیو لیبه دل یو فرهنگ یخیارزش تار یدارا یهابافت

تواند در میزان گران میات و تضاد منافو میان کنشبروز تعارض عتاًیاز کنشگران هستند که طب یمتنوع فیمتفاوتِ ط

در  نگراکنش انیتعارض م تیریمد ۀنحو نیبنابرا .های توس  عه ش  مری مبار باش  دیت طرحپذیری و موفقتحقق

ض یجمت تحقق کاربر شی و موفقیت طرحی در میزان اارشمر یارا شمریبخ سعه  ضوعات ممم و  های تو از مو

تعارض توس  ع عوامل و  تیریمد ۀکه نحو اس  تهد  پژوهش این  ،در همین راس  تا .ش  ودیمحس  وم م یاتیح

ض یکاربر یریپذدر روند تحقق ییاجرا رانیمد س ۀمنطق یارا شمد مورد برر ضر  قی. تحقردیقرار گ یاامن م حا

ابزار  از این رو، انجام شده است. یدانیو م یشیمایباشد که به صورت پیم یلیتحل-یفیو توص یکاربرد یژوهشپ

ستاندارد مد ازیاطلاعات مورد ن یآورگرد یپرسشنامه و مصاحبه برا ست.پرسشنامه ا شده ا ستفاده  تعارض  تیریا

ضل رح ضوع پژوهش تعد یبرا میاف س دییشد و به تا میو تنظ لیمو  قیها از طرداده لیو تحل هیتجز .دیخبرگان ر

ست. نتا  SPSS 26افزار نرم شده ا ستگ جیانجام  ست که م نیاز ا یاتِا حاک یآزمون همب ستفاده از تکن زانیا  کیا

ض یکاربر یریپذدر روند تحقق ییتعارض توسع عوامل اجرا تیریمد یها ستگ ۀمنطق یارا به مخاطب  یاامن ب

سعه یشمر رانیمددر مقابل  کهی دارد. به طورشان مقابل صالحه و همکار سازش، کیاز تکن شتریگران بو تو  یم

شاور ست و در مقابل مردم و م شده ا ستفاده  ص نیا ستفاده کرده کیاز تکن شتریب یلیطرح تف اند. سلطه و اجتنام ا

ستگ بیضر نیهمچن سونیپ یهمب شان م ر سازش، یهمکار کیتکن انیکه م دهدین صالحه و م با   زانیسلطه با م

مدیریت تعارض  ایهاز این است که استفاده از تکنیکنتایج حاکی  وجود دارد. یاجتنام رابطه معنادار باسازش 

وکار اجرایی جمت مدیریت مبار تعارضات در راستای منافو کلیه  یزی از بالا به پایین بوده و سازردر راستای برنامه

صاحبان قدرت از کنش ستای منافو  شته است و تعارضات در را سلطه و یا اجتنام مدیریت گران وجود ندا طریق 
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  مقدمه. 1
 ,Robbins)انسان است  زندگی ناپذیرتعارض جزء جدایی

، یهای تاریخری گذرا و سطحی بر رویدادمرو (.355 :2007

دهد های زندگی اجتماعی، نشان میجاری و واقعیت وقایع مهم

ترین وجوه زندگی و برجستهترین که چگونه تعارض یکی از مهم

تعارض در سطوح و درجات  دهد.را تشکیل می یاجتماع

شته است. توجه به مفید و یا مخربی را به همراه دامختلف، آثار 

ارض تع ۀنظران را به سوی نگرش منفی دربار آثار منفی، صاح
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 نظرانی که آثاری چون رشد،واداشته است و در مقابل صاحب

، دانندیبروز تعارض م جیرا از  نتا یو اثربخش خلاقیت شرفت،یپ

 اریمنافع نقش بس .کنندیجنبه کارکردی و مثبت تعارض تأکید مبر

 ند،یآیبه وجود م یکه در جامعه بشر ییهادر تمام تضاد یمهم

که جهان از  یاز تعارض تا زمان یعار ییای. تصور دنکنندیم فایا

 دشوار است اریکه ذاتاً منفعت طلب هستند، بس ییهاانسان

(Charles & Chukwunonye, 2023: 5 .) 

 ریآن تأث تیبرنامه و موفق میبرنامه بر عملکرد ت کی یدرون تضاد

برنامه  تیدر موفق یتعارض موضوع مهم تیریذارد و مدگیم

 تیریمد یهایاستراتژ(. Wang & Wu, 2020: 3)است

 لیتعد ایمتعادل کردن، ممنوع کردن  یتعارض و حل اختلاف برا

 Babaeian) کنندیعمل م یو اختلافات احتمال هایریدرگ

Jelodar et al , 2015: 2 .) 

شرط  یباز کیبه عنوان  توانیرا م نیزم یکاربر یزیربرنامه

 نیزم یکاربر یالگو نهیدر زم یچند حزب یاز رقابت جد یبند

 ,Chapin, Kaiser & Gadzchak) دید هیناح کی ندهیآ

و بزرگ  دهیچیپ یاهاکثر برنامه تیموفقبه طور کلی (. 3 :2014

 به روابط بلند ازیاست. ن رممکنیغ بایکارآمد تقر یبدون همکار

  کپارچهی یهامیا و تهندیفرآ ،یخوب، همکار تیفیمدت با ک

 (. Babaeian Jelodar & Wing, 2012: 4)دارد 

ها هستند که امکان طرح نیا ،یشهر یزیربرنامه ندیفرا انیدر جر

 یریاز آن جلوگ ایرا فراهم و  یکاربر کی تیو ادامه فعال جادیا

توسعه  یهاطرح یگذارو اثر یریپذتحقق زانیم نی. بنابراکنندیم

 یبه شمار م یشهر یزیرمهم در برنامه اریاز موضوعات بس یشهر

بزرگ کشور نشان  یهاها در شهرطرح یریپذتحقق یرود. بررس

بزرگ عمدتاً  یها در شهرهاطرح نیا تیموفق زانیکه م دهد یم

 Ebrahimi Bozani & Zamani) اندک بوده است

Joharistani, 2021: 2.) 

معمولاً با  نیزم یکاربر رییتغ لیو تحل هیتجز نکهیبا توجه به ا

و  یاقتصاد ،یطیمح ۀکه بر ابعاد توسع ییهاامدیرشد و پ راتیتأث

 نیزم یکاربر رییمسلم است که تغ شود،یدارد، مرتبط م یاجتماع

دارند،  ییو توانا لیکه تما یکسان یرا برا یدیجد یهافرصت

 & Bahrabadi)کندیم همآنها فرا تینظر از ماهصرف

Babakhani, 2021: 5 .) 

متفاوت در  یهابا منافع و خواسته گرانحضور کنش نیبنابرا

 راستیناپذاجتناب یامر یشهر یاراض یکاربر یزیرعرصه برنامه

 زانیها و مبر عملکرد برنامه یگذارریثأو ت که موجب بروز تعارض

فرسوده  یهابافت .شودیم یشهر یاراض یکاربر یریپذتحقق

توسعه و  یهاروین ییبه واسطه عدم همسو یخیارزش تار یدارا

 نیا ییو عدم پاسخگو یشهر رییتغ یهاندیو فرا کسویحفاظت از 

 ۀمدرن ساکنان، به عرصه تاخت و تاز گستر یهاازیها به نبافت

ها در کنار آن تیریاند که مدشده لیگران تبداز کنش یعیوس

 یابدریزیان شهری ضرورت میاصلی برنامه یهاتیمأمور ریسا

(Motaghi et al, 2021: 3 .) 

 ییهابافت نیچن یزیرو برنامه یطراح ندیدر فرا گریبه عبارت د

و  یادارک ،یاجتماع ،یابعاد کالبد یتمام دیبا یشهر زیربرنامه

داده و  نظر قرارمد یهایبا نظام کاربر یرا در هماهنگ یبصر

 دهد قرار تیرا در اولو هایکاربر نهیمناسب و به تیریمد

(Behrouzi et al., 2022: 3). 

زنده هستند که روزانه افراد  ییهامکان یخیباارزش تار یهابافت

حفظ  نیبنابرا .کنندیاز آن استفاده م ایو  یدر آن زندگ یادیز

 هایدرست کاربر یو اجرا یخیتار -یبوم یهاها و ثروتارزش

-یبه نظر م یضرور یامر ینیبازآفر قیها از طربافت نیرا ا

-ازیبرآوردن ن یبرا ینواح نیا .(Barani et al., 2023: 4)رسد

مالکان،  رندگان،یگمیاز جمله: تصم نفعانیاز ذ یاریبس یها

 یتحت فشار دائم کنندگان،دیو بازد ندگاندهساکنان، توسعه

 (. The Getty Conservation Institut ,2209: 15)هستند

شهرها  یمرکز یهاطور عام و بافته ب یشهر یهابافت نیبنابرا

از منظر اصلاح  یشهر یزیرکانون توجه نظام برنامه طور خاصه ب

هستند  یاقتصاد یاجتماع ییایو پو یسازبا هدف باززنده ایو اح

 یم نفعیگران ذو کنش یشهر رانیکه همواره در دستور کار مد

در  ییایتوسعه و پو یهاتحرک جادیدستور کارها با ا نیباشند.ا

 گریمسکن و د ینیبازآفر یبرا یسازانیو جر نیزم افتیباز

یموثر محسوب م یهاراهبرد ییهابافت نیدر چن هاتیفعال

توجه به  نیبنابرا (.Vahedi Yeganeh et al., 2022: 3)شوند

و  یاز مخاطرات انسان یناش پذیریآسیب لیدله ها ببافت نیا

 ایو اح یبه نحوه نوساز یو توجه جد یشناسبیآس ازمندین یعیطب

 .(Yazdan Niaz et al., 2022: 2)هستند

پژوهش( در کلانشهر مشهد همان  نی)محدوده ا ثامن ۀمنطق

 اطراف حرم مطهر امام رضا )ع( است. رامونیمحدوده و بافت پ

 یدر راستا یحرم مطهر رضو رامونیبافت پ ریدر چند دهه اخ

از  یطرح و برنامه سامانده یو اجرا یطرح جامع رضو یاجرا
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 یفضا یو نوساز هایکاربر یمشهد با آزادساز یشهردار یسو

 دیجد یهاطرح ی، به عرصه اجرامشهد یت مرکزدر باف یکالبد

از  یشده است. بروز مسائل ناش لیمتفاوت تبد گرانکنشبا 

 رامونیدر بافت پ (1387)طرح مصوب سال یلیطرح تفص یاجرا

، دیانجام یمختلف یهابیرضا)ع( که به آس حرم مطهر امام

 ) زائران، مجاوران، نفعانیذ انیرا در م یفراوان یهایتینارضا

 Vice ) کرده است جادیا و...( رانیگذاران ،مدهیکسبه، سرما

President for Research, University of Tehran, 

 میمتعدد تصم یهاها و نهادوجود سازمان یاز طرف .(2 :2019

 یشورا ،ی)شهردار با اهداف و منافع متفاوت گذارریوتأث ریگ

عمران و  شرکت ،یشهر ینیبازآفر ،یشهر،آستان قدس رضو

گران را به کنش انیم رمسکن سازان ثامن و...( رقابت توسعه مدا

 نفعانیاز ذ یاهداف و منافع برخ ییگرا، با جهت یاقتصاد یرقابت

قه را با منط نیا یلیتفص یهانموده و عملاً تحقق طرح لیتبد

ریزان است که برنامه یدر صورت نیا. مشکل رو به رو کرده است

بدانندکه چگونه موج همکاری و کنش  دیبا و مدیران اجرایی

 جمعی به وجود آورند

(Asgharpour Masouleh, 2013: 20). یکنش جمع ۀشاکل 

 Asgharpour Masouleh et)است  یجمع ریو خ یهمکار

al., 2010: 8) مشترک  یتوانند در قالب منفعتیم یمنافع فرد و

در غیر این . (Meyer, 2019: 93) همسو شوند یجمع یریدر خ

 با شکست مواجه خواهند شد و موارهها هگذاریصورت سیاست

های اجتماعی و اقتصادی زیادی برجا می هزینه

با توجه به  .(Asgharpour Masouleh, 2013: 16)گذارند

و نقش آن در میزان اهمیت بروز تعارضات و ایجاد تضاد منافع 

های توسعه ها به طور عام و طرحپذیری برنامهموفقیت و تحقق

 یبررس هتلاش کرده است ب حاضر پژوهششهری به طور خاص، 

و  یمرکز در بافتکنشگران  میان تعارض تیریمد

به  یشیمایبه روش پ نیابنابر .بپردازدمنطقه ثامن مشهد ارزشمند ِ

تعارض مورد  تیریدموثر در م یهاکیها و تکنسبک یبررس

در مواجه با کنشگران  در بحث سنجش  ییاجرا رانیاستفاده مد

محدوده مورد مطالعه پرداخته  یاراض یکاربر یریپذتحقق زانیم

 یمطالعات ۀو شناخت موضوع در محدود هیاول یاست. پس از بررس

بافت  یلیطرح تفص ییاجرا یهاو مصاحبه با خبرگان در سازمان

راستای بررسی نحوۀ مدیریت تعارض  در ،یحرم رضو رامونیپ

پذیری کاربری اراضی دخیل در میزان تحققگران میان کنش

 انیمآیا  -1مد نظر قرار گرفت:  دو سؤال شهری در منطقۀ ثامن،

 مخاطب ارتباطنوع و  مورد استفاده برای مدیریت تعارضات روش

 تیریمد یهاکیتکن انیروابط م -2وجود دارد؟ معناداری 

در روند  ییو عوامل اجرا رانیتعارض مورد استفاده توسط مد

. در ادامه ثامن چگونه است ۀمنطق یاراض یکاربر یریپذتحقق

ی قرار گرفته های پیشین خارجی و داخلی مورد بررسپژوهش

ژوهش پ(  2شین خارجی و جدول)های پی( پژوهش1اند.جدول )

دهند. های پیشین داخلی را نشان می

 
 های پیشین خارجی.پژوهش1جدول

 نتایج روش موضوع و هدف پژوهش نویسندگان

 

 

Kleemann et al 

(2023) 

 

بررسی تضادها در حاشیه  -

 شهرها در اروپا

طبقه بندی تضادها در  -

 حاشیه شهرها در اروپا

 

 

 

 مرور سیستماتیک و نظام مند

اراضی  الف( تضادهای کاربری زمین که به منافع متفاوت در کاربری

اقتصادی مربوط به جنبه -مربوط می شود، ب( تضادهای اجتماعی

های اجتماعی که بین بازیگران حاکمیتی و منافع اقتصادی مختلف 

های قومی مربوط به نژاد، مذهب و پدیدار می شود، ج( درگیری

 عرف، د( درگیری انسان و حیات وحش

Diab et al (2022) 

 

 

توضیح اهمیت تطبیق خِرَد 

محلی در حل تعارض در 

جامعه صنعتی شهری)شهر 

 کندری در اندونزی(

رویکرد کیفی،مصاحبه و 

تحلیل داده های 

توصیفی،مشاهده مستقیم و 

 تحقیقات میدانی

های محلی باید در حل تعارضات سازگاری فرهنگی با ارزش

دهد که نیاز به درک اجتماعی تطبیق داده شود. این مطالعه نشان می

اهی از پتانسیل معرفت و دانش محلی در هر منطقه عمومی و آگ

 وجود دارد.

 

Demchuk et al 

(2022) 

 

 

بررسی نحوۀ مدیریت 

تعارضات زیست محیطی در 

اوراسیا و کشورهای روسیه 

 و چین

زیست در روسیه استراتژی بسیج شدن در سراسر کشور فعالان محیط مطالعه مروری

زیست در صورت المللی محیطهای بزرگ بینرا با مشارکت سازمان

دهند. در چین، برعکس، سازمان های غیردولتی امکان ترجیح می
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محیط زیست معمولًا از همکاری با یکدیگر و به ویژه هماهنگی با 

 ناب می کنند.سازمان های بین المللی اجت

Ahani & 

Dadashpour (2021) 
  

بررسی اقدامات مدیریت 

تضاد زمین در مناطق حاشیه 

 شهری 

دسته بندی اقدامات مدیریت تضاد زمین در مناطق حاشیه  روش فراترکیب

شهری:الف( اقدامات مهاری؛ ب(اقدامات کنترل کننده؛ ج( اقدامات 

 .تعدیل کننده و )د( اقدامات تشدید کننده

 

Nae et al (2019) 

 

 از فعالیت ارائه دیدگاهی

 کاربری منازعات و مسکن

زمین)شهر بخارست در 

 رومانی(

 تعارض، رویدادهای یا ها تنش از اجتناب یا میانجیگری منظور به تحلیل محتوا

 خوبی به باید ریزی برنامه و فضایی و محلی کلی های سیاست

 تعارضات کنترل توانایی باید گیرندگان تصمیم و شوند هماهنگ

 مدیریت و ریزی برنامه تصمیمات در بهبودهای اساسی آغاز یا

 .باشند داشته را زمین کاربری

 1404منبع:نگارندگان،
 

 های پیشین داخلی.پژوهش2جدول

 نتایج روش موضوع و هدف پژوهش نویسندگان

 

Ebrahimzadeh 

et al (2023) 

 

 

 مدیریت و اجتماعی سرمایه بین بررسی رابطه

 در نهادی اثربخشی بر آن تأثیر و تعارض

 شهرستان تعاونی روستایی شرکت های

 گرگان

پیمایشی،پرسشنامه 

 محقق ساخته

 مدیریت با اجتماعی سرمایه بین علی رابطه معنی دارشدن به توجه با

 می توان اثربخشی نهادی با تعارض مدیریت بین علی رابطه و تعارض

 طریق از و غیرمستقیم طور به اجتماعی سرمایه متغیر که داشت بیان

 است. اثرگذار نهادی اثربخشی بر تعارض مدیریت

 

Mohamadi et 

al (2023) 

 

 

 

 بررسی و تحلیل تعارضات در بازتوسعۀ

 گاراژهای شهر زاهدان

تحلیل ذینفعان با 

-ماتریس قدرت

 منفعت

تحلیل شبکه 

 اجتماعی

 زاهدان شهر گاراژهای پشت محلۀ ای قهوه اراضی مجدد توسعۀ در

 ها آن متفاوت منافع و انتظارات دلیل به مختلف نفعان میان ذی تقابل

 شده توسعه باز پذیری پروژۀ تحقق و اجتماعی پایداری کاهش سبب

 مجدد توسعۀ پروژۀ در بازوهای قدرت میان ها تعارض تحلیل .است

 پروژه این در ها که تعارض است آن بیانگر زاهدان شهر گاراژهای پشت

 رتبه در ای و رویه اقتصادی ها تعارض آن از پس و بوده ارزشی بیشتر

 .دارند جای بعدی های

 

Motaghi et al 

(2019) 
 

 

 

بررسی مدیریت تعارض در بافت تاریخی 

 شهر ری

نظریه زمینه 

 ای،تحلیل محتوا

 توسعه در مدیریت و حفاظت برنامه ریزی نظام ناکارآمدی و ضعف

تقابل  بروز عوامل ترین مهم تصمیم گیری سطح در تاریخی بافت

عملیاتی  سطح در که هستند؛ نواحی این در توسعه و حفاظت نیروهای

 است آن از حاکی تحلیل ها. می گردند ثانویه تعارضات ظهور به منجر

 مدیریت انگاشت دو تلفیق تعارضات، این مدیریت صورت که در

 .بود خواهد پذیر امکان نواحی این در و معاصرسازی تعارض

 

Godarzi et al 

(2017) 

 

بررسی تکنیک های مدیریت تعارض در 

 پروژه های شهری در ایران

پیمایشی،پرسشنامه 

 محقق ساخته

استفاده کرده است  تحکم یا سلطه سبک از پیمانکار مقابل در کارفرما

 باشد.پیمانکار یکدیگر به عدم اعتماد از ناشی موضوع میتواند این که

 دوم مرتبه در یکپارچگی، سبک از استفاده به تمایل مقابل کارفرما در

 بیشتر نیز مشاور مقابل در دارد.پیمانکار را مدارا آن از بعد و مصالحه

 شود می مشاهده که کند می استفاده مصالحه و سبک یکپارچگی از

 .بیشتر است روابطشان کیفیت و پایین تر آنها تعارضات سطح

1404نگارندگان، منبع:

 

 

ساسبا توجه به اهم ضرورت مدیریت تعارض بر ا پژوهش  یت و 

پذیری کاربری مسائل به وجود آمده در روند تحققهای پیشین و 
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شهد، ضی منطقه ثامن م سی مبانی نظری مرتبط  ارا در ادامه به برر

 با ادبیات موضوع پرداخته شده است.

 مکانی ساماندهی یعنی شهری، زمین کاربری برای ریزیبرنامه

ضایی فعالیت و ستها و عملکردف ساس خوا شهری بر ا ها و های 

سته عمل، در ریزیبرنامه این. شهری های جامعهنیاز صلی ه  ا

شهریبرنامه ست ریزی  ستفاده انواع و ا  بندیطبقه را زمین از ا

ها در برنامه تضاد .(Saeednia, 2019: 13) کندمی یابیمکان و

ریزی کاربری اراضی را می توان از منظر تضاد بین انواع کاربری 

بر این اسیییاس،  .اراضیییی و تضیییاد بین ذینفعان توصییییف کرد

ضی را میبرنامه سیدگی  توان بهریزی کاربری ارا عنوان فرآیند ر

کاربری یان انواع  عارضییییات م حل به ت های مختلف از طریق 

. (  Zhanga et al, 2012: 3)عان تصور کردتعارضات بین ذینف

آگاه نباشد، اگر هیچ کس از تعارض  .تعارض یک ادراک است

ندارد. به طور کلی توافق می عارضیییی وجود  که هیچ ت شیییود 

همچنین برای شیییروع روند تعارض، مخالفت یا ناسیییازگاری و 

شود که یکی ازطرفین ل لازم است. تعارض زمانی شروع میتعام

اهمیت  که طرف دیگر بر چیزی که طرف اول به آندرک کند 

 .دهد تأثیر منفی گذاشته است یا قرار است تأثیر منفی بگذاردمی

آن کند که در های جاری توصیف میای را در فعالیتتضاد نقطه

.تعارض فرآیندی که زمانی شیییودنظر تبدیل میتعامل به اختلاف

رف دیگر کند که ط شیییود که یکی از طرفین درکشیییروع می

کام برخی از نگرانی نا یا در شیییرف  ید کرده  ناام ها را  های آن

 (.Robbins and Judge, 2016: 497)گذاشتن است

تعارض به عنوان یک فرآیند تعاملی که به صییورت ناسییازگاری، 

یا بین موجودات اجتماعی )به  ناهماهنگی در درون  یا  اختلاف، 

شود، تعریف د، گروه، سازمان، و غیره( آشکار میعنوان مثال، فر

فرآیند پنج مرحله دارد: مخالفت  .(Rahim, 2001: 18)شودمی

سییازی، نیات، رفتار و یا ناسییازگاری بالقوه، شییناخت و شییخصییی

( مراحل فرآیند تعارض نشان داده شده است.1در شکل) ها.پیامد

 

 Robbins, 2007منبع: ،. فرآیند تعارض1شکل

 

 تحریک و فصییل و حل هایتکنیک از مدیریت تعارض،اسییتفاده

 ,Robbins and Judge)تعارض مطلوب سطح به دستیابی برای

 یدگیرسییی یرا برا ییهایکتکنمدیریت تعارض  (.505 :2016

 یادهد، از تسلط یارائه م یزآمیرخشونتغ یایوهبه اختلافات به ش

 یکنید، و بیه جیا یاجتنیاب م یگرطرف بر طرف د ییکظلم 

مار  هدفش برآوردن ن یکاسیییتث مه  یانسییییان هاییازطرف،  ه

: مییدیریییت تعییارض. (Christie et al, 2001: 193)اسییییت

ضعیتی ساسی دلایل آن در که و می  حذف ناکارآمد تعارض ا

شم. ( Zhanga et al,2012:3)شوند ست چ اندازی برای قرن بی

ها دیگر یکدیگر را کند و طرفو یکم که در آن تضییاد تغییر می

هدف خود نمی به  یابی  بهمانعی برای دسیییت که  ند، بل عنوان  دان

شیییریکی در تلاش برای ایجاد یک موجودیت پایدار برای همه 

( 1964بلیک و موتون ) .(Christie et al,2001:170) دانندمی

قهبرای او یک طرح مفهومی برای طب بار  لتلین  حا ندی  ها ب

سبک سئله، ) ضات ارائه کردند: حل م سیدگی به تعار ها( برای ر

ها گذاری. طرح آنگیری و به اشتراکسازی، اجبار، کنارههموار

سط توماس ) ش1976تو سیر  (. Rahim, 1983: 7) د( مجدداً تف

براسیییاس پژوهش توماس کیلمن وقتی افراد خود را در تضیییاد 
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توان برحسییب دو بعد مسییتقل توصیییف بینند، رفتار آنها را میمی

کاریکرد: جرات مان نگرانیجرأت ورزی و هم های ورزی ه

نید تا نگرانی کای است که شما تلاش میخود، و همکاری درجه

ا اسییتفاده از دو بعد این مدل ب .های طرف مقابل را برآورده کنید

 سییلطه، همکاری، ورزی و همکاری،از پنج سییبک متمایز:جرات

فاده می سییییازش، حه اسیییت ناب و مصییییال نداجت کل) .ک  (.2شییی

(Nischal, 2014: 11). 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 Nischal, 2014 منبع: کیلمن،-مدل توماس. 2شکل

 
سأله/یکپارچه  سبک، افراد علاقه 1سازیهمکاری/ حل م :در این 

له  به مقاب با همکاری مشیییکل را  پردازندبا موضیییوع میمند  و 

سایی می سنجند و های جایگزین را تولید و میکنند، راه حلشنا

سائل پیچیده یکپارچه .کنندراه حلی را انتخاب می سازی برای م

شده اند مناسب است با این حال، برای  .ای که دچار سوء تفاهم 

ستمعارضحل ت سی شه در  ضاد دارند، هایی که ری شی مت های ارز

تر آن است زیرا نامناسب است. نقطه قوت اصلی آن تأثیر طولانی

ضعف  سروکار دارد.  سی  سا شکل ا صرفاً با علائم، با م به جای 

 Kreitner ) بر اسیتاولیه این سیبک این اسیت که بسییار زمان

and Kinicki, 2009: 386) .این در روش این کییاربسییییت 

برون  برای هابرنامه و هاطرح اجرای ضرورت راستای در پژوهش

 و اهیافته به ثامن منطقه و مشهد مرکزی بخش هایتهدید از رفت

 .است کرده کمک هاتحلیل

سلط  یگران،د یکم برا یخود و نگران یبرا یادز ینگران: 2اجبار /ت

یک نده م" یهاتکن ختیمن بر با  یم یقرا تشیییو "شیییوم، تو 

شیییود. یگرفته م یدهناد یادیطرف مقابل تا حد ز نیازهایکند.

 یدمناسب است که با یزمان و است یمتک یاجبار بر قدرت رسم

ضوع جزئ یرمحبوبغ یحلراه شود، مو ست، یاجرا   مهلت یکا

باز و  یفضیییا یک در اسیییت. یشدر پ یبحران یااسیییت،  یکنزد

آن  یاصییل وتق سییرعت، باشیید. یندتواند ناخوشییایم یمشییارکت

                                                           
1. Collaboration 

2. Competition 

اسییت که اغلب  ینا یانهجوسییبک سییلطه ینا یهاول ضییعف اسییت.

 :Kreitner and Kinicki, 2009) شودیرنجش م یجادباعث ا

برای رسیدن به است. یک فرد  "باخت-برد"این رویکرد (. 387

کند، بدون اینکه به ی بسیار قاطعانه عمل میااهداف خود به شیوه

ضرر طرف دنبال همکاری با طرف مقابل  ست به  شد و ممکن ا با

این رویکرد ممکن اسییت برای شییرایط اضییطراری  .مقابل باشیید

مناسب باشد، زمانی که زمان ضروری است، یا زمانی که به اقدام 

ست، و مردم از این روی ستند و از سریع و قاطع نیاز ا کرد آگاه ه

 کاربسییت.(Islam and Rimi, 2017: 5) کنندآن حمایت می

تای در روش این مه و هاطرح اجرای ضیییرورت راسییی نا  با هابر

شهد مرکزی بخش احیا و ساماندهی و  پایین به بالا از رویکرد  م

قه و ته به و بوده موثر ثامن منط یل و هایاف مک هاتحل  کرده ک

 .است

طرف  ینگران یارضیییا یمتعهد برا : فرد3یسیییازهموارسیییازش/ 

فل م غا غه خود  غد بل از د قا لب  اینشیییود. یم که اغ بک  سییی

جلوه دادن تفاوت  یتشود، شامل کم اهم یم یدهنام یسازهموار

که ممکن  یبر مشیییترکات اسیییت. زمان یدحال تأک ینها و در ع

 یکاجبار ممکن است ید، به دست آور یزیآن چ یاست در ازا

 یبرا امابه تعارض باشییید. یدگیرسییی یمناسیییب برا یاسیییتراتژ

شکلات پ ست. نقطه ق یچیدهم سب ا صلنامنا ست  ینآن ا یوت ا ا

اسییت که  ینآن ا یاصییل ضییعفکند.یم یقرا تشییو یکه همکار

1. Accommodation 
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مقابله  یتواند با مشییکل اسییاسیییراه حل موقت اسییت که نم یک

این تکنیییک  .(Kreitner and Kinicki ,2009: 387)کنیید

کند و که یک فرد تا حد زیادی همکاری میزمانی مناسب است 

واقع برخلاف اهداف، ممکن اسییت با هزینه خودش باشیید و در 

این رویکرد زمانی موثر  .مقاصییید و نتایج دلخواه خود کار کند

حل بهتری داشییته اسییت که طرف مقابل متخصییص باشیید یا راه 

تواند برای حفظ روابط آینده با طرف مقابل باشیید و همچنین می

 (.Islam and Rimi,2017:6) موثر باشد

گیری غیرفعال از این تکنیک ممکن اسییت شییامل کناره :1باجتنا

سیائل بی اجتناب برای م.مشیکل یا سیرکوب فعال موضیوع باشید

نه یا زمانی که هزی نافع حل اهمیت  عارض های رویارویی بر م ت

سب  سخت و بدتر منا شکلات  ست. برای م سب ا شد منا شتر با بی

های صلی این سبک این است که در موقعیتانقطه قوت  .نیست

شکار یا مبهم زمان می ست که تکنیک .خردآ صلی این ا ضعف ا

سی را نادیده  سا شکل ا یک راه حل موقتی را ارائه می دهد که م

زمانی اسییت (. Kreitner and Kinicki,2009:387) می گیرد

تکنیک به   که فرد به سییادگی از موضییوع اجتناب می کند. این

کند تا به اهداف خود برسیید، و همچنین طرف مقابل کمک نمی

قاطعانه به دنبال هدف خود نیست. این کار زمانی که موضوع بی 

سی برای شان ست یا زمانی که  شدن وجود ندارد،  اهمیت ا برنده 

زمانی موثر خواهد بود که موضوع بسیار همچنین  شود.انجام می

شد سنگین  .پرهزینه با سی  سا ضا از نظر اح همچنین زمانی که ف

هی اوقات است و نیاز به ایجاد فضایی دارید، بسیار موثر است. گا

امید یک اسیییتراتژی "شیییوند، اما مسیییائل خود به خود حل می

ست ستراتژی بلندو ب "نی ست ه طور کلی، اجتناب ا مدت خوبی نی

(Islam and Rimi, 2017: 7).ست ستای در روش این کارب  را

 و هییاطرح اجرای برای گرانکنش و مردم همراهی ضیییرورت

اسیییت.  کرده کمک هاتحلیل و هایافته به و بوده مفید هابرنامه

: این یک رویکرد داد و سییتد اسییت که شییامل نگرانی 2مصییالحه

ست. سط هم برای خود و هم برای دیگران ا صالحه زمانی  متو م

مناسب است که طرفین اهداف متضادی داشته باشند یا از قدرت 

برابر برخوردار باشیییند. اما مصیییالحه زمانی نامناسیییب اسیییت که 

نتیجه شیییود )مثلاً عدم ده بیش از حد منجر به اقدامات بیاسیییتفا

ست رعایت مهلت صلی این تکنیک این ا های مهم(. نقطه قوت ا

ضی  تواند حل اما یک راه حل موقت که می ندارد،که بازنده نارا

کل را از بین ببرد نه مشییی قا  ,Kreitner and Kinicki ) خلا

 آشیییکارا پژوهش این در تکنیک این کاربسیییت. (388 :2009

 بدان هایافته بخش در که داده نشان را ملموسی نتایج و بوده موثر

است. شده پرداخته

 تحقیق  روش. 2

-قیقی کاربردی و توصییییفیپژوهش حاضیییر از منظر هدف تح

 باشیید. به صییورت میدانی و پیمایشییی بر اسییاس مدلتحلیلی می

شنامه توماس س ستاندارد کیلمن و پر ضل ا انجام ( 1983)رحیم اف

پرسشنامه بر اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت)بسیار  .شده است

تکنیک  بسیار کم( برای میزان استفاده از کم، متوسط، زیاد، زیاد،

پذیری کاربری اراضیییی منطقۀ های مدیریت تعارض در تحقق

ثامن طراحی شده است و شامل سه بخش:اطلاعات عمومی پاسخ 

های مدیریت تعارض راهنمای پرسشنامه)تعاریف تکنیک دهنده،

به پنج  طب( و سیییوالات مربوط  خا یک و معرفی گروه م تکن

عارض اسییییت. یت ت مار تو مدیر ئه آ صییییفی داده علاوه بر ارا

ای هاز طریق آمار اسیییتنباطی و آزمون هاها،تجزیه و تحلیل داده

س ستگی پیر ضریب همب ستگی آماری از جمله:  ضریب همب ون و 

تا توسیییط نرم جام شیییده اسیییت.  Spss26افزاراِ ( 3جدول) ان

 .کندیم یپژوهش را معرف یهاریمتغ

 

 

 

                                                           
2. Avoidance 
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 های پژوهش.متغیر3جدول

 توضیح متغیر ردیف

با علاقه مندی راه حل های جایگزین را تولید و می سنجند و راه حلی  همکاری/ حل مسئله/یکپارچه سازی 1

 را انتخاب می کنند.

 نیازهای طرف مقابل تا حد زیادی نادیده گرفته می شود. تسلط/ اجبار 2

 کوتاه آمدن از خواسته ها به نفع طرف مقابل سازش/ هموارسازی 3

 کناره گیری از اختلافات اجتناب 4

 برطرف شدن حد واسطی از نیازهای طرفین مصالحه 5

 (Rahim 1983, Nischal 2014, Kreitner & Kinicki 2009, Islam & Rimi 2017)منبع:

 

عوامل و مدیران اجرایی در جامعه آماری پژوهش حاضر شامل:  

حرم  های تفصییییلی ویژۀ بافت پیرامونهای مجری طرحسیییازمان

ضا ستند مطهرّ امام ر سازمان. با مراجعه به )ع( ه های خبرگان در 

افراد خاص و محدودی  مشییخص شیید که مجری طرح تفصیییلی،

هسییتند که حوزۀ مداخله و فعالیتی مناسییبی جهت اطلاعات مورد 

های مدیریت خگویی به میزان اسیییتفاده از تکنیکنیاز برای پاسییی

توسییعه  مردم، )مدیران شییهری، تعارض در مقابل هر چهار گروه

نفر  35ه باشیییند، تعداد این افراد گران و متخصیییصیییان( را داشیییت

شناسایی شدند. بر همین اساس از روش سرشماری استفاده شد و 

 35به همه افراد معرفی شییده مراجعه شیید. پرسییش نامه ها توسییط 

نفر از عوامل و مدیران اجرایی معرفی شییده توسییط خبرگان، در: 

شهرداری منطقۀ ثامن، شرکت عمران و مسکن  شهرداری مشهد،

شورای شهر مشهد و شهرداران  آستان قدس رضوی، ثامن،سازان 

با توجه به اینکه هر پاسخ دهنده چهار  منطقۀ ثامن تکمیل گردید.

پذیری کاربری های مدیریت تعارض در تحققپرسییشیینامه راهبرد

سخ داده  ضی منطقۀ ثامن را مقابل چهار مخاطب متفاوت را پا ارا

شده پاسخ 35پرسشنامه توسط 140جموعاً است،م دهنده تکمیل 

شنامه همان طور س سؤالات پر صوص روایی  ست. در خ  قبلا که ا

شاره سؤالات ا شنامه شد،  س ساس بر تحقیق این پر شنامه ا س  پر

 جهت تدقیق سیییوالات .اسیییت( 1983)رحیم افضیییل اسیییتاندارد

ضوع پژوهش با شنامه برای مو س  حوزۀ در خبرگان از نفر پنج پر

صیلی هایطرح شهد ثامن منطقۀ تف ساس بر م  یا و فعالیت سابقه ا

 و آمد عمل به یافتهسییاختار نیمه مصییاحبه آنها تحصیییلی مدرک

 نظر مورد مطالعاتی محدوده و پژوهش موضییوع برای پرسییشیینامه

جهت بررسییی پایایی پرسییشیینامه از ضییریب آلفای  شیید. تدقیق

 به دست  آمده است. 88/0کرونباخ استفاده شده که مقدار آن

 

  محدوده مورد مطالعهمعرفی . 1. 2

 کیلومترمربع187/35معییادل وسیییعتی دارای مشیییهیید شیییهر

 حرم احتسییاب با منطقه ثامن مسییاحت و بوده هکتار(7/3518)

 که باشیییدمی هکتار(58/373کیلومترمربع)73/3رضیییوی مطهر

شییود. میشییامل  را شییهر وسییعت از معادل  ده درصیید سییهمی

ست آن تاریخی بیانگر شواهد سته که ا شهد شهر اولیه ه  بر م

 گرفته شکل )ع( رضا امام قدسی و منور مرقد مرکزیت مبنای

 توجه مکان،کانون این تاکنون دور هایگذشیییته از اسیییت و

های هحوز در ها فعالی قطب به عنوان و بوده مجاوران و زائران

صادی فرهنگی،اجتماعی، ست. مطرح بوده ... و اقت  از هرچند ا

 اما با داراسییت را وسییعت کمترین بین مناطق وسییعت لحاظ

 منطقه این در سییال در طول مجاور و زائر میلیون 30 حضییور

 را خدمات بیشترین حجم خاص، هایو مناسب درایام خصوصا

 Mashhad Municipality) نمیاییدارائیه می منیاطق بین در

Planning Department, 2018: 30-31). (به معرفی 3شکل )

 موقعیت و تدقیق محدودۀ  مطالعاتی اشاره دارد.
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1404منبع:نگارندگان، مورد مطالعه،ساختار فضایی منطقه  .3کلش

 

  های پژوهشیافته. 3

 هاهای حاصل از پرسشنامه.یافته1.3

شنامهاطلاعا س ست آمده از تکمیل پر ستفاده از نرم ت به د ها با ا

و اکسل، در دو سطح آمار توصیفی و استنیاطی مورد  spssافزار

بندی و ر گرفتند.آمار توصییییفی شیییامل:طبقهتجزیه و تحلیل قرا

ا،تهیه جداول،رسیییم نمودار و خلاصیییه کردن همنظم کردن داده

ها را برای ترین هدف آن این است که دادهاطلاعات است و مهم

 )دهییداین کییه خوانییا و قییابییل فهم شیییونیید،تقلیییل و پییالایش 

Goodarzi, 2009: 35). ،سییییر و تف آمار اسیییتنباطی به تحلیل

های آماری تکیه دارد و به آزمون تعمیم نتایج حاصیییل از آزمون

در ادامییه  .(Kafashi, 2012: 51 ) فرضییییییه هییا می پردازد

تایج تحلیل آماری داده7( و )6(،)5(،)4جداول) های پژوهش ( ن

الات پرسشنامه و انحراف شامل: میانگین امتیازات هر یک از سو

 مردم، مدیران شیییهری، ها را در خصیییوص چهار گروه:معیار آن

دهد.گران و متخصصان نشان میتوسعه
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 ها در خصوص مدیران شمر. نتایج تحلیل آماری داده4جدول 

 1404منبع:نگارندگان،

 

 

 

 

 

 انحراف معیار میانگین شماره سوال تکنیک مدیریت تعارض

 

 

 

 همکاری

1-1 89/3 323/0 

1-2 43/2 698/0 

1-3 43/2 655/0 

1-4 54/2 657/0 

1-5 3 686/0 

1-6 29/3 622/0 

1-7 62/2 604/0 

 

 

 

 

 سلطه

2-1 46/3 094/1 

2-2 54/3 039/1 

2-3 51/3 121/1 

2-4 97/2 954/0 

2-5 89/2 078/1 

2-6 06/3 802/0 

2-7 4/2 976/0 

2-8 34/3 765/0 

 

 

 سازش

3-1 06/4 725/0 

3-2 37/3 49/0 

3-3 54/2 657/0 

3-4 63/3 646/0 

3-5 49/4 612/0 

3-6 6/4 497/0 

 
 
 

 اجتناب

4-1 74/2 039/1 

4-2 2/3 256/1 

4-3 03/3 043/1 

4-4 74/2 245/1 

4-5 31/3 157/1 

4-6 97/3 985/0 

 
 

 مصالحه

5-1 2/4 473/0 

5-2 12/4 686/0 

5-3 47/3 662/0 

5-4 34/4 639/0 
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 ها در خصوص مردمنتایج تحلیل آماری داده .5جدول

 انحراف معیار میانگین شماره سوال تکنیک مدیریت تعارض

 

 

 

 همکاری

1-1 11/1 323/0 

1-2 14/1 355/0 

1-3 17/1 382/0 

1-4 14/1 355/0 

1-5 34/1 482/0 

1-6 4/1 553/0 

1-7 06/1 236/0 

 

 

 

 

 سلطه

2-1 94/3 639/0 

2-2 14/4 81/0 

2-3 2/4 901/0 

2-4 29/4 836/0 

2-5 49/2 095/1 

2-6 91/2 067/1 

2-7 43/2 357/1 

2-8 8/1 023/1 

 

 

 سازش

3-1 34/1 482/0 

3-2 09/2 658/0 

3-3 23/1 426/0 

3-4 43/2 815/0 

3-5 2/1 406/0 

3-6 03/1 169/0 

 
 
 

 اجتناب

4-1 43/3 884/0 

4-2 3 642/0 

4-3 63/2 165/1 

4-4 49/2 095/1 

4-5 71/2 017/1 

4-6 57/2 092/1 

 
 

 مصالحه

5-1 69/2 631/0 

5-2 6/3 881/0 

5-3 74/2 567/0 

5-4 26/2 611/0 

 1404منبع:نگارندگان،
 گران                ها در خصوص توسعهده.نتایج تحلیل آماری دا6جدول

 انحراف معیار میانگین شماره سوال تکنیک مدیریت تعارض

 

 

 

 همکاری

1-1 8/2 473/0 

1-2 86/2 43/0 

1-3 86/2 494/0 

1-4 34/2 765/0 

1-5 83/2 514/0 

1-6 06/3 539/0 
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1-7 63/2 547/0 

 

 

 

 

 سلطه

2-1 35/3 012/1 

2-2 66/3 083/1 

2-3 43/3 979/0 

2-4 09/3 919/0 

2-5 14/2 033/1 

2-6 63/2 003/1 

2-7 34/2 968/0 

2-8 6/2 09/1 

 

 

 سازش

3-1 2/2 406/0 

3-2 91/1 562/0 

3-3 23/2 426/0 

3-4 71/2 458/0 

3-5 66/1 802/0 

3-6 06/2 489/0 

 
 
 

 اجتناب

4-1 2 803/0 

4-2 36/2 168/1 

4-3 94/2 694/0 

4-4 23/2 91/0 

4-5 97/1 847/0 

4-6 4/2 063/1 

 
 

 مصالحه

 

5-1 57/3 85/0 

5-2 97/2 568/0 

5-3 91/3 612/0 

5-4 88/2 478/0 

   1404منبع:نگارندگان، 
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 ها در خصوص متخصصان.نتایج تحلیل آماری داده7جدول

1404منبع:نگارندگان،

 

ها و تجزیه و های به دسیییت آمده از پرسیییشییینامهبا توجه به داده

ستفاده از نرم افزارتحلیل آن سل، spssها با ا ستفاده  و اک میزان ا

های مدیریت تعارض توسییط عوامل و مدیران اجرایی از تکنیک

 در 

 

پذیری کاربری اراضییی منطقۀ ثامن مشییهد در مقابل چهار تحقق

شهری، مخاطب: سعه مردم، مدیران  صان مطابق تو ص گران و متخ

 ( حاصل شد.4شکل)

 انحراف معیار میانگین شماره سوال تکنیک مدیریت تعارض

 

 

 

 همکاری

1-1 17/1 453/0 

1-2 8/1 406/0 

1-3 74/1 505/0 

1-4 17/2 568/0 

1-5 34/2 539/0 

1-6 6/1 553/0 

1-7 29/2 458/0 

 

 

 

 

 سلطه

2-1 54/4 505/0 

2-2 57/4 502/0 

2-3 44/4 66/0 

2-4 2/3 868/0 

2-5 46/2 741/0 

2-6 94/1 873/0 

2-7 23/2 942/0 

2-8 11/4 832/0 

 

 

 سازش

3-1 57/1 608/0 

3-2 26/1 443/0 

3-3 51/1 702/0 

3-4 63/1 69/0 

3-5 23/1 49/0 

3-6 71/1 825/0 

 
 
 

 اجتناب

4-1 43/2 884/0 

4-2 94/1 725/0 

4-3 23/2 114/1 

4-4 77/1 843/0 

4-5 31/2 183/1 

4-6 06/2 136/1 

 
 

 مصالحه

5-1 29/1 667/0 

5-2 2/1 531/0 

5-3 66/1 838/0 

5-4 2/1 473/0 
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 1404منبع: نگارندگان،یی،اجرا رانیتعارض مورد استفاده توسع عوامل و مد تیریمد یهاسبک .4شکل

 

تایج در شیییکل) مدیریت های دهد که تکنیک(  نشیییان می4ن

 مل و مدیران اجرایی در روندتعارض مورد اسیییتفاده توسیییط عوا

هار گروه تحقق بل چ قا کاربری اراضیییی شیییهری در م پذیری 

به طوری که در مقابل مدیران  متفاوت اسیییت. ها،مخاطب آن

ساز شترین میزان  صالحه دیده میشهری بی  در مقابل شود.ش و م

در  ه شییده اسییت.مردم بیشییتر از تکنیک سییلطه و اجتناب اسییتفاد

سعه صمقابل تو سبکگران از م سایر  شتر از  ها الحه و همکاری بی

اسییتفاده شییده اسییت.در خصییوص متخصییصییان تکنیک سییلطه و 

 اجتناب کاربرد بیشتری داشته است.

 

 های استنباطی.یافته2.3

همبسیییتگی میان نوع  ها و تعیین میزانحلیل دادهجهت تجزیه و ت

ط تعارض مورد اسیییتفاده توسیییهای مدیریت مخاطب و تکنیک

پذیری کاربری اراضیییی منطقۀ مدیران و عوامل اجرایی در تحقق

اسییتفاده شییده  1ثامن،از آمار اسییتنباطی و ضییریب همبسییتگی اِتا

ست. سنجۀ پیوند میان ا ستگی به عنوان  ضریب همب  چرا که این 

صله سمی و متغیر فا ستمتغیر ا سب ا  & Habibpour )ای، منا

Safari, 2009: 448.) پژوهش حاضییر، نوع  که در از آنجایی

میانگین میزان اسیییتفاده از  های اسیییمی بوده ومخاطب جزء داده

ای به شمار های فاصلههای مدیریت تعارض از جمله دادهتکنیک

بطه میان دو آیند، بنابراین ضریب همبستگی اِتا برای بررسی رامی

خواهد های مدیریت تعارض مناسیییب متغیر مخاطب و تکنیک

 دهد.( ضرایب همبستگی اِتا را نشان می5بود. شکل)

 
 1404منبع:نگارندگان، .همبستگی میان سبک مدیریت تعارض با نوع مخاطب،5شکل

 

                                                           
Eta. 1  

ضریب همبستگی Eta با نوع مخاطبسبک مدیریت تعارض 

0.96همکاری

0.32سلطه

0.95سازش

0.48اجتناب

0.91مصالحه
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سییازش و  میزان همکاری، ( پیداسییت،5طور که در شییکل)همان

پذیری کاربری ران و عوامل اجرایی در روند تحققمصیییالحه مدی

ثامن، میزان همبسییتگی زیادی به نوع مخاطبشییان اراضییی منطقۀ 

ستگی زیادی به مخاطب آن  سلطه واب دارد.اما تکنیک اجتناب و 

ین دو تکنیک توان گفت که اسییتفاده از اها نداشییته اسییت و می

ای مدیریت تعارض حساسیت کمتری به هنسبت به سایر تکنیک

 مخاطب مقابلشان داشته است.

های مدیریت تعارض ابتدا آزمون کبرای بررسی رابطۀ میان تکنی

ها انجام جهت تعیین توزیع نرمال داده 1کولموگروف اسمیرنف

های پارامتریک از جمله ضریب زیرا استفاده از آزمون شد.

 ها دارنداز به شرط نرمال بودن توزیع دادهنی2همبستگی پیرسون 

(Habibpour & Safari, 2009: 454). (خروجی 6شکل )

های ( را برای پنج متغیر تکنیکK-Sها)نرمال دادهآزمون توزیع 

 دهد.مدیریت تعارض نشان می

 

 1404منبع:نگاردندگان، اسمیرنف،.آزمون کولموگرو 6شکل

 

 H0فرضیه  به طور کلی در علم آمار دو فرضیه کلی وجود دارد.

یا عدم وجود  باط  یانگر عدم وجود ارت ید ب تأی که در صیییورت 

در علم آمار بیانگر وجود  H1فرضیییه تفاوت میان متغیرهاسییت.

در آزمون بررسیییی توزیع اما  هاسیییت.ارتباط و تفاوت میان متغیر

 H1 ها و فرضبیانگر توزیع نرمال داده H0فرضیۀ  ها،نرمال داده

( sigسییطح معناداری) هاسییت.دهندۀ عدم توزیع نرمال دادهنشییان

معروف اسییت.آلفا  P-valueدر علم آمار به  spssدر نرم افزار 

(α)گیردسطح خطایی است که محقق در نظر می(Habibpour 

& Safari, 2009: 399.) 

sig ∙ (p) <∝ (0.05) →          H1و پذیرش   فرضH0 رد فرض                

   

sig ∙ (p) ≥∝ (0.05) →          H0و پذیرش   فرضH1 رد فرض                

( که در هر sig( سطح معناداری)6با توجه به توضیحات و شکل)

رد   H1اسییت،فرض  0.05پنج تکنیک مدیریت تعارض بالاتر از

باشیید ها نرمال میدهندۀ توزیع دادهکه نشییان H0شییده و فرض 

                                                           
Smirnov Test-Kolmogorov. 1  

ته می نابراین می شیییود.پذیرف یک توان از آزمونب پارامتر های 

های پارامتریک و مناسیییب برای ه آزموناسیییتفاده کرد. از جمل

صله ها با مقیاسبطۀ میان متغیررا سون فا ستگی پیر ضریب همب ای،

2. Pearson Correlation Coefficient  
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با توجه به  (.Habibpour & Safari, 2009: 417)باشییید می

ها و اینکه میانگین میزان استفاده از تکنیک های توزیع نرمال داده

بنابراین  ای اسیییت،دیریت تعارض به صیییورت مقیاس فاصیییلهم

ون برای بررسیی ارتباط میان توان از ضیریب همبسیتگی پیرسیمی

مل و ی مدیریت تعارض مورد اسیییتفاده توسیییط عواهاتکنیک

ضی منطقۀ ثامن مدیران اجرایی در روند تحقق پذیری کاربری ارا

ضریب همبستگی پیرسون  (خروجی آزمون7شکل) استفاده کرد.

 دهد.های مدیریت تعارض را نشان میمیان تکنیک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1404منبع:نگارندگان، پیرسون،. ضریب همبستگی 7شکل

 

هنگامی که سطح معناداری کمتر  همان طور که توضیح داده شد،

ی دار بین که بیانگر وجود ارتباط معن  H1فرض  باشییید، 0.05از 

( موارد مشخص 7شود.با توجه به شکل )متغیرهاست، پذیرفته می

دارند و ضیییرایب  0.05از ( کمتر sigسیییطح معناداری) شیییده،

ی باطات معنادار بین تکنیکهمبسیییتگی پیرسیییون ب های انگر ارت

ستند. شکل)همان مدیریت تعارض ه شده 7طور که در  شخص  (م

کاری سیییازش نادار مسیییتقیمی وجود  اسیییت بین هم طۀ مع راب

بییدین معنییا کییه مییدیران و عوامییل اجرایی برای افزایش  دارد.

به وجود آمد ه در روند تحقق همکاری جهت حل مشیییکلات 

پذیری کاربری اراضییی شییهری منطقۀ ثامن،سییازش بیشییتری با 

همچنین ارتباط مسییتقیم و معناداری میان  مخاطبشییان داشییته اند.

ران و عوامل وجود دارد بدین معنا که مدی و مصالحه میزان سلطه

ند تحقق با اجرایی در رو ثامن  قۀ  کاربری اراضیییی منط پذیری 

برای حل اختلافات استفاده از سلطه بر مخاطبشان میزان مصالحه 

نیز  اند.علاوه بر این میان میزان سیییازش و اجتنابرا افزایش داده

نادار و مسیییتقیمی وجود دارد. طۀ مع مل و  راب که عوا نا  بدین مع

ود آمده مدیران اجرایی برای سازش بیشتر و حل تعارضات به وج

اند و یا و آشکار کردن مشکلات اجتناب کردهاز بروز اختلافات 

قابلشییییان،ت طب م خا فات و م یت بودن اختلا خاطر کم اهم  ب

ته و از ت یده گرف ناد مده را  به وجود آ به آعارضییییات  جه  ها و ن

 اند. گیری کردهکناره

 

 گیری یجهنت. بحث و 4
سؤال اول پژوهش و با توجه به نتا سخ به  ضر جیدر پا  بیآزمون 

اسییتفاده از  زانی( مشییخص شیید که م5)شییکلاِتا در  یهمبسییتگ

سط عوامل و مد تیریمد یهاکیتکن در  ییاجرا رانیتعارض تو

ثامن مشیییهد،در مقابل  ۀمنطق یاراضییی یکاربر یریپذروند تحقق

گذاران و هیاران)سرمگتوسعه مردم، ،یشهر رانیمد چهار گروه:

( یلیمشییاور طرح تفصیی نی)مهندسیی ( و متخصییصییانمانکارانیپ

 تیریمد یهاسییبک انیم یمتفاوت بوده اسییت و روابط معنادار

 کیصیییورت که تکن نیبد تعارض و نوع مخاطب وجود دارد.

 نیشییتریب 91/0و مصییالحه با  95/0و سییازش با  96/0با  یهمکار

ستگ بیضر را با نوع مخاطب  یداریسطح معن نیو بالاتر یهمب

شته ضر کیاند و تکندا ستگ بیاجتناب با   کیو تکن 48/0یهمب

را با نوع مخاطب داشییته  یهمبسییتگ زانیم نیکمتر 32/0سییلطه با 

 رانی( عوامل و مد4ها در شییکل)گره انیم ۀاند. با توجه به فاصییل
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سازش و همکار ییاجرا صان  ص  یکمتر یدر مقابل مردم و متخ

در  یول انداجتناب اسییتفاده کرده ایو  طهاز سییل شییتریاند و بداشییته

 سیییازش، زانیم نیشیییتریگران بو توسیییعه یشیییهر رانیمقابل مد

صالحه و همکار شته یم مطلب و با توجه  نیبه ا تیاند.با عنارا دا

س شکلات طرح یبه برر ضع موجود و م ص یهاو  ۀدر منطق یلیتف

 هب جینتا ،یدانیم قاتیمصییاحبه با خبرگان و تحق یثامن مشییهد ط

 یهاسازمان ادیو نفوذ ز تینشان دهنده اهم تواندیدست آمده م

 یکاربر یریپذگران در روند تحققو توسیییعه یشیییهر تیریمد

 نیشییتریب یمجر یهاثامن باشیید.چرا که سییازمان ۀمنطق یاراضیی

ها و عوامل سیییازمان اند.دو گروه داشیییته نینرمش را در مقابل ا

 ۀدر منطق یاراضییی یاربرمرتبط با ک یهادر روند برنامه ییاجرا

 شییتریاند و بو توجه را به مردم داشییته تیاهم زانیم نیثامن، کمتر

طه بر مردم برا  یهادر طرح یاراضییی یکاربر یاجرا یاز سیییل

اند. بعد از سیییلطه از اطراف حرم مطهر اسیییتفاده کرده یلیتفصییی

ی م نیا استفاده شده است، شتریاجتناب در مقابل مردم ب کیتکن

 یمردم برا یهابودن منافع و خواسته تیکم اهم ندهدهنشان تواند

بازگوداده حیباشییید که ترج ییعوامل اجرا ند از برخورد و   ییا

خواسته  یکنند و به نوع یها خوددارتعارضات و اختلافات با آن

ناد یهاها و دغدغه تا نیهمچن .رندیبگ دهیمردم را  پژوهش  جین

مد یحاک مل و  ناب عوا طه و اجت بل  ییااجر رانیاز سیییل قا در م

اختلافات و تعارضات به وجود .هست زین یلیطرح تفص نیمشاور

عوامل و  یطرح برا نیو مشیییاور یمجر یهاسیییازمان نیآمده ب

خاطر بعد از سلطه  نیندارد و به هم یادیز تیاهم ییاجرا رانیمد

 ریاختلافات نسبت به سا انیاز بروز و ب یاجتناب و خوددار زانیم

بل مهندسییی عارضت تیریمد یهاکیتکن قا مشیییاور و  نیدر م

گفت که  توانیم یطور کل به بوده اسییت. شییتریمتخصییصییان ب

بر  ییاجرا رانیتعارض توسییط عوامل و مد تیریمد ۀاسییاس نحو

ها از دو کیتکن ریاز سییا شییتریباشیید و بیسییلطه و اجتناب م یۀپا

فاده کردهسییی کیتکن ناب اسیییت ند. لطه و اجت  یبا توجه خروجا

پاسخ به سؤال دوم  ی( برا7)شکلدر  رسونیپ یهمبستگ بیضر

و سیییازش با  یهمکار کیتکن انیپژوهش مشیییخص شییید که م

ستگ بیضر  بیسلطه و مصالحه با ضر کیتکن انیم ،47/0یهمب

با ضیییر کیتکن انیو م 6/0یهمبسیییتگ ناب   بیسیییازش و اجت

نادار 57/0یهمبسیییتگ مفهوم که  نیبه ا وجود دارد. یروابط مع

داشییته  یبه همکار لیکه تما یمواقع رد ییاجرا رانیعوامل و مد

سازش ب سبت  شان داده اند و از برخ زین یشتریاند به ن  یاز خود ن

مخاطب مقابل،گذشت کرده  یازهایخود در مقابل ن یخواسته ها

از  یحد واسیییط نیبر مصیییالحه و تأم یکه سیییع یدر مواقع اند.

 بر ید،سییعنادهیمطلوب نرسیی جهیاند اما به نتداشییته نیطرف یهاازین

 رانیاند. عوامل و مدنفوذ و سیییلطه بر طرف مقابل داشیییته اعمال

 ۀجیسیییازش در حل اختلافات نت یکه حت یطیدر شیییرا ییاجرا

از بروز  یو دور یریگبر کناره یسیییع نداشیییته اسیییت، یمطلوب

پژوهش که  یپاسییخ به سییؤال اصییل نیاند.بنابراتعارضییات داشییته

مد تیریمد ۀو نحو یچگونگ عارض توسیییط  ملو  رانیت  عوا

ثامن مشییهد  ۀمنطق یاراضیی یکاربر یریپذدر روند تحقق ییاجرا

صییورت  رسییونیاِتا و پ یهمبسییتگ یهاآزمون قیباشیید از طریم

 گرفته است.

سا جینتا ۀسیدر مقا ضر با  شده م ریپژوهش حا ی مطالعات انجام 

تا توان فت که ن  زین، Demchuk et al (2022)پژوهش  جیگ

و در  یتعارضییات در جوامع شییهر تیریمد ۀنشییان داد که نحو

متفاوت  یو محل یامختلف، به صیییورت منطقه یهامقابل گروه

 ایشییدن،اجتناب  جیو بسیی یبه صییورت همکار تواندیاسییت و م

 بیضیییر قیاز طر زیدر پژوهش حاضیییر ن باشییید. ییاقتدارگرا

تعارض توسییط  تیریمد ۀاِتا مشییخص شیید که نحو یهمبسییتگ

ص ییاجرا رانیعوامل و مد ستگ ۀمنطق یلیطرح تف شهد ب  یثامن م

 ،یهمکار یبه صورت الگوها تواندیبه مخاطب مقابل داشته و م

 Ebrahizadehپژوهش  مصالحه باشد. ،سازش سلطه اجتناب،

et al (2023) ،تعارض در رابطه  تیریمد رینشان داد که متغ زین

کامل  یانجیاز نقش م ینهاد یو اثربخشییی یاجتماع هیسیییرما نیب

نشان داد  زیپژوهش حاضر ن جیراستا نتا نیبرخوردار است.در هم

سبک ستفاده از آن ۀتعارض و نحو تیریمد یهاکه   تواندیها ما

 جینتا اثربخش باشیید. یرشییه یاراضیی یکاربر یریپذدر تحقق 

 کینشان داد که استفاده از تکن زین، Godarzi (2017) ۀمطالع

کارفرما، تیریمد یها بل  قا عارض در م کاریپ ت و مشیییاور  مان

 یمصیییالحه و همکار یهاکیمتفاوت اسیییت و اسیییتفاده از تکن

ضات و بهبود ک سطح تعار . شودیروابط م تیفیموجب کاهش 

تعارض  تیریمد ۀنشیییان داد که نحو زیپژوهش حاضیییر ن جینتا

 یکاربر یریپذدر روند تحقق ییاجرا رانیتوسیییط عوامل و مد

ض سعه ،یشهر رانیثامن در مقابل:مد ۀمنطق یارا مردم و گران،تو

ی تعارض م تیریمد یهامتخصییصییان متفاوت اسییت و سییبک

 یشییهر یاراضیی یکاربر یریتحقق پذ تیدر بهبود وضییع توانند

 مؤثر باشند.
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های پیشییین تفاوت پژوهش حاضییر نسییبت به پژوهش نوآوری و

سی رابطۀ بین تکنیک از طب های مدیریت تعارض و نوع مخابرر

بدین معنی که اسییتفاده از  باشیید.طریق ضییریب همبسییتگی اِتا می

های مدیریت تعارض بسیییتگی به نوع مخاطب داشیییته و تکنیک

پذیری کاربری قکمتر در جهت حل تعارضات و بهبود روند تحق

های اسییت. همچنین در این پژوهش رابطه اراضییی شییهری بوده

و شییرح داده های مدیریت تعارض بررسییی معنادار میان تکنیک

علاوه بر این نمونه موردی پژوهش حاضیییر بافت  شیییده اسیییت.

شهری مذهبی است که ع لاوه بر فرسودگی بافت دارای مرکزی 

باشییید که همین امر طیف های تاریخی و معنوی زیادی میارزش

پذیری کاربری اراضیییی نوعی از کنشیییگران را در روند تحققمت

گران دخیل در کنشیییکند که در این پژوهش شیییهری دخیل می

ۀ ثامن  شناسایی و دسته بندی های توسعه شهری بافت منطقبرنامه

سد آنچه که در پژوهشبه نظر می اند.شده های حوزه مدیریت ر

م میییت دارد و  ه هشیتعییارض ا پژو جزء  تی توانیید  هییای آ

های مدیریت تعارض د،چگونگی و سازوکار اجرایی تکنیکباش

در واقع اجرایی شدن و  باشد.میمیان کنشگران ذینفع و ذی نفوذ 

های ترکیبی از بالا ن مدیریت تعارض در راسییتای برنامهمؤثر بود

 بدین معنی که در مواقعی به پایین و از پایین به بالا میسییر اسییت.

به مشیییارکت محلی برای مدیریت تعارضیییات  بوده و در لازم 

مه نا به بر یاز  هادمواقعی ن طهریزی متمرکز از سیییوی ن  های مربو

 است.

 

 یقدردان و تشکر
 و رانیمد د،یاسیییات هیکل از.ندارد یمعنو و یمال یحام مقاله نیا

صان ص  اند،کمالکرده یهمکار پژوهش انجام روند در که یمتخ

 .میدار را تشکر
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