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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

As one of the fundamental pillars of urban development, urban transportation plays a vital role in 

improving the quality of life of citizens and reducing traffic problems and air pollution. In the context 

of large investments in public transportation infrastructure, the lack of sufficient acceptance of these 

systems could indicate the existence of cultural challenges. Findings showed that the total cultural 

factors variable explain 0/75 of the variance of the urban transportation development variable. In 

addition, the impact coefficient of this variable is 0.79, which indicates a direct and strong impact 

of cultural factors on the transportation situation in Karaj. Also, p=0.001 indicates the significant 

effect of the cultural factors variables on transportation development. It is concluded that 

strengthening cultural factors can lead to improving the situation of iner-city transportation and 

reducing traffic problems. Implementing educational programs to create and strengthen cultural 

components and lifestyles related to urban transportation that are in line with sustainable urban 

development and improving the quality of life of citizens are among the practical suggestions of this 

research. 

 Article history: 
Received: 21 October 

2024; 

Accepted: 30 December 

2024 

Available online 07 

September 2025 

 Keywords:  
Inner-city transportation, 

Traffic culture, 

Transportation moddling, 

Karaj. 

 

1. Introduction 

Global population growth and urbanization require 

the creation of sustainable cities that provide 

opportunities for social and economic development 

while reducing adverse impacts on the 

environment. Transportation planning is the vital 

backbone of sustainable urban development 

because it can provide infrastructure and services 

for safe and efficient transportation of people, 

while facilitating the mobility of people in the city, 

minimizing resource consumption and preventing 

environmental pollution. Transportation elements 

such as road networks, stations, and transportation 

fleets are responsible for a large part of the changes 

at the city level. Therefore, planning, operating, 

and controlling a city's transportation system is 

challenging due to the sheer size and complexity of 

the system. One of the most important factors that 

play a role in the development of urban 

transportation in cities is cultural factors. Social 

and cultural norms such as lifestyle, habits and 

values can have a great personal and spiritual 

impact. These norms can also cause changes and 

create different attitudes about means of 

transportation. In today's world, urban 

transportation is not only dependent on physical 

and technological infrastructure, but it is also 

influenced by cultural and social factors. Civic 

culture, attitudes, and social behaviors can play a 

significant role in how public and private 

transportation systems are used. Karaj, as the study 

area of this research, is a culturally multi-ethnic 
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city. The population of Karaj is a mixture of all 

ethnicities and social groups of Iran, and a 

significant percentage of its population includes the 

citizens of other countries. Karaj is also a city that 

grew from a small village into a two-million-

person metropolis in a short period of a few 

decades. It expanded widely with a pattern of 

sprawl growth. Karaj is also the communication 

axis of the west, northwest, and north of Iran with 

the capital and other parts of the country. 

Therefore, Karaj's urban transportation is deeply 

intertwined with the culture of the resident 

population, and the aim of this research is to model 

this issue. 

 

2. Methodology 

The data is collected through a survey of local 

experts using the qualitative Delphi method. The 

Delphi group consisted of 20 academic and 

executive experts from the sciences and 

professions of urban management, urban planning, 

and urban transportation. The evaluation indicators 

are determined by reviewing previous research and 

theoretical studies. For analysis, the statistical 

techniques of variance-based structural equation 

modeling and covariance-based structural equation 

modeling are used 

3. Results 

The results of the structural equation model 

showed that the independent variable (cultural 

factors) has a significant effect on the dependent 

variable (development of Karaj urban 

transportation). R² = 0.91 indicates that 81 percent 

of the variance of the Karaj urban transportation 

development variable is explained by cultural 

factors. The value of 0.78 for the effect coefficient 

indicates that the effect of cultural factors on the 

development of intra-urban transportation in Karaj 

is direct and strong. The value of CR = 12.687 

indicates the statistical significance of the effect of 

cultural factors on the development of 

transportation. P = 0.001 indicates a strong 

statistical significance of the effect of cultural 

factors on the development of intra-urban 

transportation in Karaj. The cultural factors 

variable is able to explain 81% of the variance of 

the Karaj urban transportation development 

variable. 

 

4. Discussion 

In 2021, Karaj Bus Organization had 269 buses, the 

number of its urban and suburban lines was 53, and 

the average age of the buses was 9 years. In 2020, 

the Organization underwent a transformation so 

that 96 buses placed in the city's public 

transportation fleet. The traffic areas of Karaj and 

the surrounding axes are about 274 thousand trips, 

of which 180 thousand trips are done by using the 

bus system and about 94 thousand trips by using 

metro. Of the approximately 274 thousand trips, 

170 thousand trips are produced between 172 

traffic areas within Karaj; and 104 thousand trips 

are produced with 11 axes around Karaj. 

Despite large investments in public transportation 

infrastructure, cultural challenges such as values, 

norms, and social beliefs are the main obstacles to 

the sufficient acceptance of these systems. 

 

5.Conclusion 

This research suggests the following solutions for 

integrating cultural components into the 

development of Karaj's urban inner-city 

transportation: Continuous educational programs 

for drivers, pedestrians and other segments of 

society that can influence the change of traffic 

culture. These programs should focus on issues 

such as traffic laws and regulations, safe behavior 

on the road, the importance of using public 

transportation, the principles of priority of passage 

and responsible driving. Creating interactive 

educational points throughout the city, as centers 

that provide information and education related to 

movement and traffic to the public, can encourage 

people to learn actively and practically. These 

points can include interactive exhibitions, 

educational games and experiential exhibitions that 

function as tourist attractions. Awareness and 

promotion programs in the media, including 

television, radio, the internet, and social networks, 

can be an effective strategy for changing the culture 

of traffic. To develop public transportation, active 

cooperation between executive agencies, city 

officials, NGOs, and the local community is 

essential. This cooperation can include the 

formation of traffic committees, joint meetings, 

conferences, and public gatherings that help 

exchange information, joint planning, and optimal 

implementation of solutions. 
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سعه  یبرا یعوامل فرهنگ یسازمدل پژوهش نیهدف ا ن،ی. بنابرادیدلالت نما یفرهنگ یهاچالش تو

شهرحمل ست. ا یونقل درون  بر  یمبتن یفیتوص قاتیو از دستة تحق یکاربرد یهدف قیتحق نیکرج ا

 یعوامل فرهنگ ریغنشان داد که مجموع مت هاافتهیشده از  برگان است.  یآورگرد یشیمایپ یهاداده

ست  صد از وار 75قادر ا سعه حمل ریمتغ انسیدر  بیضر ن،یکند. همچن نییرا تب یشهرونقل درونتو

ونقل در حمل تیبر وضع یعوامل فرهنگ یو قو میمستق ریتأث انگریاست که ب 79/0برابر با  ریمتغ نیا ریتأث

ونقل اساات. بر توسااعه حمل یر عوامل فرهنگیمتغ ریبودن تاث دارینشااانگر معن p=001/0کرج اساات. 

و  یونقل درون شااهرحمل تیبه بهبود وضااع تواندیم یعوامل فرهنگ تیگرفت که تقو جهینت وانتیم

شکلات تراف شود. اجرا یکیکاهش م ش یهابرنامه یمنجر  ستا یآموز  یهامؤلفه تیو تقو جادیا یدر را

شهرومرتبط با حمل یو سبک زندگ یفرهنگ ستا که ینقل   تیفیو بهبود ک یشهر داریتوسعه پا یدر را
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  مقدمه. 1
درصد از  55که  نمودسازمان ملل متحد گزارش  2018در سال 

جهان  تیرشد جمع هستند. ساکن یجهان در مناطق شهر تیجمع

است که ضمن کاهش  داریپا یهامستلزم ساخت شهر ینینشو شهر

توسعه  یرا برا ییهافرصت ست،یزطیاثرات نامطلوب بر مح

عنوان ستون  به یعموم ونقلفراهم کنند. حمل یو اقتصاد یاجتماع

با ارائه  رایز شودیشناخته م یشهر داریتوسعه پا یبرا یاتیفقرات ح

و کارآمد مردم،  منیا جاییجابه یو خدمات برا هارساختیز

( و از Ibarra, et al., 2012: 54) دهدیم شیتحرک را افزا

کاهش تراکم  یبرا یو اقدامات داریتحرک پا دیخدمات جد

 کندیم تیحما یدر مناطق شهر یگو آلود کیتراف

(Kesselring & Freudendahl-Pedersen, 2011 کاستلز .)

 تیفیتحرک و ک تواندیونقل محمل یتقاضا تیریمعتقد است مد

 رود،یم شیپ ینیشهرنش یسو سرعت به که به یرا در جهان یزندگ

ها شهر یطیحمستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع یهانهیبهبود بخشد. هز

ها فراوان، بالا است و تصادفات خودرو یهاوجود خودرو لیلبه د

نفر را به کام مرگ  ونیلیم 1/2از  شیسالانه ب ،جهاندر سراسر 

ساعت وقت خود  اردیلیم 4/8مسافران،  متحده،الاتی. در افرستدیم
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 101 یکه به معن دهندیها هدر متردد خودرو لیرا در هرسال به دل

 یهانهیاست. در پکن، هز یاقتصاد دیدلار اتلاف تول اردیلیم

 نیتخم یناخالص داخل دیدرصد تول 15-7هوا  یو آلودگ کیتراف

تمدن  خیدر طول تار (.Blackman et al., 2020)شودیزده م

برخوردار  یاژهیو تیمسئله حرکت و حمل نقل و از اهم یبشر

 یجوامع انسان شرفتیدر پ ییسزابه ریکه همواره تأث یبوده به شکل

و  هاستگاهیمعابر، ا مانند شبکه لونقداشته است. عناصر حمل

سطح شهر  راتییاز تغ بزرگی بخش عامل نقل،وناوگان حمل

 ستمیو کنترل س یبرداربهره ،یزیربرنامه رو،نیا از. هستند

 ستم،یس ادیز یدگیچیعظمت و پ لیشهر به دل کیونقل حمل

-شرکت ،یدولت اماتمق یعنی یاصل نفعانیاست. ذ زیانگبرچالش

مسافران با اهداف متفاوت در  ایو کاربران  یونقل عمومحمل یها

 ,.Wajahat et alهستند ) لیونقل دخحمل یزیربرنامه ندیفرآ

 ة که در توسع یعوامل نیتراز مهم یکی ان،یم نی(. در ا2025

است.  یدارد، عوامل فرهنگها نقش در شهر شهریدرون ونقلحمل

ها و عادت ،یزندگ وهیمانند ش یو فرهنگ یاجتماع یهاهنجار

 نیداشته باشند. ا یادیز یو روح یاثرات شخص توانندیها مارزش

مختلف  یهانگرش جادیو ا رییباعث تغ توانندیم نیها همچنهنجار

 (.Zahelr et al., 2019:118ونقل شوند )حمل لیدرباره وسا

 توانندیم ربوط،م هایتیونقل و فعالحمل یتحت کاربر یهافضا

 شهر در کهباشند چنان یاجتماع میو چرا هایروکج یبرا یبستر

 درصد 4/9و  3/2، 6/1، 1/3، 2/3، 2/8 بیبه ترت هیجرنی  1سگویا

سرقت مسلحانه، حملات  ،یبردارکلاه جرایم و جنایات مربوط به

 یتیدر مراکز ترانز یجنس تیو آزار و اذ یتجاوز جنس ،یستیترور

 و همکاران  لیکالومب(. Ayodeji, 2015: 54داده است )رخ

 وروی ونیلیم 1/2را  سیپار یونقل شهرحمل یاجتماع یهانهیهز

از منظر (. Coulombel, et al., 2018: 514) اندبرآورد کرده

است که  تیاهم یونقل در شهر اساساً تا بدان حد داراحمل گر،ید

که  تها شده اساز شهر یاژهیشدن اشکال و داریخود موجب پد

که کارکرد  ییهادر کنار شهر است. یبر خدمات ترابر یمبتن

  ،یامور تجار ،یچون خدمات، نظام هایینهیشان در زمعمده

به امور عمدة فضا ها شهر یبرخ هاست، درمانند این و یادار تیفعال

در جوار  تاسیسات و خدمات مربوط و افتهیونقل اختصاصحمل

                                                           
1 .Sogovia 

 ,Afshar Kohanاند )ونقل به وجود آمدهخطوط حمل

2012:90.) 

رویی، میلیون نفر نه تنها به دلیل پراکنده 2کرج شهری با نزدیک 

بلکه به دلیل نقش محوریت در ارتباط مناطق پیرامون و نواحی 

ونقل و غرب و غرب کشور با تهران، به لحاظ حملشمال، شمال

خدمات و  تیفیبر ک میکه به طور مستق مربوط به آن یهاچالش

 ، قابل مطالعه و بررسی است.گذاردیم ریشهروندان تأث تیرضا

نادرست،  یزیرشامل برنامهکه  یشهر تیریمد یهااستیس

 یجامع برا هایراهبردمختلف و فقدان  یهابخش میان یهماهنگنا

از  یکیبه عنوان  تواند می، است یحمل و نقل عموم ستمیتوسعه س

 زین یناکاف یهارساختی. زدرنظر گرفته شودها چالش نیتریاصل

ها از جاده یاریبس رایز شود،یمشکلات عمده محسوب م گریاز د

 یهاازیبه ن ییاند و قادر به پاسخگوفرسوده شده هاستگاهیو ا

زمان سفر و  شیمسأله منجر به افزا نیا .ستندین تیروزافزون جمع

 کیهوا و تراف یآلودگ ن،ی. همچنشودیخدمات م تیفیکاهش ک

 ستمیاز س یکافناها و استفاده تعداد خودرو شیاز افزا یناش

 یهانهیکرده و هز دیرا تهد یسلامت عموم ،یعمومنقل وحمل

 یبرا یکمبود منابع مال . از طرف دیگر، دهدیم شیرا افزا یاقتصاد

-هیمانع از سرما یحمل و نقل عموم ستمیس یتوسعه و نگهدار

و بهبود خدمات موجود شده است.  دیجد یهادر پروژه یگذار

 ،ینقل عموموشهروندان از خدمات حمل نارضایتی ت،یدر نها

 طیو شرا یخدمات، زمان انتظار طولان نییپا تیفیاز ک یناش

نقل ولاست که باعث کاهش استفاده از حم هینقل لینامناسب وسا

 .گرددیم کیتراف شیو افزا یعموم

ونقل درون حمل ةتوسع یدر راستا یعوامل فرهنگ یسازمدل

از موضوعات مهم و  یکیدر شهر کرج،  ژهیبه و ،یشهر

آن بر  قیعم راتیتأث لیموضوع به دل نیاست. ا زمانه زیبرانگچالش

توجه  ازمندین ،یشهر طیمح تیفیروزمره شهروندان و ک یزندگ

نه تنها  یونقل شهرامروز، حمل یایاست. در دن قیدق لیو تحل ژهیو

وابسته است، بلکه به شدت  فناورانهو  یکیزیف یهارساختیبه ز

قرار دارد. فرهنگ  یو اجتماع یعوامل فرهنگ ریتحت تأث

 ییسزاهنقش ب توانندیم یاجتماع یهاها و رفتارنگرش و یشهروند

 فایا یو خصوص یونقل عمومحمل یهاستمیاستفاده از س ةدر نحو

و توسعه  تیجمع عی. در شهر کرج، با توجه به رشد سردکنن
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به کاهش مشکلات  تواندیعوامل م نیتوجه به ا ،یشهرنامتوازن 

به عوامل  توجهیبیکمک کند.  یزندگ تیفیو بهبود ک یکیتراف

منجر به بروز مشکلات  تواندیونقل محمل ةدر توسع یفرهنگ

 یعموم یتیاهوا و نارض یآلودگ ک،یتراف شیافزا د.دگرمی یجد

 نداشتن تطابق ن،یغفلت هستند. همچن نیا یهاامدیاز جمله پ

 تواندیشهروندان م یفرهنگ یازهایونقل و نحمل یهااستیس

امر خود  نیشود که ا یونقل عمومباعث کاهش استفاده از حمل

 را به همراه خواهد داشت.  یمنف یو اجتماع یتبعات اقتصاد

 جینتا تواندیونقل محمل یسازدر مدل یوجه به اصول فرهنگت

 شیافزا ج،ینتا نیاز ا یکیجامعه به ارمغان آورد.  یرا برا یمثبت

است. با  یونقل عمومحمل یها-مشارکت شهروندان در برنامه

مردم را  وانتیمناسب، م یسازو فرهنگ یآموزش یهابرنامه جادیا

 دراستفاده کنند و  یونقل عمومحمل یاهستمیکرد تا از س قیتشو

 یهارفتار رییبا تغ ن،یعلاوه بر ا را کاهش دهند. یکیبار تراف جهینت

 توانیم ،یعموم هینقل لیو ارتقاء فرهنگ استفاده از وسا یکیتراف

امر نه تنها به سلامت  نیهوا کمک کرد. ا یبه کاهش آلودگ

. دهدیارتقاء م زیرا ن یزندگ تیفیبلکه ک کندیکمک م یعموم

با توجه به  یسوارو دوچرخه یروادهیپ یامناسب بر ییفضا جادیا

 تریرا غن یشهر یتجربه زندگ تواندیشهروندان م یفرهنگ یهاازین

 کند.

 یمتأثر از عوامل اجتماع یونقل درون شهرزآنجاکه حمل، انیبنابرا

 یعوامل فرهنگ یسازمدل رد،یپذیمتقابل م ریتأث زیبوده و بر آن ن

و  شهری نقلوحمل یزریبرنامه یمناسب برا هایهیاز رو یکی

توسعه  رد یعوامل فرهنگ یساز. مدلاست ونقلحمل تیریمد

فرصت  کیضرورت بلکه  کیدر کرج نه تنها  یونقل شهرحمل

 لیو تحل ییاست. با شناسا ترتیفیو با ک دارتریپا یشهر جادیا یبرا

 یهاحل چالش یبرا یمؤثر یهاراهکار توانیعوامل م نیا قیدق

 نیا شهروندان رقم زد. یتر براروشن یاندهیموجود ارائه داد و آ

 یسوبه یافتیمرتبط، ره یعوامل فرهنگ یسازضمن مدل هشپژو

داشته است. هدف پژوهش حاضر سنجش  شهری نقلوتوسعه حمل

در   یونقل درون شهرتوسعه حمل یدر راستا یعوامل فرهنگ ریتأث

است که چگونه ال ؤس نیبه ا ییگوو به دنبال پاسخ بوده شهر کرج 

ونقل درون توسعه حمل یاستارا در ر یعوامل فرهنگ توانیم

 کرد؟ یسازدر شهر کرج مدل یشهر

های سهههوداگر و رقابت برانگیز عنوان یک قلمرو گروه شههههر به  

ای در جهت به دست آوردن منابع شود که در آن عدهشناخته می

 توجه به جغرافیا به .پردازندمحدود شههههر با یکدیگر به رقابت می

ها و اینکه فرهنگتوجه به خرده ،انسههانی یشههناسههعنوان علم بوم

 سههت؛یجامعه شهههری در اسههتیلای یک فرهنگ سههاده و متجانس ن

سبب توزیع   شده استگوناگون ساخته یهافرهنگبلکه از خرده

هنههه  پ هر  یزیکی  ف فرهنگی و  فکری،  نیههازهههای  بر  بنهها  فراد  ا

به نقش  کاگویشمکتب  اهمیتی که به دنبال. ودشمی افتهیتخصص

به سمت توجه به عوامل  هاپژوهشفرهنگ در زندگی انسانی داد، 

ونقههل شههههری نیز متوجههه گردیههد. تحقیقههات فرهنگی در حمههل

 .شودشده که به برخی اشاره میای در این موضوع انجامگسترده

Soltani & Fallah Maneshadi (2016)  ضایت شهروندان ر

شهههر شههیراز  را در رانی و رانندگان تاکسههی از خدمات تاکسههی

یابی کرده ندارز ته. ا یاف نابر  یه،  های این تحقیق،ب میزان فعلی کرا

ای، پیگیری مطههالبههات از سهههوی منههدی از خههدمههات بیمهههبهره

وضعیت جایگاه شده توسط تاکسیرانی، تاکسیرانی، خدمات ارائه

عرضههه سههوخت، کیفیت خدمات جانبی )اسههتراحتگاه، سههرویس 

تاکسهههیرانی در مواقع خاص  بهداشهههتی و ...( و کیفیت خدمات 

 .دارای ضعف جدی است

 Davood (2016) ها و انتظارات ترافیکی مسهههافران در نگرش

ستم حمل شهری بندرعباس سی سی کرده و ونقل  این نتیجه  بهبرر

آمیز از رعایت نرخ مصهههوب کرایه و برخورد احترام که هرسهههید

که سوی رانندگان، مورد انتظار بیشتر مسافرین بوده است؛ درحالی

طور در جایگاه عابر پیاده، رعایت حق تقدم و کاهش سهههرعت به

خاص مورد تأکید مسهههافرین بوده اسهههت. همچنین مسهههافرین نیز 

 اند.به رانندگان دانسته وظیفه خود را حفظ احترام

 Bhattacharya (2018) ونقل زنان بررسهههی وضهههعیت حمل به

توانسههت اخلا   ویبنگال غربی هندوسههتان پرداخت.  سههالخوردة

یک  مطالعه،در این  .سههفر و موقعیت سههفر زنان را شههناسههایی کند

نمونه انجام شهههد که سهههاختاری و عمیق با جامعه مصهههاحبه نیمه 

ونقل های حملمشههخص شههد رفتار سههفر ناشههی از وجود چالش

ونقهل عمومی، نبود جهایگزین حمهل و ضهههعفعمومی اسههههت 

ها بیشهههترین اثرات را بر این چالش، های مالیونقل و ظرفیتحمل

 دارند

Heydari Sooroshjani, (2018)   سازی مدلدر تحقیقی با عنوان

ونقل سههاختاری عوامل مؤثر بر رضههایتمندی زنان از سههیسههتم حمل

عه: شههههر کاشهههان( یان  هنشهههان داد  ،عمومی )موردمطال که از م

هههای مختلفی مههاننههد خههدمههات، تجهیزات، کیفیههت -شههههاخص
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صری، ایمنی، عوامل اجتماعی، امنیت، رفتار و صندلی ها، زیبایی ب

بصری بر رضایت زنان از سیستم  تنها عامل زیبایی برخورد راننده، 

 دارد.گذاری معنادار شهری تأثیررانی دروناتوبوس

Fasihi, Parizadi & Agah, (2021)  در بررسی ارتباط ساختار

قل از مدل رگرسهههیون وزن یایی سهههکونت و حمل و ن دار جغراف

رتباط ااسههتفاده کرده و دریافتند که این دو مقوله در برخی مناطق 

بل  قا یان تراکبیشهههتر  ند و در این م ناطق دیگر دار با م جه  م تو

 . های تجاری تاثیرگذاری زیادی داردفعالیت

 Goodarzi et al., (2021)  نع  در موا یی  فیهها غرا ج لیههل  ح ت

 شهههرکلانونقل عمومی در از حمل اسههتفاده نکردنی شههناختروان

آور، موانع کنترل که موانع اضهههطراب به این نتیجه رسهههیدهاهواز 

های تکانه، موانع شههناختی و موانع شههخصههیتی در هریک از شههیوه

پیههادهحمههل بوس،  تو یر تههاکسهههی، ا ظ ن عمومی  نقههل  روی و و

همپوشهههانی این چهار بعد  و سهههواری متفاوت هسهههتنددوچرخه

شههناختی عدم اسههتفاده از که موانع روان نشههان داد شههناختی روان

 ت.اسی عمومی در حد زیاد ونقلحمل

Goodarzi et al., (2022)  و  یبررسههه در پژوهشهههی با عنوان

 داریپا یونقل عمومتوسهههعه حمل یفرهنگ -یموانع اجتماع لیتحل

 -موانع اجتماعی  این نتیجه رسهههیدند که شههههر اهواز بهدر کلان

سعه حمل شتگانه اهواز بافرهنگی تو هم  ونقل عمومی در مناطق ه

به ترتیب  شههههرداری، هشهههت تا در مناطق یک .متفاوت هسهههتند

محور، ضههعف سههازمانی، سههبک زندگی خودرو ضههعف فرهنگ

حمایت از مسهههافرت کودک، مشهههارکت واحدهای وظیفه، عدم

های در پرداخت هزینهپیاده شههدن، مقاومت  -نظمی در سههواره بی

 ةترین موانع توسههععمومی، ضههعف رعایت حقو  شهههروندی مهم

 هستند.ونقل عمومی حمل

 )2023( Hamidzadeh با عنوانامقاله در  راتیتأث یبررسههه ی 

 کیتراف لیدر جهت تقل یونقل عمومحمل لیاز وسا نهیاستفاده به

روند رشههد که  به این نتیجه رسههیدند زیهوا در شهههر تبر یو آلودگ

تابان کلان با افزایش جمعیت در این شههه شههههرها در جهان، توبم 

شهههرها، مشههکلات متعددی را مانند معضههل ترافیک و اختلال در 

معضل از این شهری به وجود آورده است. ونقل درونسامانه حمل

در اواخر قرن بیستم  شهری یزیراساسی فراروی برنامه یهاچالش

نهاده  ریبوده که بر دسهههتیابی به اهداف توسهههعه پایدار شههههری تأث

                                                           
1 Schein 

 .است

با سههههایر پژوهش  جه این پژوهش  های پیشهههین مرتبط دارای و

ست شتراک و تفاوت ا سایر  یکی از وجوه . ا تمایز این پژوهش با 

ها و های مرتبط در شههناسههایی دقیق، علمی و فراگیر معیارپژوهش

بر توسهههعهه  عوامههل فرهنگیتبیین تههأثیر  ا درهههی آنریکههارگبههه

شهریحمل ست و با توجه به اینکه ونقل درون  تاکنون  در کرج ا

ته اسهههت نابراین، ،در این حوزه، پژوهشهههی صهههورت نگرف این  ب

 شمار برود.بهنخستین گام در این زمینه  شاید پژوهش

مطالعات جغرافیای  ی شههیکاگو معتقد اسههتشههناسههجامعهمکتب 

از سههه منظر اصههلی تحلیل کرد: نخسههت  توانیاجتماعی شهههر م

شگامان این مکتب به کهنیا صریح، پدپی اجتماعی را  یهادهیطور 

رویکرد  ها از منظرآن کهنیدوم ا. با الگوهای فضهههایی پیوند زدند

، نییمستقل و خود آ یهاعنوان سوژهمناسبات متقابل، افراد را نه به

اشههی های نوظهور نو الگونموده بلکه در نسههبت با یکدیگر مطالعه 

 ها کوشهههیدند، آنتیاز این مناسهههبات را تحلیل کردند؛ و درنها

فضهههایی  -اجتماعی یهاتیافراد را با موقع یریپذای انطبا هالگو

ند و از منظر روان بده کان خود نشههههان  ماعی، ام ناسهههی اجت شههه

باره نقش تبوگفت ندگنییگو را در  فردی برای یهایژگیو یکن

 :Rahimi, 2022) شههههری فراهم آوردند یهادهیتشهههریح پد

590) 

مفاهیم در هر زبانی  نیتردهیچیپو البته  نیتریغنفرهنگ یکی از  

ها تعریف و اصطلاح مربوط با این صد توانیم کهطوری بهاست 

حیاتی  فرهنگ عنصهههر .ی گوناگون یافتهاتیموقعواژه را در 

زیست فردی و جمعی بشر بوده و حیات انسانی به آن وابسته است 

شکل ستر  شری  یریگو ب سیره اخلاقی و حقوقی جامعه ب سامانه و 

ست و بدون آن هیچ حقی قابل ست فیتعرا فرهنگ به  .و تبیین نی

که پیوسههتگی اجزای ترکیبی یک جامعه را  شههباهت داردسههیمانی 

سل دهندهو پیوند کندیحفظ م شین،  یهان ست امروزپی  .و آینده ا

هم وجود دارد. اگر  بنابراین، در بطن آن عناصرِ پایا و پویا همراه با

از مناسهههبات اجتماعی در نظر  وسهههتهیپهمبه یاجامعه را مجموعه

این  ةیمااجتماعی، محتوا و جان یادهیمثابه پدبگیریم، فرهنگ به

بات اسهههت ناسههه  1شهههاین ) ,2018Fazeli.& Karami :12( م

ه اعضههای ک دانندیالگویی از مفروضههات مشههترک مفرهنگ را 

خارجی و هماهنگی داخلی از طریق  یریپذمنظور انطبا گروه به
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و به آن خو  رندیگیم آن را فرا یررسههمیرسههمی و غ یهاآموزش

 .رندیگیم

توسهط کارکنان،  یسهازمان فراگیری فرهنگیند آشهنایی و آبه فر 

نقش انتقال فرهنگ  یریپذ-شهههود. جامعهگفته می یریپذجامعه

سهههازمان را به نسهههل جدید کارکنان بر عهده دارد و به تثبیت و 

 یهایشود و از طرف دیگر کاستفرهنگ سازمان منجر می ةتوسع

ند بافرای ند اسهههتخدام و آموزش را  صهههرف  های دیگر نظیر فرای

مان جبران می نه و ز گاری افراد در کمترین هزی ند ما به  ند و  ک

  .(Ardalan, 2014: 187)کند سازمان کمک شایانی می

یل امیلادی و او 1970 ةدهریزی فرهنگی در اواخر رویکرد برنامه

ه با ظهور از  1980 ةد لبمیلادی  عات  ةینظر ق طال فرهنگی و م

از تحولات  متههأثرة یههک چرخش فرهنگی جههینت درفرهنگی و 

یکرد اخیر تعریفی جدید از اجتماعی در آن دهه آغاز شهههد. رو

شین بود و بر مبنای یک تعریف  فرهنگ که در تضاد با تعاریف پی

 شههناسههانه قرار داشههت ارائه نمود. این تعریف از فرهنگ بهانسههان

در مطالعات و  ها رادیدگاهی تغییر هانهیزمعنوان روش زندگی، 

 ،سههوی فرهنگچرخش بهها را فراهم آورد. این ریزی شهههربرنامه

عاتی کلیدی برای تمام حوزه مفهومیهای اخیر در دهه های مطال

معطوف به جامعه و انسان ازجمله شهر بوده است. در این چرخش 

شهرفرهنگ شهری، تمامی وجوه و ابعاد   گرا در گفتمان مطالعات 

مشتمل بر طیف وسیعی از وجوه نمادین و معنایی تا ابعاد اقتصادی 

و اجتمههاعی در قههالههب موضهههوعههاتی چون فرهنههگ شههههر، 

نگخرده ندی، فره ندی، اخلا  شههههرو های شههههری، شههههرو

های زندگی شههههری، صهههنایع فرهنگی شههههری، اقتصهههاد سهههبک

شهههری، سههیاسههت  ةفرهنگ، شهههر خلا ، هویت شهههری، تجرب

ص شهر، م شهری، فراغت، زندگی روزمرفرهنگی   شهری و ةرف 

 اند.به یکدیگر پیوند خورده هامانند این

حمل و نقل درون شهری و فرهنگ به عنوان دو عنصر کلیدی در 

با یکدیگر دارند. این ارتباط توسعه پایدار شهری، ارتباط تنگاتنگی 

واند تأثیرات عمیقی بر کیفیت زندگی، تعاملات اجتماعی و تمی

که در ادامه به دو  .رفتارهای فرهنگی در جوامع شهری داشته باشد

 شود.ی در این راستا پرداخته میو فرهنگ یاجتماع یةنظر

باور است که حمل و نقل  نیبر ا هینظر نیا :یتعامل اجتماع هینظر

فراهم کند.  یتعاملات اجتماع یبرا ییفضا تواندیم یعموم

 یحمل و نقل عموم لیاستفاده از وسااند که ها نشان دادهپژوهش

حس تعلق به جامعه  جادیو ا یروابط اجتماع تیبه تقو تواندیم

 .کمک کند

 یاجتماع یهاو ارزش یفرهنگ محل، از این منظر :یفرهنگ هینظر

مثال،  برایبگذارند.  رینقل تأثوحمل یهاوهیبر انتخاب ش توانندیم

قائل هستند،  های بدنیفعالیت یبرا ییکه ارزش بالا یجوامع

 شتریب یروادهیو پ یسوارمعمولاً از حمل و نقل فعال مانند دوچرخه

 .کنندیاستفاده م

نقل وحمل یاقتصاد یابیبر ارز کردیرو نیا :دهیفا-نهیهز لیتحل

نقل وحمل یهاستمیبه س یدسترس شیدارد. افزا دیتأک یعموم

شود،  یو اجتماع یفرد یهانهیمنجر به کاهش هز تواندیم یعموم

 :Lee, 2020)مثبت دارد ریتأث یفرهنگ یخود بر رفتارها نیکه ا

3). 

مثبت  دارای تاثیرات و فرهنگ ینقل درون شهروحمل میانارتباط 

 هایی به شرح زیر است:و چالش

 ییفضا تواندیم ی: حمل و نقل عمومیتعاملات اجتماع لیتسه

سفر با  نیفراهم کند. مسافران در ح یتعاملات اجتماع یبرا

-یرا به اشتراک م خود اتیارتباط برقرار کرده و تجرب گریکدی

 .گذارند

استفاده از  ةنیدر زم یسازمثبت: فرهنگ یرفتارها جیترو

مثبت مانند  یرفتارها جیمنجر به ترو تواندیم ینقل عموموحمل

 یو همکار  هانظم و انضباط در صف  گران،یاحترام به حقو  د

 (Shumilina, & Antsiferova, 2024: 4) شود مسافران نیب

 های آن به شرح زیرهستند:ترین چالشو اصلی

عدم تناسب  ،یاصل یهااز چالش یکی: هارساختیتناسب ز عدم

 تواندیاست که م یعموم هینقل لیوسا تیتعداد مسافران و ظرف نیب

 .نامناسب شود یاجتماع یهامنجر به برخورد

 یاصهههول فرهنگ تیجوامع، عدم رعا یناپسهههند: در برخ فرهنگ

شتناحتراممانند  سا ینظمیب ای گرانیبه د نگذا ستفاده از و  لیدر ا

 شههتریب یسههازفرهنگ ازمندیکه ن شههودیمشههاهده م یعموم هینقل

  . (Papageorgiou et al., 2023: 12) است

شهری و حملهمیت موضوع ترافیک ا ای یک در هر جامعهونقل 

گیرد. می نشهههاتواقعیت اجتماعی اسهههت که از مسهههائل مختلف 

های سهههانی که با تمام توانمندیجا اسهههت که انبارزترین نکته این

فائق آید و  ته بر صهههنعت  راحتی زندگی خود  برایخود توانسههه

ها و امکانات را برای زندگی را اختراع کند و بهترین جادهخودرو 

ترین قوانین را برای عالیبایسهههتی بدون دغدغه خود فراهم نماید، 

نقش انسههانی  . امّا اوتدوین کندونقل و حملحل معضههل ترافیک 
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ته اسهههت. کارکرد خود را در حل مشهههکل ترا نادیده گرف فیک 

های جمعی در حل این معضههل از طریق آموزش و کاربرد رسههانه

سهههالان و اشهههاعه پذیری و اجتماعی کردن مجدد بزرگجامعه

به  توجه باورهای صحیح فرهنگی در این زمینه بسیار مؤثر است. با

نه که آموزش و رسهههها طه اصهههاین گانی در حی تار لاهای هم ح رف

سههازی و در شهههر از ابزارها و عناصههر مفید، ربی متقاعدترافیکی 

کنند، هنوز با ترغیب به سمت رعایت فرهنگ ترافیکی استفاده می

یامد نه ترافیک پ نامناسهههبی در زمی ها در شههههرونقل و حملهای 

از طریق بایسههتی های مسههئول در امر ترافیک رو هسههتیم. نهادهروب

های مدون برای دت، برنامهمدبلنهای کوتاه و ها و راهکارراهبرد

نهادینه کردن رعایت فرهنگ ترافیکی و مدیریت آن ارائه دهند. 

برگزاری  اب،کارکرد آموزش این اسهههت که از طریق تدوین کت

مانند  شهروندی و یهاو آموزش یسازآموزشی، فرهنگ یادوره

 به شناخت ترافیک و پیامدهای آن بر زندگی روزمره پرداخته آن، 

 یسهههالو برای سهههطوح مختلف سهههنی از دوران کودکی تا بزرگ

ح فرهنگ رفتار ترافیک لااصههه بنابراین، اقداماتی در نظر گیرد و

ید هارچوب با مه در چ نا  ,Esmaeiliاجرا گردد )مدون  یابر

 هااستی، سهاراهبردمجدد  یدهبدون سازماناین امر   (.6 :2006

واقعیت این است که وضعیت . نخواهد بود یابیدستها قابلو برنامه

به جام  ییجاجا بدون ان نامطلوب اسهههت و  یای امروز  مردم در دن

بدون شهههک در آینده نزدیک  ،حی و پیشهههگیرانهلااقدامات اصههه

ید هد گرد یک بحران خوا به  یل  بد های کشهههوررو، . از اینت

حرکت  ازناگزیر ، توسعهدرحالهای همچنین کشور افته و یتوسعه

 ,Manouchehri)ونقل هسهههتندمدیریت پایدار حمل یسهههوبه

2021: 314.) 

ونقل عمومی با تأکید بر تلفیق کاربری زمین مبتنی بر حمل ةتوسههع

صول نوو حمل شد  ونقل عمومی در چهارچوب ا سازی و ر شهر

 اهداف زیر اسههت:هوشههمند با ایجاد محلاتی پایدار به دنبال تحقق 

 ؛ ونقل عمومی و افزایش تعداد مسافران آنپشتیبانی از حمل

ئ نه ةارا بگزی جا عدد برای  یادهههای مت ند پ مان روی، جایی افراد ه

  ؛سواریدوچرخه

نه حمل ما با سههههازوکاراختلاط سهههها قل عمومی  تداول ون های م

 ؛سکونت، کار، خرید

در یک  برداری از تنوع سهههامانهزمانی بهرهویژه همدسهههترسهههی به 

 ؛محله

ها و محلات بهبود کیفیت زندگی سهههاکنین از طریق خلق مکان

نه ،جذاب ئه گزی با گروهارا ناسهههب  عدد مسهههکن مت های های مت

یابی به کیفیت طراحی مح بالا بردندرآمدی متفاوت،  یط، دسهههت

سالم سواری، افزایش روی و دوچرخهدر اثر پیاده ترشیوه زندگی 

بینی پذیری روند توسعه اقتصادی و افزایش پایداری و قابلیت پیش

  .((Amanpour & Dari Pour, 2017: 87توسعه 

 ةونقل شههههری در رویکرد توسهههععلت بااهمیت بودن بحث حمل

به  توجه ونقل شهههری امروز باسههاز بودن نظام حملپایدار، مسههئله

چراکه امروزه   اسههتزیسههتی مسههائل اقتصههادی، اجتماعی و محیط

گیر ونقل شهری گریبانای در حملهای عمدهمشکلات و نارسایی

ای اصلی هعنوان شاخصزیست شهری بهاقتصاد، اجتماع و محیط

 از بحث پایداری در این حوزه را بیشپایداری اسههت که توجه به 

ها در بعد اقتصادی ه این چالشاست. ازجمل ساختهپیش ضروری 

استفاده  ةنیدرزمخصوص رویه منابع انرژی بهبی ةتوان به استفادمی

های ناشهههی از اتکا و گرایش به های فسهههیلی، هزینهاز سهههوخت

های مربوط ونقل عمومی، هزینهجای حملونقل شههخصههی بهحمل

دارنده در رابطه با فرسودگی ها و منابع نگهبه ساخت و زیرساخت

های توان به شههاخصدر بعد اجتماعی مسههئله می. آنها اشههاره کرد 

های کاهش ایمنی و امنیت اجتماعی در تصهههادفات، افزایش هزینه

شی از تلفات رخ شهرها مالی و جانی نا داده و از بین رفتن آرامش 

، گیردت میاونقل نشهههش حجم ترافیک وسهههایل حملکه از افزای

  (. Amanpour et al., 2014) اشاره نمود

قلحمل  به یشههههرعمومی درون ون جا بارت اسههههت از   ییجاع

کالا در  همگانی که طوریبه ،یمحدوده شههههر کیانسهههان و 

مختصهههات جغرافیایی نقطه مبدب و مقصهههد تغییر کند و از طریق 

شخصی برا صورت بگیرد  نفعانیذ یناوگانی که مالکیت  ندارند، 

دین و  ،و همه شهههروندان بدون توجه به رنگ، نژاد، زبان، گویش

 Goodarzi)از حق شهروندی آن برخوردار باشند بتوانند مذهب 

et al., 2021: 180.)یسر کی یونقل دارااز حمل وهیش نیا 

 است.شده ( مشخص 1است که در شکل شماره ) هایازمندیاز ن
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 شهریونقل عمومی درونی توسعه حملهایازمندین . 1شکل 

 Goodarzi et al., 2021:60; Saeidi, 2019 ماخذ:

 

  تحقیق روش. 2
اسهههت و کاربردی  یک تحقیق هدف به لحاظتحقیق حاضهههر   

پیمایشههی از های مورد تحلیل به طریق . دادهداردتوصههیفی ماهیتی 

 هاآوری دادهبرای جمعاند. نمونه آماری خبرگان گردآوری شههده

اسههت. اعضههای  کار گرفته شههدهبهو اطلاعات روش کیفی دلفی 

نفر از بین خبرگان دانشهههگاهی و اجرایی  20گروه دلفی به تعداد 

و  ریزی شهههریبرنامه بوط به علوم و مشههاغل مدیریت شهههری،مر

شهر کرج و شهرداری مستقر در های از دانشگاهونقل شهری حمل

سههوابق تحصههیلی و با بررسههی  . گزینش نمونهاندتعیین شههدهکرج 

ضای مجازی  افراد شغلی شاخصدر ف ست.  ها با صورت گرفته ا

مطالعه در ادبیات و مبانی مطالعة تحقیقات گذشته در موضوع و با 

ها تنظیم شهههدهنظری   انتخاب گردیده و گویه با آن ناظر  اند ها مت

 اجرای تکنیک دلفی در سه مرحله رفت و برگشت به . (1)جدول 

ست.  شده ا ضای مجازی انجام   برای صورت الکترونیکی و در ف

سهههازی معادله سهههاختاری واریانس ، از مدلهادادهتجزیه تحلیل 

 اسههتفاده 2سههازی معادل سههاختاری کوواریانس محورو مدل 1رمحو

چند  لیتحل کیتکن کی یمعادله سههاختار یابیمدل اسههت. شههده

س یریمتغ  دهدیاست که به پژوهشگر امکان م رومندیو ن یکل اریب

مان مورد آزمون زرا به گونه هم ونیاز معادلات رگرس یامجموعه

 ،یعامل لیتحل های،روشیمعادله سهههاختار یابی. مدلدهدقرار 

 بیترک گریکدیرا با  یریمتغچند ونیو رگرسهه یکانون یهمبسههتگ

 ا کند. یم

وامل عچگونه  دهد کهنشههان می ( 2تحقیق  )شههکل  یمدل مفهوم 

. بگذارند ریتأث یبر توسهههعه حمل و نقل شههههر توانندیم یفرهنگ

شهربرای  سا یمثال، اگر فرهنگ  ستفاده از و  یمعمو هینقل لیبه ا

مه یادیز تیاهم نا عه  یبرا یزیربدهد، ممکن اسههههت بر توسههه

اگر فرهنگ  ن،ی. همچناشهههدب زتریآمتیموفق ینقل عموموحمل

عا به ر قل  مل و ن ندگ نیقوان تیح عابر پ یران به   هادیو احترام 

 .ابدیکاهش  یبدهد، ممکن است تصادفات رانندگ تیاهم

 

 
 1403 نگارندگان،منبع:  مدل مفهومی پژوهش. 2 شکل

 

عوامل فرهنگی های سنجششاخص .1جدول 

 مستند هاگویه ردیف
A1 سازی و آموزش به کارکنان و شهروندانفرهنگ Tandiseh & Ahmadi, 2013 

                                                           
1 . Variance-Based Structural Equation Modeling 2 . Covariance-Based Structural Equation Modeling 
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Mousavian, 2012 

Jooyandeh, 2014 

A2  و شهروندان به مشارکت اجتماعی در امور مرتبط به تمایل کارکنان

 ونقل درون شهری  شهریتوسعه حمل

Mehmood, 2017 

A3 های عمومیفرهنگ عبور و مرور از طریق آموزش ارتقا Jooyandeh, 2014 

Tandiseh,., & Rezaei, 2014 

Jooyandeh, 2014; Taheri, .& Ahmadi, 

2021; Mousavian, 2012 

A4 ی طیمحستیزهای ی ابزارهای انگیزشی برای کاهش آلودگیریکارگبه

 و هوا

Fattahi, 2015 

A5 سلامتی هوابرآگاهی عمومی نسبت به ترافیک و آثار آلودگی  بالا بردن Fattahi, 2015 

A6 ونقلهای پایدار حملی شیوهریکارگبههای عمومی در ایجاد جذابیت Mousavian, 2012 

A7  سطح آموزش و دانش اطلاعاتی روز کارکنان و شهروندان در ارتباط با

 ونقل شهری و ترافیکحمل حوزه

Jooyandeh, 2014 

 

A8  ی و طیمحستیزارزیابی آثار  منظوربهی سازمان تیظرفایجاد و تقویت

-ونقل درون شهری  شهری کلاندر بخش حمل ستیزطیمحمدیریت 

 شهر

Mousavian, 2011 

Fattahi, 2015 

A9 هاکنترل رفتار عابران پیاده و تغییر رفتار آن Mehmood, 2017 

A10  تغییر فرهنگ رانندگی در موتورسوارها، رانندگان خودروهای شخصی و

 عمومی

Mousavian, 2012 

A11 های سنی پایین تا سنین بالاترآموزش فرهنگ ترافیک از رده Mehmood, 2017 

A12  رفتارهای درست ترافیکی  شدن نهینهاداعمال تشویق و تنبیه متناسب برای

 و تعریف قوانین مربوطه

Mehmood, 2017 

A13 هاهای عمومی و آموزش از طریق آننقش رسانه Rasooli et al., 2018 ; 

 Jooyandeh, 2014 
A14  نترل نامحسوس ترافیک و ایجاد این احساس در مردم که ریسک تخلف

 ها نخواهد بود.به صلاح آن

Hosseini, 2015 

 1403نگارندگان، منبع: 

توسعه  یدر راستا یسنجش تأثیر عوامل فرهنگاین مقاله 

که مراحل  کندیمدرون شهری کرج را کنکاش ونقل حمل

 است. نمایان( 2) اجرای تحلیل آن در جدول

 ی مدل تحلیلسازادهیپ. مراحل 2جدول 

 شرح مرحله مراحل

 ی فرهنگیاشاخصهاستخراج  گام اول

 ونقل درون شهری  در وضع موجودحمل توسعهبر  مؤثرتحلیل عوامل  گام دوم

 کلیت مدل معادله ساختاریارزیابی  هایبرآورد مقادیر شاخص گام سوم

 ونقل درون شهری  کرج در وضع مطلوببرآورد اثر عوامل فرهنگی بر توسعه حمل گام چهارم

 در وضع موجود و وضع مطلوب محور یانسوارسازی معادله ساختاری برآورد مدل گام پنجم

 1403نگارندگان، منبع: 

کیلومتری غرب تهران  35وسعت در  لومترمربعیک 162کرج با   معرفی محدوده مورد مطالعه. 3

البرز و در استان قرارگرفته  هایکوهو در دامنه جنوبی رشته 
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برابر با  1395است. جمعیت کرج بر پایه سرشماری سال 

-. کلان(Ardalan et al., 2014: 10) نفر است 1742191

توسعه روستای کرج و پیوستن آن به شهر امروزی کرج از 

ارک، کلاک، روستاهای مجاور مانند حصای از منظومه

آباد، حسین آباد افشار، سرحدآباد، حصار، حیدرآباد، حاجی

 به وجودروند، های آن به شمار میآباد که امروزه محلهصوفی

 ,Fajr Va Towseh Consulting Engineersآمده است )

2015: 4 .) 

 
 (1403، ترسیم نگارندگان) نقشه موقعیت شهر کرج. 3شکل

 

 های پژوهشیافته. 3

 دسهههتگاه  12500شههههری متجاوز از های درونآمار تاکسهههی

شههههری و های دروناتوبوس زیاد تعداد به با عنایتاسهههت. 

بارخودرو ن و های حمل  یایی خدمات این  ةپه وسهههیع جغراف

شمال تا شر  شتهاردا ، از جنوب تاگچسر سازمان که از  ، از 

 لقان کشهههیدهتا شههههر طاو از غرب تا میدان آزادی در تهران 

بایسهههتی می مه راراناتوبوسشهههود،  تا حو یکی از  ی کرج 

شهههری ونقلِ بار و مسههافر سههازمان حملبزرگ های مجموعه

ست سال  شده بنا بر آمار اعلام .دان مجموع  ، 1400در ابتدای 

دستگاه و  93رانی کرج ناوگان ملکی فعال در خطوط اتوبوس

دسههتگاه، تعداد  176مجموع ناوگان بخش خصههوصههی فعال 

خط و تعداد خطوط منتهی به تهران  47خطوط شهری و حومه 

است. میانگین سن ناوگان ملکی شش سال بوده استخط  6نیز 

سال  سیزده  صی نیز  صو سن ناوگان بخش خ گفته و میانگین 

 متحوّلرانی کرج ناوگان اتوبوس 1399در سههال  .اسههتشههده 

 در ناوگان اتوبوسدستگاه  96 ،سال 3در طی  کهطوریبه شد 

 Municipality of)شههههر قرار گرفتند.  ونقل عمومیحمل

Karaj, 2023 .) های اطراف ناطق ترافیکی کرج و محور م

هزار  180 تعداد، هزار سفر است که از این  274حدود شامل 

هزار سههفر  94رانی و حدود سههفر مربوط به سههیسههتم اتوبوس

 بر بالغ ، هزار سفر 274از حدود  . مربوط به سیستم مترو است

سفر بین  170 شده منطقه ترافیکی داخل کرج انجام 172هزار 

های  104 و با محور نه اطراف کرج  11هزار سهههفر نیز   گا

  .) ,2019Feizi :36(گیرد صورت می

سعه حمل  سی عوامل فرهنگی مؤثر بر تو ونقل درون برای برر

با  سهههازی معادله سهههاختاریمدل وششههههری  در کرج، از ر

فاده شههههده اسههههت. در این تحقیق،  یانس اسهههت تمرکز بر وار

مکنون در قالب  هایصورت متغیرهای مستقل و وابسته بهمتغیر

های عاملی مرتبه اول وارد مدل معادله سههاختاری شههدند. مدل

تایج به های کلیت مدل و آمده از ارزیابی شهههاخصدسهههتن

گی بر دهنده تأثیر مثبت عوامل فرهنهای اصهههلی نشهههانپارامتر

 (4 در شکله ک در کرج استونقل درون شهری توسعه حمل

 شده است.گزارش 5و  4و  3 هایو جدول

 

 

 ارزیابی کلیت مدل معادله سا تاری های. برآورد مقادیر شا ص3جدول 

 GOF SRMR NFI شاخص

 91/0 08/0 51/0 مقدار

1403های تحقیق، منبع: یافته
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قدار   GOF (Goodness of Fit) شههههاخصبرای  51/0م

شان شان می ةدهندن ست که ن سط مدل ا دهد مدل برازش متو

ست تا حدی تغییرات داده سته ا ضیح دهدتوان مقدار  .ها را تو

خصبرای  08/0  SRMR (Standardized Root شهههها

Mean Square Residual)  ست 1/0 کمتر ازکه دلالت  ،ا

شهههده بینییششهههده و پهای مشهههاهدهتطابق خوب بین داده بر

 NFI (Normed شههاخصبرای  81/0همچنین مقدار  .دارد

Fit Index)  بیانگر برازش خوب مدل است. 

به شهههاخص توان نتیجه گرفت که های ارزیابی، میبا توجه 

ههای توجهه بهه عوامهل فرهنگی در طراحی و اجرای برنهامهه

 حمل ونقل درون شهریتواند به بهبود وضعیت ونقل میحمل

 .شهر کمک کند

 

 
 شهر کرج )وضع موجود(ونقل درون شهری  کلانمدل معادله سا تاری اثر عوامل فرهنگی بر توسعه حمل  . 4شکل

  1403های تحقیق، منبع: یافته

 

 کرج )وضع موجود(شهری ونقل درونل فرهنگی بر توسعه حملبرآورد اثر عوام  . 4جدول

 CR P ضریب اثر ضریب تعیین متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل

 001/0 687/12 78/0 91/0 ونقل درون شهری  کرجتوسعه حمل ---> عوامل فرهنگی

1403های تحقیق، منبع: یافته

 

تأثیر  (عوامل فرهنگی)دهد که متغیر مستقلنشان می  4جدول 

شهههری ونقل درونوسههعه حملت)قابل توجهی بر متغیر وابسههته 

نشهههان  (R²) ضهههریب تعیینبرای  91/0مقدار  .دارد (کرج

ونقل حملاز واریانس متغیر توسهههعه  درصهههد 81 دهد کهمی

سیلکرج به شهریدرون شود. این عوامل فرهنگی تبیین می ةو

آن اسهههت که عوامل  ةدهندمقدار بسهههیار بالا اسهههت و نشهههان

ونقل هی به وضههعیت حملدای در شههکلفرهنگی نقش عمده

 .در کرج دارنددرون شهری 
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امل بیانگر این اسههت که تأثیر عواثر  برای ضههریب 78/0مقدار 

مسههتقیم و  جکرونقل درون شهههری عه حملفرهنگی بر توسهه

تواند منجر سههت. به عبارت دیگر، تقویت این عوامل میقوی ا

 .ونقل و کاهش مشکلات ترافیکی شودد وضعیت حملبه بهبو

گواه معناداری  CR (Critical Ratio)برای  687/12مقدار 

ونقل اسهههت زیرا آماری تاثیر عوامل فرهنگی بر توسهههعة حمل

 001/0باشههد. مقدار ( می96/1این مقدار بالاتر از حد معمول )

 رسههاند که معناداری آماری قوی در زمینةمی P-value برای

شهههری کرج وجود تاثیر عوامل فرهنگی بر حمل و نقل درون

 دارد. 

، تبیین واریانس، 5 بر اسهههاس مقادیر برآورد شهههده در جدول

س صد 81 تمتغیر عوامل فرهنگی قادر ا متغیر  واریانساز  در

شهری  کرج را تبیین کند. این مقدار توسعه حمل ونقل درون 

گی بر وضعیت دهنده تأثیر قابل توجه و بالای عوامل فرهننشان

در این شههههر اسهههت. به عبارتی، این شههههری ونقل درونحمل

تارها نقش کلیدی در شهههکلمتغیر های ترافیکی و دهی به رف

 .ونقل دارندهای حملاستفاده از سیستم

ونقل درون شههههری گی بر توسهههعه حملاثر متغیر عوامل فرهن

این موضوع  .(p < 0.05) ز لحاظ آماری معنادار استکرج ا

ید می مل فرهتأی تأثیرگذاری عوا که  نگی بر وضهههعیت کند 

 .استمورد تایید در وضع موجود  شهریونقل درونحمل

 دهنده آن است که اثر عوامل فرهنگیمقدار ضریب تأثیر نشان

به صههورت مسههتقیم و با ونقل درون شهههری بر توسههعه حمل

شههود. به این معنا که تقویت این عوامل بالا برآورد میشههدت 

 .ونقل منجر شودتواند به بهبود وضعیت حملمی

 

 کرج )وضع موجود(شهری ونقل درونگی بر توسعه حملهای عوامل فرهن. ضریب اثر متغیر5جدول 

 ضریب تأثیر اهیهگو شماره

A1 765/0 آموزش به کارکنان و شهروندانسازی و فرهنگ 

A2 ونقل درون تمایل کارکنان و شهروندان به مشارکت اجتماعی در امور مرتبط به توسعه حمل

 شهری  شهری

716/0 

A3 812/0 های عمومیفرهنگ عبور و مرور از طریق آموزش ارتقا 

A4 804/0 و هوا یطیمحستیزهای ی ابزارهای انگیزشی برای کاهش آلودگیریکارگبه 

A5 819/0 آگاهی عمومی نسبت به ترافیک و آثار آلودگی هوا بر سلامتی بالا بردن 

A6 798/0 ونقلهای پایدار حملی شیوهریکارگبههای عمومی در ایجاد جذابیت 

A7 ونقل شهری سطح آموزش و دانش اطلاعاتی روز کارکنان و شهروندان در ارتباط با حوزه حمل

 و ترافیک

795/0 

A8  زیست در ی و مدیریت محیططیمحستیزارزیابی آثار  منظوربه ظرفیت سازمانیایجاد و تقویت

 ونقل درون شهری  شهری کرجبخش حمل

776/0 

A9 724/0 هاکنترل رفتار عابران پیاده و تغییر رفتار آن 

A10  809/0 عمومیتغییر فرهنگ رانندگی در موتورسوارها، رانندگان خودروهای شخصی و 

A11 835/0 های سنی پایین تا سنین بالاترآموزش فرهنگ ترافیک از رده 

A12  رفتارهای درست ترافیکی و تعریف قوانین  نهادینه شدناعمال تشویق و تنبیه متناسب برای

 مربوطه

805/0 

A13 808/0 هاهای عمومی و آموزش از طریق آننقش رسانه 

A14  ها و ایجاد این احساس در مردم که ریسک تخلف به صلاح آنکنترل نامحسوس ترافیک

 نخواهد بود.

739/0 
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 1403های تحقیق، منبع: یافته

 

ضع مطل سی تأثیر عوامل فرهنگی در و سعه برای برر وب بر تو

سازی معادله در کرج، از رویکرد مدلشهری ونقل درونحمل

صل از ساختاری واریانس ست. نتایج حا شده ا ستفاده  محور ا

به مدل  پارامتراین  مدل و  یت  یابی کل نه ارز های ویژه در زمی

و  4در شههکل د که دهاصههلی آن، اطلاعات مفیدی را ارائه می

 .شده استگزارش 8و  7و  6های جدول

 

 ارزیابی کلیت مدل معادله سا تاری هایبرآورد مقادیر شا ص . 6جدول 

 GOF SRMR NFI شاخص

 91/0 09/0 56/0 مقدار

 1403های تحقیق، منبع: یافته
 

ها دهنده این هسهتند که دادهطور کلی نشهان ها بهاین شهاخص

یت می ما مدل نظری پژوهش ح بهاز  ند.  بارت دیگر،  کن ع

ها به مدل برقرار است و این امر دلالت بر مطلوبیت برازش داده

، 6بر اسهههاس  اطلاعات جدول  .مدل معادله سهههاختاری دارد

بوده  56/0برابر  GOF (Goodness of Fit) شاخصمقدار 

مدل و بنابراین،  برازش متوسهههط مدل اسهههت دهدو نشهههان می

ست تا حدی تغییرات داده سته ا ضیح دهد اما نیاز توان ها را تو

قدار   .دارد اصهههلاحبه   SRMR شههههاخصبرای  09/0م

(Standardized Root Mean Square Residual)   که

طابق خوب بین دادهةدهنداسهههت نشهههان  1/0 کمتر از ای هت

برای  91/0همچنین مقدار  .شده استبینیشده و پیش مشاهده

 9/0 بالاتر از که   NFI (Normed Fit Index) شهههاخص

  .باشدمی بیانگر برازش خوب مدل است
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 شهری کرج )وضع مطلوب(ونقل درونمل فرهنگی بر توسعه حملمدل معادله سا تاری اثر عوا. 5شکل

 1403های تحقیق، منبع: یافته

 

 کرج )وضع مطلوب(شهری ونقل درونگی بر توسعه حملبرآورد اثر عوامل فرهن . 7جدول

 CR P ضریب اثر ضریب تعیین متغیر وابسته مسیر متغیر مستقل

 001/0 35/16 79/0 75/0 ونقل درون شهری  کرجتوسعه حمل ---> عوامل فرهنگی

 1403های تحقیق، منبع: یافته
 

به جدول با توجه  قدار ، ،8 اطلاعات  ضهههریب برای  75/0م

متغیر واریانس  ازدرصهههد 75 دهد کهنشهههان می (R²) تعیین

سعه حمل سیله عوامل فرهنگی کرج بهشهری ونقل درونتو و

عوامل  تأثیر قوی ةدهندنشهههان ،شهههود. این مقدار بالاتبیین می

ونقل درون شههههری  در این شههههر فرهنگی بر وضهههعیت حمل

 .است

 شههههریونقل دروننگی بر توسهههعه حملاثر متغیر عوامل فره

نادار اسههههت ماری مع حاظ آ این  .(p < 0.001) کرج از ل

ید می تأی تأثیرموضهههوع  که  ند  مل فرهنک گی بر گذاری عوا

صههحیح در وضههع مطلوب ونقل درون شهههری وضههعیت حمل

 .است

یانگر این اسهههت که تأثیر  تأثیر برای ضهههریب  79/0مقدار  ب

سعه حملعوامل فرهن شهری گی بر تو صورت ونقل درون  به 

قویت این تد. به عبارتی، نشومستقیم و با شدت بالا برآورد می

ونقل و کاهش تواند منجر به بهبود وضهههعیت حملعوامل می

 .مشکلات ترافیکی شود

 

 

 

 

 

 کرج )وضع مطلوب(شهری قل درونونضریب اثر متغیر عوامل فرهنگی بر توسعه حمل. 8جدول
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 ضریب تأثیر هاگویه شماره

B1 710/0 سازی و آموزش به کارکنان و شهروندانفرهنگ 

B2 ونقل درون شهری  تمایل کارکنان و شهروندان به مشارکت اجتماعی در امور مرتبط به توسعه حمل

 شهری

684/0 

B3 785/0 های عمومیارتقای فرهنگ عبور و مرور از طریق آموزش 

B4 764/0 محیطی و هواهای زیستکارگیری ابزارهای انگیزشی برای کاهش آلودگیبه 

B5  767/0 عمومی نسبت به ترافیک و آثار آلودگی هوا بر سلامتیبالا بردن آگاهی 

B6 723/0 ونقلهای پایدار حملکارگیری شیوههای عمومی در بهایجاد جذابیت 

B7 ونقل شهری سطح آموزش و دانش اطلاعاتی روز کارکنان و شهروندان در ارتباط با حوزه حمل

 وترافیک

756/0 

B8  زیست در بخش محیطی و مدیریت محیطمنظور ارزیابی آثار زیستبه سازمانیظرفیت ایجاد و تقویت

 ونقل درون شهری  شهری کرجحمل

721/0 

B9 708/0 هاکنترل رفتار عابران پیاده و تغییر رفتار آن 

B10 786/0 تغییر فرهنگ رانندگی در موتورسوارها، رانندگان خودروهای شخصی و عمومی 

B11  767/0 های سنی پایین تا سنین بالاترترافیک از ردهآموزش فرهنگ 

B12  784/0 رفتارهای درست ترافیکی و تعریف قوانین مربوطه نهادینه شدناعمال تشویق و تنبیه متناسب برای 

B13 771/0 هاهای عمومی و آموزش از طریق آننقش رسانه 

B14  703/0 ها نخواهد بود.ریسک تخلف به صلاح آنکنترل نامحسوس ترافیک و ایجاد این احساس در مردم که 

 
 1403های تحقیق، منبع: یافته

 

  گیرییجهنت. بحث و 4
ها، شهری به عنوان یکی از ارکان اساسی شهرونقل درونحمل

کند. با وجود نقش حیاتی در پویایی و توسعه آنها ایفا می

های ونقل، چالشهای حملدر فناوریهای چشمگیر پیشرفت

ها، به فرهنگی به عنوان موانع جدی در مسیر توسعه این سیستم

ند. این پژوهش به اهایی مانند کرج، باقی ماندهویژه در شهر

-هایی برای غلبه بر آنها و ارائه راهکاربررسی دقیق این چالش

-ونقل درونحملها پرداخته و عوامل فرهنگی مؤثر بر توسعه 

 .داده استشهری در کرج را مورد تحلیل قرار 

در  شهریونقل درونهای توسعه حملراهبرد نیرتمهمیکی از 

یکی از  در عین حال، ی آن است.هنگها شناخت عوامل فرشهر

ونقل درون یافتگی حملنترین عواملی که منجر به توسعهمهم

زیرا . فرهنگی هستندشهری  در شهر کرج شده است، مسائل 

بزرگراه و  ،خودرویی مثل هایفناوراز در کشور ما اگرچه 

ولی در  شودونقل استفاده میحمل ةهای پیشرفتو ابزار آزادراه 

های های جامعه و ابزارها و هنجارارزش، میان هاتمامی زمینه

 یافرهنگ مسئله ارتقاء. ونقل فاصله وجود داردجدید حمل
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یک سازمان مشخص یا نهادی خاص خارج  ةاز عهداست که 

ها است. و هماهنگی تمام نهاد همگانیاست و نیازمند عزم 

که عوامل فرهنگی  به این نتیجه رهنمون گردیدپژوهش حاضر 

-ونقل درونحمل ةای در توسعکنندهنقش کلیدی و تعیین

متغیر مجموع ، نتایج تحقیقشهری در کرج دارند. بر اساس 

از واریانس متغیر  درصد 75 به طور میانگین فرهنگی عوامل

-که نشاننمایند میونقل درون شهری را تبیین توسعه حمل

های ترافیکی و استفاده از تأثیر قوی این عوامل بر رفتار ةدهند

اثر این متغیر از   ونقل عمومی است. همچنینهای حملسیستم

تأثیر گواه  79/0 رلحاظ آماری معنادار بوده و با ضریب تأثی

ونقل در کرج بر وضعیت حمل فرهنگ مستقیم و قابل توجه

های های کلان در زیرساختگذاریاست. با وجود سرمایه

-ها، هنجارهای فرهنگی نظیر ارزشنقل عمومی، چالش وحمل

ها از این سیستم نشدنهای اجتماعی مانع اصلی استقبالها و باور

ها و ارتقاء فرهنگ برای غلبه بر این چالشروند. به شمار می

های ونقل عمومی، ضروری است که برنامهاستفاده از حمل

سازی مؤثری اجرا شود. به علاوه، بهبود آموزشی و فرهنگ

تواند ها و ترویج استفاده از وسایل نقلیه عمومی میزیرساخت

به کاهش مشکلات ترافیکی و آلودگی هوا کمک کند. در 

های یت، توجه به ابعاد فرهنگی در طراحی و اجرای سیاستنها

تواند به توسعه پایدار شهری منجر شود و کیفیت ونقل میحمل

 .زندگی شهروندان را بهبود بخشد

، یشناخت-که عوامل روان انددادهنشان  پیشین تحقیقات

عنوان عوامل حفظ سلامت  اجتماعی، فرهنگی و رفتاری به

هر یک از  یادر جامعهاگر  کهیطور، بهنندکیفردی عمل م

، برای اجتماع مشکلاتی را فراهم ضعیف باشنداین عوامل 

ی هاپژوهشاین پژوهش با  ة نتایجسیمقا .خواهد ساخت

این پژوهش  که. چنانشناسی استموجود در چند بعد شاخص

با استفاده  داشته و آنها را های فرهنگی بینانه به متغیرنگاهی ریز

از سوی دیگر،  ساختاری تحلیل نمود. یسازمدلی هاروشاز 

 یی همسانهااز بعد نگاه به مسائل اجتماعی، شاخصاین تحقیق 

داشته و به نتایج مشابهی نیز در خصوص حقیقات پیشین تبا 

های پیشنهادی پژوهش اخیر در ها نائل گردید. راهکارآن

ریزی و مدیریت رنامهسازی فرهنگ و ب-خصوص یکپارچه

 ونقل شهری از این قرار هستند:ملح

مداوم  یآموزش یهامداوم: برنامه یآموزش یهابرنامه اجرای

 ریتواند تأثمیو آحاد اجتماع و  ادهیپ نیرانندگان، عابر یبرا

ها برنامه نیفرهنگ عبور و مرور داشته باشد. ا رییدر تغ ییسزاهب

 منیا یاهرفتار ،یکیو مقررات تراف نیمانند قوان یبه موارد دیبا

 تیاصول اولو ،یونقل عموماز حمل ادهاستف تیدر جاده، اهم

 مسئولانه تمرکز کنند. یعبور و رانندگ

ر د یتعامل ینقاط آموزش جادیا :یتعامل ینقاط آموزش جادیا

 یهاکه اطلاعات و آموزش یعنوان مراکز سطح شهر، به

-می دهند،یعموم قرار م اریدر اخت کیمرتبط با حرکت و تراف

نقاط  نیکند. ا بیترغ یفعال و عمل یریادگیتواند افراد را به 

و  یآموزش یهایباز ،یتعامل یهاشگاهیشامل نما توانندیم

 یهاصورت جاذبه باشند که به یتجرب یهاشگاهینما

 عمل کنند. زین یگردشگر

در  یجیو ترو یبخشیآگاه یهاها: برنامهبا رسانه یهمکار

 یهاو شبکه رنتنتیا و،یراد ون،یزیها، ازجمله تلورسانه

رهنگ ف رییتغ یمؤثر برا یهااز راهکار یکیتواند می یاجتماع

جذاب، پوشش  یعبور و مرور باشد. تمرکز بر ارائه محتوا

 ریوتصا شینمامثبت،  یهاو الگو تیموفق یهادادن به داستان

 به مشارکت جامعه در ارائه قیو تشو یآموزش یهادئویو و

 رییتغ جادیدر ا یتوجهقابل ریتواند تأثمی هادهیها و اراهکار

 داشته باشد. یفرهنگ

ونقل حمل ستمی: توسعه و بهبود سیونقل عمومحمل توسعه

رانی مؤثر، شبکه خطوط اتوبوس جادیازجمله ا ،یشهر یعموم

در نقاط  یانتقال یهانگیپارک جادیمترو و ا ای یشهر قطار

از کمتر کند تا  قیواند افراد را تشوتمی ک،یاستراتژ

 یونقل عموماستفاده کنند و به حمل یشخص یخودروها

تواند باعث کاهش تراکم و اقدامات می نی. اآورندیرو

ونقل به حمل یبهبود دسترس نیهوا شود و همچن یآلودگ

 را فراهم کند. یعموم
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 یحل مسئله عوامل فرهنگ یبرا مرتبط: یهانهاد ری باهمکا

 نیمسئول ،ییاجرا یهادستگاه نیفعال ب یهمکار ک،یتراف

 نیاست. ا یضرور ینهاد و جامعه محلمردم یهانهاد ،یشهر

 جلسات  ،یکیتراف یها-تهیکم لیتواند شامل تشکمی یهمکار

 تبادلباشد که به عمومی یهاییو گردهما هاشیمشترک، هما

ها کمک راهکار نهیبه یمشترک و اجرا یزیراطلاعات، برنامه

 .کندیم
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