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A B S T R A C T  

 
A R T I C L E   I N F O 

Today, the development of urban tourism and attracting tourists requires various mechanisms, one 

of the most important of which is public participation. Therefore, the main objective of the research 

is to A contextual study of factors affecting citizens' participation in the development of urban 

tourism in Qochan. This research, in terms of its purpose, is classified as basic-applied research with 

a descriptive-analytical nature, and in terms of its method, it is classified as qualitative research. The 

sample size for interviewing experts was selected within the framework of final theoretical 

saturation using purposive sampling, 30 experts (experts, university professors and city managers of 

Qochan). The grounded theory method was also used to analyze the information. From the results 

of interviews with experts, in order to identify the set of factors affecting citizen participation in 

urban tourism in Quchan using the grounded theory method, causal factors, with 17 concepts and 4 

categories (tendency to citizen participation and efficiency, development of civil institutions, 

increasing awareness and information, and evaluating the level of participation and identifying it in 

different dimensions), Contextual factors, 15 concepts and 4 categories (strengthening capital and 

social participation of citizens, changing the power structure in tourism, integrated management and 

technological literacy), intervening factors, with 13 concepts and 4 categories (supporting 

government sovereignty from citizens and their public opinions, reforming political behavior, 

creating a network of tourism stakeholders and regulating regulations and laws in the field of tourism 

and citizen participation), Strategies, with 16 concepts and 6 categories (comprehensive foresight 

scenarios in organizations' decisions in the field of citizen participation, initiative and innovation, 

flexibility and acceptance of citizens, strengthening the participatory approach, prioritizing 

community-based (people-centered) development instead of government-centered development to 

increase the efficiency of tourism and increase the encouragement of citizens by assigning tourism 

jobs to them) And finally, the consequences, with 9 concepts and 3 categories (creating motivation 

and improving citizens' perception of participation in tourism, sustainable tourism, and creating 

community-centered tourism in Quchan), were extracted. The overall results showed that the 

development of tourism activities in various dimensions by citizens within the framework of a 

participatory tourism development model is the basis for tourism sustainability. 
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1. Introduction 

The urban good governance model is defined as a 

participatory development process whereby all 

stakeholders, including government, non-

governmental organizations, and civil society, 

participate in solving urban problems. In Iran, 
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urban management has distanced itself from 

participatory approaches and good urban 

governance due to centralization, sectoral 

management, and outward-looking urban planning, 

leaving a noticeable absence of active and dynamic 

citizens in the administration of Iranian cities. The 

structure of urban management in Iran consists of 

municipalities and Islamic city councils, which are 

considered a crucial dimension of urban 

governance. Given their elected nature and direct 

connection with the people, they could serve as one 

of the most important indicators for achieving good 

governance. However, they have yet to fulfill their 

true role and position in realizing the goals of 

integrated management and good urban 

governance. 

Urban management in the country, as the most 

important institution governing cities and directly 

interacting with citizens, must play its role in 

enhancing citizens' social capital. In this regard, the 

urban management of Bojnourd is no exception. A 

comparison of Bojnourd's annual population 

growth rate with urban areas across the country 

shows that the city's expansion has surpassed any 

population increase. Until two decades ago, 

Bojnourd did not have a significant population. 

However, in recent years, particularly after 

becoming the capital of North Khorasan Province 

in 2004-2005, the city has undergone major 

transformations, especially in urban population 

growth and physical expansion. According to data 

from the Iranian Statistical Center, the city's 

population increased from 172,772 in 2006 to 

228,931 in 2016. 

Bojnourd also exemplifies problematic 

urbanization in Iran, where its formation and 

development are primarily the result of unplanned 

population growth, migration, and rising land and 

housing prices (rent-seeking). Consequently, 

Bojnourd's urban management lacks the necessary 

capacity to address the challenges stemming from 

unplanned growth. 

Given the importance of urban management as a 

fundamental prerequisite for well-functioning 

cities, as well as public participation in city affairs 

as a key feature of good urban governance in 

solving urban problems, this study focuses on 

evaluating the indicators of citizen participation in 

city administration through the lens of good 

governance in Bojnourd. Improving governance 

can enhance the living conditions of Bojnourd's 

citizens. Good urban governance can lead to better-

quality urban spaces and greater citizen trust in 

urban management institutions. It can also align 

Bojnourd's citizens with urban plans and programs, 

fostering their active participation. 

This research seeks to answer the following main 

question: What factors influence the effectiveness 

of citizen participation in the administration of 

Bojnourd with a good governance approach, and 

which of these factors holds greater significance? 

 

2. Methodology 

The present study is applied in terms of purpose, 

interpretive and analytical in nature, and falls under 

qualitative research in terms of methodology. For 

data analysis, the Grounded Theory method and 

Fuzzy COPRAS model were employed. The 

statistical population of this research consists of 

experts and specialists in the field of study (urban 

planning, urban management), with the sample size 

determined through purposive sampling method, 

selecting 30 individuals. Data collection was 

conducted through both documentary and library 

studies as well as interviews. Prior to conducting 

the interviews, the researcher provided the 

informants with general information about 

identifying causal, contextual, and intervening 

factors. During the interview process, the 

researcher first asked participants to share their 

experiences regarding the phenomenon in question 

through narratives or stories derived from their 

personal experiences related to the research topic. 

Subsequently, each interview was transcribed, and 

for verification purposes, the transcribed text was 

cross-checked with the original interview 

recording. Concurrent with data collection and 

interview transcription, coding and data analysis 

were performed to interpret the interviews, with 

information obtained from previous interviews 

serving as the basis for subsequent ones. The 

interviews lasted approximately one month, with 

each interview taking between 60 to 90 minutes. 

The interviews continued until the point where no 

new data could be obtained. 

 

3. Results 

Based on the grounded theory method, the factors 

affecting the effectiveness of Bojnourd citizens' 

participation in city administration with a good 

governance approach were identified in the form of 

6 causal categories, 8 contextual categories, and 6 

intervening categories. Subsequently, the results of 

the fuzzy COPRAS model showed the most 

important causal category: awareness and 

education with a weight of 0.345, the most 

important contextual category: institutional 

accountability with a weight of 0.242, and finally 

the most important intervening category: 

institutional accountability with a weight of 0.242. 

These findings indicate that citizen education and 

the accountability of urban management 
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institutions have had the greatest impact on 

effective citizen participation. 

 

4. Discussion 

Citizen participation means their active 

involvement in decision-making, planning, and 

implementation processes of urban projects. In this 

regard, raising citizens' awareness about their 

rights and responsibilities toward the city and 

providing necessary training for effective 

participation can be beneficial. Additionally, 

establishing local councils and civil society 

organizations as participatory institutions plays a 

crucial role in enhancing citizen engagement in 

urban governance. These councils act as a bridge 

between citizens and government entities, fostering 

greater interaction in decision-making and 

executive processes. They serve as intermediaries, 

building public trust in urban decision-making by 

creating direct communication channels between 

citizens and government institutions. 

Moreover, through awareness campaigns, 

workshops, and public meetings, these councils 

inform citizens about urban plans and projects. By 

conducting surveys, they incorporate citizens' 

opinions into urban decision-making. As one 

interviewee noted, local councils strengthen 

citizens' sense of belonging to their neighborhood 

and the city of Bojnord by organizing cultural, 

social, and environmental programs, thereby 

encouraging participation. 

Alongside city councils, establishing monitoring 

systems to prevent corruption, enhance public trust, 

and implement efficient mechanisms for receiving 

and addressing citizen complaints—as well as 

periodic evaluations of urban institutions' 

performance with feedback to citizens—can 

increase participation levels. However, 

institutional accountability is essential, as 

assigning clear responsibilities to urban institutions 

and ensuring their transparency in performance can 

optimize resource use to achieve set goals. Another 

key factor in the effectiveness of citizen 

participation is inter-sectoral collaboration. All 

experts agreed that without coordination and 

cooperation among responsible organizations and 

governing officials, successful citizen participation 

cannot be expected. Citizens take cues from 

officials; if they observe limited collaboration 

among institutions, their willingness to engage 

diminishes, sometimes even leading to distrust in 

government bodies. Therefore, it is necessary to 

establish networks of collaboration among citizens, 

urban institutions, and non-governmental 

organizations (NGOs). 

 

5. Conclusion 

These findings indicate that citizen education and 

the accountability of urban management 

institutions have had the greatest impact on 

effective citizen participation. 
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یکی که جذب توریسععت نیازمند مکانی ه های ملتل ی اسععت، امروزه توسعععه گردشععشری شععهری و 

عوامل موثر بر مشععارکت  تعیین ،هشلی پژوصف اهد لذا باشععد.مشععارکت مردمی می ترین آنها،اصععلی

، از نظر هدف، ج ء این پژوهش. اسععت شععهروندان در راسععتای توسعععه گردشععشری شععهری  و ان

یادیهای پژوهش ماهیتی توصععی ی-بن تحلیلی، همچنین از نظر روش، در گروه  -کاربردی و دارای 

شباع نظری نهایی گرفتهای کی ی  رار پژوهش صاحبه از خبرگان در  ار وب ا . حجم نمونه برای م

ست اده از شهری   30 هدفمند، گیرینمونه با ا ششاه و مدیران  ساتید دان صان، ا ص ن ر از افراد خبره )متل

از نتایج  ند تئوری اسععت اده شععد.اتج یه و تحلیل اطلاعات نی  از روش گربرای ( انتلاب شععد.  و ان

 یمجموعه عوامل موثر در مشععارکت شععهروندان در راسععتاجهت شععناسععایی مصععاحبه با افراد خبره 

ه مقول 4م هوه و  17با  ی،عوامل عل ای،در  و ان با اسععت اده از روش تئوری زمینه یشععهر یگردشععشر

رسععانی و )گرایش به مشععارکت و کارایی شععهروندان، توسعععه نهادهای مدنی، اف ایش آگاهی و اطلاع

سایی آن در ابعاد ملتلف(،  شنا شارکت و   تیتقومقوله ) 4م هوه و  15ی، انهیعوامل زمارزیابی می ان م

شارکت اجتماع هیسرما ششر رییشهروندان، تغ یو م سواد و   هکپاری تیریمد ،یساختار  درت در گرد

دولت از شععهروندان و نظرات  تیحاکم تیحمامقوله )  4م هوه و  13، با گرعوامل مداخلهی(، فناور

س یعموم صلاح رفتار  سیآنها، ا ششر ن عانیاز ذ یاشبکه جادیا ،یا در  نیمقررات و  وان میو تنظ یگرد

نشاری سععناریوهای آیندهمقوله ) 6م هوه و  16، با راهبردها(، و مشععارکت شععهروندان یگردشععشر نهیزم

پذیری و انعطاف ها در زمینه مشعارکت شعهروندان، ابتکار عمل و نوآوری،جامع در تصعمیمات سعازمان

اولویت با توسعه جامعه محور )مرده محور( به جای توسعه ، تقویت رویکرد مشارکتی، پذیرش شهروندان

وندان با واگذاری مشععابل دولت محور برای اف ایش کارآمدی گردشععشری و اف ایش تربیش شععهر

ششری به آنها( و در نهایت  شهروندان   هیانش جادیامقوله ) 3م هوه و  9، با امدهایپگرد صلاح درک  و ا

(، اجتماع محور در  و ان یگردشععشر جادیو ا داریپا یگردشععشر ،ینسععبت به مشععارکت در گردشععشر

 در شهروندان سوی از ملتلف ابعاد در گردششری هایفعالیت توسعة استلراج شد. نتایج کلی نشان داد
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  مهمقد .1

امروزه گردشگری به عنوان یک فعالیت پویای اقتصادی، نقش 

 Shakarami) کندمهمی در توسعه اقتصاد جوامع انسانی ایفا می

et al,2018: 17.)  علاوه بر تأمین منافع اقتصادی، تاثیر قابل و

 Wondirad et) اجتماعی دارد-توجهی بر ابعاد فرهنگی

al,2021:1،) دی در فضاهای جغرافیایی همچنین با مقوله اقتصا

جهت توسعه و رفاه جوامع محلی اهمیت گردشگری را دوچندان 

ریزان و بسیاری از برنامهلذا  (. Javan, 2024: 122نموده است)

گذاران توسعه، صنعت گردشگری را به عنوان رکن اصلی سیاست

 Babaei et al,2018: 17, Haqiqat)کنندتوسعه پایدار یاد می

et al,2013:51, Tahmasebi & Rezaei 

Moghadam,2010:30 .) 
 ,Zhou)سازی استگردشگری یک نیروی اصلی در مکان

(، گردشگری در برگیرنده جریانی از سرمایه، انسان، 2020:1

فرهنگ و کنش متقابل میان آنهاست که در بسترهای جغرافیایی 

تواند با که می(،  Javan, 2020: 70نهد)آثار مختلفی برجای می

-ها و محدودیتریزی اصولی و مناسب و شناسایی فرصتبرنامه

های گردشگری، نقش موثری در توسعه محلی و در نتیجه توسعه 

گردشگری (. Ahmadi,2018: 177ملی بر عهده داشته باشد)

شهری، عملکرد متقابل گردشگر ـ میزبان و تولید فضای 

ای متضاد هگردشگری در رابطه با سفر به مناطق شهری با انگیزه

ها و استفاده از تحصیلات و خدمات مربوط به و بازدید از جاذبه

گردشگری است که آثار متفاوتی را بر فضا و اقتصاد شهری بر 

لذا توسعه گردشگری  (. Javan, 2024: 164نهد)جای می

ریزی شهری و مدیریت خردمندانه آن، نیازمند برنامه

(. ماهیت Heydari Kooshkeno et al,2019: 11باشد)می

، فرهنگی و های طبیعیاری گردشگری شهری، مستلزم محیطپاید

، ارزشی و عناصر سنتی های فرهنگیانسانی است که باید جنبه

 & Beyranvandzadehجوامع محلی را مد نظر داشته باشد)

Sharafi,2019: 144 لذا مشارکت جوامع محلی به منظور .)

یریت صنعت ریزی بنیادی برای توسعه و مدتداوم و توسعة برنامه

گردشگری شهری امری ضروری است. به منظور توجه به مفهوم 

های ترین مؤلفهمشارکت جوامع محلی به عنوان یکی از مهم

صنعت گردشگری پایدار شهری، باید بدانیم صنعت گردشگری 

کند و آن را مانند یک از جامعه به عنوان یک منبع استفاده می

یک از  ت بر زندگی هررساند و در نهایمحصول به فروش می

محوریت (. Wisansing,2010: 48گذارد)افراد جامعه تأثیر می

های گردشگری به طور گسترده در مشارکت جامعه در فعالیت

سطح جهانی توسط متخصصان و ذینفعان به رسمیت شناخته شده 

 (. Gutierrez,2023: 1است)

های صورت گرفته که در در باب موضوع مورد پژوهش پژوهش

 Mohajer et al ذیل به تعدادی از آنها اشاره خواهد شد:

 اجتماعی مشارکت هایمؤلفه نقش در پژوهشی به تبیین، (2024)

 روستایی گردشگری منفی پیامدهای کاهش در محلی ساکنان

های پژوهش یافتهاند. فریدن، پرداخته شهرستان مرکزی بخش

مای اثرگذار ناشی از آزمون همبستگی پیرسون بین تمام مؤلفه 

فرهنگی رابطه  -پژوهش )مشارکت اجتماعی( و متغیر اجتماعی

مثبت و معنادار وجود دارد. در آزمون رگرسیون نیز متغیر 

درصد بیشتر از سایر متغیرها در بهبود گردشگری  39/0آموزشی با 

روستایی تأثیر دارد. به سخن دیگر افرایش مشارکت نشأت گرفته 

واند منجر به بهبود گردشگری و کاهش تاز سرمایه اجتماعی می

پیامدهای اجتماعی گردشگری در روستاهای منطقه مورد مطالعه 

 مؤثر عوامل در پژوهشی به تحلیل Afshari et al (2024) .شود

 مطالعة) روستایی نواحی در محورجامعه گردشگری توسعة در

اند. پرداخته ،مرکزی( استان گردشگری هدف روستاهای: موردی

دهند که منشأ عدم استقرار توسعة گردشگری یج نشان مینتا

شده را عوامل محور در محدودۀ مطالعهاجتماع

فرهنگی و  ـ اجتماعی محیطی،زیست ساختاری، ـ مدیریتی

ترین عامل برای توسعة این دهند؛ اما مهماقتصادی تشکیل می

ز های مدیریتی ـ ساختاری است؛ زیرا با استفاده افعالیت، مؤلفه

سو جامعة محلی را توان ازیکمدیریت صحیح و اصولی می

آموزش داد و برای پذیرش گردشگران مهیا ساخت و 

ها، ها، راهها )اقامتگاهکردن زیرساختدیگر، با فراهمسویاز

ها، فضاهای تفریحی و...( شرایط اساسی ها، پارکینگرستوران

عایت اصول توان با رورود گردشگران را فراهم کرد. سپس می

محیطی، پایداری اجتماعی ـ فرهنگی و رشد اقتصادی، به زیست

مطالعه کمک  بر جامعه در محدودۀ موردتوسعة گردشگری مبتنی
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در پژوهشی که با روش  Javan & Barzegar(2024)د. کر

 های­شرانیپای انجام دادند به این نتایج رسیدند که تئوری زمینه

 روستاهای در محورجامعه یگردشگر یرپذی­مؤثر در تحقق

 شیو اعتبارات، افزا گذاریهیرشت شامل: سرما یراشهریپ

-توان نفعان،یذ نیدر ب یگردشگر نهیدرزم یرسانو اطلاع یآگاه

 های­طرح یبرا یراهبرد هایتهیکم جادیزنان، ا افزایی

 یالگو میترس ،یمشارکت اجتماع تیتقو ،یگردشگر

قدرت در بخش  محور، اصلاح ساختارجامعه یگردشگر

 یمقصد گردشگر هیسرما لیشبکه عرضه، تحل جادیا ،یگردشگر

عنوان مکمل به یدر نظر گرفتن گردشگر ،یراشهریپ یروستاها

مطلوب؛  تیریدر روستاها و مد یتوسعه، حفظ فرهنگ محل

در پژوهشی به بررسی  Varmazyari et al (2023) هستند.

حور در مناطق مهای توسعه گردشگری اجتماعتحلیل مؤلفه

، روستایی؛ مطالعه موردی: شهرستان های مریوان و سروآباد

ترتیب های تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد بهیافتهاند. پرداخته

توانمندسازی و »، «سازی افقیگرایی و شبکهشمول»های مؤلفه

حفظ »، «نوآوری باز و تقاضامحوری»، «هاتقویت زیرساخت

های از مهمترین مؤلفه« و مشارکت عادلانهانتفاع »و « اصالت محلی

شمار محور در نواحی روستایی بهتوسعه گردشگری اجتماع

ای در ارائه بینش صحیح، تواند نقش عمدهرود. این مطالعه میمی

در زمینه چگونگی ارتقاء مشارکت جوامع محلیّ در صنعت 

در  Gutierrez (2023) .گردشگری و انتفاع آنها داشته باشد

بررسی مجدد پیوند مشارکت و توانمندسازی: "وهشی با عنوان پژ

که جوامع  دهدکاربردها در گردشگری جامعه محور: نشان می

حوزه گردشگری مبتنی بر جامعه به  برای مشارکت موثر در

سطحی از توانمندسازی نیاز دارند، که از طریق تعامل مستمر می

انمندسازی خود توانند سطح مشارکت خود را همراه با سطح تو

در پژوهشی به بررسی  Kummitha et al (2023)افزایش دهند. 

مشارکت ساکنان در سازمان کارآفرینی اجتماعی مبتنی بر 

گردشگری در در چهار مکان )کازا، لنگزا، کومیک و دانخار( در 

دهد که اند. نتایج نشان میایالت هیماچال پرادش، هند، پرداخته

های گیری و توسعه شرکتراحل شکلساکنان نقش مهمی در م

کنند، تا جایی که منافع گردشگری اجتماعی گردشگری ایفا می

دهد که مشارکت ساکنان نقش میانجی دارد. نتایج کلی نشان می

های اجتماعی گردشگری مزایای بیشتری در مرحله توسعه شرکت

در پژوهشی به  Iqbal et al (2023)برای آنها داشته است. 

شارکت معنادار جامعه برای توسعه موثر گردشگری بررسی م

مقاله  649اند. در این پژوهش تجزیه و تحلیل از پایدار، پرداخته

نشریه بازیابی شده از پایگاه داده اسکوپوس  1434غربال شده از 

ها محوریت مشارکت جامعه در دستیابی به هدف انجام شد. یافته

 Taghizadfanid etد. کنتوسعه پایدار گردشگری را تایید می

al (2022)  در پژوهشی به بررسی رابطه مشارکت مردم و توسعه

اند. نتایج نشان داد که بین گردشگری در کلانشهر تبریز، پرداخته

دو متغیر مشارکت اقتصادی و توسعه گردشگری رابطه مثبت و 

ای ریزان گردشگری، توجه ویژهدار برقرار است و  باید برنامهمعنی

 Ghamari etوضوع مشارکت اقتصادی مردم داشته باشند. به م

al (2022) فضایی  -در پژوهشی به بررسی راهبرد کالبدی

، گردشگری شهری با رویکرد مشارکتی در منطقه کاشان

دهد از نظر مردم، آمده نشان میدستاند. نتایج بهپرداخته

 ترین نقاط ضعف تحقیق، نداشتن برنامه مدون در زمینةمهم

مشارکت مردمی، روحیه مشارکت پایین و نظارت دولتی ضعیف 

های مناسب ترین نقطة قوت تحقیق، وجود زیرساختو مهم

گردشگری )به نسبت سایر شهرهای کشور نه به نسبت مقیاس 

جهانی( است. همچنین از نظر پاسخگویان، مشخص نبودن نقش 

های گردشگری کشوری و بالطبع مشارکت مردمی در طرح

ترین های منطقه کاشان و عدم ثبات اقتصادی، مهمطرح

 Fallahi et alتهدیدهای متصور برای گردشگری است. 

ترین موانع بندی مهمدر پژوهشی به شناسایی و اولویت (2022)

اند. بر اساس محور در ایران، پرداختهفرهنگی گردشگری اجتماع

های فرهنگی مربوط به های پژوهش حاضر از چالشیافته

های جمعی و فقدان محور، ناکارآمدی رسانهگردشگری اجتماع

اعتمادی و تعاملات محدود، حس تعلق، بیشترین تأثیرگذاری و بی

ها علاقگی افراد به ترتیب بیشترین تعامل با دیگر چالشابهام و بی

طبق مدل تئوری  Naim Abadi & Javan (2021). اندرا داشته
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دم بهره گیری از نیرو های متخصص، ای، موانعی از جمله: عزمینه

های بازاریابی نامناسب، تقلید از الگوهای ناسازگار با محیط

شهری، مشکلات زنجیره ارائه خدمات گردشگری، مشکلات 

نظام اداری و خط مشی، عدم مدیریت یکپارچه گردشگری در 

ها و زیربناهای های مرتبط، عدم مطلوبیت زیرساختبین سازمان

 .گیری از نیروهای متخصص را استخراج شدبهره فیزیکی، عدم

Badkou et al (2021)  در پژوهشی به بررسی تاثیر گردشگری

محور بر توسعه جوامع روستایی شهرستان پاوه از دیدگاه اجتماع

اند. نتایج نشان داد که گردشگری جامعه محلی، پرداخته

ی و های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگمحور ارتقاء شاخصاجتماع

ها موجب توسعه محیطی را در پی داشته و این شاخصزیست

در پژوهشی به بررسی علل  Fattahi (2021)روستایی شده است. 

مشارکت شهروندان و گردشگران شهرستان محمودآباد در 

عامل  6اند. با توجه به نتایج زیست، پرداختهحفاظت از محیط

احساس مالکیت،  رسانی،ریزی، اطلاع)آموزش، مدیریت، برنامه

اجتماعی( مشارکت شهروندان و گردشگران در حفاظت از 

 & Beyranvandzadeh .زیست شناسایی گردیدمحیط

Sharafi  (2019)  در پژوهشی به بررسی ابعاد و پیامدهای

اجتماعی موثر بر توسعه صنعت گردشگری در محور گردشگری 

افزایش حس تعلق اند. نتایج نشان داد، خرم آباد، پلدختر، پرداخته

مکانی، افزایش مدت اقامت گردشگران، تمایل به سکونت و 

ماندگاری، افزایش همبستگی اجتماعی و تغییرات فرهنگی در 

زندگی به ترتیب الویت از مهم ترین پیامدهای اجتماعی اثرگذار 

 & Lin .در توسعه گردشگری منطقه مورد مطالعه هستند

Simmons (2017) همکاری بین شبکه"ان در پژوهشی با عنو

ای ساختاریافته: مشارکت عمومی در برنامه ریزی گردشگری در 

با استفاده از یک استراتژی تحقیق کیفی، ساخت  "جنوب چین

ریزی گردشگری را برای تحلیل نظری مشارکت جامعه در برنامه

ریزی یک مقصد گردشگری در جیائو چانگ وی، فرآیند برنامه

( 1دهد که: ند. نتایج این مقاله نشان میکشنژن، چین اعمال می

مشارکت مردمی نقش بسزایی در تدوین و اجرای طرح مقصد 

( همکاری 2گردشگری در منطقه مورد مطالعه داشته است. 

های غیردولتی و دولتی ای به رهبری سازمانساختاریافته بین شبکه

 این پتانسیل را دارند که در آینده به پارادایم غالب مشارکت

 ریزی گردشگری در چین تبدیل شود.عمومی در برنامه

نقش مشارکت شهروندان در توسعه گردشگری  بررسی نهیدر زم

ای صورت نگرفته و در محدوده هتاکنون مطالع ،شهری در قوچان

در این  .شودزمانی و مکانی حاضر برای اولین بار است انجام می

های مشارکت مجموعه ابعاد و شاخصتحقیق برای اولین بار 

با  عوامل موثر بر آنشهروندان در توسعه گردشگری شهری و 

 کهشود، ای )نخبه محور( بررسی میاستفاده از روش تئوری زمینه

ای در توسعه پایدار گردشگری در کنندهتواند نقش تعیینمی

 رینسبت به سا قیتحق یو نوآور تیمزسطح منطقه داشته باشد و 

 ..ددهیرا نشان م هاقیتحق

های صنعت گردشگری خلأیی غفلت از جوامع محلی در فعالیت

ریزی مشارکتی به منظور دستیابی به توسعه پایدار اساسی در برنامه

گردشگری شهری محسوب می شود. الگوی توسعه گردشگری 

کوشد بخشی از این خلأ اساسی را پر کند جامعه محور می

(Tavalaee et al,2017: 75گردشگری اجتما .)محور، نوعی ع

رویکرد در دستیابی به گردشگری پایدار، بر مولدبودن جامعه 

متمرکز است. مولدبودن در بستر جامعه در حوزۀ گردشگری 

محور به مشارکت فعالانه نیاز دارد که این مشارکت به اجتماع

 Fallahi etمیزان زیادی متأثر از جو فرهنگی جامعه است )

al,2022: 85محور در شکل اصلی خود ع(. گردشگری اجتما

های موجب پیوند راهبردهای توسعة جامعه و پایداری فعالیت

محور باید از طریق توسعة گردشگری است. گردشگری اجتماع

پایدار جامعه به استقلال جامعه کمک کند. بدین منظور باید بر 

فرهنگ محلی در توسعة جامعه تأکید و در سطح مردمی زمینة 

های مثابة نقطة شروع پروژهظر گرفته شود و بهفرهنگی محلی در ن

(. گردشگری Kwangseh,2014: 95) توسعة جامعه به کار رود

محور شکل پایدارتری از توسعه نسبت به گردشگری اجتماع

دهد تا از جمعی رایج است که به جوامع میزبان این امکان را می

و فعال تسلط ثروتمندان و نخبگان در سطح ملی رها و خود مولد 

شوند. مولدبودن اعضای جامعه در حوزۀ گردشگری 

محور به مشارکت فعالانه نیاز دارد که این مشارکت به اجتماع

 پذیردمیزان زیادی از جوّ فرهنگی جامعه تأثیر می

(Giampiccoli & Hayward Kalis,2012: 176 رویکرد .)
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محور منافع زیادی را برای ساکنان و مقصد گردشگری اجتماع

کند و استانداردهای بالاتری را برای زندگی ساکنان آن ایجاد می

 انجامدآورد که به ارتقای تصویر مقصد میمقصد فراهم می

(Anstrand,2006: 20.) 

ریزی گردشگری اگرچه اهمیت مشارکت عمومی در برنامه 

های غربی به خوبی تثبیت و آزمایش شده پایدار در دموکراسی

ه آن در کشورهای جهان سوم، در حال است، اما روند توسع

(. نمونه بارز این Lin and Simmons,2017: 135توسعه است )

موضوع، در کشور ایران، بالاخص در شهر قوچان در استان 

ای هباشد. این شهر دارای انواع مختلف جاذبهخراسان رضوی می

باشد. گردشگری همچون اکوتوریسم، تاریخی و فرهنگی و... می

بزوار، سمیان شهرهای مهم مشهد، نیشابور، بر این قرارگیری علاوه 

بر اهمیت گردشگری  نستان،آباد، پایتخت ترکمبجنورد و عشق

 ها در حوزهاین شهر افزوده است، ولی با وجود این پتانسیل

ر دریزان، شهر قوچان گردشگری به گفته اکثر مدیران و برنامه

 ادی روبرو است. لذازمینة گردشگری با مشکلات و معضلات زی

برای توسعه گردشگری و دستیابی به گردشگری پایدار، باید 

م، مشارکت جوامع محلی، مشاوره با افراد ذی نفوذ و عامه مرد

های گردشگری درحوزه گردشگری مورد توجه قرار آموزش

گیرد. در این راستا مدیریت شهری قوچان در جهت تقویت 

اعی برای شهروندان و اقتصاد شهری و گسترش خدمات اجتم

 ها و مشارکت مردمی بارونق گردشگری شهری، باید از ظرفیت

سئله اساسی متوجه به ساختار و پیشینه شهر، استفاده مفید نماید. لذا 

در این پژوهش بررسی نقش مشارکت شهروندان در توسعه 

معی جباشد، تا با استفاده از خرد گردشگری شهری در قوچان، می

 دن مردم در امور و مسائل مختلف در آنها نوعیو مشارکت دا

و  احساس تعلق ایجاد شود. لذا، در این پژوهش، مجموعه ابعاد

های مشارکت شهروندان در توسعه گردشگری شهری و شاخص

به محور( ای )نختئوری زمینه با استفاده از روش عوامل موثر بر آن

 گردد.تعیین می

 

  تحقیق روش. 2

ماهیت و دارای کاربردی -بنیادینظر هدف،  پژوهش حاضر، از

های کیفی و از نظر روش، در گروه پژوهش تحلیلی -توصیفی

ند اجهت تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز از روش گر .داردقرار 

استفاده شد. در این پژوهش از رویکرد سیستماتیک  تئوری

 . از آنجا کهشداشتروس و کوربین برای نظریه داده بنیاد استفاده 

پژوهشگر ؛ لذا بوداستقرایی  یابی، مبتنی بر روشی کاملاًنظریه زمینه

های موجود، خود به تدوین یک نظریه بجای آزمودن نظریه

بنابراین، متغیرهای مورد بررسی بر اساس چارچوب  پردازد.می

روش . ها شناسایی و اکتشاف شدنظری و بر اساس مقوله

ای اسنادی و کتابخانه گردآوری اطلاعات به دو صورت مطالعات

مصاحبه عمیق بدون  لذا از تحقیقات میدانی )مصاحبه(، بود. و

تجزیه و برای  .شدساختار مبتنی بر مطالعه اکتشافی بهره گرفته 

ند تئوری استفاده شد. تحلیل اتحلیل اطلاعات نیز از روش گر

)شناسایی  ها در این روش، با استفاده از سیستم کدگذاری بازداده

ها( و کدگذاری )پروردن مقوله ها(، کدگذاری محوریلهمقو

. در این ها( انجام شد)انتخاب نهایی مقوله انتخابی یا گزینشی

 گیری تا مرحله اشباع )کفایت( نظری پیش رفت؛نمونه پژوهش

بود. هدفمند  گیریصورت نمونه گیری از نوع غیراحتمالی بهنمونه

 60ها )بین ت. مصاحبهمصاحبه عمیق صورت گرف 30در مجموع 

 شد. دقیقه( ضبط و یادداشت و بلافاصله پیاده  90تا 

 

  معرفی محدوده مورد مطالعه .2.1
 120در   و  یخراسان رضو شهرهای استاناز یکیشهر قوچان، 

شهر تا  نیشمال غرب مشهد واقع شده است. فاصله ا یلومتریک

هر به ش نیا نیاست همچن لومتریک 139 یاستان خراسان شمال

 10ران،یتا باجگ لومتریک ۸4از مشهد و  لومتریک 120فاصله حدود 

و ترکمنستان، قرار دارد و فاصله  رانیمرز ا ق،یتا شهر عت لومتریک

آباد، حدود شهر عشق یعنیشهر تا مرکز کشور ترکمنستان،  نیا

ز شهرهای مرتفع شمال شرقی اقوچان یکی  است. لومتریک 11۸

عرض  ،دقیقه 30درجه و  5۸این شهر  طول شرقی. خراسان است

است. این شهر را ارتفاعات اصلی  دقیقه 7درجه و  37شمالی آن 
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البرز که تا هزار مسجد امتداد یافته و با رشته کوه دیگری تا شمال 

.محصور کرده است، تبادکان ادامه دارد
 

 
 Authors, 2024منبع:  مو عیت جغرافیایی منطقه مورد مطالعه، .1شکل 

 قیتحق هایافتهی. 3

 های توصی ییافته .1. 3

نفر  26اند، نفر که به سئوالات نگارنده پاسخ داده 30از تعداد 

. اندبوده زن( درصد 34/13نفر ) 4و  مرد( درصد 66/۸6)

مشخص شد که بیشترین ، پاسخگو 30از مجموع  همچنین،

( درصد 00/65سال قرار دارند که ) 45-30تعداد در گروه سنی 

( درصد 00/40معادل ) متخصصاننفر از  12تعداد  باشد.یم

در کارکنان و ( درصد 00/60نفر ) 1۸تعداد استاد دانشگاه، 

ربط )شهرداری، فرمانداری، معماری های ذیمدیران در سازمان

د، باشنمی و شهرسازی، شورای شهر قوچان( مشغول به فعالیت

 دکتری بودند. دارای مدرک مقطع ( 33/53)با نفر  16 همچنین
 

 های استنباطییافته .1. 3

 علی عوامل 

شوند. گیری پدیده با طبقه محوری میعلی باعث شکل عوامل

هایشان است که ها و ویژگیای از طبقهمجموعه عواملاین 

 عوامل علی( 1جدول ) .دهدمقوله اصلی را تحت تاثیر قرار می

ردشگری مشارکت شهروندان در راستای توسعه گکه منجر به 

ها یا طبقاتی که این گردد به تفکیک مفاهیم و مقولهمیقوچان 

 . داده استشوند را نشان بندی میها دستهمفاهیم در آن
 

 مؤثر در مشارکت شهروندان در راستای توسعه گردششری  و ان  . عوامل علی1جدول 

 مصاحبه شوندگان  مفاهیم ها )طبقات(مقوله

 

 

گرایش به مشارکت و 

 رایی شهروندانکا

 ,X1, X2, X3, X5, X9, X10 اهمیت نشان دادن مشارکت شهروندان در امر توسعه گردشگری

X15, X18, X18 

 ,X2, X3, X5, X19, X21 افزایش میزان درگیری اجتماعی شهروندان

X22, X26, X30 
 X1-X30 شان در مشارکتتقویت احساس شهروندان در مورد میزان کارایی

 ,X2, X5, X7, X11, X12 ی اجتماعی شهروندانهاویژگی

X14, X16 
 X2, X3, X6 خصوصیات شخصیتی فرد

 X5, X12, X17, X21, X22 افزایش تجربه سیاسی و دانش شهروندان

 

 توسعه نهادهای مدنی
 ,X1, X2, X3, X5, X9, X10 های مردمی و خودجوشایجاد تشکل

X15, X18, X18 
 X2 ریزی مدیریت شهریعمومی و مردمی در برنامه های مدنی،گسترش فعالیت
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افزایش آگاهی و 

 رسانی اطلاع

ز طریق اآموزش شهروندی از طریق بالا بردن سطح اطلاعات و سطح فرهنگی شهروندان 

 های غیردولتی و آموزش و پرورشسازمان

X11, X15, X19 

 X3, X5, X6 در شهر ی و توسعه آنرسانی به شهروندان در زمینه مزایای گردشگرآگاهی و اطلاع

 X11, X15, X19, X21 ر گردشگریرسانی به شهروندان در زمینه اثرات مشارکت نکردن آنها دآگاهی و اطلاع

 X30 ها در زمینه تاثیرگذاری مشارکت شهروندان افزایش آگاهی در بین سازمان

رسانی به تمامی طلاعهای مختلف در افزایش آگاهی و اها و همایشایجاد کارگاه

 ذینفعان

X12, X19, X21, X24 

های کافی از سوی دولت برای انتقال اطلاعات به فرایند گردشگریایجاد کانال  X25, X38 

ارزیابی میزان مشارکت 

و شناسایی آن در ابعاد 

 مختلف   

 X22 ارزیابی سالانه از میزان مشارکت در گردشگری 

 X2, X3, X6 وط به مشارکت شهروندان در گردشگریشناسایی نقاط قوت، ضعف مرب

 X5, X12, X17, X21, X22 روی گردشگری از طریق مشارکت شهروندانها و تهدیدات پیشتبیین فرصت

 Research findings (2024)منبع: 

 

(، مقولات: گرایش به مشارکت  و کارایی 1مطابق جدول )

اهی و شهروندان، توسعه نهادهای مدنی، افزایش آگ

رسانی و ارزیابی میزان مشارکت و شناسایی آن در ابعاد اطلاع

 مختلف؛ از عوامل علی موثر در مشارکت شهروندان در راستای

توسعه گردشگری در قوچان محسوب شدند، که در ادامه به 

 شرح هر یک از آنها پرداخته شد:

 گرایش به مشارکت  و کارایی شهروندان  -

مشارکت شهروندان در توسعه یکی از عوامل موثر در 

گردشگری قوچان، گرایش به مشارکت و کارایی شهروندان 

 شوندگان اینگونه اذعان نمودند:است. از این رو، مصاحبه

-های ذیقدرتی مردم قوچان در رابطه با سازماناحساس بی"...

ربط گردشگری و مدیران اجرایی در حد بالایی است، تصور 

وطه این است که هیچ قدرتی در برابر های مربمردم از سازمان

چون و چرای تصمیمات اتخاذ شده از آنها ندارند و باید تابع بی

توانند با های مرتبط میسوی آنها باشند. در حالی که سازمان

احترام به آراء نظرات، انتقادات و پیشنهادات شهروندان و اعمال 

کاهش  قدرتی را در بین مردمهای آنان، احساس بیخواسته

دهند و از این طریق زمینه مشارکت آنها را در گردشگری فراهم 

 "نمایند...

های اجتماعی مردم، خصوصیات از سوی دیگر، ویژگی"...

تواند نقطه قوت مثبتی شخصیتی و افزایش تجربه سیاسی آنها می

 در راستای مشارکت آنها محسوب شود. 

 متخصص دیگر نیز اشاره نمود:

-های مرتبط تصوری است که سازماناز سازمانتصور مردم  "...

ها و عناوین مختلف از مردم پول خواهند به شیوهها فقط می

دریافت کنند و ازای آن نیز خدمات قابل توجهی به آنها ارایه 

های شود. این تصور منجر به این شده که در مقابل سازماننمی

با منافع گیری کرده و خدمات آنها را در تضاد گردشگری جبهه

 "دانند...خود می

 توسعه نهادهای مدنی -

دومین عامل علی موثر در گسترش مشارکت شهروندان در 

گردشگری، توسعه نهادهای مدنی است. از این رو، متخصصان 

 مطرح نمودند:

های مردمی و خودجوش در قوچان ایجاد لازم است تشکل "...

 "شود...

ریزی و مردمی در برنامههای مدنی، عمومی همچنین فعالیت "...

 "مدیریت شهری نیز گسترش یابد...

 رسانیاف ایش آگاهی و اطلاع -
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سومین عامل علی موثر در گسترش مشارکت شهروندان در 

، رسانی است. بر این اساسگردشگری، افزایش آگاهی و اطلاع

 متخصصان مطرح نمودند:

، بخشی از مشارکت نکردن شهروندان در توسعه گردشگری"...

ت. از نبود آگاهی و دانش لازم در زمینه تاثیر آنها در شهر اس

این رو، لازم است برای بالا بردن سطح اطلاعات و سطح 

 های غیردولتی و آموزش پرورشفرهنگی شهروندان از سازمان

 "کمک گرفت...

دان رسانی به شهروناز سوی دیگر، میزان آگاهی و اطلاع "...

 و اثرات آن در ابعاد اقتصادی،در زمینه مزایای گردشگری 

 "اجتماعی، محیطی و کالبدی نیز تقویت گردد...

 متخصصان دیگر نیز اشاره نمودند:

طلاعات های مختلف، اها و همایشتوان با ایجاد کارگاهمی "...

ایی در لازم به تمامی ذینفعان از جمله )مردم محلی، مدیران اجر

در  غیردولتی، و ....(ربط، نهادهای دولتی و های ذیسازمان

 زمینه اثرات و منافع حاصل از گردشگری با رویکرد مشارکت

 "داده شود...

زیابی می ان مشارکت و شناسایی آن در ابعاد ار -

 ملتلف
در نهایت چهارمین عامل علی در مشارکت شهروندان در توسعه 

گردشگری در قوچان، ارزیابی مشارکت و شناسایی آن در ابعاد 

 شوندگان اذعان نمودند:. از این رو، مصاحبهمختلف است

ترین مسائل در عدم شناخت مشارکت شاید یکی از مهم"...

شهروندان و میزان اثرات آنها در توسعه گردشگری، نبود 

ارزیابی آن به طور سالانه است. از این رو، لازم است یک 

های ارزیابی سالانه از مشارکت و میزان آن در طرح

"ذ گردد...گردشگری اتخا  

های مربوط به مشارکت از سوی دیگر، نقاط قوت، ضعف "...

شهروندان در گردشگری به طور کامل مورد بررسی قرار گیرد، 

روی گردشگری از ها و تهدیدات پیشو با شناسایی فرصت

های لازم ارائه طریق مشارکت شهروندان، راهبردها و استراتژی

 "گردد...

 کم(ای )بستر حازمینه عوامل 

گذارند، بستر گفته ثیر میأها تخاصی که بر راهبرد عوامل به

را  عواملعلی مشکل است. این  عواملشود و تمایز آنها از می

-ای تشکیل میها یا متغیرهای زمینهای از مفاهیم، طبقهمجموعه

های فعال است. ای از متغیرعلی مجموعهعوامل دهند، در مقابل 

هایی با ارتباط علی و متغیر عواملرا ذیل های بسیار مرتبط متغیر

 عوامل( 2جدول ). کنندبندی میکمتر را ذیل بستر حاکم طبقه

مشارکت شهروندان در توسعه گردشگری ای که منجر به زمینه

ها یا طبقاتی که این گردد به تفکیک مفاهیم و مقولهمیقوچان، 

  داده است.را نشان  شدندبندی ها دستهمفاهیم در آن

 

 مؤثر در راستای مشارکت شهروندان در توسعه گردششری  و ان  ای. عوامل زمینه2جدول 

 مصاحبه شوندگان  مفاهیم ها )طبقات(مقوله

 

تقویت سرمایه و 

مشارکت اجتماعی 

 شهروندان

توسعه سازوکار مناسب برای تقویت گفت و گو و تبادل نظر  بین نمایندگان اقشار 

 مختلف محلی

X2, X5, X7, X8 

های توسعه از جمله گردشگریافزایش مشارکت مردم محلی در طرح  X22, X25, X27 

های ریزی و تقسیم مسئولیتگیری و برنامهمشارکت اقشار فقیر در فرایند تصمیم

 اجتماعی

X11, X14, X16 

 X1 تقویت حس هویت جمعی در بین مردم محلی

 ,X5, X8, X9, X11, X14, X18 تغییر رویکرد توسعه از بالا به پایین به )پایین به بالا( 

X19 
 X22, X25, X26, X29, X30 عدم دیدگاه بخشی به گردشگری

 X3, X4 های مرتبطگیری در زمینه گردشگری در سازمانکاهش تعدد تصمیم
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 و عوامل تعدد کاهش

 تصمیم های سازمان

 گردشگری رندهگی

گذاری ریزی گردشگری و سیاستبرنامه های دولتی درمحدود شدن دخالت سازمان

 آن

X23, X25, X28 

 

 مدیریت یکپارچه 

های گردشگری همکاری و انسجام بین مردم محلی و مسئولین در سازمان  X2, X3, X4, X5, X6 

 X25, X22, X26, X27, X30 تقویت حس اعتماد مردم به مدیران اجرایی 

های توسعه از جمله گردشگریرحتقویت در حس  پاسخگویی مدیران نسبت به ط  X25, X22, X26, X27, X30 

 

سواد فناوری در زمینه 

 گردشگری 

 X25, X22, X26, X27, X30 به روز بودن و آگاهی از مسائل روز

 X25, X22, X26, X27, X30 آگاهی نسبت به رویدادهای جهانی )گردشگری، مشارکت شهروندان و ...(

ردشگری با مطالعهتمایل به یادگیری دانش گ  X25, X22, X26, X27, X30 

های اطلاعاتافزایش میل به دانستن و یادگیری از طریق فناوری  X25, X22, X26, X27, X30 

 Research findings (2024)منبع: 

 

تقویت سرمایه و مشارکت اجتماعی (، مقولات: 2مطابق جدول )

ریت شهروندان، تغییر ساختار قدرت در گردشگری، مدی

ای یکپارچه، سواد فناوری در زمینه گردشگری به عنوان زمینه

موثر در مشارکت شهروندان در راستای توسعه گردشگری در 

گویی به بررسی هر قوچان شناسایی شدند، که بر اساس داستان

 یک از آنها در ادامه پرداخته شد:

 

 تقویت سرمایه و مشارکت اجتماعی شهروندان -

های مختلف زندگی د توسعه گردشگری در زمینهبا توجه به ابعا

ریزی در جهت شهروندان قوچان در ابعاد مختلف، و برنامه

دستیابی به وضعیت مطلوب و تلاش در جهت تحقق آن، 

ضروری است لوازم و تبعات رسیدن به توسعه گردشگری پایدار 

را بپذیریم و از تمامی منابع و امکانات انسانی نیز به صورت 

و حساب شده بهره ببریم. از این رو، یکی از لوازم مطلوب 

ریزی در دنیای جدید گردشگری، توجه به سرمایه و برنامه

مشارکت اجتماعی شهروندان است. از این رو، متخصصان 

 مطرح نمودند:

سازوکارهای مناسب برای تقویت گفت و گو و تبادل نظر  "...

ان ایجاد بین نمایندگان اقشار مختلف مردم محلی در قوچ

 "گردد...

در بحث مشارکت، حتی اقشار فقیر جامعه قوچان باید در  "...

های اجتماعی مشارکت داشته گیری و مسئولیتفرایند تصمیم

 "باشند...

 گیرنده تصمیم های سازمان و عوامل تعدد کاهش -

 گردششری

ای موثر در مشارکت شهروندان در از دیگر عوامل زمینه

تار قدرت در گردشگری است. در این گردشگری، تغییر ساخ

 شوندگان مطرح نمودند:راستا، مصاحبه

های ها و سازماننوع نگاه شهروندان قوچانی به دستگاه"...

دولتی، نگاهی منفی است، به طوری که شهروندان معتقدند اولا 

توزیع و امکانات و منابع گردشگری در جامعه عادلانه نیست و 

و برابر به منابع ندارند، اقدامات دولت  همه افراد دسترسی یکسان

های دولتی تاثیری در بهبود زندگی شهروندان ندارند، و دستگاه

های مربوط به گردشگری نیز به نوبه آن نتایج و از این طرح

مطلوبی در بر نخواهد داشت، بخاطر اینکه تمرکزگرایی در 

 "سطح بالا دولت بسیار زیاد است....

های مرتبط ری در بسیاری از سازماننسبت به گردشگ "...

هایی دیدگاه بخشی وجود دارد، و از سوی دیگر، تعداد سازمان

-های لازم را در توسعه گردشگری انجام میگیریکه تصمیم

 "دهند بسیار بالاست...
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ای ههای دولتی در همه برنامههای سازمانهمچنین دخالت"...

 "گردشگری زیاد است که باید محدود گردد..

 مدیریت یکپار ه -

ای در مشارکت شهروندان، مدیریت سومین عامل زمینه

 یکپارچه است. بر این اساس، متخصصان مطرح نمودند:

حتی اگر شرایط مشارکت در بین شهروندان فراهم شود، "...

بود گردد، نآنچه که باعث عدم ترغیب شهروندان در این امر می

ر هئولین است. چرا که همکاری و انسجام بین مردم محلی و مس

 اندیشند، بدون آنکهیک از دید خود به مسئله گردشگری می

همدیگر را بتوانند درک کنند و از منافع یکدیگر باخبر 

 "باشند....

دارند، از سوی دیگر، شهروندان به مدیران اجرایی اعتماد ن "...

مله های توسعه شهری قوچان از جاز دید آنها، بسیاری از طرح

، ری بدون موفقیت و نبود اثر مثبت در وضعیت اقتصادیگردشگ

ن و اجتماعی، کالبدی و محیطی رها شده و دیگر مردم به مدیرا

 "مسئولین اعتمادی ندارند...

های همچنین توان پاسخگویی و کارایی مدیران در طرح "...

گردشگری بسیار پایین است که همین امر در کاهش مشارکت 

ب ، از این رو لازم است حکمروایی خوشهروندان تاثیر داشته

 "شهری ایجاد شود...

 سواد فناوری در زمینه گردششری -

ای موثر در گسترش مشارکت در نهایت چهارمین عامل زمینه

شهروندان در توسعه گردشگری، سواد فناوری در زمینه 

گردشگری است. از این رو متخصصان به موارد ذیل اشاره 

 نمودند:

باید نسبت به رویدادهای جهانی  )گردشگری، شهروندان  "...

 "های لازم را داشته باشند...مشارکت شهروندان و ....(آگاهی

های مربوط به گردشگری هم برای تمایل به یادگیری دانش "...

های اطلاعات شهروندان و هم مسئولین باید از طریق فناوری

 "صورت گیرد...

 گرمداخله عوامل 

ها از آنها متاثر هستند که راهبرد ملیعواگر مداخله عوامل

های میانجی و واسط ای از متغیررا مجموعه عواملشوند. این می

-دهند که مداخله سایر عوامل را تسهیل یا محدود میتشکیل می

-عوامل مداخله ،(3جدول ) .کنند و صبغه علی و عمومی دارند

 گر موثر در مشارکت شهروندان در راستای توسعه گردشگری

ها یا طبقاتی که این به تفکیک مفاهیم و مقوله گردد،قوچان می

 . داده استرا نشان  شدندبندی ها دستهمفاهیم در آن

 
 مؤثر در مشارکت شهروندان در راستای توسعه گردششری  و ان  گر. عوامل مداخله3 جدول

 مصاحبه شوندگان  مفاهیم ها )طبقات(مقوله

حمایت حاکمیت 

وندان و دولت از شهر

 هانظرات عمومی آن

 X12, X15 محور مبنی بر جذب نظرات عمومی شهروندان در گردشگریایجاد مراکز پژوهشی و مطالعه

های ذی ربط گردشگری از جمله ایجاد بانک نظرات شهروندان به صورت الکترونیکی در سازمان

 میراث فرهنگی و گردشگری، شهرداری، فرمانداری و ...

X1, X19, X22, 

X24 

 X30 ورزی های شهری قوچان در تقویت اندیشهحمایت از نخبه

 X2, X5, X7 های ذی ربط با مردم محلیایجاد کمیته راهبردی در زمینه گردشگری در بین سازمان

 X2, X5, X7 ای به جای رابطه در شهر قوچانهای ضابطهحاکمیت شبکه اصلاح رفتار سیاسی 

 X2, X5, X7 لی بر منافع جناحی در جامعه ترجیح منافع محلی و م

 X14 عدم نگاه سیاسی به پروژه های گردشگری 

ای از ایجاد شبکه

 ذینفعان گردشگری

 .X13, X16, X19 شناسایی ذینفعان گردشگری در شهر قوچان

X21, X22 
ها و منابع، کنش ها، دستور کارها،ها، ارزشها، دیدگاهها، منافع،؛ توانایی، نقشمشخص کردن ویژگی

های متفاوت ذینفعان گردشگریواکنش  

X24, X25 

های ذی ربط گردشگریایجاد بسترهای قانونی همسو با ترغیب شهروندان به مشارکت با سازمان  X18, X19 
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تنظیم مقررات و قوانین 

در زمینه گردشگری و 

 مشارکت شهروندان

گردشگری و مشارکت های پیشین در زمینه بازخوردگیری عملکرد خط مشی  X21, X22, X26 

ها جلوگیری از قوانین دست و پاگیر سازمان  X26, X27 

 X1, X14, X19 تبیین و اجرایی شدن حقوق شهروندی و توجه به مطالبات شهروندی و جایگاه قانونی آن

 Research findings (2024)منبع: 

 

شارکت گر در م، عوامل مداخلهنشان داد(، 3جدول ) نتایج

حمایت حاکمیت دولت شهروندان در توسعه گردشگری شامل: 

از شهروندان و نظرات عمومی آنها، اصلاح رفتار سیاسی، ایجاد 

ای از ذینفعان گردشگری و تنظیم مقررات و قوانین در شبکه

زمینه گردشگری و مشارکت شهروندان هستند، که در ادامه نیز 

 به شرح هر یک از آنها پرداخته شد:

حمایت حاکمیت دولت از شهروندان و نظرات  -

 عمومی آنها

گر شناسایی شده در مشارکت شهروندان، اولین عامل مداخله

حمایت حاکمیت دولت از شهروندان و نظرات عمومی آنها 

 است. در این رابطه، متخصصان مطرح نمودند:

محور بر جذب نظرات لازم است مراکز پژوهشی و مطالعه"...

 "دان در توسعه گردشگری قوچان ایجاد شود...عمومی شهرون

از سوی دیگر، لازم است بانک نظرات شهروندان به  "...

های مرتبط گردشگری از جمله صورت الکترونیکی در سازمان

میراث فرهنگی  و گردشگری و ...،  ایجاد گردد تا با همسویی 

نظرات مطرح شده راهکارهای لازم در گسترش مشارکت آنها 

 "های مرتبط ارائه شود...سازمان از سوی

توانند پلی میان کردگان شهری قوچان مینخبگان و تحصیل "...

های مرتبط باشند، از این رو، مردم محلی و مسئولین در سازمان

ها در راستای نهای آلازم است از آنها حمایت گردد و اندیشه

 "بهبود مشارکت شهروندان لحاظ گردد...

توان با ایجاد یک کمیته راهبردی است، می همچنین قابل ذکر

ربط و مردم محلی، زمینه های ذیگردشگری در بین سازمان

 "همکاری و مشارکت را گسترش داد...

 اصلاح رفتار سیاسی -

گر در این امر اصلاح رفتار سیاسی از دیگر عوامل مداخله

 شود. از این رو:محسوب می

جای رابطه در شهر های ضابطه ای به حاکمیت شبکه "...

 "قوچان...

 "ترجیح منافع محلی و ملی بر منافع جناحی در جامعه... "...

 "های گردشگری...عدم نگاه سیاسی به پروژه "...

ربط مانع از های ذیای در بین سازمانهای رابطهحاکمیت شبکه

گردد، و از سوی حضور مشارکت شهروندان در قوچان می

ای سیاسی و اقتصادی با لحاظ کردن هدیگر، بسیاری از جناح

های گردشگری صرفا از دید اقتصادی و سیاسی، منافع پروژه

-گیرند و به گردشگری از نوع جامعهملی و محلی را نادیده می

 ای ندارند. محور توجه ویژه

 ای از ذین عان گردششریایجاد شبکه -

 در رابطه با عامل شناسایی شده، متخصصان مطرح نمودند:

یکی از موارد مهم در شناسایی ذینفعان گردشگری، "...

هاست چرا که های اجتماعی موجود در درون آنشبکه

های گیری جمعی، مشارکت و مدیریت مشارکتی فعالیتتصمیم

 "کند...گردشگری را تسهیل می

جامعه محلی در قوچان شاید آمادگی مبادرت به  "...

های گوناگونی از الیتگیری جمعی از طریق نهادها یا فعتصمیم

های مذهبی و ...، را داشته قبیل بنیادهای محلی، گردهمایی

تر گیری جمعی قویباشند. از این رو، هر اندازه سنت تصمیم

گردد. علاوه بر باشد، اصول توسعه گردشگری بهتر اقتباس می

این، ذینفعان گردشگری معمولا به شدت شکننده، پراکنده و 

احتمالا همین موضوع جلوی حضور،  ناهمگون هستند. که

تشریک مساعی و پشتیباتی ذینفان در همه فازهای توسعه 

 "گردشگری گرفته شود...
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ا، هها، منافع،؛ توانایی، نقشهمچنین لازم است، ویژگی"...

های شها و واکنها، دستور کارها، منابع، کنشها، ارزشدیدگاه

 "متفاوت ذینفعان گردشگری شناسایی گردد..

نظیم مقررات و  وانین در زمینه گردششری و ت -

 مشارکت شهروندان

گر در مشارکت شهروندان در نهایت آخرین عامل مداخله

 قوچانی در راستای توسعه گردشگری، مقررات و قوانین است.

 شوندگان به موارد ذیل اشاره نمودند:از این رو مصاحبه

ا به مشارکت ببسترهای قانونی همسو با ترغیب شهروندان "...

 "های ذی ربط گردشگری باید صورت گیرد...سازمان

های پیشین در زمینه گردشگری و عملکرد خط مشی "...

 "مشارکت شهروندان باید مورد ارزیابی قرار گیرد...

قوانین دست و پاگیر همیشه مانع بزرگی بر سراه مشارکت  "...

این قوانین شوند، از این رو لازم است از شهروندان محسوب می

 "جلوگیری به عمل آید...

همچنین لازم است حقوق شهروندان و مطالبات شهروندی  "...

 "و جایگاه قانونی آنها تبیین و اجرا شود...

 ها و تعاملات(ها )کنشراهبرد 

داری هستند ها و تعاملات هدفها، واقعیتراهبردها بیانگر رفتار

. شونداکم حاصل میگر و بستر حمداخله عواملثیر أکه تحت ت

موثر در مشارکت شهروندان هایی که منجر به ( راهبرد4جدول )

گردد به تفکیک مفاهیم و می در توسعه گردشگری قوچان

 . شدندبندی ها دستهها یا طبقاتی که این مفاهیم در آنمقوله

 

 ن مؤثر در مشارکت شهروندان در راستای توسعه گردششری  و ا . راهبردهای4جدول 

 مصاحبه شوندگان  مفاهیم ها )طبقات(مقوله

 

نگاری سناریوهای آینده

جامع در تصمیمات 

ها در زمینه سازمان

 مشارکت شهروندان 

گیری راهبردی در زمینه توسعه گردشگری با رویکرد مشارکت شهروندانتصمیم  X2, X3, X4, X5, X6 

حال به آینده تدوین سناریوهای باقابلیت امکان وقوع و پذیرفتی از  X25, X22, X26, X27, 

X30 
گیریتدوین سناریوهای متمرکز بر تصمیم  X25, X22, X26, X27, 

X30 

 

 

 ابتکار عمل و نوآوری

های خلاقانه برای حل مشکلات مربوط به مشارکت شهروندان در حلامکان استفاده از راه

 گردشگری

X25, X22, X26, X27, 

X30 

 X2, X3, X4, X5, X6 ها برای جذب شهروندان و جشنها برگزاری جشنواره

 X3,X7 های گردشگری کارآفرینی توسط مسئولان محلیحمایت از برنامه

 X10, X11 ترغیب نوآوری در بین اهالی قوچانی در ارائه خدمات گردشگری

پذیری و پذیرش انعطاف

 شهروندان 

 X9 های جدید توسط شهروندانپذیرش باورها و ارزش

 X14, X17, X19 استفاده از نمادهای فرهنگی و محلی و ملی در معابر و میادین محله 

 X2, X5, X7, X8 های جدیدگرایش مردم به سمت ایده

اولویت با توسعه جامعه 

محور )مردم محور( به 

جای توسعه دولت محور 

برای افزایش کارآمدی 

 گردشگری

های اقتصادی، اجتماعی، کتی در زمینههای مدون گردشگری مشارریزی برنامهطرح

فرهنگی و زیست محیطی با کمک نهادهای علمی موجود در منطقه همچون دانشگاه آزاد 

 و ...

X22, X25, X27 

 X11, X14, X16 های گردشگری دولتیهای گردشگری مردمی با طرحجایگزینی برنامه

های مدون گردشگری ر از طریق ایجاد برنامهتبدیل قوچان به قطب گردشگری کشو تقویت رویکرد مشارکتی

 های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیست محیطیمشارکتی در زمینه

X25, X16 

 X20 جایزیگی گردشگری مشارکتی با گردشگری دولتی و سلسله مراتبی

 X1, X19, X22, X26 های گردشگریی شهروندان در طرحگذارفراهم آوردن شرایط سرمایه
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افزایش ترغیب شهروندان 

با واگذاری مشاغل 

 هاگردشگری به آن

 X1, X19, X22, X26 های گردشگری به شهروندان واگذاری مشاغل موجود در سایت

 Research findings (2024)منبع: 
 

نگاری جامع در سناریوهای آینده (، مقولات:4مطابق جدول )

کار عمل ها در زمینه مشارکت شهروندان، ابتتصمیمات سازمان

، تقویت رویکرد پذیری و پذیرش شهروندانانعطاف و نوآوری،

اولویت با توسعه جامعه محور )مردم محور( به جای مشارکتی، 

توسعه دولت محور برای افزایش کارآمدی گردشگری و 

افزایش ترغیب شهروندان با واگذاری مشاغل گردشگری به 

وندان در آنها، به عنوان راهبردهای موثر در مشارکت شهر

توسعه گردشگری قوچان استخراج شدند. در ادامه نیز به شرح 

 هر یک از آنها پرداخته شد:

نشاری جامع در تصمیمات سناریوهای آینده -

 سازمانها در زمینه مشارکت شهروندان

یکی از راهبردهای مهم در مشارکت شهروندان، تدوین 

. از این ها استنگاری در تصمیمات سازمانسناریوهای آینده

 رو لازم است:

های راهبردی با تدوین سناریوهای متمرکز بر گیریتصمیم "...

شهر قوچان، آداب و رسوم مردم محلی، تاریخ، فرهنگ، 

 اقتصاد، اجتماع، کالبدی و...، اتخاذ گردد. 

همیشه در بسیاری از مقالات پژوهشی، در زمینه گردشگری "...

متعددی مورد بررسی قرار  و ارتقاء مشارکت در آن، سناریوهای

گیرد، سناریوهایی که هیچ سنخیتی با منطقه ندارد و فقط در می

گردد. از این رو لازم است سناریوهای حد تکلیف پیشنهاد می

با قابلیت امکان وقوع در شهر قوچان از زمان حال و آینده 

 "گردشگری تدوین گردد...

 ابتکار عمل و نوآوری -

ثر در مشارکت شهروندان در توسعه از دیگر راهکارهای مو

گردشگری، ابتکار عمل و نوآوری است. در این رابطه، 

 شوندگان به موارد ذیل اشاره نمودند:مصاحبه

امکان استفاده از راه حل های خلاقانه برای حل مشکلات  "...

 "مربوط به مشارکت شهروندان در گردشگری...

 "ذب شهروندان...برگزاری جشنواره ها و جشن ها برای ج "...

حمایت از برنامه های گردشگری کارآفرینی توسط  "...

 "مسئولان محلی...

ترغیب نوآوری در بین اهالی قوچانی در ارائه خدمات  "...

 "گردشگری...

 پذیری و پذیرش شهروندانانعطاف -

پذیری و پذیرش شهروندان سومین راهبرد موثر، انعطاف

 قوچانی است. از این رو:

های جدید توسط شهروندان باید مورد اورها و ارزشب "...

 "پذیرش قرار گیرد...

در پذیرش شهروندان نسبت به مشارکت، نمادهای فرهنگی،  "...

های گردشگری ها در طرحمحلی و ملی در معابر و میادین محله

 "باید لحاظ گردد...

اولویت با توسعه جامعه محور )مرده محور( به جای  -

حور برای اف ایش کارآمدی توسعه دولت م

 گردششری

 در رابطه با عامل شناسایی شده، متخصصان مطرح نمودند:

های گردشگری منحصر به در شهر قوچان با وجود جاذبه"...

فرد، منافع گردشگری به صورت نامتوازن توزیع شده و در 

اختیار مردم محلی قرار نگرفته است، به نحوی که بیشتر جوامع 

، مشارکتی در گردشگری نداشته و از منافع آن محلی در منطقه

های مدون مند نیستند. از این رو لازم است برنامهبهره

های اقتصادی، اجتماعی، گردشگری مشارکتی در زمینه

فرهنگی و زیست محیطی با کمک نهادهای علمی موجود در 

 "منطقه همچون دانشگاه آزاد و ...، طراحی شود...
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ی هاهای گردشگری مردمی با طرحرنامهو از سوی دیگر، ب"...

 "گردشگری دولتی جایگزین شود...

-رهدر واقع، اگر ساکنین محلی قوچان احساس کنند که به "...

ن آهای مندی آنها از مزایای گردشگری بیشتر از تحمیل هزینه

 کنند. با این حال، اگراست، از توسعه گردشگری حمایت می

ز های توسعه گردشگری بیش اهساکنین احساس نمایند که هزین

 "پردازند...منافع آنهاست، به مخالفت می

 تقویت رویکرد مشارکتی -

پنجمین راهکار در مشارکت شهروندان در توسعه گردشگری، 

 تقویت رویکرد مشارکتی است. از این رو لازم است:

قوچان به قطب گردشگری کشور تبدیل شود و  از طریق "...

ون گردشگری مشارکتی در زمینه های های مدایجاد برنامه

 "محیطی فراهم گردد...اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیست

مراتبی گردشگری مشارکتی با گردشگری دولتی و سلسله"...

 "جایگزین گردد...

اف ایش تربیش شهروندان با واگذاری مشابل  -

 گردششری به آنها

مطرح  شوندگاندر نهایت در رابطه با این عامل؛ مصاحبه

 نمودند:

توان انتظار مدیریت مشارکتی را داشت، که زمانی می "...

های گردشگری داشته شهروندان حس مطلوبی نسبت به طرح

باشد، ایجاد حس مطلوب از طریق واگذاری مشاغل موجود در 

های گردشگری به شهروندان و فراهم آوردن شرایط سایت

-رت میهای گردشگری صوگذاری آنها در طرحسرمایه

 "گیرد...

در واقع، گردشگری باید از انحصار کاملا دولتی خارج  "...

 "شود، و به بخش محلی و غیردولتی نیز واگذار گردد..

 هاپیامد 

ها و طبقاتی هستند که بیانگر نتایج و تبعات اتخاذ ها، مقولهپیامد

از مشارکت هایی که پیامد ،(5باشند. جدول )ها میراهبرد

 راستای توسعه گردشگری در شهر قوچان حاصل شهروندان در

ها یا طبقاتی که این مفاهیم گردد به تفکیک مفاهیم و مقولهمی

 دهد.شوند را نشان میبندی میها دستهدر آن

 

 . پیامدهای حاصل از  مشارکت شهروندان در توسعه گردششری  و ان 5جدول 

 مصاحبه شوندگان  مفاهیم ها )طبقات(مقوله

انگیزه و اصلاح ادراک  ایجاد

شهروندان نسبت به مشارکت 

 در گردشگری

 ,X5, X8, X9, X11, X14 افزایش انگیزه اقتصادی و اجتماعی در بین شهروندان

X18, X19 
 ,X22, X25, X26, X29 اصلاح ادراک و نگرش شهروندان و نخبگان در جامعه شهری قوچان

X30 

 

 

 گردشگری پایدار 

 ,X5, X8, X9, X11, X14 عه محلیمشارکت اقتصادی جام

X18, X19 
 X13, X16, X18 توزیع ثروت در سطح شهر قوچان

 X21, X22 همکاری و هم افزایی از کسب و کارها

 X24, X30 افزایش رقابت و سودآوری

 ,X1, X2, X3, X6, X8 آوری مشاغل گردشگریتاب

X11, X19 
محور ایجاد گردشگری اجتماع

 در قوچان

محوری و الگوهای اجرایی گردشگری بر سازی الگوی گردشگری جامعهبومی

 اساس خصوصیات جامعه شهری قوچان

X11, X18, X19, X21, 

X22 

 X22 شناسایی و بررسی وضعیت ذینفعان محلی جهت توسعه گردشگری در جامعه هدف

 Research findings (2024)منبع: 

 

و اصلاح درک  (، مقولات: ایجاد انگیزه5مطابق جدول )

شهروندان نسبت به مشارکت در گردشگری، گردشگری پایدار 

و ایجاد گردشگری اجتماع محور در قوچان، به عنوان پیامدهای 

حاصل از مشارکت شهروندان در توسعه گردشگری قوچان 
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استخراج شدند. در این راستا، در ادامه به شرح هر یک از آنها 

 پرداخته شد:

ندان نسبت به لاح ادراک شهروایجاد انشی ه و اص -

 مشارکت در گردششری

با توسعه مشارکت شهروندان در گردشگری، انگیزه "...

راک یابد و اداقتصادی و اجتماعی در بین شهروندان افزایش می

ها و نخبگان شهری نسبت به مسائل شهری قوچان و نگرش آن

 "کند...های گردشگری اصلاح و تغییر میو طرح

حور ایدار و ایجاد گردششری اجتماع مگردششری پ -

 در  و ان

از پیامدهای مهم و حاصل از مشارکت شهروندان در 

گردشگری قوچان، گردشگری پایدار است. گردشگری پایدار 

 گردد که نیازهای گردشگران و جامعهبه فرایندی اطلاق می

و، رکند. از این های آتی را برآورده میمیزبان کنونی و نسل

 به موارد ذیل اشاره نمودند:متخصصان 

 "گردد...مشارکت اقتصادی جوامع محلی افزایش می"...

-ثروت حاصل از گردشگری در بین همه ذینفعان توزیع می "...

 "گردد..

-رقابت و سود آوری و کسب و کارهای گردشگری خلق می

 "گردد..

آور رو، تابهای پیشو ساکنین محلی نسبت به تورم و تحریم

 "...گردندمی

-سپس با بومی سازی الگوی گردشگری جامعه محوری و الگو

های اجرایی گردشگری بر اساس خصوصیات ساکنین قوچانی، 

و شناسایی و بررسی وضعیت ذینفعان محلی، گردشگری 

 "گردد...اجتماع محور تقویت و ایجاد می

گر، ای و مداخلهدر نهایت پس از تعیین عوامل علی، زمینه

 (. 2امدها، مدل پاردایمیک ذیل ترسیم شد. شکل )راهبردها و پی
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 Research findings (2024)منبع:  ،گر، راهبردها و پیامدهاای و مداخلهتعیین عوامل علی، زمینه . مدل پاردایمیک2شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه. 4

در طول چند دهه گذشته مشارکت جامعه به عنوان ابزاری برای 

پایدار در کانون توجه مراکز علمی  القای توسعه گردشگری

گردشگری بوده است. با توجه به تمایل روزافزون برای توسعه 

یافته و در حال های پایدارتر در کشورهای توسعهدر زمینه

توسعه، افزایش قابل توجهی در تاکید بر اهمیت مشارکت جامعه 

های اخیر مشاهده شده است. این در بخش گردشگری در سال

ر به افزایش انتشار ادبیات در مورد این پدیده مهم و امر منج

شناخته شده، هم به دلیل درک بهتر و هم به دلایل عملی شد. با 

این حال، هنوز تصویر روشنی از میزان و جهتی که تحقیقات 

 مشارکت جامعه در گردشگری رشد کرده است وجود ندارد.

تماع محلی ریزان گردشگری معتقدند باید از مشارکت اجبرنامه

ریزی صنعت گردشگری استفاده کرد که برای این امر در برنامه

دو دلیل وجود دارد: اول اینکه آثار گردشگری در منطقه 

شود و دوم اینکه ساکنان )مقصد محلی(، به شدت احساس می

نوازی از اجتماع محلی به عنوان عنصر اساسی در فضای مهمان

 شوند. یک مقصد شناخته می

ای مجموعه عوامل موثر مطالعه زمینه ،هشلی پژوصا فهد لذا

 در مشارکت شهروندان در راستای گردشگری شهری در قوچان

جهت شناسایی از نتایج مصاحبه با افراد خبره جهت  باشد.می

 یمجموعه عوامل موثر در مشارکت شهروندان در راستا

 ای،در قوچان با استفاده از روش تئوری زمینه یشهر یگردشگر

مقوله )گرایش به مشارکت و  4مفهوم و  17با  ی،عوامل عل

کارایی شهروندان، توسعه نهادهای مدنی، افزایش آگاهی و 

رسانی و ارزیابی میزان مشارکت و شناسایی آن در ابعاد اطلاع

 هیسرما تیتقومقوله ) 4مفهوم و  15ی، انهیعوامل زممختلف(، 

ر قدرت در ساختا رییشهروندان، تغ یو مشارکت اجتماع

-عوامل مداخلهی(، سواد فناورو  کپارچهی تیریمد ،یگردشگر

دولت از  تیحاکم تیحمامقوله )  4مفهوم و  13، با گر

 جادیا ،یاسیآنها، اصلاح رفتار س یشهروندان و نظرات عموم
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در  نیمقررات و قوان میو تنظ یگردشگر نفعانیاز ذ یاشبکه

 16، با هبردهارا(، و مشارکت شهروندان یگردشگر نهیزم

نگاری جامع در تصمیمات سناریوهای آیندهمقوله ) 6مفهوم و 

 ها در زمینه مشارکت شهروندان، ابتکار عمل و نوآوری،سازمان

، تقویت رویکرد مشارکتی، پذیری و پذیرش شهروندانانعطاف

اولویت با توسعه جامعه محور )مردم محور( به جای توسعه 

آمدی گردشگری و افزایش دولت محور برای افزایش کار

ترغیب شهروندان با واگذاری مشاغل گردشگری به آنها( و در 

و اصلاح  زهیانگ جادیامقوله ) 3مفهوم و  9، با امدهایپنهایت 

 یگردشگر ،یدرک شهروندان نسبت به مشارکت در گردشگر

(، استخراج اجتماع محور در قوچان یگردشگر جادیو ا داریپا

 شد.

تن پیشینه تاریخی و فرهنگی چند هزار ساله، شهر قوچان با داش

طولانی دارد، از سو دیگر  در حوزه جذب گردشگر سابقه

آیند شهروندان قوچان از ذینفعان توسعه گردشگری به شمار می

و مشارکت آنها در توسعه گردشگری اهمیت اساسی دارد. لذا 

های مشارکت شهروندان در ابعاد و شاخص بدونه شناسایی

ریزی توان برنامهنمی عوامل موثر بر آنگردشگری و توسعه 

لذا مشارکت شهروندان  مناسب و حوزه گردشگری انجام داد.

های که بیان در توسعه گردشگری در قوچان با توجه به خصلت

 :شود پایدار گردشگری صنعت سازتواند زمینهخواهد شد می

 پایداری محور،مشارکت گردشگری اینکه اول خصلت

 بیشتر در چراکه دارد؛ همراه به شهر قوچان برای را عیاجتما

 توسعه را گردشگری هایفعالیت محلی جامعة اعضای هاقسمت

 درآمدهای محلی جوامع علاوه به و کنندمی کنترل و دهندمی

 برای اینکه دوم .کنندمی دریافت مستقیم طور به را آن از حاصل

 به ارزش و حتراما محلی جامعة سنن و آداب و میراث فرهنگ،

 .دارد را فاکتورهایی چنین تقویت و حفظ توانایی و دارد همراه

 بومی جامعة طبیعی میراث از توانمی طریق این از اینکه سوم

-فعالیت توسعة و کنترل دیگر، معنای به .کرد حراست و حفظ

 فرهنگی  -اجتماعی اقتصادی، مختلف ابعاد در گردشگری های

 توسعة الگوی چارچوب در شهروندان سوی از محیطیزیست و

 گردشگری پایداری ساززمینه محور،مشارکت گردشگری

 مشارکت بالای از سطح متضمن هدفی، چنین به دستیابی .است

 در پایداری لوای تحت محلی )شهروندان قوچانی(، جوامع

 .است گردشگری توسعة فرایند

 Mohajer et al هایحاضر با نتایج پژوهش نتایج پژوهش

(2024); Varmazyari et al (2023); Naim Abadi & 

Javan (2021)باشد.، هم راستا می 

 گردددر نهایت با توجه به نتایج پیشنهادات ذیل ارائه می

 هایفعالیت در دیده آموزش انسانی نیروی جذب و توسعه 

 جذب افزایش مشارکت منظور به گردشگری، بخش

 شهروندان.

 در ارائه خدمات  یقوچان یالاه نیدر ب ینوآور بیترغ

 ی؛گردشگر

 شهروندان به مشارکت با  بیهمسو با ترغ یقانون یبسترها

 ؛ردیصورت گ دیبا یربط گردشگر یذ یهاسازمان

 های بومی سازی الگوی گردشگری جامعه محوری و الگو

 اجرایی گردشگری بر اساس خصوصیات ساکنین قوچانی؛

 اجتماع  یگردشگر ،یمحل نفعانیذ تیوضع یو بررس ییشناسا

 ؛محور

  یهابا طرح یمردم یگردشگر یهابرنامهجایگزینی 

 ی.دولت یگردشگر
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