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Extended Abstract
Introducion: The remarkable growth of video-on-demand (VOD) services to 
date, as well as predictions regarding their future-particularly in comparison with 
statistics on other forms of content-clearly demonstrates the significance and 
prominence of this medium. In the VOD market, data show that the number of 
users, the time spent watching films, and corporate revenues are all increasing day 
by day. However, this industry also faces numerous challenges that require appro-
priate regulation. In Iran, the issue of how to regulate VOD platforms has been 
repeatedly raised and debated in both academic and political circles. Yet, there has 
never been a consensus on the legal status, institutional structure, or responsibili-
ties of the relevant authorities.
This article seeks to examine global experiences-specifically, three countries-in 
the field of VOD regulation in order to assist Iran’s policy-making system in tak-
ing more informed and up-to-date actions concerning the governance of VOD 
platforms.
Method: In this study, a documentary research method was employed for data 
collection, while a descriptive-analytical method was used for data analysis. This 
approach allows for the objective and qualitative description of concepts in a sys-
tematic manner, typically applied to written, oral, and visual materials on a given 
topic. The countries under study were selected to represent diverse and even con-
trasting regulatory approaches. Accordingly, China was chosen as a representative 
of the control governance model, the United States as a representative of the lib-
eral approach, and the United Kingdom as a representative of the European legal 
control approach.
Results: The findings of this study indicate that each country has adopted a reg-
ulatory model suited to its domestic conditions and has established one or more 
regulatory bodies with distinct structures and functions.
The United Kingdom demonstrates a fully converged and centralized regulatory 
system through Ofcom, combining infrastructure and content oversight and ex-
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tending authority to foreign VODs. The United States features a fragmented, mul-
ti-agency model with overlapping jurisdictions and reliance on self-regulation. 
China, by contrast, maintains a centralized, party-controlled regulatory structure 
(NRTA) that integrates ideological supervision with administrative and technical 
regulation across national and regional levels.
In summary, the UK model emphasizes convergence and coordination, the US 
model reflects fragmentation and pluralism, and the Chinese model represents 
centralized control and ideological integration.
The existence of a comprehensive legal system (including macro-level media pol-
icies and explicit regulations), the frequent updating of legal rules, a shift away 
from a sectoral perspective toward regulatory convergence, the establishment of 
research arms under regulatory bodies to conduct future studies and address both 
theoretical and operational needs, greater alignment between the regulations gov-
erning video-on-demand services and those governing broadcast services, and the 
application of new technologies in the field of regulation are among the key find-
ings of this research.
The proposed recommendations include: “Facilitating dialogue on new develop-
ments among the managers of decision-making bodies,” “Developing macro-level 
media policies,” “Formulating a unified legal system encompassing all types of 
media activities with a comprehensive perspective on the national media land-
scape,” “Applying the ex post monitoring model under specific conditions,” “Re-
vising the division of responsibilities among regulators to enhance coordination 
and cooperation,” and “Moving toward an ideal form of convergence by merging 
regulatory bodies and establishing a specialized media regulatory organization 
with the participation of diverse stakeholders.”
Keywords: Regulation, Video on demand, Audiovisual media services, Conver-
gence, Policymaking
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 ساختار و کارکردهای نهادهای تنظیم‌گر ویدئو مبتنی بر تقاضا
)مورد مطالعه: چین، انگلستان و آمریکا(1

، ، عبدالکریم خیامی3  محمدصادق نصراللهی2
، علی زرودی5  امیراحمد ذوالفقاری4

چکیده 
مسئله نهاد تنظیم‌گر ویدئو مبتنی بر تقاضا در ایران، همواره مطرح و مورد اختلاف محافل علمی و 
سیاستی بوده است. این مقاله تلاش می‌کند تا با مطالعه تجارب جهانی در عرصه تنظیم‌گری ویدئو مبتنی 
بر تقاضا، نظام سیاست‌پژوهی و سیاست‌گذاری کشور در عرصه سکوهای ویدئو مبتنی بر تقاضا را یاری 
نماید تا بتواند درخصوص تنظیم‌گری این حوزه مواجهه مناسب‌تر و روزآمدتری داشته باشد. نتایج این 
مقاله که با روش اسنادی و توصیفی-تحلیلی انجام شده است، نشان می‌دهد کشورها هر یک به اقتضاء 
شرایط داخلی خود به سمت یکی از مدل‌های تنظیم‌گری حرکت کرده‌اند و یک یا چند نهاد تنظیم‌گر با 
ساختار و کارکردهای مختص به خود تشکیل داده اند. وجود نظام حقوقی جامع )شامل سیاست‌های 
کلان رسانه‌ای و مقررات صریح( و به‌روزرسانی مکرر قواعد حقوقی، عبور از نگاه بخشی و همگرایی 
در تنظیم‌گری، وجود بازوهای پژوهشی ذیل تنظیم‌گران برای آینده‌پژوهی و رفع نیازمندی‌های نظری 
و عملیاتی آنان، نزدیک شدن مقررات حاکم بر سامانه‌های ویدئوی درخواستی به مقررات حاکم بر 
برودکست و استفاده از فناوری‌های نوین در عرصه تنظیم‌گری از یافته‌های این پژوهش است. توصیه‌های 
سیاستی نیز عبارتند از: »گفتمان‌سازی تحولات جدید در میان مدیران دستگاه‌های تصمیم‌گیر«، »تدوین 
سیاست‌های کلی رسانه«، »تدوین نظام حقوقی یکپارچه برای انواع فعالیت رسانه‌ای با نگاه جامع به 
سپهر رسانه‌ای کشور«، »استفاده از مدل نظارت پسینی تحت شرایط خاص«، »تدقیق تقسیم وظایف 
تنظیم‌گران )ایجاد هماهنگی و همکاری موثر بین آن‌ها(« و »حرکت به سمت وضعیت ایده‌آل همگرایی 

)ادغام تنظیم‌گران و ایجاد یک سازمان تخصصی تنظیم‌گر رسانه با حضور ذی‌نفعان مختلف(«. 

واژگان کلیدی
تنظیم‌گری، ویدئو مبتنی بر تقاضا، صوت و تصویر فراگیر، همگرایی، سیاستگذاری.
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مقدمه
رشــد چشــمگیر »ویدئــو مبتنــی بــر تقاضــا« )ویدئــوی درخواســتی یــا ویدئــو به‌درخواســت(1 تــا 
بــه امــروز و همچنیــن پیش‌بینی‌هــای صورت‌گرفتــه در خصــوص آینــده آن به‌ویــژه در مقایســه 
بــا آمــار ســایر انــواع محتــوا، به‌خوبــی بیانگــر جایــگاه و اهمیــت ویدئــو مبتنــی بــر تقاضا اســت. 
در بــازار ویدئــو مبتنــی بــر تقاضــا، طبــق آمــار، روزبــه‌روز بــر تعــداد مخاطبــان، زمــان صــرف 
شــده بــرای تماشــای فیلم‌هــا و درآمــد شــرکت‌ها افــزوده می‌شــود )Statista,2020 a؛ گــزارش 
ــران نیســت و در  ــص ای ــد، مخت ــن رون ــو، 1399(. ای ــزارش ســالیانه فیلیم راســتا، 1399؛ گ
بســیاری از کشــورها نیــز محتــوای ویدئویــی در کنــار بازی‌هــای ویدئویــی، بیشــترین ســهم از 
ــران را دارد )Statista,2020 b(. حکومت‌هــا، بــرای  اقتصــاد اطلاعــات و ســبد مصــرف کارب
رفــع یــا کاهــش نابســامانی‌های موجــود در بــازار ویدئــو مبتنــی بــر تقاضــا )در راســتای حفاظت 
از منافــع عمومــی و نظــارت بــر بــازار(، از تنظیم‌گــری اســتفاده می‌کننــد. بــرای نمونــه می‌تــوان 
بــه اداره ارتباطــات انگلســتان )آفــکام2(3 اشــاره کــرد کــه بــرای تنظیم‌گــری »ویدئــو مبتنــی بــر 
تقاضــا«، نهــاد تنظیم‌گــری بــا نــام ATVOD4 ایجــاد کــرده بــود )جعفریــان، 1397( و اکنــون 

خــودش بــه تنظیم‌گــری ایــن حــوزه مبــادرت مــی‌ورزد.
حکومت‌هــا، بــه دلایــل و ضرورت‌هــای مختلــف اقتصــادی )ماننــد وضــع مالیــات بــرای 
ســکوهای خارجــی در آلمــان(، فرهنگی-اجتماعــی )ماننــد الــزام کمیســیون اروپــا بــه وجــود 
حداقــل 30 درصــد محتــوای اروپایــی در ســکوها(، حقوقــی )ماننــد حــق تکثیــر و حفاظــت از 
 European( اهتمــام دارنــد )داده( و غیــره بــه تنظیم‌گــری در حــوزه صوتی-تصویــری )ویدئــو

 .)Audiovisual Observatory, 2007 & 2016 & European Parliament, 2015

بنابراین در سال‌های گذشته، کشورهای گوناگون و اتحادیه اروپا با دغدغه‌های اقتصادی، 
فرهنگی و سیاسی به تنظیم‌گری در این عرصه )بازار، هنر و صنعت( اهتمام داشته‌اند.

ایــن مقالــه تــاش می‌کنــد تــا بــا مطالعــه تجــارب جهانــی در عرصــه تنظیم‌گــری ویدئــو 
مبتنــی بــر تقاضــا، نظــام سیاســت‌پژوهی و سیاســت‌گذاری کشــور در عرصــه ســکوهای ویدئــو 
ــد تنظیم‌گــری ایــن  ــد درخصــوص ســاختار و فراین ــا بتوان ــد ت ــاری نمای ــر تقاضــا را ی ــی ب مبتن
حــوزه مواجهــه مناســب‌تر و روزآمدتــری داشــته باشــد. در ایــن مقالــه عــاوه بــر مــوارد ذکــر 

1. Video on Demand (VOD)
2. Ofcom

3. اَبَرتنظیم‌گری که ۲۹ دسامبر ۲۰۰۳ )از طریق قانون ارتباطات، مصوب پارلمان( تشکیل شد. آفکام در واقع سازمان تنظیم‌کننده 
مقررات رسانه‌ای انگلستان است )شکرخواه، 1390(.

4. The Authority for Television on Demand
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شــده، تدویــن چارچــوب مفهومــی در دســتور کار قــرار دارد و در نهایــت بــا ارائــه جمع‌بنــدی و 
ــد.  ــان می‌یاب توصیه‌هــای سیاســتی پای

پیشینه پژوهش
ــاد  ــرای نه ــی ب ــه الگوی ــوان »ارائ ــا عن ــه ای ب ــی )1397( در مقال ــماعیلیان و ناظم - اس
تنظیــم گــر رســانه هــای نویــن صوتــی تصویــری بــر پایــه روش تصمیــم گیــری پابرجــا« 
بــا اســتفاده از نظــرات خبــرگان و نماینــدگان رســانه هــای صوتــی و تصویــری، ســاختار 
ــر  ــد و ب ــی دان ــم گــر را همگــرا و مســتقل از بازیگــران موجــود م ــاد تنظی ــوب نه مطل
جداســازی سیاســتگذاری از مقررات‌گــذاری )تنظیم‌گــری( و مشــارکت مــردم در 
ــاب  ــی )1398( در کت ــته و ناظم ــماعیلیان، خجس ــد. اس ــی کن ــد م ــری تاکی تنظیم‌گ
»تنظیم‌گــری رســانه هــای صوتــی تصویــری نویــن« همیــن ایــده را بــه صــورت مبســوط 
پیگیــری کــرده انــد. در ایــن آثــار نیــز بــه تجــارب کشــورهای پیشــرو در عرصــه تنظیم‌گر 
ــای  ــن نهاده ــی از ای ــر برخ ــان و تغیی ــذر زم ــه گ ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــده اس ــاره ش اش

ــی تجــارب کشــورها وجــود دارد. ــر، ضــرورت بازخوان تنظیم‌گ
- ســرحدی و طاهــری )1399( در مقالــه »جســتاری در اعمــال نظــارت بــر انتشــار صوت 
و تصویــر در فضــای مجــازی از منظــر حقوقــی«، نظــارت بــر انتشــار صــوت و تصویــر 
ــر انتشــار غیرفراگیــر را برعهــدۀ  فراگیــر را برعهــدۀ ســازمان صداوســیما و نظــارت ب
ــده  ــر برعه ــق فراگی ــن مصادی ــد )تعیی ــی دانن ــازی م ــای مج ــب و کاره ــه کس اتحادی
شــورای عالــی فضــای مجــازی اســت(. همچنیــن معتقدنــد کــه نظــارت در ایــن حــوزه 
بایــد پســینی باشــد و پیشــنهاد کــرده انــد کــه از ظرفیــت هیئــت منصفــه و ســازمان های 

مــردم نهــاد در نظــارت اســتفاده شــود.
حــل  عملیاتــی  »راهکارهــای  پایان‌نامــه کارشناسی‌ارشــد  در   )1400( رعیت‌نــژاد   -
چالش‌هــای نهــادی تنظیم‌گــری صــوت و تصویــر فراگیــر در فضــای مجــازی در 
جمهــوری اســامی ایــران« ابتــدا علــت اختــاف درخصــوص واژه »صــوت و تصویــر 
فراگیــر« و تعاریــف ایــن واژه را جمــع‌آوری کــرده اســت. ســپس بــه بررســی چالش‌های 

ــا ارائــه راهــکار بــرای چالش‌هــای مذکــور، پایــان یافتــه اســت. نهــادی پرداختــه و ب
- خــرم دل، استوارســنگری، علائــی و ضرابــی )1401( در مقالــه »چالش‌هــای مربــوط بــه 
مرجــع تنظیم‌گــر و ناظــر بــر تولیــدات صــوت و تصویــر فراگیــر درفضــای مجــازی«، به 
موضــوع صلاحیــت حقوقــی صداوســیما بــرای تنظیم‌گــری صــوت و تصویــر فراگیــر 
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می‌پردازنــد و معتقدنــد کــه صداوســیما علیرغــم تکلیفــی کــه در بودجــه 1400 بــه آن 
ــای خــود داشــته باشــد.  ــه رقب ــگاه تنظیم‌گــری نســبت ب ــد جای محــول شــده، نمی‌توان
بــا توجــه بــه اینکــه پــس از تصویــب ماده‌واحــده »تعییــن الزامــات ســاماندهی حــوزه 
ــرداد 1402،  ــی در خ ــاب فرهنگ ــی انق ــورای عال ــر« در ش ــر فراگی ــوت و تصوی ص
ــش  ــن پژوه ــج ای ــده، نتای ــل ش ــور ح ــر در کش ــازمانی تنظیم‌گ ــتگی س ــوع وابس موض

حقوقــی بلااســتفاده اســت.

نتیجه گیری
در پیشــینه‌ها بــر دو نکتــه مهــم تاکیــد شــده اســت: اول، بــا توجــه بــه تغییــرات عرصــه 
تنظیم‌گــری در کشــورها، ضــرورت بازخوانــی و به‌روزرســانی تجــارب کشــورها وجــود دارد؛ 

ــت.  ــده اس ــی ش ــا منقض ــج آن پژوهش‌ه ــیاری از نتای ــرا بس زی
ــد پســینی باشــد و پیشــنهاد  ــن حــوزه بای ــن اعتقــاد وجــود دارد کــه نظــارت در ای دوم، ای
کرده‌انــد کــه از ظرفیــت هیئــت منصفــه و ســازمان‌های مــردم نهــاد در نظــارت اســتفاده شــود. 
ایــن درحالــی اســت کــه از نظــر قانــون مطبوعــات در ایــران نظــارت مبتنــی برهــر دو نظــارت 
ــن  ــوآوری ای ــل ن ــن دلی ــه همی ــس از انتشــار( اســت. ب پیشــینی )کســب مجــوز( و پســینی )پ
تحقیــق تاکیــد بــر همگرایــی رســانه‌ای و نظــارت قانونمنــد پســینی تحت شــرایط خاص اســت. 
تنظیم‌‌گــران متعــدد بایــد بــا یــک تنظیم‌‌گــر اصلــی جایگزیــن شــوند تــا بتواننــد تنظیم‌گــری را 

بــا مشــارکت مــردم و دولــت اعمــال کننــد.

چارچوب مفهومی پژوهش
ــری« تعریــف می‌شــود و ســپس مهم‌تریــن مفهــوم  در ایــن قســمت ابتــدا مفهــوم »تنظیم‌گ
مؤثــر بــر تغییــر نهادهــای تنظیم‌گــر در دهه‌هــای اخیــر، یعنــی »همگرایــی« بررســی می‌شــود. 
در نهایــت مفهــوم »ویدئــو مبتنــی بــر تقاضــا« )ویدئــوی درخواســتی یــا ویدئــو به‌درخواســت( 
ــوای  ــرای سیاســت‌گذاری نظــارت برمحت ــی ب ــم چارچوب ــن مفاهی ــه ای ــف می‌شــود. هم تعری

ــه می‌شــوند. ــردم در جامع ــوق م ــظ حق رســانه‌ها وحف

تنظیم‌گری
در یــک معنــای عــام، تنظیم‌گــری شــامل تمامــی اقدامــات حقوقــی )سیاســت‌گذاری، تقنیــن، 
وضــع مقــررات و...( اســت امــا در یــک معنــای خــاص، تنظیم‌گــری ذیــل سیاســت‌گذاری و 
تقنیــن اســت و بــا هــدف پیاده‌ســازی و عملیاتی‌کــردن سیاســت‌ها و قوانیــن شــکل می‌گیــرد. 
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در ایــن پژوهــش، معنــای خــاص مدنظــر اســت. 
همچنیــن در رویکردهــای اقتصــادی، تنظیم‌گــری، بــه تنظیــم بــازار )عمدتــاً موضــوع 
ــی،  ــی و سیاس ــرد حقوق ــون رویک ــا همچ ــایر رویکرده ــا در س ــود؛ ام ــدود می‌ش ــت( مح رقاب
تنظیم‌گــری بــه انــواع مداخــات بــرای تأمیــن منافــع عمومــی اطــاق می‌شــود. در ایــن 

ــتند. ــر هس ــوع دوم مدنظ ــای ن ــن رویکرده ــش همچنی پژوه
تنظیم‌گــری1 عبــارت اســت از: »مکانیــزم ایجــاد کنتــرل عمومــی بــر نهادهــای ارائه‌کننــده 
خدمــات )عمومــاً بخــش غیردولتــی( بــا هــدف تأمیــن منافــع عمومــی و از طریــق تدویــن و 
اجــرای مجموعــه‌ای از اســتانداردها و ضوابــط تخصصــی« و یــا »مجموعــه‌ای از مداخــات 
حاکمیتــی توســط نهــاد تنظیم‌گــر )بــا اســتفاده از ابــزار حقوقــی، قانونــی، اقتصــادی و ]حتــی 
اجتماعــی[( بــا هــدف تحقــق اهــداف اقتصــادی یــا اجتماعــی )حتی( توســط بخــش غیردولتی 
و تضمیــن منفعــت عمومــی«. درواقــع تنظیم‌گــری یکــی از پنــج شــأن دولــت در کنــار شــئون 
»سیاســت‌گذاری«، »تســهیل‌گری«، »بازتوزیــع منابــع« و »ارائــه خدمــات« اســت. نــگاهِ 
ــگاهِ مــدرن،  ــد؛ درحالی‌کــه در ن ــن اســت کــه تنظیم‌گــری کامــاً ســلبی عمــل می‌کن ســنتی ای
تنظیم‌گــری هــم ســلبی اســت و هــم اهــداف دولــت را بــه قواعــد قابل‌اجــرا تبدیــل می‌کنــد و 
تضمیــن منفعــتِ عمومــی را کــه اصلی‌تریــن فلســفۀ وجــودیِ دولت‌هــا اســت محقــق می‌کنــد 
)امامیــان، 1396(. درواقــع عــاوه بــر جنبــه ســلبی، از مشــوق‌های اقتصــادی و حتــی ابزارهای 

اجتماعــی هــم اســتفاده می‌کنــد.
مدل‌هــای تنظیم‌گــری، مبتنی‌بــر ســاختار تنظیم‌گــر و همچنیــن وابســتگی ســازمانی 
ــا  ــری3 ی ــود تنظیم‌گ ــی2، خ ــی/ دولت ــری حاکمیت ــر تنظیم‌گ ــاوه ب ــتند. ع ــوع هس ــار ن آن، چه
 .)Doelker, 2010: 4-6( تنظیم‌گــری خصوصــی4 و تنظیم‌گــری مشــترک5 نیــز وجــود دارنــد
انجــام  دولتــی  دســتگاه‌های  توســط  تنظیم‌گــری  تنظیم‌گــری حاکمیتــی کارویژه‌هــای  در 
می‌شــود؛ درحالی‌کــه در تنظیم‌گــری مشــارکتی ترکیبــی از فعــالان حاکمیتــی و فعــالان بخــش 
ــال  ــز خودتنظیم‌گــری اســت کــه اعم ــوع ســوم نی ــد. ن ــر می‌کن ــان تنظیم‌گــری درگی را در جری
ــی  ــری خصوص ــر تنظیم‌گ ــت آخ ــپارد. دس ــه می‌س ــه مربوط ــالان عرص ــه فع ــری را ب تنظیم‌گ
ــه نهادهــای خصوصــی همچــون ســازمان‌های  ــژه تنظیم‌گــری ب ــای ســپردن کاروی ــه معن ــز ب نی

ــه، 1399(. ــی فقی ــت )همت ــه اس ــای داوطلبان ــاد و مجموعه‌ه مردم‌نه
1. Regulation
2. State-regulation/ governmental regulation
3. Self-regulation
4. Private regulation
5. Co-regulation
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همگرایی رسانه‌ای
ســینزیا دال زتــو1 اســتاد دانشــگاه نوشــاتل و آرتــور لوگمایــر2 اســتاد دانشــگاه کورتیــن دربــاره 
همگرایــی رســانه‌ای3 معتقدنــد: »تکامــل رســانه‌ها امــکان دسترســی وســیع و چنــد منظــوره بــه 
رســانه‌ها و اطلاعــات را فراهــم کــرده اســت، بــه طــوری کــه رســانه‌ها در معــرض تأثیرگــذاری 
متقابــل مخاطبــان هســتند. ایــن مســأله موجــب شــده اســت کــه اشــكال جدیــدی از تعامــات 
مخاطــب بــا رســانه، کــه در آن ابزارهــای رســانه‌ای مختلــف بــه طــور همزمــان بــرای اهــداف 
مختلــف اســتفاده می‌شــوند، ظهــور کنــد. ایــن تعامــات جدیــد بــر نگــرش کاربــران نســبت بــه 
رســانه‌ها و نحــوه جســتجو و تولیــد محتــوا تأثیــر می‌گــذارد« )دال زتــو و لوگمایــر، 7:1397(. 
چنیــن تغییــری کــه »همگرایــی رســانه‌ای« نامیــده می‌شــود، تأثیــرات بالقــوه‌ای در رونــد 

.)Britanica, 2013( تغییــرات صنعــت رســانه دارد
همگرایـی رسـانه‌ای، صرفـاً یکـی شـدن ابزارهـای رسـانه‌ای نیسـت، بلکـه تحولـی اساسـی 
اسـت کـه منطـق مـا بـا اسـتفاده مخاطـب از محتـوا و نـوع محتـوای رسـانه‌ای را تغییـر می‌دهـد 
)مسـعودی و اسالمی فـرد،66:1399(. برخالف گذشـته‌های نـه چنـدان دور و در دهـه اخیـر 
مصـرف رسـانه‌ای، تأثیـر زیادی برشـیوه‌های تولید محتوا در رسـانه‌ها گذاشـته اسـت. بسـیاری 
از صاحـب نظـران بـر ایـن عقیـده انـد کـه شـرایط تولیـد و توزیـع رسـانه‌ای تحول یافته اسـت. 
»پدیـده همگرایـی تأثیـر شـگرفی برژورنالیسـم داشـته اسـت. همگرایی عالوه بر این که سـبب 
بازنگـری در نقـش خبرنـگاران و اتاق‌هـای خبـری می‌شـود، برفضای کسـب وکار سـازمان‌های 
رسـانه‌ای نیـز اثرگذاراسـت« )Russ-Mohl,Nienstedt and Wilczek,2013:3(. بـا توجـه 
بـه پدیـده همگرایـی، شـیوه نظـارت بـر انـواع رسـانه‌ها، شـکل‌های جدیـدی بـه خـود گرفتـه 
اسـت. نظـارت برمطبوعـات چاپـی بـا نظارت بر رسـانه‌های اجتماعی در فضـای مجازی قطعا 
متفـاوت اسـت. همگرایـی منجر شـده اسـت که مرزهای سـنتی تنظیم‌گـری به هم خـورده و در 

میـان تنظیم‌گـران مـوازی‌کاری ایجاد شـود.

)VOD( ویدئو مبتنی بر تقاضا
در اســناد بین‌المللــی، ویدئــو مبتنــی بــر تقاضــا دارای دو دســته تعریــف عــام و خــاص اســت 

کــه ابتــدا از تعریــف عــام شــروع می‌کنیــم.
ــد:  ــف می‌کن ــه تعری ــا را این‌گون ــر تقاض ــی ب ــو مبتن ــرات4 ویدئ ــی مخاب ــه بین‌الملل اتحادی

1. Cinzia Dal Zotto
2. Arthur logmeier
3. Media convergence
4. ITU: The International Telecommunication Union
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»خدمتــی کــه در آن کاربــر نهایــی می‌توانــد به‌صــورت درخواســتی )تقاضامحــور(، یــک 
محتــوای ویدئویــی را انتخــاب و تماشــا نمــوده و همچنیــن می‌توانــد ترتیــب زمانــی مشــاهدۀ 
محتــوای ویدئویــی را کنتــرل کنــد )ماننــد توانایــی شــروع پخــش، نگه‌داشــتن پخــش، جلــو و 
عقــب بــردن ویدئــو و...(« )ITU, 2009(. ایــن تعریــف ازاین‌جهــت عــام اســت کــه بــه اَشــکال 
 European Audiovisual Observatory,( اســتفاده و انــواع محتــوای ویدئویــی نمی‌پــردازد
2014(. ایــن تعریــف هــم شــامل محتــوای تولیــد شــده توســط تهیه‌کننــدگان حرفــه‌ای1 و هــم 

محتــوای تولیــد شــده توســط کاربــر2 می‌شــود.
در اروپــا، تعاریــف خاص‌تــر و دقیق‌تــر شــده اســت. مفهــوم »خدمــات رســانه‌ای صوتــی-

ــا«4 شــامل  ــه اروپ تصویــری«3 در »دســتورالعمل خدمــات رســانه‌ای صوتــی تصویــری اتحادی
برودکســت )خدمــات برودکســت صوتی-تصویــری( و محتــوای درخواســتی5 )خدمــات 
ــانه‌ای  ــات رس ــل »خدم ــن در ذی ــود. همچنی ــتی( می‌ش ــری درخواس ــانه‌ای صوتی-تصوی رس
صوتی-تصویــری درخواســتی )مبتنــی بــر تقاضــا(«، خدمــت »ویدئــو مبتنــی بــر تقاضــا« قــرار 
گرفتــه اســت. تعریــف »خدمــات رســانه‌ای صوتی-تصویــری درخواســتی« در »دســتورالعمل 
از: »خدمتــی کــه توســط  اســت  اروپــا«6 عبــارت  خدمــات رســانه‌ای صوتی-تصویــری 
ارائه‌دهنــده خدمــات رســانه‌ای بــرای مشــاهده برنامه‌هــا در لحظــۀ انتخــاب شــده توســط کاربــر 
ــای انتخــاب شــده  ــر اســاس فهرســتی )کاتالوگــی( از برنامه‌ه ــردی او، ب و بنابه‌درخواســت ف
European Audiovisual Obser� )توس�ـط ارائه‌دهن�ـده خدم�ـات رس�ـانه‌ای، ارائ�ـه می‌ش�ـود.«) 

vatory, 2016: 26(. ایــن تعریــف، هفــت معیــار را مطــرح می‌کنــد کــه بایــد همگــی وجــود 

داشــته باشــند: »1. یــک خدمــت باشــد، 2. ارائه‌دهنــده خدمــت، مســئولیت ویرایشــی داشــته 

1. professional providers
2. UGC: user generated content

3. خدمات رسانه‌ای صوتی تصویری شامل دو مورد زیر است:
 1-خدمات رسانه ای که تحت مسئولیت ویرایشی/تحریریه یک ارائه دهنده خدمات رسانه ای است و هدف اصلی آن تهیه برنامه 
هایی برای اطلاع رسانی، سرگرمی یا آموزش به عموم مردم توسط شبکه های ارتباطات الکترونیکی است و یا یک »خدمت پخش/

برودکست صوتی-تصویری« یا یک »خدمت رسانه صوتی-تصویری درخواستی« است، 
2-ارتباطات تجاری صوتی-تصویری؛ یعنی پیام صوتی یا تصویر صوتی/غیر صوتی که برای تبلیغ )مستقیم یا غیرمستقیم( 
کالاها، خدمات یا تصویر یک موجودیت حقوقی یا حقیقی که یک فعالیت اقتصادی را دنبال می کند، طراحی شده است. چنین 
گهی های عمومی، در ازای پرداخت یا ملاحظه مشابه یا اهداف خودتبلیغاتی، در برنامه ای گنجانده می شوند یا همراه می شوند.  آ
اسپانسرینگ، فروش  تبلیغ در خدمات صوتی تصویری،  از:  ارتباطات تجاری صوتی-تصویری و صوتی عبارتند  قالب های 

مستقیم، پنجره های فروش از راه دور، درج محصول در برنامه ها.
4. AVMSD: The EU’s Audiovisual Media Services Directive
5. On Demand
6. AVMSD: audiovisual media service directive
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باشــد، 3. هــدف اصلــی آن ارائــه برنامــه باشــد، 4. برنامه‌هــای ارائــه شــده »شــبیه تلویزیــون«1 
باشــند، 5. هــدف از برنامه‌هــا اطلاع‌رســانی، ســرگرمی یــا آمــوزش باشــد، 6. مخاطــب 
برنامه‌هــا عمــوم مــردم2 باشــند، 7. برنامه‌هــا از طریــق شــبکه‌های ارتباطــات الکترونیکــی ارائــه 

 .)European Audiovisual Observatory, 2016: 27( »شــوند
ــرای »خدمــت رســانه‌ای صوتــی- ــار تجمیعــی کــه دســتورالعمل مذکــور ب ــا هفــت معی ب

تصویــری درخواســتی« ذکــر می‌کنــد، دامنــه ایــن خدمــت را مضیــق می‌کنــد. در جــدول 
زیــر، انــواع خدمــت درخواســتی و مــواردی کــه بــه ســبب ایــن هفــت معیــار از دامنــه خدمــات 

درخواســتی خــارج می‌شــوند نمایــش داده شــده‌اند:

جدول 1. انواع خدمات رسانه ای درخواستی/مبتنی بر تقاضا

خدمات رسانه‌ای صوتی-تصویری درخواستی )مبتنی 
بر تقاضا( براساس دستورالعمل اروپا

Catch-up TV3

Premium TV4

)VoD( ویدئو مبتنی بر تقاضا
خدمات بِرَند شده روی پلتفرم‌های اشتراک‌گذاری5

سایر خدمات رسانه‌ای صوتی-تصویری درخواستی 
)مبتنی بر تقاضا( خارج از تعریف دستورالعمل اروپا

سکوهای اشتراک‌گذاری ویدئو )VSP( مانند یوتیوب

شبکه‌های اجتماعی که به کاربر اجازه بارگذاری )آپلود( 
ویدئو می‌دهند؛ مانند فیس‌بوک

صفحات ویدئوی پایگاه‌های اینترنتی روزنامه‌ها
پایگاه‌های اینترنتی تبلیغاتی با محتوای ویدئویی6

(European Audiovisual Observatory, 2014: 9)

ــی  ــا، دارای تعریف ــا« در اروپ ــر تقاض ــی ب ــو مبتن ــود، »ویدئ ــاهده می‌ش ــه مش ــور ک همان‌ط
خــاص و مضیــق اســت کــه عبــارت اســت از: »خدماتــی هســتند کــه دسترســی تقاضامحــور 
ــد پویانمایــی، ســریال، مســتند،  بــه فهرســتی از فیلم‌هــا و برنامه‌هــای صوتــی تصویــری )مانن
 European( »را مســتقل از برودکســت تلویزیونــی آن‌هــا فراهــم می‌کننــد )...موســیقی و
1. TV-like
2. The general public

3. خدمتی که توسط یک برودکستر ارائه می‌شود. در این خدمت، برنامه‌هایی که اخیراً برودکست شده‌اند، در دسترس کاربران 
قرار می‌گیرند به همین دلیل از نوع درخواستی محسوب می‌شوند. این خدمت می‌تواند در پلتفرم‌های مختلفی دریافت شود 

 .)Internet, IPTV, cable, telephone, applications for smartphone, tablet or Smart TV(

4. به کاربر این امکان را می‌دهد که برنامه‌های تلویزیونی )عموماً قسمت‌های سریال( را پیش از برودکست و پخش عمومی، تماشا 
کند. مدل درآمدی آن‌ها یا تهیه اشتراک است یا پرداخت به‌ازای هر برنامه.

5. Branded services on sharing platforms
6. Promotional websites with video content
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در  بنابرایــن   .)Commission, 2014 & European Audiovisual Observatory, 2014

ــی  ــوای ویدئوی ــش محت ــط پخ ــر تقاضــا« ســامانه‌های برخ ــی ب ــو مبتن ــای خــاص، »ویدئ معن
حرفــه‌ای )ناشــرمحور( هســتند )ماننــد فیلیمــو، نمــاوا، نت‌فلیکــس و...(. در ایــن پژوهــش، 
ازآنجاکــه تعریــف خــاص مدنظــر اســت، وقتــی از »ویدئــو مبتنــی بــر تقاضــا« یــاد می‌شــود، 
شــامل پلتفرم‌هایــی کــه صرفــاً حــاوی محتــوای ویدئویــیِ تولیدشــده توســط کاربــران هســتند، 
VOD ــرای ــران، ب ــامی ای ــوری اس ــی جمه ــات حقوق ــه در ادبی ــت ک ــی اس ــود. گفتن نمی‌ش

ــوان  ــا، عن ــرای VSPه ــرمحور/حرفه‌ای« و ب ــط ناش ــی برخ ــامانه‌های نمایش ــوان »س ــا، عن ه
ــود.  ــاق می‌ش ــور« اط ــط کاربرمح ــی برخ ــامانه‌های نمایش »س

روش پژوهش
در ایــن مقالــه، در مرحلــه جمــع‌آوری داده‌هــا از روش مطالعــه اســنادی اســتفاده شــده اســت. 
در مرحلــه تحلیــل داده‌هــا، از روش توصیفی-تحلیلــی اســتفاده شــده اســت. ایــن روش، 
به‌منظــور توصیــف عینــی و کیفــی محتــوای مفاهیــم به‌صــورت نظــام‌دار اســت کــه بیشــتر بــر 
روی متن‌هــای مکتــوب، شــفاهی و تصویــری در خصــوص موضــوع خاصــی اجــرا می‌شــود؛ 

ــینی، 1394(.  ــتخدمین حس ــا و... )مس ــا، مقاله‌ه ــا، روزنامه‌ه ــد کتاب‌ه مانن
در ایــن مقالــه تــاش می‌شــود کشــورها بــا رویکردهــای گوناگــون و مخالــف بــا یکدیگــر 
بررســی شــوند. بــر ایــن اســاس یــک نماینــده از کشــورهای بــا مــدل حکمرانــی کنترلــی یعنــی 
چیــن، یــک نماینــده از رویکــرد لیبــرال یعنــی آمریــکا و یــک نماینــده از رویکــرد کنتــرل حقوقــی 
اروپایــی یعنــی انگلســتان انتخــاب شــده اســت. نکتــه جالــب توجــه ایــن اســت کــه ایــن تفــاوت 
ــی در  ــزان همگرای ــری و می ــاختار تنظیم‌گ ــه س ــده ک ــه آن ش ــر ب ــا منج ــا و پارادایم‌ه رویکرده
تنظیم‌گــری ویدئــوی درخواســتی در ایــن کشــورها متفــاوت باشــد. در ادامــه تجــارب ایــن ســه 

کشــور مــرور می‌شــود و ســپس اهــم مطالــب در جــدول جمع‌بنــدی تجمیــع می‌شــود.

یافته‌های پژوهش
ــدی  ــه بهره‌من ــه مثاب ــان ب ــوی درخواســتی در کشــورهای جه ــی ویدئ ــرور نظام‌هــای حکمران م
از تجــارب جهانــی، امــری لازم اســت؛ گرچــه بدیهــی اســت کــه ملاحظــات معرفتــی و شــرایط 
اجتماعــی، فرهنگــی، حقوقــی، اقتصــادی و سیاســی جامعــه ایرانــی، مــا را از گرته‌برداری‌هــای 
مقلدانــه منــع خواهــد نمــود؛ امــا بــا توجــه بــه تکــرار مســائل در جوامــع مختلــف، می‌تــوان از 
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تجــارب کشــورهای مشــابه بــا خــود و همچنیــن تجربــه مشــهور بــه »تجربــه ایــده آل«1 یعنــی 
آفــکام اســتفاده کــرد. 

ــدۀ حــوزه ارتباطــات و رســانه در ســال‌های گذشــته، رویکــرد  ــرات ســریع و پیچی ــا تغیی ب
ــا  ــم فعالیت‌ه ــرای تنظی ــی ب ــت مل ــال حاکمی ــری و اِعم ــه تنظیم‌گ ــری ب ــا از تصدی‌گ دولت‌ه
در عرصه‌هــای گوناگــون تغییــر یافتــه اســت کــه در نتیجــۀ آن، نقــش نهادهــای تنظیم‌گــر 
بســیار برجســته شــده اســت. بــا ظهــور پدیــدۀ همگرایــی و کم‌رنگ‌شــدن مرزهــای حوزه‌هــای 
رســانه‌ای، مخابراتــی و فنــاوری اطلاعــات، رویکردهــای گوناگونــی بــرای نهادهــای تنظیم‌گــر 

لحــاظ شــده اســت )اســماعیلیان و ناظمــی، 1397(.
ــه  ــاً ب ــه عمدت ــده‌اند ک ــی ش ــورها معرف ــی از کش ــر برخ ــای تنظیم‌گ ــر نهاده ــدول زی در ج
ســمت ســطوحی از همگرایــی در تنظیم‌گــری )تنظیم‌گــری انــواع رســانه و حتــی زیرســاخت 

ــد: ارتباطــی از ســوی یــک نهــاد( حرکــت کرده‌ان

جدول 1. نهادهای تنظیم‌گر رسانه‌های نوین )شامل ویدئوی درخواستی( در چند کشور

ساختار تصمیم‌گیریتنظیم‌گر)ها(کشورردیف

کمیسیونOFCOMانگلستان1

آمریکا2
 FCC, FTC, Copyright

Office
کمیسیون و اداره دولتی

اداره دولتی Roskomnadzorروسیه3

اداره دولتی NRTAچین4

وزارتخانهMICژاپن5

کمیسیونCRTCکانادا6

کمیسیونArcomفرانسه7

کمیسیونACMAاسترالیا8

کمیسیونKCCکره جنوبی9

کمیسیونMCMCمالزی10

کمیسیونGAMRعربستان11

کمیسیونRTUKترکیه12

ــالا مشــخص اســت، عمــده کشــورها از ســاختار کمیســیون  ــه کــه در جــدول ب همان‌گون

Best Practice .1: مدلی که به دلیل موفقیت، به عنوان استاندارد و شاخص مطرح است و سایر مدل ها با آن قیاس می‌شود. در 
حوزه تنظیم‌گری رسانه عموما مدل آفکام به عنوان »تجربه ایده آل« مطرح می شود.
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ــی تخصص‌هــای گوناگــون و  ــع و همگرای ــی همچــون تجمی ــه پیامدهای ــد ک اســتفاده کرده‌ان
همگرایــی میــان رویکرهــای مختلــف سیاســی و مدیریتــی را در پــی دارد. در ادامــه تجــارب این 

ســه کشــور مــرور می‌شــود و ســپس اهــم مطالــب در یــک جــدول تجمیــع می‌شــود.

1. انگلستان
پیــش از 1954، بی‌بی‌ســی به‌صــورت تک‌قطبــی عمــل می‌کــرد؛ امــا بــا مطــرح شــدن 
ــون  ــدند. تلویزی ــون ش ــازار تلویزی ــی وارد ب ــای بی‌بی‌س ــال، رقب ــن س ــاری در ای ــون تج تلویزی
تجــاری بــا راه‌انــدازی ITV بــرای رقابــت بــا بی‌بی‌ســی آغــاز بــه کار کــرد و بــه همیــن دلیــل، 
ــری و  ــور تنظیم‌‌گ ــون« )1954( به‌منظ ــون تلویزی ــل »قان ــام ITA1 ذی ــا ن ــر ب ــادی تنظیم‌‌گ نه
نظــارت بــر محتــوای تلویزیــون تجــاری تأســیس شــد. ســپس در ITA ،1972 ذیــل »قانــون 
ــه  ــوی تجــاری، ب ــر رادی ــه شــدن مســئولیت نظــارت ب ــا اضاف برودکســت صــدا« )1972(، ب
IBA2 تغییــر نــام داد. در 1981، بــرای رســیدگی بــه شــکایات مخاطبــان، BCC3 و همچنیــن 

مطابــق »قانــون برودکســت و کابــل« )1984( نهــاد CA4 بــرای تنظیم‌‌گــری تلویزیــون کابلــی 
 CA و IBA مطابــق »قانــون برودکســت« )1990( جایگزیــن ITC5 ،1991 ایجــاد شــد. در
ــن می‌شــدند.  ــی تعیی ــر امــور داخل ــس و اعضــای آن از ســوی وزی ــس و نایب‌رئی شــد کــه رئی
تنظیم‌‌گــری6 تلویزیــون تجــاری بــه جــز تلویزیون‌هــای S4C و ولــز بــر عهــده ایــن کمیســیون 
بــود. RA7 نیــز در 1991 بــر اســاس »قانــون برودکســت« )1990( بــرای تنظیم‌‌گــری رادیــو 
ــد ITC، رئیــس و نایب‌رئیــس و اعضــای آن از ســوی وزیــر امــور داخلــی  تعییــن شــد و مانن
تعییــن می‌شــد. ایــن نهــاد، غیــر از ســرویس رادیویــی بی‌بی‌ســی، ســایر برودکســت‌های رادیــو 
)ماهــواره‌ای و...( را تنظیم‌‌گــری می‌کــرد. BSC8 یــا »شــورای اســتانداردهای برودکســت« کــه 
در ســال 1988 بــرای نظــارت بــر رعایــت شایســتگی در محتــوا بــه وجــود آمــده بــود، بر اســاس 
ــتانداردها،  ــن اس ــون تدوی ــی همچ ــام وظایف ــور انج ــال 1996« به‌منظ ــت س ــون برودکس »قان
نظــارت بــر آن‌هــا و رســیدگی بــه شــکایات در برودکســت رادیــو و تلویزیــون، بــا BCC9 ادغــام 

1. Independent Television Authority
2. Independent Broadcasting Authority
3. Broadcasting Complaints Commission
4. Cable Authority
5. Independent Television Commission

6. تعیین هزینه مجوز و صدور مجوز، تمدید یا لغو امتیاز مجوز، تعیین درصد درآمد سرویس، تعیین جریمه مالی در زمان تخلف 
دارنده مجوز از جمله وظایف تنظیم‌‌گرانه این کمیسیون بود. 

7. Radio Authority
8. Broadcasting Standards Council
9. Broadcasting Complaints Commission



فصلنامه فضای مجازی و رسانه‌های اجتماعی

94

سال دوم
شماره سوم
پاییز 1404

ــه  ــر وزارتخان ــوی دبی ــای آن از س ــس و اعض ــد. رئی ــاد ش ــال 1997 ایج ــد و BSC1 در س ش
»دیجیتــال، فرهنــگ، رســانه و ورزش«2 تعییــن می‌شــدند )دبیرخانــه شــورای عالــی رســانه‌های 

نویــن، 1395، الــف(.
ــال  ــا س ــف ت ــی مختل ــای زمان ــود در بازه‌ه ــت موج ــران برودکس ــر، تنظیم‌‌گ ــکل زی در ش

2003 )تأســیس آفــکام( نمایــش داده شــده‌اند.

آن بر  نظارت  با  استانداردها،  تلویزیون،  و  رادیو  برودکست  در  به شکایات  رسیدگی  و  و    BCC40ها  ادغام شد 
BSC41    سال دبیر    1997در  سوی  از  آن  اعضای  و  رئیس  شد.  و  »   وزارتخانهایجاد  رسانه  فرهنگ،  دیجیتال، 

 ، الف(. 1395های نوین، شدند )دبیرخانه شورای عالی رسانهتعیین می 42«ورزش
تنظیم بازهدر شکل زیر،  برودکست موجود در  تا سال  گران  نمایش   2003های زمانی مختلف  آفکام(  )تأسیس 

 اند. داده شده

 
 تا پیش از تأسیس آفکام   گران برودکستتنظیم .  1شکل 

سال   در  انگلستان  ملکه  سخنرانی  به  آفکام  تنظیمبرمی  2001پیدایش  گفت  که  یک  گردد  با  باید  متعدد  گران 
 . (.BBC NEWS, n.d) گر اصلی جایگزین شوندتنظیم

، قانون آفکام در پارلمان انگلستان تصویب و مدواردی مانندد تعدداد اعضداء، نحدوه مددیریت، 2002در سال  
گران و... مطدرح شدد. همچندین در ایدن قدانون رایزندی بدرای پیشدنهاد ایجداد چگونگی همکاری با سایر تنظیم

با عنوان »آیندده جدیددی بدرای   43گر دیگر مطرح شد. دولت، گزارش عمومیگری از ادغام نهادهای تنظیمتنظیم
گر واحد بدا گری در عصر دیجیتال و ایجاد یک تنظیمارتباطات« منتشر کرد و دیدگاه خود را درمورد آینده تنظیم
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شکل 1. تنظیم‌‌گران برودکست تا پیش از تأسیس آفکام

پیدایــش آفــکام بــه ســخنرانی ملکــه انگلســتان در ســال 2001 برمی‌گــردد کــه گفــت 
.)BBC NEWS, n.d.( تنظیم‌‌گــران متعــدد بایــد بــا یــک تنظیم‌‌گــر اصلــی جایگزیــن شــوند
ــداد  ــد تع ــواردی مانن ــب و م ــان انگلســتان تصوی ــکام در پارلم ــون آف در ســال 2002، قان
اعضــاء، نحــوه مدیریــت، چگونگــی همــکاری بــا ســایر تنظیم‌گــران و... مطــرح شــد. همچنیــن 
در ایــن قانــون رایزنــی بــرای پیشــنهاد ایجــاد تنظیم‌‌گــری از ادغــام نهادهــای تنظیم‌‌گــر دیگــر 
ــوان »آینــده جدیــدی بــرای ارتباطــات« منتشــر  ــا عن مطــرح شــد. دولــت، گــزارش عمومــی3 ب
کــرد و دیــدگاه خــود را درمــورد آینــده تنظیم‌گــری در عصــر دیجیتــال و ایجــاد یــک تنظیم‌‌گــر 
ــات  ــون ارتباط ــق قان ــاخت. مطاب ــرح س ــر، مط ــج تنظیم‌‌گ ــام پن ــکام4 از ادغ ــام آف ــا ن ــد ب واح
)2003(5 وظایــف پنــج تنظیم‌‌گــر در آفــکام ادغــام شــد و وظایــف جدیــد دیگــری نیــز بــرای 
آفــکام مطــرح شــد. قانــون ارتباطــات ماهیــت صنعــت ارتباطــات در انگلســتان را بــه طــور کامل 
ــن کــرد کــه شــرکت‌ها  ــا سیســتمی جایگزی بازســازی کــرد و سیســتم مجوزدهــی قدیمــی را ب

 .)Politics.co.uk, 2023( ــد ــت می‌کنن تحــت »شــرایط عمومــی اســتحقاق«6 فعالی

1. Broadcasting Standards Commission
2. DCMS
3. White Paper 
4. Office of Communication (OFCOM)
5. Communications Act 2003
6. General conditions of entitlement
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 شکل 2. ادغام تنظیم‌گران ارتباطات و برودکست در آفکام
)https://www.ofcom.org.uk/about-ofcom/website/regulator-archives(

از پنــج تنظیم‌‌گــر بــالا، »آفتــل« و »آژانــش ارتباطــات رادیویــی« مربــوط بــه حــوزه ارتباطــات 
راه دور و طیــف فرکانســی و ســایر تنظیم‌گــران، مربــوط بــه حــوزه برودکســت بودنــد. 

آفــکام در ســپتامبر 2009 ســند مشــاوره‌ای1 را در مــورد آینــده تنظیم‌گــری خدمــات ویدئوی 
ــری را  ــای تنظیم‌گ ــب جنبه‌ه ــاد، اغل ــه دو نه ــنهاد ک ــن پیش ــا ای ــرد2، ب ــر ک ــتی منتش درخواس
ــوان  ــاً آفــکام به‌صــورت رســمی ATVOD3 را به‌عن ــد. متعاقب ــه نیابــت از آفــکام انجــام دهن ب
تنظیم‌گــر  به‌عنــوان  را   ASA و  تبلیغــات5  بــدون  محتــوای  بــرای  مشــارکتی4  تنظیم‌گــر 
ــد  ــی ش ــارس 2010 اجرای ــه از م ــرد ک ــن ک ــات تعیی ــاوی تبلیغ ــوای ح ــرای محت ــارکتی ب  مش

1. Consultation

2. سند مشاوره ای در نظام حقوقی ایران مرسوم نیست. گاه به موجب قانون، مخاطبان نهاد منتشرکننده سند مشاوره ای، ملزم به 
رعایت مفاد آن سند هستند. آفکام به طور گسترده از مشاوره با صنعت و مردم برای تصمیم گیری بر اساس شواهد استفاده می کند. 
 )https://www.ofcom.org.uk/consultations-and-statements( فرآیند مشاوره با انتشار اسناد در وب‌سایت آفکام
آغاز شده و از مخاطبان درخواست می‌شود دیدگاه‌ها و پاسخ‌های خود را ارائه کنند. اگر سند طولانی و پیچیده باشد، معمولًا یک 
خلاصه ساده نیز منتشر می شود. یک دوره معمولًا 10 هفته‌ای برای افراد، شرکت ها یا سازمان های علاقه مند در نظر گرفته شده 

است تا پاسخ های خود را ارسال کنند.
3. The Association for television On-Demand

co-regulator .4 ترکیبی از تنظیم‌‌گری دولتی و خودتنظیم‌‌گری است.
5. Editorial content 
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)Politics.co.uk, 2023(. امــا در 1 ژانویــه 2016، تنظیم‌گــری ویدئــوی درخواســتی از نهــاد 
 .)Jackson, 2017( بــه آفــکام منتقــل شــد ATVOD

ــا هــدف ایجــاد  ــال )DRCF(1 ب ــری دیجیت ــکاری تنظیم‌گ ــن هم در ســال 2020، انجم
همــکاری بیشــتر بــرای رســیدگی بــه چالش‌هــای منحصربه‌فــرد تنظیم‌گــری پلتفرم‌هــای آنلایــن 
تشــکیل شــد. ایــن انجمــن توســط ســه تنظیم‌گــر انگلســتان یعنــی آفــکام، ناظــر رقابــت و بــازار 
 4)FCA( ــی ــور مال ــر ام ــاد. ناظ ــه راه افت ــات )ICO(3 ب ــیونر اطلاع )CMA(2 و اداره کمیس
ــه آن  ــل ب ــو کام ــک عض ــوان ی ــل 2021 به‌عن ــود و از آوری ــر DRCF ب ــای ناظ ــدا از اعض ابت

.)OFCOM, 2021, November 10( پیوســت
در مــارس 2022، آفــکام مجــوز پخــش »راشــاتودی«5 را بــه دلیــل مواضــع ایــن کانــال در 
خصــوص جنــگ اکرایــن لغــو کــرد. در پاســخ، کرملیــن ایــن تصمیــم را »دیوانگــی« توصیــف 
کــرد و گفــت ایــن تصمیــم نشــان می‌دهــد کــه آفــکام چیــزی بیــش از ابــزار دولــت انگلســتان 

.)Politics.co.uk, 2023( ــت نیس
در ســخنرانی ملکــه انگلســتان مــورخ مــی 2022، دولــت لایحــه جدیــد خــود یعنــی »لایحه 
رســانه«6 را شــرح داد. از جملــه مفــاد ایــن لایحــه، طرحــی بــرای اعطــای اختیــارات بیشــتر بــه 
ــود. در  ــم ب ــازون پرای ــد نت‌فلیکــس و آم ــوی درخواســتی مانن ــات ویدئ ــه خدم ــکام در زمین آف
ــن  ــه ای ــن«7 تشــریح شــد ک ــی آنلای ــی در خصــوص لایحــه »ایمن ــان ســخنرانی، طرح‌های هم
لایحــه وظیفــه نظــارت بــر شــرکت‌های فنــاوری ماننــد فیس‌بــوک و توییتــر را بــرای حفاظــت از 
کاربــران در برابــر محتــوای غیرقانونــی و مضــر مطــرح می‌کنــد. ایــن لایحــه پیشــنهاد می‌کنــد 
کــه آفــکام تنظیم‌گــر ایمنــی آنلایــن باشــد )Politics.co.uk, 2023(. لایحــه ایمنــی آنلایــن در 
۲۶ اکتبــر ۲۰۲۳ و لایحــه رســانه در 24 مــی 2024 در انگلســتان تصویــب و بــه قانــون تبدیــل 
شــدند. قانــون ایمنــی آنلایــن )2023( بــه تنظیم‌گــری رســانه‌های دارای محتــوای تولیــد شــده 
ــن  ــردازد و از موضــوع ای ــی و... می‌پ ــر، پیامرســان‌ها، بازی‌هــای برخــط و موبایل توســط کارب
ــردازد، در  ــوی درخواســتی می‌پ ــه ویدئ ــون رســانه )2024( کــه ب ــا قان ــه خــارج اســت ام مقال

ادامــه معرفــی می‌شــود. 

1. The Digital Regulation Cooperation Forum
2. the Competition and Markets Authority
3. the Information Commissioner’s Office 
4. The Financial Conduct Authority
5. Russia Today
6. Media Bill
7. Online Safety Bill
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عــاوه بــر قانــون ارتباطــات )2003(، قانــون اقتصــاد دیجیتــال )2010 و 2017(، قانــون 
ــتی  ــات پس ــون خدم ــت )1990 و 1996(، قان ــون برودکس ــیم )2006(1، قان ــراف بی‌س تلگ
)2011(، مقــررات خدمــات رســانه‌ای صوتی-تصویــری انگلســتان )2020(، قانــون امنیــت 
ــز وظایفــی  ــون رســانه )2024( نی ــن )2023( و قان ــی آنلای ــون ایمن ــرات )2021(، قان مخاب
بــرای آفــکام تعییــن کرده‌انــد. آفــکام همچنیــن ذیــل قانــون رقابــت )1998( و قانون تشــکیلات 
DCMS and OFCOM frame�( 2 اقدامــات خــود را انجــام مــی دهــد)2002 )اقتص�ـادی) 

 .)work document, 2016

وظایف تنظیم‌گر
ــه  ــر، ب ــر پارلمــان و در یــک مفهــوم کلی‌ت ــکام در براب ــد. آف ــکام، از پارلمــان می‌آین وظایــف آف
شــهروندان و مصرف‌کننــدگان پاســخگو اســت. درواقــع اصولــی تحــت عنــوان »بازبــودن« و 
»پاســخگویی« وجــود دارنــد کــه هیئت‌مدیــره آفــکام تــاش می‌کننــد از ایــن اصــول حمایــت 
کننــد. آفــکام مســئول ارائــه اطلاعاتــی بــه پارلمــان )از جملــه کمیته‌هــای منتخــب آن( اســت 
ــود  ــت ش ــاد درخواس ــن نه ــات ای ــتی و اقدام ــات سیاس ــورد تصمیم ــت در م ــن اس ــه ممک ک
ــر  ــه دبی ــه پارلمــان(. آفــکام وظیفــه دارد کــه گــزارش ســالانه خــود را ب )پاســخگویی آفــکام ب
ــر  ــد و دبی ــه کن ــون DSIT( ارائ ــاً DCMS اکن ــه )قب ــی( مربوط ــان وزارت ــه )دپارتم وزارتخان
وزارتخانــه آن را بــه پارلمــان ارائــه کنــد. ممکــن اســت از آفــکام خواســته شــود کــه بــه کمیته‌هــای 
منتخــب پارلمــان و کمیتــه محاســبات پارلمــان شــواهدی ارائــه دهــد. صورت‌حســاب‌ها نیــز 
توســط اداره حسابرســی ملــی مــورد بازرســی قــرار می‌گیرنــد. یــک نســخه از صورت‌حســاب‌ها 

بایــد بــرای دبیــر وزارتخانــه و بــازرس3 و حســابرس کل4 ارســال شــود. 5
آفــکام مدعــی اســت کــه اولویتــش، مراقبــت از مــردم اســت و گاهــی ایــن کار را بــا ترویــج 
رقابــت در بیــن شــرکت‌هایی کــه تنظیم‌‌گــری می‌کنــد، انجــام می‌دهــد. اطمینــان از اینکــه مــردم 
انگلســتان از خدمــات پهنــای بانــد، تلفــن خانگــی و تلفــن همــراه خــود، بهترین‌هــا را دریافــت 
می‌کننــد و همچنیــن نظــارت بــر تلویزیــون و رادیــو و خدمــات ارتباطــی از وظایــف آن اســت. 
همچنیــن بــر خدمــات پســتی جهانــی نظــارت می‌کنــد، بــه ایــن معنــی کــه پســت ســلطنتی، بایــد 
نامه‌هــا را شــش روز در هفتــه و بســته‌ها را پنــج روز در هفتــه، بــا قیمتــی مقــرون بــه صرفــه و 

1. Wireless Telegraphy Act 2006
2. Enterprise Act 2002
3. Comptroller
4. Auditor General
5. https://www.ofcom.org.uk/--data/assets/pdf-file/0019/55045/members-code-of-conduct.pdf 
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یکســان در سراســر انگلســتان، جمــع‌آوری کــرده و تحویــل دهــد. آفــکام مراقــب امــواج هوایــی 
ــی و  ــتگاه‌های واکی‌تاک ــیم، دس ــای بی‌س ــد تلفن‌ه ــیم مانن ــتگاه‌های بی‌س ــتفاده دس ــورد اس م
حتــی برخــی از کلیدهــای ماشــین و زنــگ درهــا نیــز هســتند. آن‌هــا همچنیــن کمــک می‌کننــد 
تــا مطمئــن شــوند کــه مــردم مــورد کلاهبــرداری واقــع نمی‌شــوند و از اَعمــال بــد محافظــت 
ــت دارد(  ــا مســن اهمی ــراد آســیب‌پذیر ی ــورد حفاظــت از اف ــژه درم ــر به‌وی ــن ام می‌شــوند )ای

 .)What Is Ofcom?, 2010(
آفـکام از طریـق وب‌سـایت و مرکـز تمـاس خـود بـه مـردم و بخـش خصوصـی توصیـه1 و 
اطلاعـات ارائـه می‌دهـد. )آفـکام بـه دولـت نیـز در مـورد موضوعـات مختلـف توصیـه ارائـه 
می‌دهـد(2. آفـکام شـکایات مـردم و مشـاغل را ثبـت می‌کنـد کـه بـه ایـن نهـاد کمـک می‌کند تا 
زمانـی کـه شـرکت‌ها مشـتریان خـود را ناامیـد می‌کننـد، علیـه آنها اقـدام کنـد. پارلمان بـه آفکام 
اختیـاری نـداده اسـت که شـکایات مردم در مـورد پهنای باند، تلفن خانگی یا تلفن همراهشـان 
را حـل کنـد. ایـن شـکایات از طریـق خدمـات »حـل اختالف«3 مـورد بررسـی واقع می‌شـوند.4 
آفـکام همچنیـن کمـک می‌کند تا مطمئن شـود مردم در سراسـر انگلسـتان از آنچـه در تلویزیون 
و رادیـو می‌بیننـد و می‌شـنوند راضـی هسـتند و برنامه‌هـا منعکس‌کننـده خواسـت مخاطبـان 
باشـد. آفـکام مدعـی اسـت کـه هر شـکایتی را کـه از بیننـدگان و شـنوندگان دریافـت می‌کند، در 
نظـر می‌گیـرد و اغلـب، بیشـتر تحقیـق می‌کنـد )جمـع‌آوری شـواهد( و گاهـی اوقـات متوجـه 
 .)What Is Ofcom?, 2010( می‌شـود کـه پخش‌کننده‌هـا، قواعـد آفـکام را نقـض می‌کننـد

ارتقــاء ســواد رســانه‌ای و فهــم رســانه5 )برنامــه آفــکام بــرای پیشــرفت مهارت‌هــای آنلایــن 
کاربــران(6 و همچنیــن تنظیم‌گــری امنیــت مخابــرات )ارتباطــات راه دور( از دیگــر وظایــف 
ــی در  ــات ایمن ــت الزام ــان از رعای ــژه اطمین ــن )به‌وی ــی آنلای ــری ایمن ــت. تنظیم‌‌گ ــکام اس آف
مرحلــه طراحــی محصــول( نیــز از ســال 2023 و بــا تصویــب قانــون ایمنــی آنلایــن بــه وظایــف 
ــن طــرح  ــواردی از ای ــون م ــا کن ــه از ســال 2020 ت ــد ک ــه شــده اســت هرچن ــاد اضاف ــن نه ای

1. Advice 

2. به عنوان نمونه:
https://www.ofcom.org.uk/news-centre/2022/advice-to-government-on-digital-platforms-and-news-publishers 

3. رجوع کنید به لینک
https://www.ofcom.org.uk/phones-telecoms-and-internet/advice-for-consumers/problems/adr-schemes 

4. دو طرح موجود عبارتند از:
)Communication & Internet Services Adjudication Scheme: CISAS(  1- طرح داوری خدمات ارتباطی و اینترنتی

)Ombudsman Services( 2- خدمات آمبودزمان/دادآوری
5. Making Sense of Media

6. در حوزه برنامه سواد رسانه ای آفکام، گزارشی نگاشته شده که در سایت زاویه به آدرس https://zaviehmag.ir/ منتشر شده است.
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درمــورد پلتفرم‌هــای اشــتراک‌گذاری ویدئــو1 )محتــوای تولیــد شــده توســط کاربــران( در حــال 
اجــر بــود و آفــکام موظــف بــه تنظیم‌‎گــری ایــن پلتفرم‌هــا بــوده اســت.2 

بنابراین عملکرد آفکام اطمینان از موارد زیر است:
• مــردم می‌تواننــد از خدمــات ارتباطــی از جملــه خدمــات پهنــای بانــد، تلفــن خانگــی و 	

تلفــن همــراه بــه بهتریــن شــکل اســتفاده کننــد.
• مجموعــه‌ای از شــرکت‌ها، برنامه‌هــای تلویزیونــی و رادیویــی بــا کیفیتــی را ارائــه 	

ــت. ــذاب اس ــف ج ــان مختل ــرای مخاطب ــه ب ــد ک می‌دهن
• بیننــدگان و شــنوندگان در برابــر مطالــب مضــر یــا توهین‌آمیــز در تلویزیــون3، رادیــو و 	

محتــوای درخواســتی4 محافظــت می‌شــوند.
• مــردم از رفتــار ناعادلانــه )غیرمنصفانــه( در برنامه‌هــا محافظــت می‌شــوند و بــه حریــم 	

خصوصــی آنهــا تجــاوز نمی‌شــود.
• خدمات پسـت جهانی تمام آدرس‌های انگلسـتان را شـش روز در هفته با قیمت‌گذاری 	

استاندارد پوشش می‌دهد.
• از طیف رادیویی به مؤثرترین روش استفاده می‌شود.	
• امنیت مخابرات )ارتباطات راه دور( تأمین می‌شود.	
• رقابت در حوزه ارتباطات مخدوش نمی‌شود.	
• ایمنی آنلاین به‌ویژه درمورد سـکو‌های اشـتراک‌گذاری ویدئو تأمین می‌شـود و کاربران 	

به‌ویژه کودکان مورد کلاهبرداری واقع نشـده و از اَعمال بد محافظت می‌شـوند.
• 	 .)What Is Ofcom?, 2010( سواد رسانه‌ای در میان مردم رواج می‌یابد

بنابرایــن حوزه‌هــای مأموریتــی آفــکام عبارتنــد از: برودکســت رادیــو و تلویزیــون )شــامل 
مجوزدهــی، تضمیــن انصــاف و حریــم خصوصــی و...(، VOD و VSPهــا، تلفــن، پســت )بــه 
جــز نظــارت بــر دفاتــر پســت(، ایمنــی آنلایــن، ســواد رســانه ای، طیــف، امنیــت مخابــرات، 

بی‌بی‌ســی )بــه جــز هزینــه آبونمــان و ســرویس جهانــی آن(، رقابــت در حــوزه ارتباطــات.

1. video-sharing platforms (VSPs)

UK-( 2. در راستای ایمنی آنلاین، دولت به آفکام اختیاراتی را برای تنظیم‌گری پلتفرم‌های اشتراک‌گذاری ویدئو مستقر در بریتانیا
established( ارائه کرد که این اختیارات از 1 نوامبر 2020 لازم الاجرا شدند. این مقررات برای محافظت از افراد زیر 18 سال 

در برابر محتوای مضر و سایر افراد در برابر محتوای محرک خشونت، نفرت و محتوای مرتبط با تروریسم، محتوای سوءاستفاده 
جنسی از کودکان، نژادپرستی و بیگانه‌هراسی در نظر گرفته شده اند .

(https://www.ofcom.org.uk/online-safety/advice-for-consumers/video-sharing-platforms)

3. انواع تلویزیون شامل تلویزیون کابلی و ماهواره‌ای.
4. on-demand
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آفــکام قــدرت مجــازات در ســطوح مختلــف، از اخطــار گرفتــه تــا انتشــار حکــم داوری، 
جریمــه مالــی و حتــی تعلیــق و لغــو مجــوز را دارد. آفــکام بــه همــه شــکایات رســیدگی می‌کند و 
مــوارد بســیار جــدی بــه کمیته‌هــای موجــود بــرای اعمــال مجــازات ارجــاع می‌شــود )دبیرخانــه 
شــورای عالــی رســانه‌های نویــن، 1395، الــف(. عــاوه بــر این‌هــا، آفــکام بــه ارائــه توصیــه1 بــه 
دولــت، مــردم و بخــش خصوصــی می‌پــردازد. همچنیــن بــا انجــام پژوهــش بــه تصمیم‌گیــری 

مبتنــی بــر شــواهد می‌پــردازد.
تنظیــم گــری ســکوهای خارجــی ویدئــوی درخواســتی در انگلســتان بعــد از تصویــب »قانون 
رســانه« )2024( تغییــر می‌کنــد. ایــن قانــون کــه پــس از مشــورت بــا ذینفعــان در ســال 2025 
ــی )PSB(2 و  ــات عموم ــترهای خدم ــرای برودکس ــی ب ــامل مقررات ــد، ش ــد ش ــی خواه اجرای
مقــررات جدیــد بــرای ســکوهای ویدئــوی درخواســتی اســت کــه تضمیــن می‌کنــد اســتانداردها 
و الزامــات دســترس‌پذیری را بــرآورده می‌کننــد )Hoganlovells, 2024(. قواعــد مربــوط بــه 
ویدئــوی درخواســتی در ایــن قانــون شــامل اســتانداردهایی بــرای مطالــب مضــر یــا توهین‌آمیــز، 
دقــت مناســب در اخبــار، انصــاف، حریــم خصوصــی و دســترس‌پذیری بــرای کاربــران معلــول 
اســت. در واقــع ایــن ســکوها مشــمول الزامــات دســترس‌پذیری ماننــد درج زیرنویــس 
ــوا دسترســی داشــته باشــند  ــه محت ــد ب ــوان بیشــتری می‌توانن ــراد نات ــن اف ــود، بنابرای ــد ب  خواهن

 .)OFCOM, 26 February 2024(
پــس از تصویــب قانــون رســانه، آفــکام می‌توانــد قواعــد جدیــدی بــرای ســکوهای 
ویدئــوی درخواســتی ایجــاد کنــد کــه تحــت عنــوان مقــررات ویدئــوی درخواســتی3 شــناخته 
می‌شــوند. آفــکام می‌توانــد ســکوهای خارجــی ویدئــوی درخواســتی‌ای کــه قبــا نمی‌توانســت 
ــون،  ــن قان ــس از ای ــد. پ ــرار ده ــری ق ــورد تنظیم‌گ ــس را م ــد نت‌فلیک ــد، مانن ــری کن تنظیم‌گ
ســکوهای خارجــی ویدئــوی درخواســتی در انگلســتان تابــع اســتانداردهای ویرایشــی4 مشــابه 
اســتانداردهایی خواهنــد بــود کــه از افــراد در برابــر محتــوای مضــر در برودکســت تلویزیونــی 
محافظــت می‌کننــد. درواقــع مقــررات ســکوهای ویدئــوی درخواســتی مشــابه مقــررات 
برودکســت شــده اســت. ایــن بــدان معنــی اســت کــه آفــکام بــه شــکایات مربــوط بــه محتــوای 
.)OFCOM, 26 February 2024( نشــان داده شــده در ایــن ســکوها رســیدگی خواهــد کــرد

ــوی  ــکوهای ویدئ ــک از س ــه کدامی ــرد ک ــد ک ــن خواه ــازار، تعیی ــهم ب ــاس س ــکام براس آف

1. Advice 
2. public service broadcasters
3. VOD code
4. editorial standards 
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درخواســتی در »ســطح 1«1 تنظیم‌گــری قــرار می‌گیرنــد و مشــمول مقــررات جدیــد ویدئــوی 
درخواســتی می‌شــوند. دولــت از آفــکام درخواســت گزارشــی در مــورد وضعیــت بــازار ویدئــوی 
درخواســتی در انگلســتان کــرده اســت تــا درمــورد دســته بنــدی کــردن ســکوها اطــاع داشــته 
باشــد. پــس از انتشــار قواعــد جدیــد ویدئــوی درخواســتی، ارائــه دهنــدگان »ســطح 1« مهلــت 

.)OFCOM, 2024( 12 ماهــه بــرای اطمینــان از انطبــاق کامــل بــا قواعــد خواهنــد داشــت

ساختار تنظیم‌گر
ــری  ــت گی ــون، جه ــق قان ــه مطاب ــت ک ــره2 اس ــکام، هیئت‌مدی ــری آف ــم گی ــی تصمی ــه اصل بدن
ــی وجــود دارد  ــم اجرای ــره، تی ــت مدی ــل هیئ ــد. ذی ــه می‌کن ــرای ســازمان تهی اســتراتژیک را ب
ــر  ــه دیگ ــدادی کمیت ــکام تع ــد. آف ــره پاســخ می‌ده ــه هیئت‌مدی ــد و ب ــکام را اداره می‌کن ــه آف ک
ــا مشــورت آن‌هــا، وظایفــش را  ــا کمــک ی ــه(‌ دارد کــه ب ــل و کمیت )تحــت عناویــن هیئــت، پن
ــرای  ــد ب ــکام می‌توان ــره آف در سراســر کشــور و کشــورهای وابســته انجــام می‌دهــد. هیئت‌مدی
انجــام وظایفــش، در ســاختار آفــکام، هیئت‌هــا و کمیته‌هایــی ایجــاد کــرده و وظایــف مذکــور 
را بــه آن‌هــا واگــذار کنــد. همچنیــن در صــورت صلاحدیــد، می‌توانــد آن‌هــا را حــذف کنــد بــه 
ــن  ــده« و »کمیته‌هــای مشــورتی ملیت‌هــا« کــه در مت ــل مصرف‌کنن ــوا«، »پن جــز »هیئــت محت

 .)Communications Act, 2003( قانــون ارتباطــات 2003 آمده‌انــد
ادارات در انگلسـتان دو بدنـه پرسـنلی دارنـد. یـک دسـته اعضـای غیراجرایـی هسـتند کـه 
مسـتقیماً توسـط دولـت )حـزب( حاکـم تعییـن می‌شـوند و دیگـری اعضـای اجرایـی هسـتند 
کـه تخصـص کار بوروکراتیـک دارنـد و بـا تغییـر دولت‌هـا، تغییـر نمی‌کننـد )سیاسـی نیسـتند 
و فقـط مجـری سیاسـت‌های حـزب حاکـم هسـتند(. هیئت‌مدیـره آفکام شـامل یـک رئیس )از 
نـوع غیراجرایـی(، اعضـای اجرایـی )از جملـه مدیر تیم اجرایی آفکام و سـه عضـو دیگر از این 
تیـم( و اعضـای غیراجرایـی )از جملـه نائـب رئیـس و شـش عضـو دیگـر( اسـت. هیئت‌مدیـره 
می‌تواند حداکثر دوازده عضو داشـته باشـد که شـامل مدیر اجرایی آفکام و حداکثر سـه نفر از 
اعضـای تیـم اجرایی اسـت )Ofcom Board, 2024(. انتخـاب رئیس، نائب رئیس و اعضای 
غیراجرایـی )شـش نفـر( کـه اکثریـت هیئـت مدیره را تشـکیل می‌دهنـد )مجموعاً هشـت نفر( 

مسـتقیماً در اختیـار دولـت و مبتنـی بـر سیاسـت‌های حزب حاکم اسـت.
هیئــت مدیــره، اداره امــور روزمــره آفــکام را بــه مدیــر اجرایــی، تیــم اجرایــی و کارمنــدان 
آفــکام تفویــض می‌کنــد. مدیــر اجرایــی مســئول حســابداری نیــز می‌باشــد و بایــد درخصــوص 

1. "Tier 1"
2. the Board
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بودجــه بــه هیئــت مدیــره آفــکام، وزارتخانــه و پارلمان پاســخگو باشــد. وی بر منابــع و مدیریت 
ــری و  ــر اداره، تصمیم‌گی ــکام از نظ ــه آف ــد ک ــل کن ــان حاص ــا اطمین ــد ت ــارت می‌کن ــکام نظ آف
ــن نهــاد  ــد و اســتقلال ای ــط را رعایــت می‌کن ــی اســتانداردهای مناســب و ضواب مدیریــت مال
حفــظ شــده اســت. درصــورت عــدم رعایــت ضوابــط مربــوط بــه هزینه‌کــرد بودجــه عمومــی، 
وی ابتــدا بــه هیئــت مدیــره و درصــورت عــدم رســیدگی هیئــت مدیــره، بــه وزارتخانه بالادســت 

ــد )زرودی، 1401(.  ــزارش می‌ده گ
در تیــم اجرایــی آفــکام کــه بــه تیــم مدیریــت ارشــد1 مشــهور اســت، عــاوه بــر مدیــر اجرایی 
ــودار  ــد. در نم ــف وجــود دارن ــران گروه‌هــای مختل ــرار دارد، مدی ــی ق ــم اجرای کــه در رأس تی
زیــر، گروه‌هــای مختلــف تیــم اجرایــی آفــکام )هشــت گــروه( نمایــش داده شــده اســت کــه امــور 

ــد: ــکام را اداره می‌کنن آف

 
 های موجود در تیم اجرایی آفکام گروه .  1نمودار 

 (1403)رضایی، 

 چین   .2
است   81( SAPPRFT)  ونیزیو تلو  لمیف  و،ی، رادنشرمطبوعات،    یاداره دولت  ن،یویدئوی درخواستی در چ   گرمیتنظ

  ون یز یو تلو  و یراد  ی مل  ادارهساختار داد.    رییتغ  82( NRTA)   ونیز یو تلو  ویراد   یمل   ادارهبه    2018که بعداً در سال  
 انطباق از    نانیحصول اطم   است که هدف اصلی آن  نیخدمات ویدئوی درخواستی در چ   گریمیمسئول تنظ  چین

  ی قانون  یهاچارچوب  جادیبا ارسالت این اداره از این قرار است که    .استکشور  این    یرسانه ا  راتمحتوا با مقر
 آژانس  کاین اداره که ی   .دهد  قیرا با اهداف کلان دولت تطب  یارسانه  ی هماهنگ، فضا  ی هایگذاراستیو س
  ست یحزب کمون  83سیاسی(  غاتیتبلمرکزی پروپاگاندا )توسط دپارتمان    ،وزارتخانه است  ردیف یک در    ییاجرا

م  84(CCP)  نیچ  تلو   ویراد  یمل  اداره  ی فعل  رئیس  .شود یکنترل  شوم  چین،  ونیزیو   China)  است  85نیکائو 

Media Project, 2023  ،1403و سابقی) . 

 
81 State Administration of Press, Publication, Radio, Film and Television 
82 National Radio and Television Administration 
83 Central Propaganda Department 
84 Chinese Communist Party 
85 Cao Shumin 

گروه‌های‌تیم‌مدیریت‌ارشد‌
یا‌تیم‌اجرایی‌آفکام

طیف

امنیت‌داده

سیاست‌عمومی

مردم‌و‌تحولات

شبکه‌و‌ارتباطات

اقتصاد

حقوق

تحقیق‌و‌توسعه

نمودار 1. گروه‌های موجود در تیم اجرایی آفکام )رضایی، 1403(

1. SMT: Senior Management Team
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2. چین
تنظیم‌گــر ویدئــوی درخواســتی در چیــن، اداره دولتــی مطبوعات، نشــر، رادیو، فیلــم و تلویزیون 
 2)NRTA( 1 اســت کــه بعــداً در ســال 2018 بــه اداره ملــی رادیــو و تلویزیــون)SAPPRFT(
تغییــر ســاختار داد. اداره ملــی رادیــو و تلویزیــون چیــن مســئول تنظیم‌گــری خدمــات ویدئــوی 
درخواســتی در چیــن اســت کــه هــدف اصلــی آن حصــول اطمینــان از انطبــاق محتوا بــا مقررات 
رســانه ای ایــن کشــور اســت. رســالت ایــن اداره از ایــن قــرار اســت کــه بــا ایجــاد چارچوب‌هــای 
قانونــی و سیاســت‌گذاری‌های هماهنــگ، فضــای رســانه‌ای را بــا اهــداف کلان دولــت تطبیــق 
دهــد. ایــن اداره کــه یــک آژانــس اجرایــی در ردیــف یــک وزارتخانــه اســت، توســط دپارتمــان 
مرکــزی پروپاگانــدا )تبلیغــات سیاســی(3 حــزب کمونیســت چیــن )CCP(4 کنتــرل می‌شــود. 
China Media Proj�( 5 اســت نرئی�ـس فعل�ـی اداره مل�ـی رادی�ـو و تلویزی�ـون چی�ـن، کائ�ـو ش�ـومین

ect, 2023 و ســابقی، 1403(.

در ژوئــن 2022، اداره ملــی رادیــو و تلویزیــون و وزارت فرهنــگ و گردشــگری چیــن6 یــک 
آییــن نامــه اجرایــی بــرای میزبانــان آنلایــن7 پخــش زنــده و پادکســت صــادر کردنــد کــه در آن 
انتشــار هــر محتوایــی کــه موجــب »تضعیــف، تحریــف یــا انــکار رهبــری حــزب کمونیســت 

.)NRTA, 2022( چیــن« باشــد، ممنــوع شــده اســت
وظایف کلی این تنظیم‌گر به شرح زیر است:

• تحقیــق و توســعه‌ی تبلیغــات از طریــق رادیــو و تلویزیــون و خلاقیت‌هــای ویدیویــی 	
جهــت جــذب افــکار عمومــی؛ 

• هدایــت تبلیغــات رادیــو و تلویزیــون و رســانه‌های نویــن و همــکاری در برنامــه ریــزی 	
محتوایــی و سیســتم مدیریــت آن‌هــا؛

• تهیـه و تدویـن قوانیـن و مقـررات مدیریـت صنعـت فیلـم، رادیـو و تلویزیـون، برنامـه 	
ریـزی بـرای ارتقـای شـغلی کارکنـان، نظـارت و مدیریـت بـر برنامه‌هـای ایـن دسـتگاه‌ها؛ 

• ــی و 	 ــانی صوت ــبکه‌های اطلاع‌رس ــای ش ــق برنامه‌ه ــی از طری ــکار عموم ــا اف ــاط ب ارتب
ــری؛  تصوی

1. State Administration of Press, Publication, Radio, Film and Television
2. National Radio and Television Administration
3. Central Propaganda Department
4. Chinese Communist Party
5. Cao Shumin
6. Ministry of Culture and Tourism
7. online hosts
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• مســئولیت پخــش برنامه‌هــا از نظــر محتوایــی و ممیــزی آن‌هــا و همچنیــن مدیریــت بــر 	
نامه‌هــای وارداتــی از خــارج؛

• مســئولیت صــدور و ابطــال مجــوز شــبکه‌های رادیــو، تلویزیــون و ماهواره و رســانه‌های 	
جدید از ســطح شهرســتان بــه بالا؛ 

• نظارت بر محتوای برنامه‌های قابل پخش از نظر کمی و کیفی؛ 	
• بررســی و نظــارت و صــدور مجــوز توزیــع، پخــش و یــا توقــف فیلم‌هــا و برنامه‌هــای 	

تولیــد شــده؛
• مدیریــت بــر کارهــای علمــی و فــن‌آوری مربــوط بــه فیلــم و تلویزیــون و تدویــن 	

ــو،  ــن رادی ــتم‌های نوی ــتفاده از سیس ــت اس ــه جه ــتانداردهای مربوط ــت‌ها و اس سیاس
ــم؛ ــون و فیل تلویزی

• در چارچــوب سیاســت‌های 	 تکنولوژی‌هــای جدیــد  پیرامــون  و مطالعــه  تحقیــق 
اقتصــادی و بــر اســاس سیاســت‌ها، مقــررات و طرح‌هــای دولــت؛

• بررســی و تحقیــق پیرامــون راه‌انــدازی شــبکه‌های رادیــو، تلویزیــون و ماهــواره بــرای 	
ــت  ــت و هدای ــه و مدیری ــررات مربوط ــن در چارچــوب و مق پخــش در خــارج از چی
ــوان؛ ــو و تای ــگ، ماکائ ــن دســتگاه‌ها در مناطــق هنگ‌کن ــت ای ــن هدای ــا و همچنی آن‌ه

• امضـای قراردادهـای همـکاری در زمینه‌های مختلف با شـبکه‌ها و رادیو تلویزیون‌های 	
مختلف )سابقی، 1403(.

مســئولیت هــای اصلــی اداره ملــی رادیــو و تلویزیــون )NRTA( در تنظیم‌گــری خدمــات 
ویدئــوی درخواســتی عبارتنــد از:

ــع شــده از  ــی توزی ــوای ویدیوی ــان از اینکــه تمــام محت ــوا: اطمین ــم مقــررات محت 1. تنظی
طریــق ســکو‌های ویدئــوی درخواســتی، از دســتورالعمل‌های سانســور رســانه‌ای چیــن 
پیــروی می‌کننــد. ایــن موضــوع شــامل نظــارت بــر حساســیت سیاســی1، همبســتگی 

اجتماعــی2 و تناســب فرهنگــی3 اســت.
2. صــدور مجــوز: صــدور مجــوز بــرای ارائــه دهنــدگان خدمــات ویدئــوی درخواســتی و 

تولیدکننــدگان محتــوا کــه پیــش نیــاز فعالیــت قانونــی در بــازار چیــن اســت.
ــوای ویدئویــی برخــط، از  ــه محت 3. اعمــال مقــررات: اجــرا و اعمــال مقــررات مربــوط ب
ــد؛  ــض می‌کنن ــن را نق ــه قوانی ــوا ک ــدگان محت ــکو‌ها و ارائه‌دهن ــه س ــدام علی ــه اق جمل

1. Political sensitivity
2. Social harmony
3. Cultural appropriateness



بر تقاضا م گر ویدئو مبتنیی تنظیکارکردهای نهادها ساختار و 

105

سال دوم
شماره سوم

پاییز 1404

ــوا. ــا دســتور حــذف محت ــد اعمــال جریمــه ی مانن
4. ترویــج محتــوای مثبــت: تشــویق بــه تولیــد و توزیــع محتوایــی کــه بــا ارزش‌هــا و 
ــتی و  ــگ سوسیالیس ــج فرهن ــد تروی ــد؛ مانن ــو باش ــن همس ــت چی ــت‌های دول سیاس

ــی. ــدت مل وح
5. نظــارت بــر فنــاوری: نظــارت بــر جنبه‌هــای فنــاوری خدمــات ویدئــوی درخواســتی، از 
ــا  ــد و ب ــان از اینکــه ســکوها از فناوری‌هــای تاییــد شــده اســتفاده می‌کنن ــه اطمین جمل

قوانیــن حفاظــت از داده‌هــا و امنیــت ســایبری مطابقــت دارنــد.
ــط  ــی مرتب ــی: مشــارکت در گفتگوهــا و موافقت‌نامه‌هــای بین‌الملل 6. همــکاری بین‌الملل
بــا مقــررات رســانه‌ای و مســائل مربــوط بــه حــق تکثیــر، ازجملــه در مــورد خدمــات 

ویدئــوی درخواســتی.
ــوای  ــرای انتشــار محت 7. آمــوزش عمومــی: اســتفاده از ســکوهای ویدئــوی درخواســتی ب

ــات عمومــی. ــت و اطلاعیه‌هــای خدم ــد دول ــورد تایی آموزشــی م
ــات  ــری از اقدام ــرای جلوگی ــتی ب ــوی درخواس ــازار ویدئ ــر ب ــارت ب ــازار: نظ ــم ب 8. تنظی

ــات. ــدگان خدم ــه دهن ــن ارائ ــه بی ــت منصفان ــن رقاب ــاری و تضمی انحص
ســاختار ســازمانی اداره ملــی رادیــو و تلویزیــون چیــن از ســطح مدیریتــی بــالا آغــاز 
ــه  ــه( ب ــر کابین ــک وزی ــف ی ــردی در ردی ــس کل )ف ــک رئی ــط ی ــازمان توس ــن س ــود؛ ای می‌ش
ــد معــاون رئیــس اداره می‌شــود کــه مســئولیت‌های نظارتــی، اجرایــی و هماهنگــی  همــراه چن
کل فعالیت‌هــای رســانه‌ای را بــر عهــده دارنــد. دفتــر مرکــزی و بخش‌هــای اداری آن بــه عنــوان 
هســته اصلــی ایــن ســاختار، رونــد تصمیم‌گیــری و اجــرای سیاســت‌های مربــوط بــه رســانه‌ها 
را تســهیل می‌کننــد. ایــن ســاختار مرکــزی تضمیــن می‌کنــد کــه اهــداف دولتــی در حــوزه رســانه 
ــر دارای  ــن دفت ــی، ای ــطح داخل ــوند. در س ــازی ش ــگ پیاده‌س ــه و هماهن ــورت یکپارچ ــه ص ب
دپارتمان‌هــا و بخش‌هــای تخصصــی متعــددی اســت کــه هــر یــک وظایــف مشــخصی دارنــد؛ 
بــه عنــوان مثــال، دپارتمــان صــدور مجوزهــا و نظــارت بــر محتــوا، دپارتمــان سیاســت‌گذاری 
ــی و همچنیــن دپارتمــان حقوقــی از  ــاوری و نوآوری‌هــای فن ــم مقــررات، دپارتمــان فن و تنظی
ــد و  ــه تولی ــوط ب ــدی در اجــرای اســتانداردهای مرب ــی هســتند کــه نقــش کلی ــه واحدهای جمل

.)NRTA, n.d., A( ــد ــوا دارن پخــش محت
ــر  ــا و دفات ــن نمایندگی‌ه ــون چی ــو و تلویزی ــی رادی ــزی، اداره مل ــاختار مرک ــر س ــاوه ب ع
منطقــه‌ای در ســطح اســتان‌ها و شــهرهای بــزرگ ایجــاد کــرده اســت. ایــن واحدهــای منطقه‌ای 
ــای  ــی فعالیت‌ه ــانه، هماهنگ ــوزه رس ــی در ح ــت‌های مل ــرای سیاس ــر اج ــارت ب ــئول نظ مس
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ــه‌ای،  ــاختار منطق ــن س ــق ای ــند. از طری ــز می‌باش ــه مرک ــم ب ــای منظ ــه گزارش‌ه ــی و ارائ محل
اداره قــادر اســت سیاســت‌های کلان را به‌طــور دقیــق در ســطح محلــی اجــرا کنــد و از انطبــاق 

.)NRTA, n.d., B( ــد ــان حاصــل نمای ــی اطمین ــا اســتانداردهای مل عملکردهــا ب

3. آمریکا
در ایـالات متحـده، تنظیم‌گـر اختصاصـی بـرای خدمـات ویدئـو مبتنـی برتقاضـا وجـود نـدارد. 
درعـوض، سـکوهای ویدئـوی درخواسـتی، تابع مقررات مختلفی هسـتند کـه تحت صلاحیت 
نهادهـای فـدرال و ایالتـی متعـددی قـرار می‌گیرنـد و عمدتـاً بـر حفاظـت از مصرف‌کننـده، 

رعایـت حقـوق مصنـف و پدیـد آورنـده و اسـتانداردهای محتـوا تمرکـز می‌کننـد.
در ادامه اهم نهادهای تنظیم‌گر کلیدی مرتبط، مرور می‌شود:

کمیسیون فدرال ارتباطات
کمیسـیون فـدرال ارتباطـات )FCC(1، ارتباطـات بین ایالتـی و بین‌المللی در بسـترهای رادیو، 
تلویزیـون، ماهـواره و کابـل را در تمـام 50 ایالـت آمریـکا، ناحیـه کلمبیـا و قلمروهـای ایـالات 
متحـده تنظیم‌گـری مـی کنـد. ایـن کمیسـیون درواقـع حـوزه هـای مخابـرات و برودکسـت را 
تنظیم‌گـری مـی کنـد کـه می توانـد به خدمات ویدئوی درخواسـتی، بـه ویژه خدمات ارائه شـده 
توسـط ارائـه دهنـدگان کابلـی و ماهواره ای2 گسـترش یابد. کمیسـیون فدرال ارتباطـات، انطباق 
کسـب‌وکارها بـا قوانیـن و سیاسـت هـای ارتباطی را تضمیـن می کنند. در واقع این کمیسـیون، 
یـک نهـاد مسـتقل دولتـی اسـت که تحت نظـارت کنگره فعالیت می‌کند و مسـئول اجـرا و الزام 

 .)About the FCC, n.d.( قوانیـن و مقـررات ارتباطـات آمریـکا اسـت
ســاختار ســازمانی ایــن نهــاد شــامل کمیســیونرها در رأس، دفاتــر3 و ادارات4 مختلــف ذیــل 
آن و کمیته‌هــای مشــورتی اســت کــه هــر کــدام وظایــف خاصــی را بــر عهــده دارنــد. تنظیم‌گــر 
ارتباطــات در آمریــکا توســط چهــار کمیســیونر مدیریــت می‌شــود کــه از ســوی رئیس‌جمهــور 
آمریــکا منصــوب و توســط مجلــس ســنا تأییــد می‌شــوند. یکــی از ایــن کمیســیونرها بــه عنــوان 

.)FCC Leadership, n.d.( رئیــس کمیســیون انتخــاب می‌شــود
ایــن کمیســیون در حــوزۀ ویدئــو درخواســتی فعالیت‌هــای متعــددی انجــام می‌دهــد کــه بــه 

شــرح زیــر اســت:

1. Federal Communications Commission

2. تلویزیون کابلی و ماهواره‌ای، اغلب محتوای ویدئوی درخواستی را ارائه می‌دهند.
3. Offices
4. Bureaus
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1. تنظیم مقررات مربوط به زیرنویس‌ها1
ــوای  ــه محت ــنوا ب ــا کم‌ش ــنوا ی ــراد ناش ــی اف ــان از دسترس ــرای اطمین ــی را ب ــیون مقررات کمیس
ویدئویــی درخواســتی وضــع کــرده اســت. ایــن مقــررات ایجــاب می‌کننــد کــه برنامه‌هایــی کــه 
بــا زیرنویــس در تلویزیــون پخــش شــده‌اند، هنــگام بازپخــش در اینترنــت نیــز دارای زیرنویــس 
باشــند. ایــن مقــررات شــامل برنامه‌هــای زنــده، نزدیــک بــه زنــده و از پیــش ضبط‌شــده می‌شــود 

 .)Closed Captioning of Internet Video Programming, 2021(

2. اقدام علیه هزینه‌های اضافی خدمات ویدئویی:
در دســامبر ۲۰۲۳، کمیســیون اقداماتــی را بــرای مقابلــه بــا هزینه‌هــای اضافــی غیرضــروری در 
خدمــات ویدئویــی انجــام داد تــا از حقــوق مصرف‌کننــدگان حمایــت کــرده و رقابــت را ترویــج 
ــه منظــور افزایــش شــفافیت در صورتحســاب‌ها و کاهــش هزینه‌هــای  دهــد. ایــن اقدامــات ب
 FCC Acts Against Video Service Junk( پنهــان بــرای مصرف‌کننــدگان صــورت گرفــت

.)Fees, 2023

3. ترویج افزایش تنوع محتوا و برنامه‌سازی مستقل:
در آوریــل ۲۰۲۴، کمیســیون بــه منظــور حمایــت از برنامه‌ســازی ویدئویــی مســتقل و متنــوع، 
نظــرات عمومــی را در مــورد وضعیــت فعلــی بــازار ویدئــو و راه‌هــای حمایــت از برنامه‌ســازان 
مســتقل و متنــوع جویــا شــد. ایــن اقــدام بــا هــدف کاهــش موانــع موجــود بــرای برنامه‌ســازان 
 FCC Seeks( مســتقل و افزایــش تنــوع محتــوای ویدئویــی بــرای مصرف‌کننــدگان انجــام شــد

.)to Foster Independent and Diverse Video Programming, 2024

کمیسیون فدرال تجارت
کمیسـیون فـدرال تجـارت )FTC(2 بـر قوانیـن حمایـت از مصـرف کننـده نظـارت مـی کنـد و 
تضمیـن مـی کنـد کـه خدمات ویدئوی درخواسـتی، بـا مقـررات تبلیغـات و بازاریابی مطابقت 
داشـته باشـند. ایـن موضـوع شـامل اقدامـات نظارتـی مربـوط بـه حفاظـت از داده هـا و حریـم 
خصوصی و حفاظت از حقوق مصرف کننده اسـت. بنابراین کمیسـیون فدرال تجارت قوانین 
حمایـت از مصـرف کننـده را الـزام مـی کنـد، رقابـت را ترویـج مـی کنـد و مـی توانـد خدمـات 
ویدئوی درخواسـتی را از نظر تبلیغات، شـیوه های بازاریابی و حریم خصوصی مصرف کننده 
)امنیـت داده( تنظیم‌گـری کنـد. بـه طـور دقیق‌تـر ایـن کمیسـیون عالوه بـر مأموریـت ذاتی خود 

یعنـی تنظیم‌گـری رقابـت، دو مأموریـت اصلـی در قبـال ویدیوی درخواسـتی دارد:

1. Closed Captioning
2. Federal Trade Commission
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ــری از سوءاســتفاده  ــرای جلوگی 1. بررســی شــیوه‌های جمــع‌آوری و اســتفاده از داده‌هــا ب
تبلیغاتــی، تضمیــن حریــم خصوصــی کاربــران و ایمنــی کــودکان:

در دســامبر ۲۰۲۰، کمیســیون بــه 9 شــرکت فعــال در حــوزه رســانه‌های اجتماعــی 
و خدمــات پخــش ویدئــو، از جملــه آمــازون، تیک‌تــاک، دیســکورد، فیســبوک، ردیــت، 
اســنپ‌چت، توییتــر، واتســاپ و یوتیــوب، دســتوراتی صــادر کــرد تــا اطلاعاتــی دربــاره نحــوه 
جمــع‌آوری، اســتفاده و ارائــه اطلاعــات شــخصی کاربــران، شــیوه‌های تبلیغاتــی و تعامــل بــا 
 FTC Issues Orders to( کاربــران و تأثیــر ایــن شــیوه‌ها بــر کــودکان و نوجوانــان ارائــه دهنــد

.)Nine Social Media and Video Streaming Services, 2024

2. مقابله با تبلیغات فریبنده و کلاهبرداری:
ــو  ــش ویدئ ــی و پخ ــانه‌های اجتماع ــرم رس ــت پلتف ــه هش ــیون ب ــارس ۲۰۲۳، کمیس در م
ــاره شــیوه‌های نظــارت و محــدود کــردن تبلیغــات  ــی درب ــا اطلاعات دســتوراتی صــادر کــرد ت
تجــاری فریبنــده یــا کلاهبــرداری، به‌ویــژه در حــوزه محصــولات بهداشــتی، کلاهبرداری‌هــای 
مالــی و کالاهــای تقلبــی، ارائــه دهنــد. هــدف ایــن اقــدام، درک بهتــر از میــزان شــیوع تبلیغــات 
 FTC( فریبنــده در ایــن پلتفرم‌هــا و ارزیابــی اثربخشــی نظــارت آن‌هــا بــر تبلیغ‌کننــدگان اســت
Issues Orders to Social Media and Video Streaming Platforms, 2024(. بنابرایــن 

کمیســیون خواهــان افزایــش شــفافیت در رویه‌هــای مربــوط بــه جمــع‌آوری داده و تبلیغــات در 
ســکوها اســت.

اداره حق تکثیر
اداره حــق تکثیــر1 آمریــکا، بــه عنــوان یــک تنظیم‌گــر فــدرال، بــر اجــرای قوانیــن حــق تکثیــر 
کــه بــرای حیــات اقتصــادی خدمــات ویدئــوی درخواســتی حیاتــی هســتند، نظــارت می‌کنــد و 
تضمیــن می‌کنــد کــه حقــوق تولیدکننــدگان محتــوا محافظــت می‌شــود و ســکوها بــا شــروط 
ــت از  ــکا نقــش مهمــی در حمای ــر آمری ــد.2 اداره حــق تکثی ــدرج در مجــوز، مطابقــت دارن من
حقــوق مالکیــت فکــری در حــوزه ویدئــوی درخواســتی ایفــا می‌کنــد. فعالیت‌هــای ایــن اداره 

در ایــن زمینــه شــامل مــوارد زیــر اســت:

1. ثبت و حفاظت از آثار:
اداره حـق تکثیـر مسـئول ثبـت آثـار صوتـی و تصویـری، از جملـه محتـوای ویدئویـی ارائه‌شـده 

1. Copyright Office

2. قانون Digital Millennium Co pyright (DMCA) یک قانون کپی رایت ایالات متحده است که دو معاهده 1996 سازمان 
جهانی مالکیت معنوی )WIPO( را اجرا می‌کند. خدمات VoD باید با مقررات DMCA مطابقت داشته باشد.
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در سـرویس‌های ویدیـوی درخواسـتی اسـت. ثبـت ایـن آثـار بـه صاحبـان محتوا حقـوق قانونی 
 .)Copyright Office, n.d.( می‌دهـد و از آن‌هـا در برابر اسـتفاده غیرمجاز محافظت می‌کنـد

2. تنظیم مقررات مربوط به پخش و توزیع دیجیتال:
اداره حــق تکثیــر در توســعه و اجــرای مقــررات مرتبــط بــا توزیــع دیجیتــال محتــوا، از جملــه 
ــق در  ــه »ح ــی ازجمل ــامل حقوق ــررات ش ــن مق ــش دارد. ای ــتی، نق ــوی درخواس ــش ویدئ پخ
دســترس عمــوم قــراردادن محتــوا«1 اســت کــه بــه توزیع‌کننــدگان محتــوا اجــازه می‌دهــد آثــار 
 Public Knowledge( ــد ــال در دســترس عمــوم مــردم قــرار دهن ــه صــورت دیجیت خــود را ب

 .)and the Electronic Frontier Foundation, 2014

3. مقابله با نقض حق تکثیر در سکوهای ویدیوی درخواستی:
اداره حــق تکثیــر بــا نظــارت بــر ســکوهای ویدئــو درخواســتی، بــه شناســایی و مقابلــه بــا مــوارد 
ــه  ــع آموزشــی، ب ــه راهنماهــا و مناب ــا ارائ ــن اداره ب ــردازد. ای ــر می‌پ ــی نقــض حــق تکثی احتمال
ــر اســتفاده غیرمجــاز محافظــت  ــا از حقــوق خــود در براب ــد ت ــوا کمــک می‌کن ــان محت صاحب

 .)Pallante, 2011( کننــد

سایر تنظیم‌گران مرتبط
ــت هــای  ــز وجــود دارد. ایال ــی نی ــدرال، تنظیم‌گــری ایالت ــر تنظیم‌گــری ف ــکا عــاوه ب در آمری
ــوی  ــات ویدئ ــر خدم ــه ب ــند ک ــته باش ــود را داش ــاص خ ــررات خ ــت مق ــن اس ــف ممک مختل
درخواســتی تأثیــر مــی گــذارد، ایــن موضــوع بــه ویــژه در مــورد حمایــت از مصــرف کننــده و 

ــده می‌شــود.  ــی دی ــوای محل ــه محت ــوط ب ــات مرب الزام
تنظیم‌گری محتوا نیز در این کشور به دو صورت زیر محقق می شود:

• درخواسـتی، 	 ویدئـوی  سـکوهای  از  بسـیاری  سـکوها:  توسـط  خودتنظیم‌گـری 
دسـتورالعمل‌های محتوایـی و سـازوکارهای کنتـرل والدینـی مختـص خـود را بـرای 
.)Rayner, 2024( می‌کننـد  پیاده‌سـازی  دسـترس کاربـران  در  محتـوای  نـوع  مدیریـت 

• خودتنظیم‌گــری صنفــی )در قالــب اســتانداردها و توصیه‌هــا(: نهادهــای غیــر دولتــی 	
ماننــد انجمــن تصاویــر متحــرک آمریــکا )MPA(2 سیســتم هــای رتبــه بنــدی محتــوا و 
دســتورالعمل هایــی را ارائــه مــی دهنــد کــه بســیاری از ســکوهای ویدئــوی درخواســتی 
.).MPA, n.d( ازجملــه نت‌فلیکــس، بــرای طبقــه بنــدی محتــوا بــه آن پایبنــد هســتند
1. Right of Making Available

Motion Picture Association of America .2. این انجمن علاوه بر رتبه بندی محتوا، کارکردهای دیگری دارد و منافع 
استودیوهای بزرگ فیلمسازی را نمایندگی می کند و برای تضمین حفاظت از کپی رایت در عصر دیجیتال، از جمله سکوهای 

ویدئوی درخواستی، تلاش می کند.
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نتیجه گیری
جدول زیر، نهادهای تنظیم‌گر در کشورهای مورد بررسی را جمع‌بندی می‌کند:

جدول 3. جمع‌بندی ساختار و وظایف تنظیم‌گران ویدئو مبتنی بر تقاضا در سه کشور انگلستان، آمریکا و چین 

ساختار تنظیم‌گریکشور
وظایف تنظیم‌گری در حوزه ویدئوی 

درخواستی

انگلستان

در انگلستان، همگرایی کامل در بخش‌های رسانه و 
زیرساخت  تنظیم‌گر  و  است  ارتباطات محقق شده 
و محتوا، یک نهاد بوده که از نوع تنظیم‌گری دولتی 
مکانیسم‌های  وجود  واسطه  به  است.  )آفکام( 
 ،)UKRN2 و   DRCF1( تنظیم‌گران  تنظیم‌گریِ 
وظایف(  تقسیم  و  )هماهنگی  همگرایی  از  نوعی 
و  آفکام  با  انگلستان  بخشی  تنظیم‌گران  سایر  میان 
رقابت  تنظیم‌گر  داده،  )تنظیم‌گر  افقی  تنظیم‌گران 

و...( با آفکام وجود دارد. 
بدنه اصلی تصمیم گیری آفکام، هیئت‌مدیره )شامل 
12 نفر که 8 نفر ازجمله رئیس و نائب رئیس توسط 
دولت تعیین می‌شود( است که مطابق قانون، جهت 
گیری استراتژیک را برای سازمان تهیه می‌کند. ذیل 
اجرایی(  اجرایی )شامل 8 گروه  تیم  مدیره،  هیئت 
وجود دارد که آفکام را اداره می‌کند و به هیئت‌مدیره 
)تحت  دیگر  تعدادی کمیته  آفکام  می‌دهد.  پاسخ 
عناوین هیئت، پنل و کمیته(‌ دارد که با کمک آن‌ها، 
وابسته  و کشورهای  کشور  سراسر  در  را  وظایفش 
انجام می‌دهد که مجموعاً 12 کمیته )3 کمیته هیئت 

مدیره و 9 کمیته مشورتی( است.

در  درخواستی  ویدئوی  به  مربوط  قواعد 
استانداردهایی  شامل   )2024( رسانه  قانون 
دقت  توهین‌آمیز،  یا  مضر  مطالب  برای 
خصوصی  حریم  انصاف،  اخبار،  در  مناسب 
است.  ناتوان  برای کاربران  دسترس‌پذیری  و 
سکوهای  می‌تواند  آفکام  قانون،  این  مطابق 
قبلا  که  درخواستی‌ای  ویدئوی  خارجی 
نمی‌توانست تنظیم‌گری کند، مانند نت‌فلیکس 
مقررات  و  دهد  قرار  تنظیم‌گری  مورد  را 
مقررات  مشابه  درخواستی  ویدئوی  سکوهای 

برودکست خواهد بود.

برای  است که  نهادی  دیجیتال،  تنظیم‌گری  همکاری  انجمن   :The Digital Regulation Cooperation Forum  .1
هماهنگی و همکاری میان تنظیم‌گران افقی و بخشی حوزه دیجیتال ایجاد شده است.

United Kingdom Regulatory Network .2: شبکه تنظیم‌گری انگلستان، نهادی است که برای هماهنگی و همکاری 
میان تنظیم‌گران بخشی انگلستان )مثلا هماهنگی تنظیم‌گر ارتباطات با تنظیم‌گر انرژی( ایجاد شده است.
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ساختار تنظیم‌گریکشور
وظایف تنظیم‌گری در حوزه ویدئوی 

درخواستی

آمریکا

در ایالات متحده، تنظیم‌گر اختصاصی برای خدمات 
ویدئوی درخواستی وجود ندارد. درعوض، سکوهای 
هستند  مختلفی  مقررات  تابع  درخواستی،  ویدئوی 
و  ایالتی  فدرال،  نهادهای  صلاحیت  تحت  که 
خصوصی متعددی قرار می‌گیرند. کمیسیون فدرال 
حق  اداره  و  تجارت  فدرال  کمیسیون  ارتباطات، 
ویدئوی  تنظیم‌گری  فدرال  نهادهای  جمله  از  تکثیر 
درخواستی هستند که عمدتاً بر امور مربوط به اقتصاد 
و زیرساخت متمرکزند. تنظیم‌گری محتوا نه از طریق 
به صورت  بلکه  اجبار  با  نه حتی  و  نهادهای دولتی 
اختیاری و از طریق استانداردهای وضع شده )ماننده 
سیستم رده‌بندی سنّی محتوا( توسط نهادهای صنفی 

پیگیری می‌شود.
هماهنگی  راستای  در  افقی  و  بخشی  تنظیم‌گران 
فقدان  دلیل  به  اما  برداشته‌اند  گام‌هایی  یکدیگر  با 
موفقیت  به  تنظیم‌گران،  تنظیم‌گری  مکانیسم‌های 

انگلستان نرسیده‌اند. 

مقررات  تنظیم  ارتباطات:  فدرال  کمیسیون 
هزینه‌های  علیه  اقدام  زیرنویس‌ها؛  به  مربوط 
اضافی خدمات ویدئویی؛ ترویج افزایش تنوع 

محتوا و برنامه‌سازی مستقل.
شیوه‌های  بررسی  تجارت:  فدرال  کمیسیون 
جمع‌آوری و استفاده از داده‌ها برای جلوگیری 
حریم  تضمین  تبلیغاتی،  سوءاستفاده  از 
با  ایمنی کودکان؛ مقابله  و  خصوصی کاربران 

تبلیغات فریبنده و کلاهبرداری. 
اداره حق تکثیر: ثبت و حفاظت از آثار؛ تنظیم 
دیجیتال؛  توزیع  و  پخش  به  مربوط  مقررات 
مقابله با نقض حق تکثیر در سکوهای ویدیوی 

درخواستی.
دولت‌های محلی: عمدتاً مقررات اختصاصی 
حمایت از مصرف کننده و الزامات مربوط به 

محتوای محلی.
ویدئوی  از سکوهای  بسیاری  خودتنظیم‌گری: 
و  محتوایی  دستورالعمل‌های  درخواستی، 
را  خود  مختص  والدینی  سازوکارهای کنترل 
برای مدیریت نوع محتوای در دسترس کاربران 
پیاده‌سازی می‌کنند؛ نهادهای غیر دولتی مانند 
 )MPA( آمریکا  متحرک  تصاویر  انجمن 
دستورالعمل  و  محتوا  رده‌بندی  های  سیستم 
هایی را ارائه می دهند که بسیاری از سکوهای 
برای  نت‌فلیکس،  ازجمله  درخواستی  ویدئوی 

طبقه بندی محتوا به آن پایبند هستند.
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ساختار تنظیم‌گریکشور
وظایف تنظیم‌گری در حوزه ویدئوی 

درخواستی

چین

 ،)NRTA( تنظیم‌گر ویدئوی درخواستی در چین
در  فردی  آن،  رئیس  و  وزارتخانه  سطح  در  نهادی 
مرکزی  دپارتمان  ذیل  و  است  کابینه  وزیر  سطح 
می‌کند.  فعالیت  چین  حزب کمونیست  پروپاگاندا 
بر زیرساخت متمرکز است و هم  تنظیم‌گر هم  این 
بر  مراتب حاکم  دلیل ساختار سلسله  به  بر محتوا. 
چین، تداخل وظایف میان تنظیم‌گران حالت کمینه 
داشته و همچنین وظایف به صورت دوره‌ای بررسی 
و تغییرات ساختاری و کارکردی با توجه به تحولات 

جدید اِعمال می‌شود.
این سازمان توسط یک رئیس به همراه چند معاون 
رئیس اداره می‌شود. دفتر مرکزی این سازمان دارای 
است  متعددی  تخصصی  بخش‌های  و  دپارتمان‌ها 
عنوان  به  دارند؛  مشخصی  وظایف  یک  هر  که 
مثال، دپارتمان صدور مجوزها و نظارت بر محتوا، 
دپارتمان سیاست‌گذاری و تنظیم مقررات، دپارتمان 
دپارتمان  همچنین  و  فنی  نوآوری‌های  و  فناوری 
حقوقی از جمله آن هستند. علاوه بر ساختار مرکزی، 
این تنظیم‌گر نمایندگی‌ها و دفاتر منطقه‌ای در سطح 

استان‌ها و شهرهای بزرگ ایجاد کرده است. 

صدور  محتوا؛  مقررات  تنظیم  مرکزی:  دفتر 
مجوز؛ اعمال مقررات؛ ترویج محتوای مثبت؛ 
نظارت بر فناوری؛ همکاری بین‌المللی؛ آموزش 

عمومی؛ تنظیم بازار.
این  استانی:  و  منطقه‌ای  نمایندگی‌های 
اجرای  بر  نظارت  منطقه‌ای مسئول  واحدهای 
هماهنگی  رسانه،  حوزه  در  ملی  سیاست‌های 
فعالیت‌های محلی و ارائه گزارش‌های منظم به 

مرکز می‌باشند.

بررســی تنظیم‌گــران مطــرح همچــون آفــکام نشــان می‌دهــد کــه نهــاد تنظیم‌گــر، نیازمنــد 
بــازوی پژوهشــی قدرتمنــدی اســت کــه ضمــن آینده‌پژوهــی، شناســایی روندهــا و شناســایی 
واقعیت‌هــای میــدان، خلاءهــای نظــری را نیــز شناســایی نمایــد و پروژه‌هــای پژوهشــی لازم 

بــرای آن‌هــا تعریــف کــرده یــا برون‌ســپاری کنــد.
بررسـی تجـارب کشـورها نشـان می‌دهـد کـه رونـد تنظیم‌گـری فناوری‌هـای نویـن در ایـن 
کشـورها، اسـتفاده از خـود فناوری‌هـای نویـن اسـت. در واقـع ابـزار نظـارت بایـد متناسـب بـا 
فناوری انتخاب شـود. به‌عنوان‌مثال شناسـایی محتوای جعل عمیق برای انسـان دشـوار اسـت؛ 
امـا سـامانه‌های هـوش مصنوعـی می‌تواننـد ایـن نـوع از محتـوا را تشـخیص دهنـد. بنابرایـن 

تنظیم‌گـر بایـد هم‌راسـتا بـا فناوری‌هـای نویـن، شـیوه‌های نظارتـی خـود را متحـول کنـد. 
همچنیـن یکـی دیگـر از روندهـای موجـود، نزدیـک شـدن مقـررات مربـوط بـه ویدئـوی 
درخواسـتی بـه مقررات برودکسـت اسـت. این موضوع هـم اهداف اقتصـادی دارد )حمایت از 
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برودکسـت‌ها( و هـم اهـداف فرهنگـی بدیـن نحـو کـه مسـئولان انگلسـتانی از موضوعی تحت 
عنـوان حفاظـت از فرهنـگ بومـی در مقابـل هجمـه محتـوای مضـر در سـکوها یـاد می‌کننـد.

ارائــه توصیــه سیاســتی در عصــر همگرایــی رســانه‌ها، بــا نــگاه بخشــی بــه آن‌هــا، ناکارآمــد 
ــه عرصــه رســانه  ــع ب ــگاه جام ــه کشــورها ن ــد ک ــی نشــان می‌ده ــود. تجــارب جهان ــد ب خواه
دارنــد. بنابرایــن بســته سیاســتی‌ای می‌توانــد کارآمــد باشــد کــه فــارغ از نــگاه بخشــی، منظومــه 
رســانه‌ای کشــور را در نظــر داشــته باشــد. لــذا در ایــن قســمت، توصیه‌هــا محــدود بــه عرصــه 
ویدئــو مبتنــی بــر تقاضــا نیســت و بــا نــگاه جامــع بــه ســپهر رســانه‌ای کشــور مطــرح می‌شــود.

شـناخت و پذیـرش هم‌زمـان »واقعیت‌هـا« و »مبانـی و آرمان‌هـا« در ایـن زمینـه نخسـتین و 
مبنایی‌تریـن توصیـه سیاسـتی اسـت. مهم‌تریـن واقعیـت محیطـی تحقق‌یافتـه در ایـن عرصـه، 
همگرایـی در فناوری‌هـای ارتباطـی و رسـانه‌ای اسـت. توصیـه ناظـر بـه ایـن واقعیـت عبـارت 
اسـت از لـزوم متناسب‌سـازی حکمرانـی رسـانه‌ای جمهـوری اسالمی ایـران بـا این تغییـرات با 
هـدف تحقـق اعمـال حاکمیـت و صیانـت از فرهنگ و ارزش‌هـای ایرانی‌اسالمی. فهم صحنه 
جدیـد )همگرایـی، تکثـر و تنـوع رسـانه‌ها، ظهـور فناوری‌هـای نوین همچون هـوش مصنوعی 
مولّـد1، تغییـر ذائقـه جامعـه( و گفتمان‌سـازی آن در میـان مسـئولین، مقدمـه‌ای ضـروری بـرای 

ترجیـح منافـع ملـی بـر منافع بخشـی و اصلاح سـاختارها و سـازوکارها اسـت.
و  حقوقــی(  نیازمندی‌هــای  )تأمیــن  جامــع  حقوقــی  نظــام  تدویــن  دیگــر،  توصیــه 
ــی نظــام در  سیاســت‌گذاری کلان رســانه در کشــور اســت. در حــال حاضــر سیاســت‌های کلّ
ــی اســت کــه بســیاری از عرصه‌هــا  ــن درحال ــاغ نشــده اســت. ای ــن و اب عرصــه رســانه تدوی
در کشــور، از سیاســت‌های کلّــی رســمی و مــدون برخوردارنــد. اگــر پیش‌ازایــن، نیــاز بــه 
ــه دلیــل ظهــور فناوری‌هــای نویــن و  ــی در عرصــه رســانه نداشــتیم، امــروز ب سیاســت‌های کلّ
ــه  ــی نظری ــه به‌نوع ــت‌های کلان ک ــن سیاس ــه ای ــال، ب ــی و دیجیت ــانه‌های جمع ــی رس همگرای
سیاســتی جمهــوری اســامی ایــران در عرصــه رســانه اســت، نیــاز داریــم. قوانیــن عرصــه رســانه 
نیــز قدیمــی اســت، درحالی‌کــه امــروزه نیازمندی‌هــای حقوقــی متنوعــی بــه وجــود آمــده اســت. 
تجربــه کشــورهای پیشــرو در عرصــه تنظیم‌گــری همچــون انگلســتان نشــان می‌دهــد کــه آن‌هــا 

ــد.  ــع خــود را به‌روزرســانی می‌کنن ــی جام ــام حقوق ــاه، نظ ــی کوت در فواصــل زمان

1. هوش مصنوعی مولّد در واقع نوعی از هوش مصنوعی است که با استفاده از الگوریتم‌های یادگیری ماشین و شبکه‌های عصبی، 
محتوای جدید و خلاقانه‌ای مانند متن، تصاویر، ویدئو، موسیقی و کد را از ابتدا تولید می‌کند. به‌عبارت‌دیگر، هوش مصنوعی مولد 
به‌جای انتخاب یا طبقه‌بندی داده‌های موجود، داده‌های جدیدی را خلق می‌کند. هوش مصنوعی مولد نقش برجسته‌ای در عرصه 
رسانه دارد. به‌عنوان‌مثال هوش مصنوعی مولد، رشد قابل‌توجهی در صنعت موسیقی داشته است. تقریباً 20 درصد از نوازندگان 

حرفه‌ای تا سال 2023 ابزارهای هوش مصنوعی را در فرایندهای هنری خود آزمایش کرده‌اند.
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در ایــران نیــز بــا توجــه بــه گســترش فضــای مجــازی می‌تــوان تحــت شــرایط خــاص )از 
جملــه آمــوزش کامــل مقــررات بــه صاحبــان ســکو( بــرای ســکوهای دارای مجــوز، بــه جــای 

نظــارت پیشــینی و قبــل از انتشــار محتــوا، از نظــارت پســینی اســتفاده کــرد.
ــک  ــب ی ــانه )در قال ــرای رس ــری همگ ــاد تنظیم‌گ ــوب، ایج ــت مطل ــه وضعی ــد ک هرچن
ســازمان تنظیم‌گــر مســتقل رســانه‌ای حاکمیتــی بــا حضــور ذی‌نفعــان مختلــف( اســت؛ امــا 
تحقــق ایــن مهــم، امــری چندمرحلــه‌ای اســت کــه نیازمنــد ایجــاد تدریجــی ظرفیت‌هــای 
ــی )بازنگــری  ــن فناوری‌هــا و ارتباطــات انســانی و...(، قانون شــناختی )شــناخت شــرایط نوی
در قوانیــن موجــود متناســب بــا تحــولات و تغییــرات( و گفتمان‌ســازی )نخبــگان، خبــرگان، 
سیاســت‌گذاران و عمــوم مــردم( در کشــور اســت. بنابرایــن راه‌حــل قابل‌تحقــق، ایجــاد 
ــر و  ــا دســت‌کم هماهنگــی مؤث ــکاری و ی ــا هم ــران در عرصــه رســانه1 و ی ــرِ تنظیم‌گ تنظیم‌گ
ــری کــرد.  ــراژ2 جلوگی ــوان از آربیت ــا بت ــق تقســیم وظایــف اســت ت ــی تنظیم‌گــران و تدقی قانون

ــی اســت. ــه نهادهــای بالادســت همچــون شــوراهای عال ــد مداخل ــوری نیازمن ــن ام چنی

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.

1. باتوجه‌به ضرورت‌هایی همچون »نظارت بر عملکرد تنظیم‌گران برای جلوگیری از تسخیر و شکست تنظیم‌گری«، »دریافت 
شکایت صنف از تنظیم‌گران«، »حل اختلاف میان تنظیم‌گران )مستقر در دستگاه‌های مختلف( در مسائل نوپدید«، »نظارت بر 
چگونگی ایجاد و اداره تنظیم‌گران بخشی« و »هماهنگی تعاملات تنظیم‌گران بخشی با یکدیگر و با تنظیم‌گران کارکردی و سایر 
دستگاه‌ها«، لازم است تا »تنظیم‌گرِ تنظیم‌گران رسانه‌های دیجیتال« وجود داشته باشد. در واقع باید برای نظام تنظیم‌گری، چند 
سطح در نظر گرفت و رابطه تنظیم‌گران بخشی با یکدیگر و با تنظیم‌گران کارکردی )مانند شورای رقابت و کارگروه تعامل‌پذیری 

دولت الکترونیک( و با سایر دستگاه‌ها )مانند دستگاه‌های قضائی و انتظامی( را سامان داد.

2. خروج از یک نظام حقوقی به‌سوی نظام حقوقی دیگر که منفعت بیشتری حاصل می‌کند. درواقع پلتفرم، ناظر به منفعت 
لحظه‌ای خود، با تنظیم‌گران بازی کرده و مدام بین مقررات دستگاه‌‎های مختلف جابه‌جا می‌شود.
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