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Introduction  

The size of the nonprofit sector is doubling every decade, and these organizations are prominent institutions in growing 

societies (Sargeant et al., 2010). As in all sectors of the economy, the nonprofit sector is also subject to competition among 

charities and NGOs to attract public contributions. Previous studies have examined the willingness to participate in 

charitable activities from several perspectives. Some studies have focused on individuals’ behavioral intentions and have 
attempted to use behavioral theories, such as beliefs and attitudes, to explain this. Chapman et al. (2025) examined the 

influence of selfish and altruistic motives on charitable behavior. Van Steenburg and Spears (2022) consider individuals’ 
beliefs as factors affecting charitable participation and giving. Despite these studies, attracting public contributions to 

charitable activities remains a challenge for charities and NGOs. The lack of an effective model in Iran that can examine 

the effects of nonprofit marketing efforts in the form of a standard participatory model on the level of philanthropic 

participation and suggest its benefits for these institutions is felt in the nonprofit sector. Therefore, this study seeks to 

examine factors related to the motivations, opportunities, and abilities of philanthropists and their relationship to 

philanthropic participation. This study introduces the Motivation-Opportunity-Ability framework. The Motivation-

Opportunity-Ability model identifies the effects of individuals’ motivations,�opportunities, and abilities on their behaviors. 
 

Methodology  

The statistical population in this study was the donors and benefactors of the Mahak Institute. To collect information 

from the sample members, a questionnaire with 25 questions was designed by the researcher, and questions were taken 

from past studies. To measure content validity, a questionnaire with a five-point Likert scale (from 1 to 5) was 

designed, in which the number 1 indicated "completely irrelevant" and the number 5 indicated "completely relevant". 
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Subsequently, a pre-test was designed, and the questionnaire was distributed among forty donors, and then its reliability 

was measured, which was equal to 802. In the next stage of distribution, due to the limited target population, the 

distribution location of the Mahak Charity Headquarters questionnaire was selected in Tehran, and the questionnaire 

was distributed among the individuals in an accessible form. Schumacker and Lomax (2010) have suggested that in 

studies that use the structural equation method, for each observable variable in the model, between 5 and 15 people 

should normally be considered as the required sample size. The sample size of this study is also estimated to be between 

100 and 300 people based on the twenty observable variables method. 220 questionnaires were distributed, and by 

eliminating the non-returned and incomplete questionnaires, 180 questionnaires were finally considered for analysis. 

Also, descriptive statistics were used to analyze the data, and inferential statistics (structural equation modeling) were 

used to test the research hypotheses and determine the relationship between the independent variables and the 

dependent variable. 
 

Findings  

The results of this study, which identified the most important factors affecting the level of participation of 

philanthropists in charity work based on the motivation-opportunity-ability model, show that motivation as an internal 

variable (altruism, religious motivations, and practical motivations) has the greatest impact on the participation of 

philanthropists. Also, time for participation, awareness, and opportunity to influence are opportunity factors that affect 

voluntary participation in charity work. Confirming the effect of ability on participation also showed that financial 

ability and then non-financial/specialized capabilities as dimensions of ability have an impact on participation. In this 

framework, ability acts to increase the capacity for participation through financial resources, specialized skills, and 

individual self-confidence. 
 

Hypothesis T-Value β P-value 

motivation→ charity participation 2.987 0.288 0.005 

opportunity →charity participation 2.544 0.267 0.015 

ability →charity participation 2.105 0.204 0.034 

 

Discussion and Conclusions  

This study shows that for charitable behaviors and individuals to participate in charitable programs, all three conditions 

must be met: motivation, creating opportunities for charitable individuals, and their ability. To increase the motivation 

of charitable individuals, it is recommended that charity managers focus more on such human motivations, which are 

the positive consequences of charitable actions, in the production of advertising content and in the messages sent to 

charitable individuals, and interact more with their audiences in this regard. Providing appropriate incentives for 

individuals to participate in charitable works should not be forgotten. The next important point in the discussion of 

creating opportunities for charitable individuals is that the actions in this section should appear valuable to charitable 

individuals so that they participate in these events and receive the institution's messages. To increase opportunities, 

charity managers are recommended to use the framework of customer relationship management software so that they 

can interact with each charitable individual based on their specific situation and optimally manage all interactions of the 

institution in the long term. To increase charitable participation, it is recommended that broader outreach activities be 

implemented. Social media presence and informal interactions with the target community should also be strategically 

targeted and content-driven. Basic online infrastructure for participation should be facilitated, and more flexible 

scheduling should be considered for volunteers. 
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 چکیده

های رشددد مسسسدده اند و بددا وجددوددر آن انجام شددده  هایی بسیار کم و پراکندهپژوهشاست که    ییهاحوزه  ۀجمل  از  بازاریابی غیرانتفاعی

اند. عوامددم مددوبر بددر هنوز به رشد و بالندددگی ابربیشددی نرسددیده  موضوع  نهاد در کشور در دو دهۀ اخیر، مطالعات در اینخیریه و مردم

 خددود  ۀشدددنییتع  شیپدد   از  اهدددا   بدده  و  اندبررسددی شددده  العه ومط  شکم ناقص  نهاد در کشور عمدتاً بهمشارکت در امور خیریه و مردم

در   توانددایی-فرصددت-نگیزها  الگویخیرخواهانه بر اساس  ی  هامشارکتعوامم مسبر بر    یبررسبنابراین، هد  پژوهش حاضر    ؛انددهینرس

آماری این پددژوهش خیددرین و نیکوکدداران بود. جامعۀ  بسته    ۀساختپژوهشگر  ۀپرسشنامها  داده  ی. ابزار گردآوراست  محک  یۀریخ  مسسسۀ

 یآمددار یافزارهاشده از نرمیآورجمع  یهاداده  میتحلوتجزیه  برایو    شدند  نیینفر تع  180میان آنها،  از    محک در ایران بودند که  مسسسۀ

SPSS    وPLS    .های بددر مشددارکتیی  فرصددت و توانددا  زه،یدد انگ  ریبأپژوهش، تدد   هایفرضیه  یحاصم از بررس  جی اساس نتا  براستفاده شد

هددای خیریدده در های خیریه برای جذب و افزایش مشارکت خیرین در فعالیتنتایج این پژوهش به فعالان مسسسه.  تأیید شد  خیرخواهانه

 های خیرین استفاده کنند.کند تا بتوانند از تمام ظرفیتکند و فرصتی فراهم میهایشان کمک میمسسسه
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https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146568.1146
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3115-7475
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146568.1146
mailto:m.shafiee@ase.ui.ac.ir
mailto:R.tabaeeian@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2222-6006
https://orcid.org/0000-0002-6730-9120


 

4140 (،6شماره پیاپی) ،2 شماره  ، 3 دوره ، خیریه امور و  وقف مطالعات  234  

 

 https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146568.1146 

 

 مقدمه -1

. سددازمان کنندددیم  ت یدد فعال  یاهدددا  اجتمدداع  یرفدداه جامعدده و بددرا  یبددرا  نیز  یرانتفاعیغ  هایاز دولت، سازمان  ریغبهامروزه  

 رندددیگ ینم داز افددرا یسود مال  چیکار ه  نیها با اسازمان  نیمردم است و ا  یاست که هد  آن بهبود زندگ   یسازمان  یرانتفاعیغ

(Arı & Gülmez, 2020.) ینری دد خ نیبدد  ایدد  دهدددینم ریدد را بدده خ یاسددت کدده سددود یسددازمان ،یرانتفدداعیدر واقع، سازمان غ 

نهادهددای  ها جددزوایددن سددازمانشددود و برابددر می هر دهه دو یرانتفاعیغ یهابیش سازمان  ۀانداز  .کندینم  عیداران( توز)سهام

هددای اقتصدداد، در بیددش غیرانتفدداعی نیددز مانند تمددام بیش (.Sargeant et al., 2010هستند )در حال رشد  برجسته در جوامع

چیت سازیان و صادقی کیددا   ردمی وجود دارد.های منهاد در جذب مشارکت های خیریه و مردمموضوع رقابت در میان مسسسه

از هددر   یرسددم  ی. طبق آمارهاهای نوع دوستانه و مردمی است ها نیازمند مشارکت ( معتقد هستند حرکت و رشد خیریه1398)

(. مطالعات گذشته از چندین جنبه تمایم Ressler et al., 2021) ست ین هیرینفر سال بعد حاضر به کمک به خ کی کوکار،یسه ن

انددد از اند. بعضی از مطالعات بر نیات رفتاری افراد تمرکز و سعی کردههای خیرخواهانه را مطالعه کردهبه مشارکت در فعالیت 

هددای ( انگیزه2025و همکدداران ) 1مطلددا اسددتفاده کننددد. چدداپمن ها برای توضیح اینهای رفتاری مانند باورها و نگرشنظریه

( باورهددای افددراد را از عوامددم 2022) 2را بر رفتار خیرخواهانه بررسی کردند. ون استینبرگ و اسددریرزخودخواهانه و فداکارانه  

نیازهددای ی، خودمیتددار (، بددا اسددتفاده از نظریددۀ2022و همکدداران ) 3بینند. الاه پیچایاهانه و اهدا میمسبر بر مشارکت خیرخو 

داننددد. بعضددی از مطالعددات را منشأ رفتارهای خیریۀ آنها می  شناختی ذاتی انسان برای خودمیتاری، شایستگی و وابستگیروان

 ,Wu & Eftekhar ؛1404محمدشددفیعی و همکدداران، بودن را مطالعدده کردنددد )های شیصیتی افراد و تمایم به داوطلا ویژگی

Balaskas et al., 2023 (. بعضی از مطالعات نیز عوامم موقعیتی و بیرونی مانند زمان و نوع اهدددا )2024؛Chugunova et al., 

( و 1397پور، (، وظیفۀ دینی )مسددعودیLi et al., 2024(، برگزاری رویدادهای خیریه )Lv & Huang, 2024تبلیغات ) ،(2025

 انددد.های خیرخواهاندده معرفددی کردهرا به عنوان عوامم مسبر بر مشددارکت  (Mudita & Suk, 2024)های بازخورد ارائۀ گزارش

 نامیاطبدد  یارزش بددرا جددادیباعددا ا های خیریه نیزدرگیری در فعالیت   نددر پژوهش خود نشان داد  (2021)  4راچا و زویکگ 

در نظددر  یتددوان مددالینم را صددرفاً هیدد ریدر امددور خ یمردم یهاامروزه مشارکت شده، . با وجود مطالعات انجامشودیم  کوکارین

 کندددیاهداکنندددگان را بددرآورده م یازهددایکدده ن ی غیرمالی نیز باشدددهاتبادل ارزش ندایفر  کی  شتریبممکن است    بلکه  ،گرفت 

(Sneddon et al., 2020.)  ،درک عدددم بدده  ها معمددولاًغیر از انگیزهبه ی خیریههاکمک یآورجمعدر مشکلات بالقوه همچنین

های خیریه و ای مدیران مسسسه. این درک حرفه(Moghavvemi et al., 2025) دارد یبستگها ها و توانمندیاز فرصت  صحیح

های مردمی بیشترین بهره را ببرند. همچنین، دهد تا بتوانند از مشارکت نهاد را به سمت اقدامات علمی و عقلایی سوق میمردم

  (.Zhao & Lilly, 2022در نظر بگیرند ) دیامکانات جد  ۀخدمات و توسع ۀارائ  برای دیجد  یابتکار یهاراه  بتوانند

کمبود و  (Chang et al., 2023) اندنشده فیتعر یخوببه یمشارکت اجتماع یهات یفعال یفعل هایشاخص از طر  دیگر،

الگوی استاندارد مشارکت آفرینی اقدامات بازاریابی غیرانتفاعی را در قالا یک   تأبیراتکه بتواند    رانیدر ا  ابربیش  الگوی  کی

 .شددودیاحسدداس مبیش غیرانتفاعی  در    ،دهد  ها پیشنهادبر میزان مشارکت خی رین بررسی کند و منافع آن را برای این مسسسه

ها و فرصددت   هددا،زهیانگ  راتیتوانایی تأب-فرصت -انگیزه  الگوی.  دکنیم  یرا معرف  ییتوانا-فرصت -زهیچارچوب انگاین مطالعه  
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اشددتراک  یهانددهیدر زم نیشدد یپ اتیدد در ادب  ن چارچوب به طور گستردهیا.  کندیرا مشیص م  شانیافراد بر رفتارها  یهاییتوانا

( Alić et al., 2022و جلددا مشددارکت ) (Saxena & Gautam, 2025رفتارهددای سددبز و پایدددار ) (،Fan et al., 2025) دانددش

و ارتبددا   افراد خی ددر یهاییها و توانافرصت  ها،زهیعوامم مرتبط با انگ به دنبال بررسی این مطالعه ن،یبنابرا شده است؛استفاده  

سددازمان  ایدد  هیدد ریخ کیدد کدده  یزمددان ،ییتوانددا-فرصت -زهیانگ ی. با توجه به چارچوب الگو مشارکت خیرخواهانه است   اب  هاآن

حاصم کنددد  نانیکند، مجبور است اطم ا یترغ رخواهانهیو مشارکت خ کو یخود را به انجام کار ن نیری خ  کندیم  ینهاد سعمردم

 افددراد بددر  یهافرصددت   ایدد آ  ،دارد؟ دومتددأبیر    رخواهانهیمشارکت خ  در  ۀ افرادزیانگاول، آیا  د:  نبرقرار باش  ریز  یدیسه شر  کل

از مطالعدده  نایدد  ؟تددأبیر دارد رخواهانددهیمشارکت خ روی تمایم به ی افرادتوانمند  ایو سوم، آ  ؟داردتأبیر    رخواهانهیمشارکت خ

  .کندبه توسعه+ۀ ادبیات در این زمینه کمک می  ،ییتوانا-فرصت -زهیانگ  یبر اساس الگو  وها طریق پاسخ به این پرسش

 

 پژوهش پیشینۀ و نظری ادبیات -2

  یرخواهانهخ مشارکت 2-1

ی عمدددتاً مشارکت اجتمدداع  .است   مورد توجه قرار گرفتهو اجتماعی    یدانشگاه  هایپژوهشدر    1960  ۀمفهوم مشارکت از ده

گددروه   کیدد   ایدد در جامعدده    گددرانیبددا د  دهدددیکه به او امکان مکند  تمرکز می  یو تعاملات  هات یشدن فعال فرد در فعالریدرگ بر  

مشددارکت . (Levasseur et al., 2010) شود یجمع یندهایاز فرا یداشته باشد و بیش ینیآفرمشیص ارتبا  برقرار کند، نقش

مشددارکت همچنددین،  دارد. دیتأک  ی آنهااجتماع ت یبر مشارکت افراد در جامعه و هم بر مسئول یک فرایند همبه عنوان   یاجتماع

 انجددام گددرید یهدددف در راسددتای ایدد نفع شیص، گروه به آزادانه  ، افرادکه در آن زمان  است شده    فیتعر  یتیداوطلبانه هر فعال

ی هستند که افراد مال امکانات ای، زمان و ی افرادهامهارت شاممداوطلبانه های مشارکت منابع (. Mettler et al., 2023) دهندمی

 ،(2021و همکدداران ) 1ییاز نظر چو (.  ,.2023Lee et alارائه دهند )تر یقو  یاجتماع ۀشبک کی جادیاتمایم دارند آنها را برای 

( 2 ،بدددون مددزد و کددار داوطلباندده( ایدد )اشتغال به کار خاص با حقوق   یاقتصاد  ت ی( فعال1شامم    یمشارکت اجتماع  یهاحوزه

( اهدددا: مشددارکت در 3 و  (یانجمن دانشگاه  ای  ،ینید  ،یاسیس  ،یسرگرم  ،یورزش  یهات یشدن در فعالری)درگ   یاجتماع  ت یفعال

محمدشفیعی ها ممکن است در قالا رسمی یا غیررسمی صورت گیرد )این مشارکت   .هستند  ییاهدا  یرنقدیغ  ای  یکمک نقد

هفت   ی،مورد  پژوهش  102در حوزۀ مشارکت و مطالعۀ  موجود    اتیادببررسی  با    (2014و همکاران )  2(. کلتی1401،  و زمانی

قدددرت بدده  یدسترسدد ( مشددارکت بددرای 2بدده دلیددم فایددده یددا سددود آن، ) یآموزشدد  مشارکت  (1کردند: )مشارکت را بیان  عد  بُ

 (4، )منددابع حاصددم از مشددارکت   بددر  ت یدد مالک  ایدد   ( مشارکت برای تسددلط3، )کار  میهد  علاوه بر تکم  نییو تع  یریگ میتصم

مشارکت به علددت   (6، )صدا  ی )اعتراض(ابربیشمشارکت برای    (5، )خروج  ت یو ظرف  کار  ۀداوطلبان  مشارکت به علت ماهیت 

 ،حاضددر  ۀدر مطالعدد ترک.  مش  یو عاطف  یجمع  ۀتجربمشارکت به علت    (7ها و )پدیده  یابیارز  ایدرک    یبرا  ارهایاستفاده از مع

اهدددا  ایدد کار داوطلباندده  ،یکوکارین یاجتماع ت یفعال ه،یریخ ت یدر فعال یداوطلبانه به صورت مشارکت جد  یمشارکت اجتماع

   است. شده فیبار در سال تعر کی  کمدست 

نفددر از   364(، با انجام یددک مطالعددۀ کم ددی و بررسددی  1404در مبحا مشارکت در مطالعات داخلی، احمدی و همکاران )

ۀ مشارکت داوطلباندد   شیمسبر در افزا  ینقش  یریپذت یمسئول  یهنجار اجتماع، نشان دادند  اسوجیسال شهر    18  یشهروندان بالا
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علمی و گسددترش   ۀتوسعسازمانی شامم  های برون( با انجام یک مطالعۀ کیفی، زمینه1403شهروندان دارد. قربانی و همکاران )

نوع گفتمان دولت نسبت و    امور خیر  های فرهنگی ایرانی و اسلامی در ترویجظرفیت ،  هانظام آموزشی در محیط فعالیت سمن

ای نظام رسددانه، هاساختار مدیریتی و تشکیلاتی سمنشامم  سازمانهای درونزمینه و همچنین، های نهادهای مردمیبه فعالیت 

را به عنوان عوامم مسبر بر مشددارکت معرفددی کردنددد.   نقش عوامم انگیزشی در جذب خیرو    خیریه  هایهو تبلیغاتی در مسسس

ها به عنوان عامم مسبر بر کار خیر، پنج دسته از انگیزه در اندیشۀ اسلامی (، با تأکید بر انگیزه1402م و اسماعیلی کرباسی )مقد

های مرتبط با غرایددز، ماننددد غریددزۀ حیددات و غریددزۀ حیددوانی و انسددانی، و سددر ، اند از: انگیزهرا شناسایی کردند که عبارت

هددای مشددارکت ( در مطالعۀ خود انگیزه1402شفائی مقدم و ابوالحسنی آرانی )  و فطری الهی.  یانسان  تر فطریهای عالییزهانگ

ی، بدده قددرب الهدد   میدد و تما  یمددذهب  یباورهددادر امور خیر را بررسی کردند. آنها با انجام یک مطالعۀ کیفی از خی ددرین، انگیددزۀ  

، رکوکددایاز افراد معتمد و ن  یریرپذیتأبی،  اقتصاد  ت یو امن  یاز درآمد کاف  یبرخوردار،  هیریخ  یهات یاز فعال  یدولت  یهات یحما

و   رخواهانهیخ  یهات یبه فعال  یشیص  ۀعلاق،  ازمندانیو کمک به ن  یخواهعدالت ،  به جامعه  نیو د  یاجتماع  ت یمسئول  احساس

ده را به عنوان محرک مشارکت شناسددایی کردنددد. دلدددار و همکدداران نام خود و خانوا  یسازبه کسا شهرت و جاودانه  میتما

، ابتدددا عوامددم مشددارکت را یدداررین ورزشخی دد ( با انجام یک پژوهش آمییته دربارۀ عوامم مسبر بر مشارکت در میددان  1401)

 یبددرا  ادبودیدد   یبنددای،  اجتمدداع  گدداهیپا  کسددا ،  بدده ورزش  علاقددهی،  مددذهب  یباورهااند از:  شناسایی کردند. این عوامم عبارت

امم را رتبه بندی کردند و نشان دادند باورهای مذهبی بیشترین تأبیر ی. سر ، این عو اجتماع  تعهدی و  خواهعدالت ،  گذشتگان

 104دوسددتانه را در میددان هددای نوع( محددرک 2025) 1را بر مشارکت خی رین دارد. در مطالعددات خددارجی نیددز، گوپتددا و پراشددر

، بررسددی کردنددد. آنهددا خون اهدا کددرده بودنددد  تازگیبهدر هند که    یآموزش عال  ۀمسسس  کیاز    یلیتکم  لاتیتحص  یدانشجو 

ۀ دوسددتاننوع  هددایبه شرکت در فعالیددت یددا تبلیغددات، انگیزه  دوستانه مانند دعوتهای نوعتوان با ایجاد محرک نشان دادند می

رونی خود انسان هستند و تمایم مسددتمر گرفته از تمایم ددرونی تبدیم کرد که نشئت   ۀدوستاننوع  یهازهیبه انگبیرونی افراد را  

، عوامم مسبر بر رفتار مشددارکت میفراتحل( در یک مطالعۀ  2023و همکاران )  2به مشارکت در امور خیریه را افزایش داد. وایت 

و هنجار ذهنددی  هنجار اخلاقی، شدهادراک  یرفتارشده بررسی کردند و نشان دادند مراقبت ریزیرا از لحاظ نظریۀ رفتار برنامه

در فضددای مجددازی بررسددی ( نیددز ایددن مشددارکت را 2021و همکاران ) 3ها، بر رفتار مشارکت خیریه تأبیر دارند. چنو نگرش

سددکوی سددامانه، و شددهرت  عملیات تبلیغاتیکیفیت محتوا، اعتبار آغازگر  ،گذاری اطلاعات خیریهشتراک کردند و نشان دادند ا

 .هستند بهبود مشارکت افرادسه مسیر کلیدی برای 

بددرای بررسددی عوامددم مددسبر .  اندددهددای افددراد تمرکددز کردهاین مطالعات بیشتر بر انگیزه  نشان دادبررسی مطالعات گذشته  

از جامعیت بیشتری برای در نظددر گددرفتن عوامددم برخددوردار باشددد؛   ی، نیاز به الگویی است کهرانتفاعیغ  نهادهای  مشارکت در

  یی در ادامه توضیح داده خواهد شد.توانا  -فرصت   -زهیانگالگوی    بنابراین،

 

 خیرخواهانهو مشارکت   انگیزش 2-2

اقدامات کند بیان می این الگو .  افت یتوسعه  ( معرفی شد و  1989)  4جاورسکیمک لینز و    توسط  توانایی-فرصت -انگیزه  الگوی

را مددنعک   یشیصدد  یایدد پو  یرویاست که ن  یاسازه  نیاول  زهیانگد.  شو یم  ت یهدا  ییفرصت و توانا  زه،یانگ  وسیلۀبه    فرد  کی
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 کیانجام  یلازم برا ییفرصت و توانا زه،یانگ یکس یوقت (.Raimondo et al., 2024) شودیاقدام با آن انجام م کیکه  کندیم

شود که افددراد در نظر گرفته می  ییرویبه عنوان ن  معمولاً  زهی. انگابدییم  شیافزا  انجام آن کارخاص را داشته باشد، احتمال    کار

شدددن ریدرگ  یافراد برا میعلاقه و تما ،یشامم آمادگ موضوع  نیا (.Gruen et al., 2005) کندمی ت یسمت اهدافشان هدا را به

 دهدددیقددرار م ریرفتددار افددراد را مطددابق خددود تحددت تددأب زهیاست که انگ نیاعتقاد بر ا. (Cui, 2020)است  نیرفتار مع کیدر 

های افراد نیکوکار را برای اهدددای کمددک بدده مطالعات متعدد انگیزه(. MacInnis et al., 1991؛ 1401و محمدشفیعی،  طبائیان)

هددای خیریدده به مشددارکت در ارزشرا  ی خیریه  د که اعضانوجود دار  یاساس  ۀزیانگ  سه  کردند.های غیرانتفاعی بررسی  مسسسه

از  دوسددتینوع شناسددان،عصا شناسددان و روان از نظر(. Van Dijk et al., 2019و احترام ) لذت و عزت دانش، د:ندهمی سوق

( 2025(. گوپتددا و پراشددر )Dossey, 2018شددود )افددراد می باعا شددادی ن،یوست یو اکس نیاندورف هایهورمون ترشح قیطر

منفعددت   یبددرافقط  و نه    یگریسودرساندن به د  یبرارا به عنوان یک انگیزۀ اصلی در رفتار مشارکت خیریه    یدوستوعن  انگیزۀ

 ،یسددازمان  یابربیشدد   ه،یدد هدبودن  سددودمند(، ادراک از  2006و همکدداران )  1کنند. طبددق مطالعددۀ سددارگنت ی تعریف میشیص

و   میددزان کددار خیددربددر    یرگذاریتأب  ت یهستند که ظرف  یشده، عواملخدمات ارائه  ت یفی، همراه با ک خیریه  بودن سازمانیاحرفه

 یهددازهیانگشددود. . به این نوع انگیددزه، انگیددزۀ کدداربردی گفتدده میرا دارند  یرانتفاعیغبا سازمان    اهداکنندهارتبا   عمر  افزایش  

شدددن بدده دعوت (.Kunasekaran et al., 2022) اشدداره دارد ت یدد فعال یو عملکددرد یاقتصدداد یهابه جنبدده بیرونی ای یکاربرد

و انگیزه هددای کدداربردی جزتأبیرگذار باشد و    اهدارفتار  تواند بر روی  ی مذهبی و اجتماعی میهامناسبت در    ژهیبه و  هامراسم

  دارد بدده دنبددال  را    جان ی لذت و ه   ، ی بالاتر از شاد   ی سطوح در مراسم خیریه  شرکت    ناشی از لذت    (؛ زیرا Moufahim, 2013است ) 

از طددر   (.  Chiengkul et al., 2023انجام عمم خیر هسددتند ) از    ت ی رضا   ۀ کنند که منعک    باشند   ی احساسات   ممکن است شامم   که 

(.  Vieites et al., 2022اسددت ) دیگر، موقعیت اجتماعی حاصم از عمم خیر نیز به عنددوان یددک انگیددزۀ کدداربردی نددام بددرده شددده  

را بدده ابددراز    افددراد   تواننددد ی م   ی اسددلام   دینددی و   ی هددا ها و نگرش عتقادات، ارزش ی یا ا مذهب   ۀ ن ی زم ش ی پ   است که همچنین، ادعا شده 

صددلح و مراقبددت از   ق یدد حفددت تعددادل در جامعدده از طر  ت ی مثال، اسلام بر اهم   ی کنند. برا   ا ی ترغ   گران ی نسبت به د   ی واقع   ی نگران 

دینی به معنای تمایددم    ۀ انگیز بر این اساس،  (.   ,.2019Jamal et al)   دهد ی م   ج ی ترو با همه را    ی جوار دارد و حسن هم   د ی تأک   گر ی کد ی 

یا ناشی از احساس مسئولیت دینی و تقویددت بدداور   و تعالیم مذهبی است  ، ها فرد برای انجام اعمال خیریه بر اساس باورها، ارزش 

 . کند های معنوی دارد که دین به فرد القا می . این انگیزه ریشه در احساس وظیفه، همدلی، تعلق اجتماعی و پاداش دینی 

بر اند.  انتیاب شده  ی،و کاربرد  دوستی، اخلاقی/دینینوع  یهازهیانگ  یعنی  ها،زهیانگ  نیترمرتبطحاضر،    یشپژوه  الگویدر  

 شود:شده، فرضیۀ زیر پیشنهاد میهای بررسیاساس ادبیات و پژوهش

 .دارد  معنادار و  مثبت  أبیرآنان ت  خیرخواهانۀ  هایبر مشارکت   نیکوکاران  برای  انگیزه ایجاد: اول فرضیۀ
 

 یرخواهانهو مشارکت خ فرصت 2-3

 ;Fadel & Durcikova, 2014) دندد کنمی میرا تسدده رفتدداراست که عملکرد  یطیمح یهاسازوکاروجود  ۀکنندفرصت منعک 

Cui et al., 2020  .) برای فرد )  زمان در دسترسمیزان   ابه فرد یشده   اختصاص دادهتوجه  میزان مانندMacInnis & Jaworski, 

 هایمسسسددهاحساس افددراد نسددبت بدده    رابطه بامهم در    ۀکنندنییعامم تع  کی  هیریبا بیش خ  ییو آشنا  یدانش عموم(.  1989

 2ژائددو و لیلددی ۀبدده گفتدد (.  ,2016Bourassa & Stang) عملکددرد آنهاسددت  یهایژگ یو قیدق یابیارز یآنها برا ییاو توان هیریخ
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 انیدد طرفداران و حامیافتن  آگاهی  احتمالکنند تا  میموجود تمرکز    دیجد  یهایفناور  یبر رو  یرانتفاعیغ  یها(، سازمان2022)

مشددارکت و   ،یاهداکنندددگان، آگدداه  ت یدد حما  تواندددیم  برخط  یابیبازارراهبرد  (،  2023)  1یونطبق نظر  .  دهند  شیبالقوه را افزا

شددامم   دیدد با  راهبددرد  دهد. این؛ بنابراین، فرصت آگاهی و ارتبا  را برای افراد افزایش میدهد  شیرا افزا  دیجد  یاندازهاچشم

 باعددا   کددهباشددد    ییهااتصددالو    تانظددر  ت،یوضع  یروزرسانبه  ،یکیالکترون  ۀها، خبرنامنوشت وب  ،گاهمطالا جذاب در وب

( 2024چددو و همکدداران ) (.Mansfield, 2014) شددوندعمم وارد را وادار کند تا  انیکنندگان و حامو مشارکت  شوندآگاهی می

های آن شددود. از طددر  یافتن افراد از خیریه و فعالیت تواند فرصتی برای آگاهینیز معتقد هستند استفاده از افراد تأبیرگذار می

بددر زمددان   یشددتریب  یشیص  مراقبت افراد احساس  د  ( معتقد هستن2022)  2وک است. کاستلو و مالک  دیگر، فرصت زمانی مطرح

فرصددت زمددانی  .شددودیزمددان م یمشارکت در اهدا زانیعلاقه و م شیباعا افزا مراقبت ح   نیخود نسبت به پول دارند و ا

د و رشدد شددوند میآزادانه مبادله  هادگاهیاحساسات و دکه نیاز به کمک دارند و بر این اساس،    شودموجا ارتبا  با کسانی می

فرد احساس کند کمددک او واقعدداً  یعنی ت در نهایت، فرصت تأبیرگذاری اس (.Imjai et al., 2024) کنندی را پدیدار میمشارکت

 یددازها نانسددان  کنندمی  بیان(  2011)  3ویرکینگ  و  بکرز  کند.یم  یجادا  یمشکم اجتماع  یکدر حم    یا  یگراند  یدر زندگ   ییریتغ

مشددارکت   بدده  او  تمایددم  شددود،یمنجددر م  یطبه بهبود شرا  یماًکمک او مستق  یندفرد بب  یدارند که اعمالشان معنا داشته باشد. وقت

باشددد، همچنددان  یرگددذارتأب تواندیم  اشیآگاه  یابداند زمان    ینداشته باشد، وقت  یادیز  یاگر فرد منابع مال  ی. حتشودیم  یشترب

 شود:شده، فرضیۀ زیر پیشنهاد میهای بررسیاز این رو، بر اساس ادبیات و پژوهش کند؛یم یدامشارکت پ یزۀانگ

 .دارد معنادار  و مثبت  تأبیر آنان  خیرخواهانۀ  هایمشارکت  بر  خی رین برای  فرصت  ایجاد: دوم فرضیۀ
 

 یرخواهانهو مشارکت خ  توانایی 2-4

 ازیدد اقدام ن کیانجام  یفرد برا  کیاشاره دارد که    یضرور  یهایستگیو شا  هاییها، توانااست که به مهارت  ییعامم سوم توانا

رفتار خاص داشددته باشددد تددا بتوانددد آن  کیمرتبط با  ۀمناسا در حوز ییتوانا دیشیص با ک. ی(Ahmad et al., 2021دارد )

 4(. مدداتنر و فددورد ,.1991MacInnis et al) گددذاردیم ریبر اقدامات افراد تأب ییاست که توانا نیرفتار را انجام دهد. اعتقاد بر ا

هددایی ی، به میاطبان خددود آموزشنهاد فرهنگ کیدر قالا های غیرانتفاعی ( در پژوهش خود نشان دادند برخی از نهاد2005)

های میتلددف کمددک ها در زمینهتواند به خیریههای متعدد افراد نیکوکار میکنند. توانمندیدهند که آنان را توانمند میارائه می

یددا میددزان  امددور خیریددهشدددن در ریدرگ  یخددود بددرا یهددااز مهارت افراددرک توانمندی به معنای  (.Bock et al., 2006) کند

هاست کدده ترین توانمندیتوانمندی مالی یکی از مهم(. Kankanhalli et al., 2005) است های آنها در حم مشکلات توانمندی

های غیرمددالی ماننددد های متعدد برای پرداخت، توانمندددیهای مالی و استفاده از راههاست. علاوه بر توانمندیخیریهمورد نیاز  

(. Neumayr & Handy, 2019های خی ددرین تددأبیر دارنددد )ها و توانایی همدردی نیز بر انتیابتحصیلات اهداکنندگان، مهارت

تواند به دیگددران کمددک کنددد، تمایددم ی که دارند، چه در حوزۀ مالی و غیرمالی، مییهااگر افراد خی ر بدانند توانمندی  ن،یبنابرا

 شود:شده، فرضیۀ زیر پیشنهاد میهای بررسیبیشتری برای مشارکت نشان خواهند داد؛ از این رو، بر اساس ادبیات و پژوهش

 .دارد  معنادار و مثبت  أبیرآنان ت  خیرخواهانۀ  هایمشارکت  بر  ی رینخ ی: توانمندسوم  یاصل فرضیۀ

 شود:ارائه می 1  شکمگرفته، الگوی مفهومی پژوهش در های شکمبر اساس ادبیات پژوهش و فرضیه

 

1 Yoon 
2 Costello & Malkoc 
3 Bekkers & Wiepking 
4 Mottner & Ford 
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 پژوهش  مفهومی  الگوی. 1 شکل

Figure 1. Conceptual research model 

 

 پژوهش روش -3

آوری  اسددت. بددرای جمددع   پیمایشددی -توصیفی پژوهش حاضر از لحاظ هد  و ماهیت پژوهش، کاربردی و از لحاظ راهبرد پژوهش،  

و خبرگددان    ی دانشددگاه   د ی نظددر اسددات   ، ن ی و همچن   ای استفاده شد اطلاعات دربارۀ ادبیات موضوعی و پیشینۀ پژوهش، از روش کتابیانه 

آوری اطلاعددات از اعضددای  برای جمع   . این پژوهش خی رین و نیکوکاران مسسسۀ محک بودند جامعۀ آماری در  . شد  ده ی ها پرس شرکت 

سددنجش    ی برا های برگرفته از مطالعات گذشته طراحی شد.  و پرسش   پژوهشگرساخته   روش   از پرسش ترکیبی    25با    پرسشنامه   نمونه، 

»کدداملًا نددامرتبط  و    ۀ دهند نشددان   1عدد    ، شد که در آن   ی اح ( طر 5تا    1)از    کرت ی ل   ی ا درجه پنج  اس ی با مق  ی ا پرسشنامه  ، یی محتوا  یی روا 

مورد مطالعه را پوشش دهنددد.    ۀ مفهوم ساز   ماًی شدند که مستق   ن ی تدو   ی ا پرسشنامه به گونه   های پرسش »کاملًا مرتبط  بود.    انگر ی ب   5عدد  

و دعددوت بدده    یی شناسددا   ، بودنددد   ی کدداف   ۀ دانددش و تجربدد   ی از متیصصان و خبرگان مرتبط با موضوع پژوهش کدده دارا   ی وه گر   ، سر  

کننددد.    ی اب یدد را ارز   ها ه یدد از گو   ک ی هر    ت ی ارتبا  و اهم   زان ی خبرگان ارسال و از آنان خواسته شد م   ن ی ا   ی شدند. پرسشنامه برا   ی همکار 

محاسبه شد که مقدار آن برابددر    ها ه ی مرتبط بر کم گو   ی ها ه ی تعداد گو   م ی تقس   ق ی از طر   محتوا   یی نسبت روا   ها، ی اب ی ارز  ی آور پ  از جمع 

در نهایت، بعد از حذ  پنج پرسش، شش پرسش مرتبط با انگیزه، پنج پرسش مددرتبط بددا فرصددت، چهددار    درصد به دست آمد.   81/ 5

در ادامدده، یددک  (.  1  جدددول اج شدددند ) های خیرخواهاندده اسددتیر پرسش مرتبط با توانمندی و چهددار پرسددش مربددو  بدده مشددارکت 

/ بود. در مرحلددۀ  802آزمایش طراحی شد و پرسشنامه بین چهم نفر از خی رین توزیع شد و سر  پایایی آن سنجیده شد که برابر  پیش 

 انگیزه

 فرصت

 توانایی

 هایمشارکت

 خیرخواهانه

  آگاهی

 زمانی فرصت

 فرصت

 ثیرگذاریأت

 مالی توانایی

 غیرمالی 

 کاربردی انگیزۀ

 دوستینوع 

 دینی انگیزۀ
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انتیدداب شددد و    خیریۀ محک در شددهر تهددران ستاد    ۀ پرسشنام   ع ی منتیا، مکان توز جامعۀ هد   با توجه به محدودبودن  بعدی توزیع،  

کدده از روش    یی هددا انددد در پژوهش کرده   شددنهاد ی ( پ 2010)  1شددوماخر و لومدداک   . شد  ع ی افراد توز  ن ی ب  ر دسترس د پرسشنامه به شکم 

مددورد    ۀ نفر به عنوان حجم نموندد   15تا    5  ن ی در مدل، به طور معمول ب  ر ی پذ مشاهده  ر ی هر متغ  ی برا  کنند، ی استفاده م  ی معادلات ساختار 

شددود.  نفددر بددرآورد می   300تا    100پذیر بین  بیست متغیر مشاهده   حجم نمونۀ این پژوهش نیز بر اساس روش   در نظر گرفته شود.   از ی ن 

  نظددر گرفتدده پرسشنامه برای تحلیم در    180نشده و ناقص، در نهایت،  های برگشت پرسشنامه توزیع شدند که با حذ  پرسشنامه  220

متغیرهددای    ۀ تعیددین رابطدد های پددژوهش و  آزمون فرضددیه  به منظور  و  از آمار توصیفی  ، ها وتحلیم داده ه تجزی  به منظور  همچنین،  شدند. 

از    ، هددا وتحلیم داده تجزیدده بددرای  اسددت.    شددده   ه ( اسددتفاد الگوسددازی معددادلات سدداختاری از آمددار اسددتنباطی )  ، مستقم با متغیر وابسته 

 است.    استفاده شده  PLS  و   SPSS ی آمار   ی افزارها نرم 

 
 پژوهش  هایپرسش. 1 جدول

Table 1. Research questions 
 منبع  ها پرسش ابعاد  متغیرها

 قدم بردارم.  افراد ضعیفرفاه   یبرا  کنمیتلاش م دوستینوع انگیزه

 ت.مهم اس  ازمندانیکمک به ن  کنمیفکر م

گوپتدددا و پراشدددر 

(2025،) 

و  2ابرهالسدددددتر 

همکدددددددددداران 

(2013) 

 

 .کمک کنم  ازمندیدارم تا به افراد ن  یاخلاق/ینید  یافهیوظ  کنمیمفکر  مذهبی/اخلاقی

 د.دارن الهی  معنا و هد یک   میبرا  هیریخ  یهاتیفعال

 کنم.های خیریه فرصت توسعۀ فردی پیدا میانجام فعالیتکنم با  فکر می کاربردی

 کنم.یم  دایپ  رشد موقعیت اجتماعیفرصت    هیریخ  یهاتیفعالحضور در با  کنم  فکر می

وقدت  زیدن میهاتیمسدئول ریسا یبرا ،حال نیکنم و در ع  هیریزمانم را صر  امور خ  خواهمیم زمانی فرصت

 داشته باشم.

و همکداران   3کای

(2020 ،)

 پژوهشگرساخته

 

 رسانی آنها اطلاعات کسا کنم.های خیریه و نحوۀ کمکتمایم دارم دربارۀ فعالیت آگاهی

 شود.هایی و صر  چه کسانی میهای من در چه زمینهتمایم دارم بدانم کمک

 .  کندیفراهم م  یواقع  رییتغ جادیا  یبرا  یفرصت رایز  ،مشارکت کنم  هیریخ  یهاتیدر فعال لمیما تأبیرگذاری

 تدوانمیم زیدرا ،مهم اسدت میبرا هیریمشارکت در امور خ  گرانید  یبر زندگ  یرگذاریتأب   فرصت

 م.کن جادیا  یتفاوت گرانید یدر زندگ

 است.  ریپذامکان  میبرا  هیریخ  هایهبه مسسس  یمال  یهاکمک  پرداخت مالی توانایی

 اختصاص دهم.  هیریام را به امور خاز درآمد ماهانه  یبیش  توانمیم

(، 2018) 4بندددت

پژوهشگرسدداخته، 

گوپتدددا و پراشدددر 

آه2025) و   5(، 

همکدددددددددداران 

(2019) 

غیرمدددددددالی 

 )تیصصی(

 مسبر واقع شوند.  هیریخ  یهاتیدر فعال  توانندیمن م  یهامهارتدانش و 

 را دارم.  هیریمرتبط با امور خ  یهانهیدر زم گرانیمشاوره به د ایآموزش   ییتوانا

مشددددارکت 

 خیرخواهانه

 با من تماس گرفته شود. ازینام کنم تا در مواقع نببت  خی ر کیها به عنوان هیریدر خ لمیما 

 .دهمهای خیریه ارائه میهمیشه پیشنهادهایی برای بهبود کیفیت یا ابربیشی فعالیت 

 .فعال دارم یهای خیریه مشارکتیند اجرای فعالیتادر فر 
 

 

1 Schumacker & Lomax 
2 Oberholster  
3 Cui  
4 Bennett 
5 Auh  
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 هایافتهو  هاداده وتحلیلتجزیه -4

گیری، الگوی ساختاری و برازش کلی الگو انجام شد. مرحلۀ اندازهی در سه مرحلۀ بررسی الگوی  معادلات ساختار  یالگوساز

گیری، به وسیلۀ پایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا انجام شد. پایایی شاخص بددا سدده اول، یعنی بررسی الگوی اندازه

طریق محاسبۀ مقدار همبسددتگی  بارهای عاملی ازگیری شد.  معیار آلفای کرونباخ، پایایی مرکا و ضرایا بارهای عاملی اندازه

(. بارهای عاملی  ,1998Chinاست ) 0/ 7های یک سازه با آن سازه محاسبه شدند و مقدار مناسا آنها برابر یا بیشتر از شاخص

آلفددای کرونبدداخ اند. نشددان داده شددده 2 جدولبه دست آمده و در  Smart PLS 4افزار حاصم از اجرای الگو با استفاده از نرم

پایددایی  1(CRپایایی ترکیبددی ) است. 0/ 7بیشتر از  آنهاست و مقدار مناسا برای برای پایایی بر اساس همبستگی درونی گویه

اسددت آن مناسددا بیددان شددده  0/ 7دهددد و میددزان بیشددتر از هایشان با یکدددیگر نشددان میها را با توجه به همبستگی سازهسازه

(1999Hulland, روایی همگرا به .)  اسددت  0/ 5ب آن بیشددتر از عنوان معیاری برای اعتبار همگرا پیشنهاد شددده و میددزان مطلددو

(1981Fornell & Larcker, با توجه به مقادیر گزارش .) تمامی متغیرهای پنهان دارای مقدار آلفای کرونبدداخ 2 جدولشده در ،

 2(AVEشددده )الگو است. مقدار متوسط واریددان  استیراجدهندۀ پایایی مناسا  هستند که نشان  0/ 7  و پایایی ترکیبی بیشتر از

 گیری نیز مطلوب است.  های اندازهبنابراین، روایی همگرای الگو   است؛ 0/ 5برای متغیرهای مکنون بیشتر از 

 
 رها یمتغ  یی ایو پا یی روا. 2جدول 

Table 2. Validity and reliability of variables 

 یاستخراج انسیوار نیانگیم یبیترکیی ایپا کرونباخ آلفای  بار عاملی ریتغم

 563/0 793/0 738/0 74/0 انگیزه

783/0 

725/0 

 645/0 843/0 728/0 788/0 فرصت

795/0 

848/0 

 579/0 803/0 739/0 866/0 توانایی

755/0 

787/0 

 587/0 736/0 792/0 722/0 رخواهانهیمشارکت خ

799/0 

754/0 

 

شد. روایی واگرای قابددم قبددول یددک الگددو گیری استفاده  برای بررسی روایی واگرای الگوی اندازهفورنم و لارکر    اریاز مع

هایش دارد. روایی واگرا وقتددی در های دیگر، تعامم بیشتری با شاخصاست که یک سازه در الگو، نسبت به سازهحاکی از آن  

شده برای هر سازه بیشددتر از واریددان  اشددتراکی بددین آن سددازه و سطحی قابم قبول است که مقدار متوسط واریان  استیراج

 

1 Composite Reliability 
2 Average Variance Extracted 
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هددای ایددن آورده شددده اسددت کدده خاندده 3 ولجددد(. ماتری  حاصم در Henseler et al., 2009های دیگر در الگو باشد )سازه

 شدۀ مربو  به هر سازه است.ها و جذر مقادیر متوسط واریان  استیراجماتری  حاوی ضرایا همبستگی بین سازه
 

 رها یمتغ یواگرا یی روا .3 جدول
Table 3. Divergent validity of variables 

غیر    
مت

 

  

ت
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ت   
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دی 
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    751/0  رخواهانهیخ  مشارکت

   812/0    680/0 انگیزه

  764/0 558/0 597/0 فرصت

 699/0 384/0 459/0 437/0 توانایی

 

 شده داده قرار 3 جدول قطر روی بر که شدهاستیراج  واریان   متوسط  جذر  و  هاهمبستگی  از  آمدهدست به  نتایج  به  باتوجه

 پایددایی و روایددی سنجش از پ  .گرفت  نتیجه لارکر-فورنم معیار نظر از را سازه سطح در الگو  واگرایی روایی توانمی است،

 .اندشده  بررسی الگو  قدرت هایشاخص ،4 جدول در. شدند  ارزیابی الگو  قدرت  یهاشاخص  گیری،اندازه الگوی
 

 الگو  قدرت یهاشاخص. 4 جدول
Table 4. Overall model fit indicators 

 منبع  قبول  قابل حد مقدار                      شاخص                                    

rms Theta 094/0  (2017)  1هنسلر >12/0 

SRMR 077/0  1/0< 

d_ULS 545/3  همکددداران و چدددو >5 

(2020) d_G 778/1  5< 

Chi-Square 429/954  1200< 

NFI 940/0  9/0< 

 

RmsTheta  یددا خطددا متغیرهددای بددین همبسددتگی آن مبنای که است   انعکاسی  گیریاندازه  هایالگو   ارزیابی  هایشاخص  از 

 صددفر آن کمینددۀ بددود؛ خواهددد ترمطلوب و ترکوچک RMS شاخص باشند، ترکوچک هاهمبستگی  این  هرچه.  هاست باقیمانده

 ریشددۀ  شدداخص  از.  باشددد  تددرکوچددک  مقدار  این  از  شدهتحلیم  الگوی  برای  رودمی  انتظار  و  است   0/ 12  آن  برش  نقطۀ  و  است 

 مقددادیر برای شاخص این مقدار. شد استفاده برازش نیکویی  سنجش  برای  2(SRMR)  استانداردشده  ماندۀباقی  مربعات  میانگین

 مناسا  الگو  قدرت هایشاخص اساس، این بر. (Henseler, 2017) است  قبول قابم 0/ 25 از کمتر برای و مناسا  0/ 1 از کمتر

 .شوندمی بررسی پژوهش  هایفرضیه آن، هایشاخص و الگو  تأییدشدن از بعد(.  2  شکم) است   قبول  قابم  الگو  و هستند

 

1 Henseler 
2 Standardized Root Mean Square Residual 
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 ریمس بیضرا جینتا .2 شکل

Figure 2. Results of path coefficients 

 
 پژوهش  یهاه ی ج حاصل از آزمون فرضی نتا .5جدول 

Table 5. Results of research hypotheses test 

 ی معنادار T-Value ریمس بیضر مسیر فرضیه

 05/0 987/2 288/0 خیرخواهانه  مشارکت  انگیزه 1

 015/0 544/2 267/0 رخواهانهیمشارکت خ  مشارکت   فرصت 5

 034/0 105/2 204/0 خیرخواهانه مشارکت  مشارکت  توانایی 9

 

 یریگیجهو نت بحث -5

گذارد. یم یرکشور تأب در عدالت  توزیعشدت بر مثبت آن به  ۀمهم از اقتصاد در هر کشور است. توسع  یبیش  غیرانتفاعی  بیش

 ضددمن پددژوهش، ایددن نتددایج. هسددتند  کشددور  هددر  صددادتاق  غیرانتفاعی  بیش  یگرانباز  ینترمهم  نهادمردم  و  خیریه  هایمسسسه

 نشددان یی،توانددا-فرصت -یزهانگ الگوی اساس بر خیریه امور در نیکوکار افراد  مشارکت   میزان  بر  مسبر  عوامم  مهمترین  شناسایی

 بددا  و  پددژوهش  اول  فرضددیۀ  مطددابق.  است   داشته  مثبت   أبیرت  یرخواهانهخ  یهابر مشارکت   غیرانتفاعی  بازاریابی  اقدامات  دهدمی

 خی ر افراد مشارکت  بر را تأبیر بیشترین درونی،  متغیر  یک  عنوان  به  انگیزه  نیکوکار،  افراد  مشارکت   بر  مسبر  عوامم  نتایج  به  توجه

 خواهددد افددزایش درصددد  28/ 8  اندددازۀ  بدده  مشارکت   انگیزه،  متغیر  واحد  یک  افزایش  با  دهدمی  نشان  مسیر  ضریا .  است   داشته

 ایددن تددأبیر تأییددد. کدداربردی هددایانگیزه و دینی هایانگیزه دوستی،نوع :از اندعبارت اهمیت  میزان ترتیا به انگیزه ابعاد. یافت 

 با  مرتبط  عوامم  میان  در.  است (  2013)  1موفاهیم  و(  2018(، بنت )2018)  1بوش  هایپژوهش  نتایج  با  مرتبط  و  راستاهم  عوامم

 

1 Boesch 
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 دهدددینشددان م موضددوع یددنا. اسددت افراد داشته   انگیزۀ  یزانبر م  5  جدول  یجرا با توجه به نتا  تأبیر  بیشترین  دوستینوع  انگیزه،

از افراد در عصددر  بسیاریآن است که  امر ینا یمدل. ت مشارکت اس یبدون انتظار پاداش محرک اصل یگرانبه کمک به د  یمتما

بددودن آن یو اجتمدداع  یرکار خ  یشنما  هایهعمم خود هستند و جنب  یجۀاز نت  یندحاضر به دنبال رفتار معنادار و احساس خوشا

 یددایپو   یرخود دور کرده و انسان در مس  یواقع  یزۀامروز انسان را از فطرت و غر  یننو   ۀاست. جامعتر شده  رنگافراد کم  یبرا

باشددد.  هافددراد بدده دنبددال داشددت یرا برا یدمف ۀموازن ینا تواندیم یریهاست و مشارکت در امور خ  یواقع  یشادبه دنبال    یزندگ 

 دسددتۀ در بایددد ینددید هددایانگیزه  خداپرسددتانه،  و  یمددذهب  یبا باورها  یدر جوامع  دهدمی  نشان  نیز  دینی  هایانگیزه  یرتأب  تأیید

 یدددبا یامددروز یریددۀخ یهاسامانه دادپژوهش نشان  یجنتا .شوند  گنجانده  خیریه  امور  در  مشارکت   افزایش  درانسان    هاییزهانگ

 ۀبرنام  یا،گام با تحولات دنجذب آنها را کنار بگذارند و هم  یهایت و فعال  ی رینرفتار خ  ۀو مقاومت نسبت به مطالع  یتفکر سنت

 یرانتفدداعیغ  اریددابیباز  ۀدر حددوز  یاقدام عمل  یناول  مسیر،  این  درکنند.    ینتدو  یکوکارو ابربیش خود را با افراد ن  یتعامم علم

سسدده و س م یغدداتیتبل یدر محتددوا  یدبا  یزن  ینید  یهاو ارزش  یکاربرد  هاییزهانگ  ین،است. همچن  یکوکارافراد ن  یزۀتوجه به انگ

 توسددعه  ۀجامعدد   یکگ  فرهن  یمناسا برا  یارزش مصرف  یک  یکوکارانهاز رفتار ن  یکاربرد  یزۀدر نظر گرفته شوند. انگ  یغاتتبل

 .شود بیشترهد    ۀجامع میاندر   یریهخ  ۀسسس م ینمانام ارزش  شودیبر آن باعا م یدک أاست و ت  یافته

 بدده مشددارکت  فرصت، متغیر واحد یک افزایش با ،5 جدول در مسیر ضریا  نتایج به توجه با  و  پژوهش  دوم  فرضیۀ  مطابق

 احتمددال  باشددد،  تددرفراهم  مشددارکت   بیرونددی  هایزمیندده  و  شددرایط  هرچه  عبارتی،  به.  یافت   خواهد  افزایش  درصد  26/ 7  اندازۀ

 بددرایفرصددت  ییندر تب را  تأبیر  بیشترین  آگاهی  فرصت،  دهندۀشکم  اصلی  عوامم  میان  از.  بود  خواهد  بیشتر  نیز  افراد  مشارکت 

 یازهددا،اگددر افددراد از ن ،. در واقددعاندداشددته  قددرار  یو فرصت زمان  تأبیرگذاریفرصت    یرهایمتغ  سر ،  واست    داشتهمشارکت  

شددامم   یددزن  تأبیرگددذاریفرصددت    .کنندیم  یدامشارکت پ  یبرا  یشتریب  یزۀاقداماتشان مطلع باشند، انگ  یرمشارکت و تأب  یهاراه

کدده  یحددال در اسددت؛ یاجتمدداع یدددادهایرو  یددا  ها،گاهوب  یریه،مراکز خ  مانندمشارکت    یبرا  ییابزارها  یاها  به مکان  یدسترس

فرصددت بددر مشددارکت   یددرعوامددم متغ  کلیددۀ  تأییددد.  ت مشارک   یمناسا برا  یزیربرنامه  یاداشتن وقت آزاد    یعنی  یزمان  فرصت 

 یکوکارانددهمشددارکت ن  دهدددینشان م  یجنتا  ینا.  است (  2014)  2یلد( و مانسف2023)  یون  هایپژوهش  نتایج  با  مرتبط  و  راستاهم

 هایینددهزم همددراه بدده زمددانی و مددالی یرونددیب یطبلکدده شددرا یسددت،ن یاخلاقدد  یهاارزش یا  یدرون  هاییزهصرفاً وابسته به انگ

و   یدددیکل  یشددههم  یمشددارکت اجتمدداع  یهاورود به برنامدده  یفرصت به افراد برا  ۀدارند. ارائ  کنندهیینتع  ینقش  یزشده نفراهم

مشددارکت   یرطور چشددمگبه    تواندیو آموزش م  یرساناطلاع  دهدیعنوان عامم اول، نشان م  به  ی،آگاه  یژه،و  . بهاست برجسته  

 ینتعامم نو  یهاباشد. ابزار یآگاه یاتعامم  افراد به انواع اطلاعات، ابزار یازاز ن  یناش  است   ممکنموضوع    یندهد. ا  یشرا افزا

شددده، یمانددداز ترسدد سسه، چشددمس اهدا  م  با  رابطهابهام افراد در    کردنبرطر   ین،و همچن  یاجتماع  یهاگاه و رسانهوب  مانند

و   یلددیمهددم اسددت. اطلاعددات تکم  یاربس  یربه امور خ  یریهمنابع خ  یصتیص  ۀاز نحو   یآگاه  ین،شفا  و روشن و همچن  یندۀآ

و   یددژهو  رابطددۀ  یددکدر قالددا    یددداطلاعددات با  ینا  یول  ،مهم است   یریهخ  ۀسسس م  انمیاطب  یکمک به آگاه  راستایشفا  در  

 ارائه شود.  یکوکاربه افراد ن  یاختصاص

 مشددارکت  توانمندددی، متغیر واحد یک افزایش با ،5 جدول در مسیر ضریا  نتایج به توجه با و پژوهش سوم فرضیۀ  مطابق

 احسدداس  فرد  وقتی.  دهدمی   کفایت   احساس»  افراد  به  نوعیبه  توانمندی  واقع،  در.  یافت   خواهد  افزایش  درصد  20/ 4  اندازۀ  به

 

1 Moufahim 
2 Mansfield 
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 دهدددمی نشددان موضددوع این. شود عمم وارد که دارد احتمال بیشتر دارد، را مشارکت  برای لازم  توانایی  یا  هامهارت  منابع،  کند

 روانددی  و  آموزشی  مالی،  نظر  از  را  افراد  توانمندی  بلکه  کرد،  فراهم  را  هافرصت   فقط  نه  باید  نیکوکارانه،  مشارکت   افزایش  برای

 در  را  تددأبیر  بیشددترین  تیصصی/ غیرمالی  های  توانمندی  سر   و  مالی  توانایی  توانمندی،  ابعاد  میان  در.  داد  قرار  توجه  مورد  نیز

 داشددته مشددارکت  بددرای کافی مالی  منابع  یا  باشند  مناسا   وضعیتی  در  مالی  نظر  از  افراد  اگر  یعنی  اندغداشته  توانایی  متغیر  تبیین

 هددایتوانایی  یددا  داوطلباندده  هایتجربدده  تیصصددی،  دانددش  هددا،مهارت  حال،  عین  در.  شودمی  بیشتر  مشارکتشان  احتمال  باشند،

 نتددایج  بددا  مددرتبط  و  راستاهم  عوامم  این  تأبیر  تأیید  همچنین،.  دارند  مشارکت   و  توانایی  ح   تقویت   در  مهم  نقشی  نیز  ارتباطی

بر مشارکت   یتوانمند  یرتأب  ینظر  اجرایپژوهش،    هاییافتهر اساس  ب.  است (  2018( و بنت )2005)  فورد  و  ماتنر  هایپژوهش

مشددارکت در نظددر   یاصددل  یهاعنوان محرک افراد را به    یو تیصص  یمال  اییاست که توان  یچارچوب  ۀمستلزم توسع  یکوکارانهن

و   یتیصصدد   یهددامهارت  ی،مددال  ابعمندد   وسددیلۀ  هکدده بدد   کندددیعمددم م  یددریعنددوان متغبه    یچارچوب، توانمند  ین. در ایردبگ

 یاجتمدداع یو توانمنددد یانسددان یۀسددرما هاییددهبددا نظر یکددردرو ین. ادهدیم یشمشارکت را افزا  یت ظرف  ی،نف  فرداعتمادبه

 یرونیب یبسترها یسازفراهم یازمندبلکه ن  ی،درون  هاییزهوابسته به انگ  فقطمشارکت داوطلبانه نه    کندمی  یدو تأک   ست راستاهم

در  یدددینقددش کل ی،سددازوکار نظددر یددکعنددوان بدده  یتوانمنددد ین،بنابرا ؛در افراد است  یارو اخت  یت ساس کفااح  یت تقو   یبرا

 .کندیم  یفاجامعه ا  یمشارکت  هایظرفیت   یسازفعال

 

 یکاربرد پیشنهادهای 5-1

افددراد   یتوانمنددد  ،ییتوانددا-فرصددت -یددزهانگ  الگددویبر اساس    خیریه  هایمسسسهدر    یرانتفاعیغ  بازاریابیمراحم    یمتکم  برای

  ی هددا رفتار   ینکدده ا   ی بددرا   دهددد ی مطالعدده نشددان م   ین در عمم، ا   دارد.   خیرخواهانه   واقعی   رفتار   ایجاد   یت در موفق   برجسته   ی نقش   یکوکار ن 

  توانمندددی   و   خی ددر   افراد   برای   فرصت   ایجاد   انگیزه،   شر    سه   هر   شود،   ایجاد   یریه خ   سسسۀ م   ی ها و مشارکت افراد در برنامه   یرخواهانه خ 

  در   و   تبلیغدداتی   محتددوای   تولیددد   در   شددود می   پیشنهاد   خیریه   های سسسه م   یران به مد   ی ر، افراد خ   انگیزۀ   افزایش   برای . یفتند اتفاق ب  ید آنها با 

تمرکز کننددد و بددا    یشتر ب   ، هستند   یکوکاری و ن   یر مثبت اقدام خ   های یامد که پ   ی انسان   های یزه انگ   ین بر چن   نیکوکار،   افراد   به   ارسالی   های پیام 

فرامددوش    یددد را نبا   یددر خ   ی ها مشارکت در کار   ی افراد برا   ی مناسا برا   های یزه انگ   ارائۀ .  باشند   داشته   بیشتری   تعامم   باره   ین ا   در   میاطبان 

زشددمند  ار   یکوکددار افراد ن   ی برا   ید بیش با   ین است که اقدامات در ا   ین ا   یکوکار افراد ن   ی فرصت برا   یجاد در بحا ا   ی مهم بعد   ۀ کرد. نکت 

 افت کنند. ی سسه را در س م   های یام شوند و پ  یم سه   یدادها رو   ین جلوه کند تا در ا 

 مشددتری بددا ارتبددا  مدیریت  هایافزارنرم ارچوباز چ شودمی پیشنهاد خیریه هایمسسسه یرانبه مد فرصت،  یشافزا  برای

تعدداملات   یددۀکل  بلندمدددت،  در  و  کننددد  برقددرار  تعامم  خودش  خاص  وضعیت   اساس  بر  نیکوکار  فرد  هر  با  بتوانند  تا  ببرند  بهره

 یترگسترده  یرساناطلاع  هایفعالیت   شودیم  یشنهادپ  یکوکارانه،مشارکت ن  یشافزا  یبراکنند.    یریت مد  ینهبه طور به  را  سسسهم

مناسا و توجدده بدده   راهبردبا    یدهد  با  ۀبا جامع  یرسم  یرو تعاملات غ  یاجتماع  یهاحضور در رسانه  ین،د. همچنناجرا شو 

 یبددرا یترمنعطف  یزمان  یزیربرنامه  و  شوند  یممشارکت تسه  یبرا  برخط  بنیادی  هاییرساخت ز  ،هدفمند باشد  یمحتوا  یدتول

 داوطلبان در نظر گرفته شود.

 در و  کننددد  نگددارش  را  مسسسدده  اهدددا   و  اندددازچشم  بیانیۀ  شودمی  پیشنهاد  خیریه  هایمسسسه  مدیران  به  راستا،  همین  در

 دهدددمی  نشددان  میاطبددان  بدده  اهدا   و  اندازچشم  بودن  دسترس  در  و  شفافیت   میزان.  دهند  قرار  میاطبان  اطلاع  و  دید  معرض

 بدده توانمندددی، افددزایش بددرای. اسددت  شکلی چه به آینده در آن اقدامات برنامۀ و است  پایبند کلیدی هایارزش چه به  مسسسه
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 هایتوانمندددی  بندیدسته  به  خیریه،  مسسسۀ  هایراهبرد  طراحی  و  سالیانه  هایبرنامه  در  شودمی  پیشنهاد  خیریه  مسسسۀ  مدیران

 هددایتیفیف ماننددد غیرمسددتقیم مددالی هایمشوق هاخیریه شودمی پیشنهاد. کنند اقدام الگو  در شدهبیان موارد اساس بر  خی رین

 ایجدداد  بددا  یددا  کننددد  ایجدداد  داوطلبددی  امتیاز  هایکارت  مانند  اجتماعی  امتیازهای  اعطای  یا  خیریه  امور  در  مشارکت   برای  مالیاتی

 از اسددتفاده امکددان ندارنددد، کافی مالی منابع اما دارند  مشارکت   به  تمایم  که  افرادی  برای  داوطلبان  از  مالی  حمایت   هایصندوق

   .شود فراهم نیازمندان به  کمک برای  هایشانتوانایی و  هامهارت

 

 آینده  هایپژوهش و هامحدودیت 5-2

میتلددف  یو اجتمدداع یفرهنگدد  یحاضر ممکن اسددت در بسددترها الگویتوجه داشت ابعاد  یدپژوهش، با  ینا  نتایج  به  توجه  با

  تددأبیر  اسددت  ممکددن  و  بددود  ی کم  ای مطالعه  ، مطالعه  ین ا  ین، محدود شود. همچن  یج نتا  پذیری یم د و تعم ن متفاوت داشته باش   یفی تعار 

  باشددد؛ لحدداظ نشددده    الگددو در   ی، اقتصدداد  یط و شرا  درآمد  سن،  جنسیت،  مانند  دارند،  وجود  که  گری تعدیم  و  ای ینه عوامم زم  یر سا 

  این در درک  ی فرهنگ  ی ها تفاوت  ، در جوامع میتلف   یقی تطب   ی ها انجام پژوهش   با   ینده، آ   های در پژوهش   شود می   یشنهاد پ   بنابراین، 

شددود و   اسددتفاده ابعدداد  تر یددق سنجش دق  ی ( برا یفی و ک  ی )کم  یبی ترک   ی ها از روش شود  ی م   یشنهاد پ   همچنین، .  شوند   بررسی عوامم  

   شوند.   یری گ اندازه   مجدداً  ها یر متغ   یرات ب أ شوند و ت  الگو  ین وارد ا  ی آت  ی ها در پژوهش   یشتری ب   ۀ گر و وابست یم تعد   های یر متغ 
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