
*Corresponding Author 

Abbasnia, S. M., & Abdi, M. (2025). Analyzing the impact of digital financial commitment structures on default risk in 

crowdfunding for religious tourism infrastructure: evidence from a field experiment in Mashhad, Iran. Journal of 

Endowment & Charity Studies, 3(2), 141-170. https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146744.1149  

 
3115-7475© The Author(s). Published by University of Isfahan                                                  
This is an open access article under the CC BY-NC 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0). 
 

 https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146744.1149  

Journal of Endowment & Charity Studies 

E-ISSN: 3115-7475 

Vol.3, Issue.2, No.6, 2025, pp 141- 170 

Received: 20/09/2025          Accepted: 03/11/2025 

  
 

 

       
       https://ecs.ui.ac.ir/?lang=en  

 

                      Research Paper 

Analyzing the Impact of Digital Financial Commitment Structures on Default Risk in 

Crowdfunding for Religious Tourism Infrastructure: Evidence from a Field Experiment in 

Mashhad, Iran 
 

Seyed Mohammad Abbasnia*  

Assistant Professor, Department of Management and Accounting, Faculty of Management and Accounting, Payame 

Noor University, Tehran, Iran 

 Sm.Abbasnia@pnu.ac.ir 

 

Marjan Abdi  

Ph.D. in Tourism Management, Faculty of Management and Accounting, Allameh Tabataba’i University, Tehran, Iran 

 marjan.abdi@gmail.com 
 

Introduction 

The rapid expansion of digital fundraising platforms has transformed charitable giving in religious contexts. However, 

default on pledged donations remains a key behavioral challenge. This study empirically investigates the impact of 

different digital financial commitment structures (soft, hard, and deadline-based) on donation fulfillment in a real 

crowdfunding campaign for the construction of Hosseiniyeh va Zaersaraye Dastgerdaniha in Mashhad. Guided by the 

Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991) and principles of behavioral economics, the research examines how 

commitment design, intention to fulfill, social trust, and religious destination branding jointly influence donor 

compliance. 

 

Methodology 

A randomized field experiment was conducted during the first 10 days of Muharram 2025 (1447 AH) with 300 participants 

(100 per treatment group: soft, hard, and deadline).  Data were collected via a structured questionnaire and actual digital 

payment records. Analytical methods included binary logistic regression, fractional logit models, and structural equation 

modeling (SEM) using SmartPLS. Model fit indices (CFI=0.94, RMSEA=0.05) confirmed strong validity. 

 

Findings 

Donation fulfillment rates differed significantly across groups: 46% (soft), 63% (hard), and 77% (deadline). Logistic 

regression revealed that both Hard and Deadline commitments significantly reduced default risk (OR=1.95 and 

OR=3.21, p<0.01). Fractional logit results also showed higher payment ratios in these conditions. SEM results 

demonstrated that intention to fulfill (β=0.62) was the strongest predictor of compliance and mediated the effects of 
pilgrimage experience, social trust, and religious destination branding on actual payment behavior. All main hypotheses 

were supported. 

Discussion and Conclusion 
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The findings indicate that digital commitment mechanisms function not only as technological tools but as behavioral 

and social instruments that reinforce donor accountability. Structured and time-bound commitments enhance intrinsic 

obligation and perceived social monitoring. Moreover, social capital and destination identity indirectly strengthen donor 

compliance by enhancing the intention to fulfill. Religious organizations and charitable platforms are encouraged to 

design digital systems that combine transparency, symbolic meaning, and community trust to improve donation 

reliability. 
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  یدهچک

 حااوزۀ بااه دیجیتااال ابزارهای ورود با اخیر هایسال در اجتماعی،–عنوان یکی از اشکال اصلی گردشگری فرهنگی  به  ،گردشگری مذهبی

اماکن زیارتی در مشهد با چااال    ۀهای مردمی برای توسعآوری کمکحول شده است. با این حال، جمعت  دچار  هازیرساخت  مالی  تأمین

نکول در ایفای تعهدات مالی مواجه است. هدف پژوه  حاضر بررسی اثر ساختارهای مختلف تعهد مااالی دیجیتااال باار ریسااک نکااول 

 مااالی تعهاادات چگونااه دهااد تا نشان کندمی  تلاش  و  است  شده  طراحی  زیارت  تجربه  و  مذهبی  گردشگری  بستر  در  پژوه   این  .است

یااک آزمااای  میاادانی در یااک  .کننااد تقویاات را زیارتی نهادهای مالی  پایداری  و  دهند  افزای   را  زائران  عهد  به  وفای  توانندمی  دیجیتال

طور تصادفی در سه گروه تعهد نرم، تعهد سخت و تعهد همااراه بااا  ر بهزائر و خیّ ۳۰۰تأسیس در مشهد اجرا شد. تازه  ۀزائرسرا و حسینی

دو، واریااانس، هااای کااایآوری و بااا آزمونهااا جمااعاستاندارد و ردیااابی وایعاای پرداخت  ۀها از پرسشنامم شدند. دادهالاجل تقسیضرب

 ۸1الاجل درصااد و ضاارب ۶۷درصااد، سااخت  ۴۵تحقق تعهدات در گااروه ناارم ند. یابی معادلات ساختاری تحلیل شدرگرسیون و مدل

ها شناخته شدند و اعتماد اجتماعی و برند مقصد مذهبی اثر تقااویتی بینترین پی مهماخلایی نکول    ۀدرصد بود. نیت ایفای تعهد و هزین

و با مدیریت وفای به عهد و  کندآوری کمک باید فراتر از ثبت وعده عمل های دیجیتال جمعدهد طراحی سامانهها نشان مییافته  .داشتند

 .افزای  شفافیت مالی، ریسک نکول را کاه  دهد

 

 یدیکل یهاواژه

 .ایران ،پایبندی خیرین ،ایتصاد رفتاری ،های مردمیآوری کمکجمع ،گردشگری مذهبی ،ریسک نکول ،تعهدات مالی دیجیتال
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 مسئله بیان و  مقدمه -۱

 مقدمه 1-1

چشمگیر یافته و  یهای اخیر رشدترین اشکال گردشگری فرهنگی و اجتماعی در دههعنوان یکی از مهم  گردشگری مذهبی به

 ۀجنباا  فقاا  المللی را به خود اختصاص داده است. این نااوگ گردشااگری نااههای گردشگری بینتوجه از جریانجالب    یسهم

 ویژه در شهرهایی مانند مشهد، یم، کااربلا و نجااف بااه ایتصادی دارد، بلکه دارای ابعاد اجتماعی، فرهنگی و معنوی است و به

های این میان، تأمین مالی زیرساااخت  در (.Raj & Griffin, 2017) کندای عمل میشهری و منطقه ۀتوسع ۀعنوان موتور محرک 

 عااین در و هاااچال  تریناصلی از ا یکی ها و سایر اماکن رفاهی برای زائراناز جمله زائرسراها، حسینیها    گردشگری مذهبی

 در  مشااارکت   دنبااال  بااه  بلکااه  معنوی،  ایتجربه  دنبالبه    نه فق   زائران  مذهبی،  گردشگری  در  .درومی  شمار  به  هافرصت   حال

 مساالولیت   ایمان،  میان  ارتباط  حلقۀ  توانندمی  تعهد  دیجیتال  هایفناوری  فضایی،  چنین  در.  هستند  زیارتی  مقصد  در  خیر  اعمال

 .باشند زیارتی  نهادهای مدیریت  و  اجتماعی

های فیزیکاای( جااای  مردمی )مانند نذر حضوری یا صندوق  های آوری کمک های سنتی جمع با گسترش ابزارهای دیجیتال، روش 

زمااان  شفافیت و سهولت مشارکت را افزای  داده است؛ امااا هم   ، اند. این تحول های دیجیتال داده های آنلاین و پلتفرم خود را به سامانه 

بساایاری از خیاارین و زائااران در بسااتر دیجیتااال  عبارت دیگاار،    به  . 1ی تعهدات مال   ی فا ی نکول در ا :  ست ا   رو با چالشی اساسی نیز روبه 

 (. Fosgaard & Soetevent, 2022)   شود دهند، اما در عمل بخشی از این تعهدات محقق نمی هایی برای پرداخت کمک مالی می وعده 

 فاارد ارادۀ و حافظااه به وابسته آن تحقق که است  اخلایی پایبندی و فردی  نیت   بر  مبتنی  مفهومی  مالی  تعهد  سنتی،  نظام  در

 شخصاای و درونی کن  یک از تعهد ماهیت  ،۳نذر دیجیتال هایسامانه و 2مذهبی مالی هایفناوری ظهور با. شودمی محسوب

 افاازارینرم  ثباات   یک  فق   «دیجیتال  مالی  تعهد»  چارچوب،  این  در  .است   یافته  تغییر  اجتماعی  شفاف  و  محورداده  تعهد  یک  به

( عمااومی  مستندسااازی  و  بندیزمان  خودکار،  اعلان  تراکن ،  رهگیری  مانند)  فناورانه  سازوکارهای  از  ایمجموعه  بلکه  نیست،

 (.Gefen et al., 2022; Al-Okaily et al., 2023کنااد )می تبدیل سنج  یابل نهادی-رفتاری ساختار یک به را تعهد که است 

 کااه  است   شده  خیرین  و  زائران  میان  در  جمعی  گوییپاسخ  و  اخلایی  مسلولیت   از  جدید  الگویی  گیریشکل  موجب   تحول  این

 .است  دیجیتال  اعتماد و  شفافیت  بر  مبتنی فردی،  نیت  از فراتر

شااناختی و های روانو هزینااه  ۵افراد وابسته به ساااختار تعهاادات  ۴دهد میزان وفای به عهدادبیات ایتصاد رفتاری نشان می

 اساات های اخیر تأکیااد شااده در پژوه (. Ariely & Wertenbroch, 2002; DellaVigna et al., 2012) اجتماعی نکول است 

 یابااداحتمال ایفای تعهااد افاازای  می ،زمانی(الاجل طراحی شوند )مانند الزام به امضا یا تعیین ضرب  ترسخت هرچه تعهدات  

(Karlan et al., 2016.) ها را توانند نرخ تحقق وعدهالاجل میاند تعهدات دیجیتال با ضربویژه، مطالعات جدید نشان داده به

 (. Kremer et al., 2019افزای  دهند )معنادار  طرزی به

تعهاادات مااالی در بسااتر اهااداف سااکولار یااا   ۀالمللاای در زمیناا از مطالعااات بین  ایها، بخ  عمدهبا وجود این پیشرفت 

های منحصر به فردی است. در ایران و جهان اسلام، اند؛ در حالی که فضای مذهبی واجد ویژگیهای عمومی انجام شدهپروژه
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 Forghani et) شااودیک تعهد ایتصادی، بلکه عملی عبادی و مبتنی بر باورهای دینی محسااوب می فق  به عهد مالی نه وفای

al., 2019.) توانااد نااوآوری ایااران میرو، بررسی چگونگی اثرگذاری ساختار تعهدات مالی دیجیتال در بافاات مااذهبی  این از

 .نظری و کاربردی ارزشمندی به ادبیات موجود بیفزاید

میلیااون زائاار داخلاای و خااارجی   2۰ترین مقصد گردشگری مذهبی ایران سالانه پذیرای بی  از  عنوان مهم  شهر مشهد به

 ۀمشااارکت مردماای و خیاارین در توسااع است تاهمین امر موجب شده (. World Travel & Tourism Council, 2025) است 

هااای رساامی و حااال، گزارش  ایاان  های رفاهی و مذهبی این شهر نقشی حیاتی در ماادیریت زائااران ایفااا کنااد. بااازیرساخت 

مذهبی  ۀالمنفعهای عامدر پروژه اند نرخ نکول در تعهدات مالی مردمی یکی از مشکلات اساسیهای داخلی نشان دادهپژوه 

 .شودبنابراین، نیاز به بررسی علمی و میدانی این موضوگ در مشهد بی  از پی  احساس می (.1۴۰1)نخعی مقدم،   است 

، 1کند تا با استفاده از یک آزمااای  میاادانیتأسیس در مشهد تلاش میتازه  ۀاین پژوه  با تمرکز بر یک زائرسرا و حسینی

 تعهاادات تحقق و نکول میزان بر را  -دار  الاجلضرب  تعهد  و  سخت   تعهد  نرم،  تعهد  -  اثر سه نوگ ساختار تعهد مالی دیجیتال

 ، فشااار اجتماااعی2(MCD) نکااول یاخلایاا  ینۀهز مانند هاییسازه جامع، ایپرسشنامه کارگیریبه با این، بر علاوه. کند  بررسی

(SP)۳زائر ۀ، تجرب (PRE)۴اعتماد اجتماعی ، (ST)۵ و برند مقصد مذهبی (RDB)۶ تر از کاماال ینیز سنجیده شدند تااا تصااویر

 .سازوکارهای اثرگذار بر وفای به عهد ترسیم شود

زیاارا نشااان  ؛کناادایتصاد رفتاری و گردشگری مذهبی کمااک می  ۀبه ادبیات موجود در حوز  پژوه نظری، این    دیدگاهاز  

توانااد وفااای بااه های فردی )اخلایی و معنوی( با سازوکارهای ساختاری )دیجیتال و نهادی( میدهد چگونه ترکیب انگیزهمی

گذاران مفیااد های مااذهبی و سیاساات تواند برای مدیران پروژهعملی نیز، نتایج پژوه  می  دیدگاهعهد مالی را تقویت کند. از  

هااای آوری کمکهای ماارثر جمااعای کاه  ریسک نکول، افزای  شفافیت مالی و طراحاای سااامانهباشد؛ زیرا راهکارهایی بر

 .دهدمردمی ارائه می

 بااا و( زیااارت) مااذهبی گردشااگری بسااتر در را مااالی تعهد سازوکارهای بار نخستین برای پژوه   نوآوری پژوه : این

 ایتصاااد(  1: )اساات   نظااری  حااوزۀ  سااه  تلفیااق  در  پژوه   یاصل  نوآوری.  است   کرده  سازیمدل  دیجیتال  فناوری  از  گیریبهره

 ساااختارهای دهاادمی نشااان ماادل ایاان. نااذر و ویفاای امور سازیدیجیتالی( ۳) و زائر رفتار و زیارت تجربۀ( 2تعهد،    رفتاریِ

 .کنند ایفا را زیارتی  نهادهای مالی پایداری  و زائر معنوی هایانگیزش میان اتصال حلقۀ نق  توانندمی تعهد دیجیتال

دوم بااه بیااان مساالله و ضاارورت نخست به مقدمه و بخاا  در نهایت، ساختار مقاله به شرح زیر تنظیم شده است: بخ  

شود؛ در بخ  چهارم چارچوب نظری های داخلی و خارجی مرور میپژوه   ۀاختصاص دارد؛ در بخ  سوم پیشین  پژوه 

را  هاهها و آزمااون فرضاایکند؛ بخ  ششم یافتااهرا تشریح می  پژوه شناسی  ؛ بخ  پنجم روششودمیو مدل مفهومی ارائه  

 .اهند شدمطرح خو  پژوه گیری و مسیرهای آتی ها، نتیجههای پایانی بحث، دلالت دهد؛ و در بخ گزارش می
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 پژوهشمسئله و ضرورت  بیان 1-2

ایتصااادی،  ۀمهاام در توسااع  یهای گردشگری در ایااران و جهااان، نقشاا ترین جریانعنوان یکی از بزرگ  گردشگری مذهبی به

 & World Travel) میلیااون زائاار اساات  2۰تنهایی سااالانه پااذیرای باای  از کند. شهر مشااهد بااهفرهنگی و اجتماعی ایفا می

Tourism Council, 2025)  ها، مراکز ایااامتی ئرسراها، حسینیهزا مانند گسترده یهایو این حجم عظیم زائران نیازمند زیرساخت

های مردمی است کااه ریشااه آوری کمکها جمعهای تأمین مالی این زیرساخت ترین شیوهو خدمات رفاهی است. یکی از مهم

یند تأمین مالی مردمی در بستر دیجیتال با یااک چااال  جاادی احال، فر  این  های دینی و فرهنگی جامعه ایران دارد. بادر سنت 

 عهااد  بااه  وفای  چال   با  متولی  نهادهای  مذهبی،  مقاصد  در  زائران  تعداد  افزای   با  .نکول در ایفای تعهدات مالی:  ست مواجه ا

 از  جلوگیری  و  زائران  تعهدات  پایدار  مدیریت   برای  راهی  تواندمی  دیجیتال  تعهدات  ساختار  بررسی.  مواجه هستند  نذورات  در

 .باشد نذر نکول  یا  فراموشی

دهنااد، امااا بخشاای از ایاان تعهاادات های دیجیتال تعهد به پرداخت مبالغ مشخصی میبسیاری از افراد در سامانهدر عمل،  

های سااازمان تاااشااود این وضااعیت موجااب می (.Fosgaard & Soetevent, 2022) شودگاه به پرداخت وایعی تبدیل نمیهیچ

ریزی هااا را برنامااهالمنفعه نتوانند با اطمینان به تعهدات مردمی، منابع لازم باارای اجاارای پروژههای عاممذهبی و مدیران پروژه

اجتماعی، اعتماد عمومی   دیدگاهکند؛ و از  را تشدید میمالی، نکول تعهدات ریسک نقدینگی و ناترازی بودجه    دیدگاهکنند. از  

 .(1۴۰1کند )نخعی مقدم، میآوری کمک را تضعیف های جمعبه سامانه

کااه  1. تعهاادات ناارمدهد یکی از عوامل کلیدی در بروز این مشکل ساختار تعهدات اساات ادبیات ایتصاد رفتاری نشان می

ویااژه   و به  2ضمانت اجرایی ضعیفی دارند. در مقابل، تعهدات سخت   عمدتاًگیرند،  یصد و نیت اخلایی شکل می  ۀبیشتر بر پای

 و فشار اجتماااعی، احتمااال ایفااای تعهااد را بااه اخلایی نکول ۀتوانند با افزای  هزینمی ۳الاجل زمانیتعهدات همراه با ضرب

  (.Ariely & Wertenbroch, 2002; Karlan et al., 2016; Kremer et al., 2019دهند )افزای  میمعنادار  طرزی

یادآورهای دیجیتال یا الزام به ثبت رسمی تعهااد،   ماننداند افزودن سازوکارهایی  المللی اخیر نیز نشان دادههای بینپژوه 

بسااتر که با این حال، باید توجه داشت (. DellaVigna et al., 2012) دهدچشمگیر افزای  می طرزی ها را بهنرخ تحقق وعده

بلکه یک تکلیف شرعی و   ،یک تعهد مالی  فق   فرد دارد. در فرهنگ دینی، وفای به عهد نهی منحصربهیهامذهبی ایران ویژگی

و برند  زائر، اعتماد اجتماعی ۀدر چنین بستری، متغیرهایی مانند تجرب(. Forghani et al., 2019) شودعمل عبادی محسوب می

ای از کنون بخ  عمااده دهد تامضاعف بر وفای به عهد داشته باشند. اما مرور ادبیات نشان می یتوانند اثراتمی مقصد مذهبی

 (. Raj & Griffin, 2017اند )داشته  تمرکز سکولار  هایحوزه  بر  بیشتر و  گرفته نادیده را  دینی-ها این ابعاد فرهنگیپژوه 

گردشگری مذهبی بیشتر بر ابعاد ایتصادی کلان یا آثار فرهنگی زیارت تمرکز   ۀهای داخلی در زمیناز سوی دیگر، پژوه 

ایاان شااکاف  (.1۴۰1اند )نخعاای مقاادم، توجه کردهسازی رفتاری وفای به عهد مالی در بستر دیجیتال کمتر به مدلاند و  داشته

های مردماای، آوری کمکهای کارآمد جمعهای مذهبی در ایران برای طراحی سامانهمدیران پروژه تاپژوهشی باعث شده است 

 .محور در اختیار نداشته باشندالگوهای علمی و داده

 

1 Soft Commitments 
2 Hard Commitments 
3 Deadline Commitments 
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دیناای،  ۀهای اعتماد اجتماااعی و تجرباا ضرورت علمی این پژوه  در آن است که با ترکیب ادبیات ایتصاد رفتاری، نظریه

توانااد می پااژوه عملی نیز، نتااایج ایاان  دیدگاهدهد. از ه برای تبیین وفای به عهد مالی در ایران ارائه میشدسازیمدلی بومی

ای که میزان تحقق تعهدات افاازای  گونه  ها کمک کند؛ بههای دیجیتال در زائرسراها و حسینیهمستقیماً به بهبود کارکرد سامانه

 .مومی نسبت به شفافیت مالی نهادهای مذهبی تقویت شودیابد، ریسک نکول کاه  پیدا کند و اعتماد ع

در همین راستا، پژوه  حاضر با اجرای یک آزمای  میدانی در مشهد و طراحی سه گروه تعهد نرم، تعهد سخت و تعهد 

 :دنبال پاسخ به این پرس  اساسی است  الاجل، بهضرب

زیرساااخت   ۀهااای مردماای باارای توسااعآوری کمکساختار تعهدات مالی دیجیتال چه اثری بر ریسااک نکااول در جمااع»

 ؟«گردشگری مذهبی دارد

توانااد افزاید، بلکه میرفتار مالی دینی و گردشگری مذهبی می  ۀبه غنای ادبیات علمی در حوز  فق   پاسخ به این پرس  نه

 .های زیارتی در ایران باشدگذاران و مدیران پروژهراهنمای عملی برای نهادهای مذهبی، سیاست 

 

 پژوهش ادبیات -2

 و شکاف پژوهش پیشینه 1-2

های اخیر ایتصاد رفتاری و مطالعات خیریه، در سال ۀویژه در حوز  تعهدات مالی و وفای به عهد، به  ۀالمللی در زمینادبیات بین

است که در یک آزمای  (  2022)  1فاسگارد و سویتیونت   ترین مطالعات پژوه چشمگیر داشته است. یکی از برجسته  یرشد

بااا افاازودن   فق ارند و  میدانی نشان دادند افراد زمانی که امکان به تعویق انداختن پرداخت را دارند، تمایل بیشتری به نکول د

 (2002)  2ۀ آریلی و ورتنبراک یابد. این یافته با نظریمعنادار افزای  می  طرزی  ها بهالاجل، نرخ تحقق وعدهیک سازوکار ضرب

 .و است سکاری همهای خودخواسته در کنترل اهمالالاجلنق  ضرب ۀدربار

 هوشاامند هااایفناوری اندداده نشان( Smith, 2021; Collins-Kreiner, 2020) مذهبی گردشگری حوزۀ در اخیر مطالعات

  بااه   کمتاار   ایراناای،   ادبیااات   در   حال، با این  .  کنند   تبدیل   تداومی   و   تعهدآور   ای تجربه   به   مقطعی   رویداد   یک   از   را   زیارت   تجربۀ   توانند می 

نیز با بررسی ایتصاااد رفتاااری در  (  2019و همکاران )   ۳ۀ کرمر مطالع   . است   شده   توجه   تجربه   این   تداوم   در   دیجیتال   مالی   تعهدات   نق  

  طاارزی   اندازی و وفااای بااه عهااد مااالی را بااه تواند رفتار پس هوشمندانه می توسعه نشان داد طراحی تعهدات مالی کشورهای درحال 

تأکیااد کردنااد و   ۵تعهد در مرور ادبیات خود بر اهمیت ابزارهای پی  (  2016)   و همکاران   ۴کارلان   چشمگیر تغییر دهد. به طور مشابه، 

 . درآمد بسیار مرثر باشند های کم توانند برای کاه  ریسک نکول در گروه این ابزارها می   بیان داشتند 

های اصاالی وفااای بااه نشان دادند فشار اجتماعی یکی از محرک   (2012و همکاران )۶دلاویگنا  هایاز سوی دیگر، پژوه 

توانااد میاازان وفااای بااه عهااد را ای که حتی نمای  عمومی فهرست اهداکنناادگان میگونه  های خیریه است؛ بهعهد در کمک

نیااز در  و برنااد مقصااد ت جدیدتر، نقاا  اعتماااد اجتماااعیهای اخیر، این ایده توسعه یافته و در مطالعاافزای  دهد. در سال

 (. Nie et al., 2022; Han et al., 2019)  افزای  تمایل به ایفای تعهد بررسی شده است 

 

1 Fosgaard & Soetevent 
2 Ariely& Wertenbroch 
3 Kremer  
4 Karlan  
5 Pre-commitment Devices 
6 DellaVigna  
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انااد. معنوی و هویتی را در رفتار مااالی زائااران برجسااته کرده ۀگردشگری مذهبی نیز اهمیت تجرب  ۀمطالعات اخیر در حوز

مهم  یزائر و تعلق هویتی نقش ۀدر بررسی گردشگری مذهبی عمان نشان دادند تجرب (2020) 1المهرزی و الصاوافی برای مثال،

ای بر گردشگری اسلامی در مالزی به این نتیجه در مطالعه  (2021و همکاران )  2رحمان  ،در تمایل به کمک مالی دارد. همچنین

 .کنندگان داشته باشدمعنادار بر رفتار کمک یتواند اثرکه برند مقصد مذهبی می ندرسید

فشااار ( 2شااود؛ )منجاار میبه کاه  نکول  ترشدن ساختار تعهداتسخت ( 1دهد )المللی نشان میدر مجموگ، ادبیات بین

توانند اثر تقویتی اعتماد اجتماعی و برند مقصد می(  ۳اخلایی نکول عوامل کلیدی در وفای به عهد هستند؛ )  ۀاجتماعی و هزین

حال، این مطالعااات عماادتاً در   این  . باکندمیجدید از رفتار مالی دینی را آشکار    یمعنوی زائر ابعاد  ۀتجرب(  ۴داشته باشند و )

 .اندتوجه داشته اسلام  جهان مذهبی–ترهای غیردینی یا در کشورهای غربی انجام شده و کمتر به شرای  فرهنگیبس

شود. مطالعات داخلاای ویژه در مشهد و یم یکی از ارکان اصلی ایتصاد شهری محسوب می  در ایران، گردشگری مذهبی به

های تااأمین مااالی چال (  1۴۰1)  نخعی مقدم  نمونه، پژوه   برایند.  اعمدتاً بر ابعاد ایتصادی و اجتماعی زیارت متمرکز بوده

 های مردمی اشاره کردآوری کمکهای پایدار جمعمسهای گردشگری مذهبی در مشهد را بررسی و به ضعف مکانیزیرساخت 

اجتماااعی و اعتماااد عمااومی در   ۀبر اهمیت ساارمای  (1۴۰۳عشایری و همکاران )  هایهمچنین، پژوه   (.1۴۰1)نخعی مقدم،  

 .های مذهبی تأکید داشتندموفقیت پروژه

اند عواماال  اند و نشان داده بر رفتار نذرکنندگان در ایران تمرکز کرده (  1۳9۳توکلی و کلانتری )   مطالعات دیگر مانند 

پررنگ در تصمیم افراد برای مشارکت دارند، امااا نکااول در ایفااای تعهاادات مااالی همچنااان    ی فرهنگی و اعتقادی نقش 

انااد هرچنااد  نشااان داده  نااذر دیجیتااال   ۀ دیاادتر در حااوز ج   های جدی بایی مانده است. علاوه بر این، پژوه    ای مسلله 

دهند، به دلیل فقدان سازوکارهای تعهد سااخت، ناارخ نکااول در ایاان  های آنلاین سهولت مشارکت را افزای  می سامانه 

 . ( 1۴۰۳)شیخ زاده و همکاران،    ها بالاست سامانه 

ی و آزمااای  میاادانی باارای ساانج  اثاار ساااختار سازی کمّهای داخلی کمتر به مدلاین دستاوردها، در پژوه با وجود  

فرهنگاای و  ۀشده است. به بیان دیگر، اگرچه مطالعات داخلی به اهمیت اعتماد اجتماااعی، ساارمای  توجهتعهدات مالی دیجیتال  

دار چااه تفاااوت معناااداری در الاجلاند، هنوز مشخص نیست که تعهد نرم، تعهد سخت یا تعهااد ضااربنذر دینی اشاره کرده

 .کاه  ریسک نکول دارند

خوبی بررساای المللی، نق  ساختار تعهدات مالی در کاه  نکول بااهدهد در سطح بیننشان می  1  جدولدر    مرور ادبیات

 ۀشده است، اما بستر مذهبی کمتر مورد توجه یرار گرفته است. در سطح داخلی نیااز، اگرچااه اهمیاات اعتماااد، نااذر و ساارمای

های کارآمد دشوار باشااد. های تجربی باعث شده است طراحی سیاست میدانی و آزمای   هایاجتماعی شناخته شده، نبود داده

 مشااهد، مااذهبی بستر  در  اجتماعی-شناختیهای روانبا ترکیب روش آزمای  میدانی و سنج  سازه  ،بنابراین، پژوه  حاضر

 .کندمی پر را  موجود  شکاف

  

 

1 Almuhrzi & Alsawafi 
2 Rahman  
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 ها مرور پژوهش. 1جدول 

Table 1. Review of Previous Studies 

 مانده ی شکاف باق  ی دیکل افته ی موضوع بستر سال  سندگان ینو

Ariely & 

Wertenbroch 

آزماااااااااااااای   2002

 شناختیروان

ها در الاجلنقاا  ضاارب

 کنترل رفتار

الاجل وفااای بااه عهااد را ضاارب

 .دهدافزای  می

 فاید بستر مذهبی

DellaVigna et al. 2012 هااای خیریااه کمک

 )آمریکا(

فشار اجتماعی و وفای باه 

 عهد

فشار اجتماعی نرخ تحقاق را باالا 

 .بردمی

 غیردینی

Karlan et al. 2016  کشااااااااااورهای

 توسعهدرحال

تعهااد سااخت نکااول را کاااه   تعهدابزارهای پی 

 .دهدمی

 عد معنویبدون بُ

Kremer et al. 2019 بهباود  →ساختار هوشمند تعهاد   انداز و تعهدپس ایتصاد رفتاری 

 عهد  به  وفای

 مذهبی  ۀفاید زمین

Fosgaard & 

Soetevent 

تعویااااق پرداخااااات در  هلند 2022

 های خیریهکمک

الاجل نکاااول را کااااه  ضااارب

 .دهدمی

 غیرایرانی

Nie et al. 2022 اعتماد عماومی وفاای باه عهاد را  اعتماد اجتماعی چین

 .دهدافزای  می

 عد دینیبدون بُ

Han et al.,  2019 باه  وفاای  افزای   →برند مذهبی   برند مقصد کره 

 عهد

میاادانی  ۀفایااد داد

 دینی

Almuhrzi & 

Alsawafi 

 کیفی  ۀمطالع .زائر بر کمک اثر دارد  ۀتجرب  گردشگری مذهبی عمان 2020

Rahman 2021 برند مقصد ماذهبی بار کماک اثار  گردشگری اسلامی مالزی

 .مثبت دارد

تعهاد  تحلیل  بدون 

 دیجیتال

Forghani et al. 2019 نقشاانگیزه مذهبی  ۀدنکنرفتار مصرف ایران مهام در   یهای مذهبی 

 .تصمیم مالی دارند

 بدون مدل تعهد

تااأمین مااالی گردشااگری  ایران )مشهد( 1۴۰1 مقدم  ی نخع

 مذهبی

هااا چااال  اصاالی نکااول در کمک

 .است

 بدون آزمون میدانی

 

 یچارچوب نظر 2-2

، تمرکز اصاالی باار پژوه کند. در این چارچوب نظری هر پژوه  نق  ستون فقرات را در تبیین رواب  میان متغیرها ایفا می

هااای مردماای کاااه  دهااد. آوری کمکتواند ریسک نکول را در جمعاین است که چگونه ساختار تعهدات مالی دیجیتال می

شناساای دیاان، بازاریااابی گردشااگری و های ایتصاد رفتاااری، جامعهنظریه  ای ازبرای تبیین این موضوگ، لازم است از مجموعه

عدی از وفای به عهااد مااالی در بسااتر مااذهبی را شناسی اجتماعی استفاده شود. این چارچوب ترکیبی امکان تحلیل چندبُروان

 .آوردفراهم می

گیرنااد و در صااورت امکااان، تعهاادات خااود را ایفااا میهای عقلاناای  کند افراد همواره تصمیمایتصاد کلاسیک فرض می

شناختی، اجتماعی و فرهنگی یاارار کنند. با این حال، شواهد فراوان نشان داده است رفتار مالی افراد تحت تأثیر عوامل روانمی

هااای و بااه ارزش هسااتندها فراتاار از منااافع ایتصااادی های خیریه و مذهبی، انگیزهر کمکویژه د به (.Adkisson, 2008) دارد

رو، چااارچوب نظااری حاضاار تاالاش دارد تااا از  ایاان از(. Bekkers & Wiepking, 2011) خورنداخلایی و معنوی پیوند می

 .برای تبیین وفای به عهد در بستر مذهبی بهره گیرد  فرهنگی-های اجتماعیتاری و نظریهترکیب ایتصاد رف
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 یو تعهدات مال یاقتصاد رفتار 1-2-2

اسااتفاده  تعهاادخود از سازوکارهایی موسااوم بااه ابزارهااای پی   ۀدهد افراد برای کنترل رفتارهای آیندایتصاد رفتاری نشان می

کاری کنند تا از اهمالهایی را بر خود تحمیل میبه بیان دیگر، افراد به طور آگاهانه محدودیت (. Karlan et al., 2016) کنندمی

های بیروناای یااا خودخواسااته الاجلبخوبی نشااان داد ضااربااه  (2002آریلاای و ورتنبااراک )  و نکول جلوگیری کنند. پژوه 

 .توانند عملکرد افراد را بهبود بخشندمی

 :های مردمی، همین منطق بریرار است در بستر کمک

 .است  ادیزکمک اتکا کنند، احتمال نکول   یافراد برا  ت یصرفاً به ن تالیجید  یهااگر سامانه •

 .ابدییم  ینقض عهد افزا یروان ۀنیتعهد کند، هز  یاگر سامانه افراد را ملزم به ثبت رسم •

 شااودیم  ت یاا تقو   ریچشاامگ  یطاارزتعهااد بااه    یفااایا  ۀزیاا کند، انگ  نییتع  یالاجل زماناگر سامانه علاوه بر الزام، ضرب •

(Fosgaard & Soetevent, 2022.) 

ترشدن ساختار تعهد دیجیتال به طور مستقیم باعث کاه  ریسک نکول و کند سخت بینی میایتصاد رفتاری پی بنابراین،  

 .اصلی مدل مفهومی این پژوه  است  ۀشود. این فرضیه پایها میافزای  نرخ تحقق وعده
 

 نکول یاخلاق ینۀهز  2-2-2

دهد اما اخلایی نکول است. ویتی فردی تعهد مالی می  ۀهزینهای کلیدی در چارچوب نظری این پژوه  مفهوم  یکی از سازه

 ,Gneezy & Rustichini) شااودنفس میکند، معمولاً دچار احساس گناه، ساارزن  دروناای یااا کاااه  عاازتبه آن عمل نمی

 .توانند افراد را به وفای به عهد ترغیب کنندشوند که میسوب میاخلایی« مح ۀاین احساسات نوعی »هزین(. 2000

که فرد علاوه بر یضاوت اجتماعی، خااود را در براباار  لیدل نیا بهتر است؛ اخلایی نکول حتی یوی  ۀدر بستر مذهبی، هزین

های دیجیتال به افراد یادآوری کننااد بنابراین، هرچه سامانه (.Forghani et al., 2019) بیندگو میخداوند و باورهای دینی پاسخ

 .یابدلایی دارد، احتمال وفای به عهد افزای  میعبادی و اخ  ۀکه تعهد آنها جنب

 :رودبر این اساس، انتظار می

 .اخلایی نکول را افزای  دهند ۀدار هزینالاجلتر و ضربتعهدات سخت  •

 .شودموجب کاه  نکول و افزای  تحقق تعهدات  اخلایی نکول ۀهزین   افزای •
 

 یفشار اجتماع 3-2-2

 DellaVigna) تواند فشار اجتماعی مثبتی بر افراد وارد کندپذیری رفتار مالی میداده است مشاهدهادبیات رفتار اجتماعی نشان 

et al., 2012.) زیاارا  ؛یاباادشود، احتمال نکول کاه  میویتی تعهدات مالی یا فهرست اهداکنندگان به طور عمومی منتشر می

 .اجتماعی خود را از دست بدهند  ۀخواهند وجهافراد نمی

در برابر دوستان و خانواده، بلکااه در براباار  فق  مذهبی، فشار اجتماعی اهمیت دوچندان دارد. زائران و خیرین نه  ۀدر زمین

ای که وفای به عهد یاباال مشاااهده گونه های دیجیتال بهکنند. بنابراین، طراحی سامانهگویی میدینی خود احساس پاسخ  ۀجامع

 .را افزای  دهد 1تواند نرخ تحقق تعهداتها( میرسانی به گروهثبت عمومی یا پیامک اطلاگ برای مثال،باشد )

 

1 Fulfillment Rates 
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 :انتظار نظری این است که

 .مثبت با وفای به عهد مالی دارد ۀفشار اجتماعی رابط •

 .دهدشده را افزای  میدار سطح فشار اجتماعی ادراک الاجلساختار تعهدات سخت و ضرب •

 

 زائر ۀتجرب 4-2-2

دهد گیری رفتار مالی در بستر گردشگری مذهبی است. ادبیات گردشگری نشان میزائر یکی از عوامل بنیادین در شکل  ۀتجرب

تواند فراتر از رضایت فردی، رفتارهای مشااارکتی او را نیااز زائر ترکیبی از ابعاد عاطفی، معنوی و اجتماعی است که می  ۀتجرب

  (.Almuhrzi & Alsawafi, 2020) تحت تأثیر یرار دهد

هااای جمعاای و کند، تمایل بیشتری به مشااارکت در فعالیت ای عمیق و مثبت از زیارت کسب میزمانی که یک زائر تجربه

توضیح داد؛ به ایاان   1«رینی ارزشآف»هم  ۀتوان با نظریهای مذهبی خواهد داشت. این موضوگ را میحمایت مالی از زیرساخت 

  (.Vargo & Lusch, 2008)  جمعی زیارت است  ۀخدمات، بلکه همکار در ساخت تجرب ۀکنندفق  مصرف معنا که زائر نه

 :تواند به طور مستقیم یا غیرمستقیم بر وفای به عهد اثر بگذاردزائر می ۀنظری، تجرب  دیدگاهاز 

 . دهند دارند، احساس مسلولیت بیشتری نسبت به ایفای تعهدات مالی نشان می   بیشتری معنوی  ۀ مستقیم: زائرانی که تجرب  •

 .تواند اثر خود را اعمال کندمی 2(INT) زائر از طریق افزای  نیت ایفای تعهد ۀغیرمستقیم: تجرب •

 

 یاعتماد اجتماع 5-2-2

شااود افااراد اعتماااد باعااث می (.Putnam, 2000) سرمایه اجتماعی است  ۀهای اصلی در نظریاعتماد اجتماعی یکی از کلیدواژه

. در کنناادهااای جمعاای مشااارکت های یکدیگر اعتماد کنند و حاضر باشند در پروژههای رسمی، به وعدهبدون نیاز به ضمانت 

 (. Nie et al., 2022)  تواند به کاه  مشارکت و افزای  نکول منجر شودنبود اعتماد میهای مردمی دیجیتال، بستر کمک

فرهنگی و اعتقادی جامعه دارد. زائااران و خیاارین در صااورتی    ۀ مذهبی ریشه در سرمای   ۀ ویژه در زمین   در ایران، اعتماد اجتماعی به 

 (. 1۴۰1ی مقدم،  )نخع   کنند که به شفافیت مالی نهادهای مذهبی اعتماد داشته باشند، تعهدات خود را با احتمال بیشتری محقق می 

 :روداز دیدگاه نظری، انتظار میاز این رو، 

 .و وفای به عهد داشته باشد مثبت با نیت ایفای تعهد ۀاعتماد اجتماعی رابط •

های پراعتماد، تفاااوت تعهدات باشد؛ یعنی در محی گر میان ساختار تعهدات و تحقق  اعتماد اجتماعی بتواند اثر تعدیل •

 .کنندگیرانه ضرورت بیشتری پیدا میهای کم اعتماد، سازوکارهای سخت اما در محی  ؛شودکمتر می  نرم و سخت  میان

 

 یبرند مقصد مذهب 6-2-2

و بااه ادراک زائاار از اعتبااار، هویاات و اساات  برند مقصد مذهبی مفهومی است که در ادبیات بازاریابی گردشگری مطرح شده  

ت« شااناخته عنااوان »مرکااز اصاالی زیااار ویتی مقصد مذهبی مانند مشااهد بااه (.Han et al., 2019) جذابیت مقصد اشاره دارد

 .گیری حس تعلق جمعی و تعهد مالی بیشتر کمک کندتواند به شکلشود، هویت برند آن میمی

 

1 Value Co-creation 
2 Intention to Fulfill 
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 :کندبرند مقصد مذهبی در این پژوه  به دو شکل عمل می

 .کندها را تقویت میزائر برای حمایت مالی از زیرساخت  ۀافزای  ادراک مثبت از برند مقصد انگیز:  به طور مستقیم .۱

تواند از طریق افزای  اعتماد اجتماعی و تقویت نیت ایفای تعهااد، باار وفااای بااه برند مقصد می:  به طور غیرمستقیم .۲

 .عهد اثر بگذارد

 نظااری چااارچوب در که است  فرهنگی–اجتماعی ۀبلکه یک ساز ،یک متغیر بازاریابی فق  نه بنابراین، برند مقصد مذهبی

 .دارد  ویژه  جایگاهی پژوه  این

 

 تعهد  یفایا یتن 7-2-2

بین رفتار وایعی است. بر این اساس، زمااانی کااه ترین پی ، نیت رفتاری یوی( ,1991Ajzen) 1شدهریزیرفتار برنامه ۀدر نظری

 .زیاد است فرد یصد جدی برای انجام کاری داشته باشد، احتمال اینکه آن رفتار را در عمل محقق سازد، بسیار  

شده است. این دادههای مردمی دیجیتال، نیت ایفای تعهد به معنای یصد جدی فرد برای پرداخت مبلغ وعدهدر بستر کمک

 :گیردای از عوامل شکل مینیت تحت تأثیر مجموعه

 ی(،مثبت یا منفی بودن تعهد مال)نگرش فردی   •

 (،انتظار جامعه یا گروه مذهبی)هنجارهای اجتماعی   •

 ت(.توانایی مالی و سهولت پرداخ)شده  کنترل رفتاری ادراک  •

اخلایاای نکااول، فشااار اجتماااعی،  ۀهزین شامل ن متغیرهای پیشینواس  میا ۀتعهد حلق یفایا ت ین از دیدگاه این پژوه ،

اخلایاای نکااول  ۀو وفای به عهد نهایی است. به عبارت دیگر، حتی اگر هزیناا  برند مقصد مذهبی ،زائر، اعتماد اجتماعی ۀتجرب

 .گیری نیت جدی، تعهد ممکن است عملی نشودباشد یا فشار اجتماعی وجود داشته باشد، بدون شکل زیاد

 :بنابراین، در مدل مفهومی این پژوه 

 . دارند   نیت ایفای تعهد  اثر مثبت بر  برند مقصد مذهبی  و  زائر، اعتماد اجتماعی  ۀ ، تجرب ی اخلایی نکول، فشار اجتماع  ۀ هزین  •

 .است  بین وفای به عهدپی  ترینیوی نیت ایفای تعهد •

 

 یچارچوب نظر یبند جمع 8-2-2

 :شده و مبانی نظری، مدل مفهومی این پژوه  به شکل زیر طراحی شده است بر مبنای ادبیات مرور

 ینکول، فشار اجتماع یاخلای  ۀنیبر هز میبه طور مستق (یزمان  الاجلضرب)نرم، سخت،  تالیجید یساختار تعهدات مال .۱

 .گذاردیاثر م زائر ۀتجرب و

 .کنندیم ت ینکول، تحقق تعهدات را تقو   سکیبا کاه  ر ینکول و فشار اجتماع  یاخلای ۀنیهز .۲

 .دارند میرمستقیبه عهد اثر غ  یتعهد بر وفا یفایا ت ین  یبا افزا یبرند مقصد مذهب و یاعتماد اجتماع زائر، ۀتجرب .۳

 .تحقق تعهدات است  نیب یپ نیتریتعهد یو   یفایا ت ین .۴

 :در مجموگ، چارچوب نظری این پژوه  بر این فرض استوار است که

 

1 Theory of Planned Behavior 
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 ی(.منطق ایتصاد رفتار)است    بیشترتر باشد، احتمال وفای به عهد هرچه ساختار تعهد سخت  •

زائر، اعتماد اجتماعی، برند مقصااد مااذهبی و   ۀاخلایی نکول، فشار اجتماعی، تجرب  ۀهای هزیناین رابطه از طریق سازه •

 .شودنیت ایفای تعهد توضیح داده می

 .زیرا تعهد مالی رنگ و بوی عبادی دارد ،کننددر بستر مذهبی، این سازوکارها با شدت بیشتری عمل می •

ی گردشااگری مااذهبی اجتماعی و بازاریاااب  ۀسرمای  ۀبنابراین، چارچوب نظری این پژوه  ترکیبی از ایتصاد رفتاری، نظری

 .(1  شکل)  گیردپژوه  یرار می  هایهو مبنای آزمون فرضی شودمیاست که در یالب یک مدل مفهومی تلفیق  

 

 
 مدل مفهومی: تعهدات مالی دیجیتال و وفای به عهد  .1 شکل

Figure 1. Conceptual Model: Digital Financial Commitments and Contract Fulfillment 

 

ارائااه شااده اساات. در ایاان ماادل، ساااختار  1بر اساس مبانی نظری و مرور پیشینه، مدل مفهومی پژوه  حاضر در شکل 

متغیاار مسااتقل عنوان    بهی  دار زمانالاجلنرم، تعهدات سخت و تعهدات ضرب  تعهداتشامل سه سطح    تعهدات مالی دیجیتال

 .کندهای کلیدی دیگری را فعال میاصلی در نظر گرفته شده است که سازه

تر یااا اثر مستقیم دارد. تعهدات سخت  زائر ۀو تجرب اخلایی نکول، فشار اجتماعی ۀنخست، ساختار تعهد بر سه متغیر هزین

 ایجاااد  بیشااتری  اجتماعی  پذیریمشاهده  شوند،می  عهد  به  وفای  عدم  اخلایی–روانی  ۀالاجل موجب افزای  هزیندارای ضرب

 .آورندمی همراه  به زائر برای معنادارتری  مشارکت  حس و  کنندمی

دهند. منطااق نظااری  به طور مستقیم احتمال وفای به عهد مالی را افزای  می  ی فشار اجتماع   و   نکول   ی اخلای   ۀ ن ی هز   های دوم، سازه 

 . دارند کنند که فرد را از نقض عهد بازمی های کنترلی را ایفا می اخلایی هر دو نق  مکانیسم  ۀ این است که فشار اجتماعی و هزین 

 هایی هستند که اثر خود را عماادتاً از طریااق نیاات ایفااای تعهااد سازه   و برند مقصد مذهبی  اعتماد اجتماعی ،  زائر   ۀ سوم، تجرب 

مثبت و معنوی از زیارت داشته باشد، به نهاد مذهبی اعتماد کند و برند مقصد را معتبر بدانااد،   ۀ کنند. زمانی که زائر تجرب اعمال می 

بااین، وفااای بااه عهااد وایعاای را  ترین پی  عنوان یوی   نیت ایفای تعهد به  ، تر برای ایفای تعهد خواهد داشت. سپس جدی   ی یصد 

  است کااه   شده   گرفته   نظر   در   روانی -فرهنگی   ای سازه  عنوان  به  ر زائ  تجربۀ  متغیر  پیشنهادی،  مدل  به عبارت دیگر، در  . دهد شکل می 

 باشد.  تأثیرگذار  عهد  به   وفای  بر   تعهد،  ایفای   نیت  طریق   از   تواند می   و  دهد می  شکل   را   زیارت  فضای  با  فرد  تعامل 
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تقویتی نیز بر وفااای اثرات مستقیم    برند مقصد مذهبیاعتماد اجتماعی و    چهارم، علاوه بر مسیرهای غیرمستقیم، متغیرهای

ای باارای به عهد دارند. توضیح نظری این است که اعتماد اجتماعی و هویت برند مقصد، حتاای مسااتقل از نیاات فاارد، انگیاازه

 .کنندپایبندی به تعهد ایجاد می

مساایر آن  از    فقاا  آغاز است، تحقق تعهاادات    ۀ دهد هرچند ساختار تعهدات مالی دیجیتال نقط نابراین، مدل مفهومی نشان می ب 

  ۀ نقاا  حلقاا  ویژه، نیت ایفااای تعهااد   گیرد. به های اخلایی، اجتماعی و معنوی شکل می گیرد، بلکه در تعامل با سازه صورت نمی 

 . کنند می بینی  را پی   وفای به عهد وایعی   ، و در نهایت شوند می کند که تمامی متغیرها به آن منتهی  واس  کلیدی را ایفا می 

 

 یقروش تحق  -3

 طرح پژوهش و بستر اجرا 1-3

ها در مشهد اجرا شد. هاادف اصاالی طراحی و در حسینیه و زائرسرای دستگردانی صورت یک آزمای  میدانی این پژوه  به

 ۀهای مردمی برای توسااعآوری کمکبررسی اثر ساختار تعهدات مالی دیجیتال بر میزان وفای به عهد و ریسک نکول در جمع

 .بی است های گردشگری مذهزیرساخت 

 :شدندتعریف  1برای این منظور، سه شرط آزمایشی

کاارد و هاایچ الاازام عنوان »نیت کمک« ثباات می کننده صرفاً مبلغ تعهد خود را بهدر این حالت، شرکت :  شرط تعهد نرم .۱

 .رسمی یا تاریخ سررسیدی وجود نداشت 

در مااتن   ،شااد. همچنااینامضا یااا درن نااام( میعلاوه بر ثبت مبلغ، فرد ملزم به تأیید رسمی )تیک  :  شرط تعهد سخت  .۲

 .صفحه تأکید شده بود که این تعهد ثبت رسمی دارد و پیگیری دوستانه انجام خواهد شد

تاریخ سررسااید مشااخص  ،بریرار بود، اما علاوه بر آنسخت  در این حالت، همان الزامات: دارالاجلشرط تعهد ضرب .۳

 .ندشدکننده ارسال میو یادآورهای خودکار برای شرکت  شدمیروز پس از ثبت( تعیین  1۴)

ثبت تعهااد آنلایاان( اجاارا شاادند تااا اعتبااار  ۀشرای  آزمایشی در محی  دیجیتال یکسان )سامان  ۀ، همبالاهای  جز تفاوتبه

 .شوددرونی پژوه  حفظ 

 

 یریگو نمونه یآمار ۀجامع 2-3

 1۴۴۷  مطااابق)  شمساای  هجااری  1۴۰۴  سااال  محاارم  اول  دهااۀ  در  که  است   خیرینی  و  زائرین  شامل  پژوه   این  آماری  جامعۀ

 هیلاات  و اساات  کوچااک  شهرسااتان  اینکه  به  توجه  با.  اندداشته  حضور  آبادعشق  شهرستان  هیلت   عزاداری  مراسمات  در(  یمری

 موجااود هیلاات  مسلولان توس  گذشته هایسال محلی زائران و خیرین فهرست   است،  برخوردار  زیادی  یدمت   از  مطالعه  مورد

 .شودمی  محسوب آماری جامعۀ تعیین برای  اعتماد  یابل  مبنایی و  است 

 یاارار(  گااروه  هاار  در  نفاار  1۰۰)  مساااوی  گااروه  سه  در  و  شدند  انتخاب  تصادفی  صورتبه    نفر  ۳۰۰  فهرست،  این  میان  از

بااه  الاجل،ضاارب دارای تعهد و سخت  تعهد  نرم،  تعهد  یعنی  پژوه ،  آزمایشیِ  شرط  سه  به  کنندگانشرکت   تخصیص.  گرفتند

 .باشد داشته  وضعیت  هر در  یرارگرفتن  برای  برابر شانس فرد هر تا شد انجام سامانه  الگوریتم  توس  ساده تصادفی  صورت

 

1 Experimental Conditions 
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 در(  نااذر  و  زیااارت  سابقۀ  درآمد،  تحصیلات،  جنس،  سن،)  شناختیجمعیت   هایویژگی  انتخاب،  سوگیری  کنترل  منظوربه  

 ؛(p > 0.10) ناادارد وجااود هاااگروه بااین معنااادار تفاااوتی دادند نشان ANOVA و دوکای هایآزمون. شدند مقایسه گروه سه

 .شد تأیید مدل درونی  اعتبار  بنابراین،

 

 هاداده یابزار گردآور 3-3

 :ندها از دو منبع گردآوری شدداده

=   ۷کاااملاً مخااالفم،  =    1ای )درجااهبا مقیاس لیکاارت هفت   پژوه های اصلی  شامل سازه:  استانداردشده  ۀپرسشنام .۱

 :ها عبارت بودند ازکاملاً موافقم(. سازه

o اخلایی نکول ۀهزین (MCD،)  

o فشار اجتماعی  (SP  ،) 

o زائر ۀتجرب (PRE،)  

o اعتماد اجتماعی  (ST ،) 

o برند مقصد مذهبی (RDB ،) 

o نیت ایفای تعهد (INT.)  

زیااارت و نااذر(  ۀشناختی )سن، جنسیت، تحصیلات، درآمد، سابقهای کنترل شامل متغیرهای جمعیت علاوه بر این، بخ 

 .ندو سواد دیجیتال نیز لحاظ شد

پااول و کیف QR،USSDهااا از طریااق درگاااه بااانکی، میزان تحقق تعهدات با ردیابی پرداخت : های وایعی پرداخت داده .۲

 .شدیکتای دیجیتال به پرداخت مربوط متصل   ۀاسسنجیده شد. هر تعهد با شن

 

 پژوهش یرهایمتغ 4-3

 .(۰ = ؛ در غیر این صورت1 =  دو متغیر دوتایی )اگر پرداخت انجام ش: 1تحقق تعهد •

 .شدهدادهشده به مبلغ وعدهنسبت مبلغ پرداخت :  2نسبت پرداخت  •

 .تکمیلیهای  برای تحلیل:  شدهشده و مبلغ پرداخت مبلغ وعده •

برنااد مقصااد   ،یاعتماد اجتماع  ،زائر  ۀتجرب  ،یفشار اجتماع  ،نکول  یاخلای  ۀنینمرات هز  نیانگیم:  یاپرسشنامه  یهاسازه •

 .دتعه  یفایا ت ین ،یمذهب

 شرح داده شده است. یلیصورت تفض بهآنها   یریگ اندازه اسیمق و  رهایمتغ  یاتیو عمل یمفهوم فیتعر ،2جدول  در

  

 

1 Fulfilled 
2 Pay Ratio 
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 تعریف عملیاتی متغیرهای پژوهش. 2جدول 

Table 2. Operational Definitions of Research Variables 

 منبع/اقتباس  ی ریگاندازه اسیمق ی اتیعمل فیتعر یمفهوم فیتعر ریمتغ

 ساااختار تعهااد دیجیتااال

(Commitment 

Structure)  

بندی سطح رسمی و زمان

تعهاااد ماااالی در بساااتر 

 دیجیتال

 تیا)ثبات ن  نرم:  یشیسه شرط آزما

و   ی)ثبت رسام  سختبدون الزام(،  

اخلای  یزماان  الاجلضارب(،  یالزام 

و   یزماان  دی+ سررسا  ی)ثبت رسام

 (ادآوری

 :Nominal) اسمیمتغیر  

Soft=0, Hard=1, 

Deadline=2)  

Ariely & 

Wertenbroch 

(2002);  

Fosgaard & 

Soetevent 

(2022) 

 اخلایااای نکاااول ۀهزیناا

(MCD)  

احساااس گناااه و فشااار 

دروناای ناشاای از نقااض 

 عهد

آیتم پرسشنامه   ۶ها به  میانگین پاسخ

 (۷–1)لیکرت  

 ایمتغیاااااار فاصااااااله

(Interval)  

Gneezy & 

Rustichini 

(2000) 

ادراک فاااارد از انتظااااار   (SP)  فشار اجتماعی

 دیگران برای ایفای تعهد

آیتم پرسشنامه   ۵ها به  میانگین پاسخ

 (۷–1)لیکرت  

 DellaVigna et ایمتغیر فاصله

al. (2012) 

معنوی فرد -ادراک عاطفی  (PRE) زائر  ۀتجرب 

 از حضور در زیارت

آیتم پرسشنامه   ۷ها به  میانگین پاسخ

 (۷–1)لیکرت  

 & Almuhrzi ایمتغیر فاصله

Alsawafi (2020) 

بااااور باااه صااادایت و   (ST)  اعتماد اجتماعی

ماذهبی  نهادهای  شفافیت 

 کنندگانو دیگر مشارکت

آیتم پرسشنامه   ۵ها به  میانگین پاسخ

 (۷–1)لیکرت  

 .Nie et al ایمتغیر فاصله

(2022); Putnam 

(2000) 

 برناااد مقصاااد ماااذهبی

(RDB)  

اعتبااار و هویاات مااذهبی 

مقصااد زیااارتی در  هاان 

 زائر

آیتم پرسشنامه   ۵ها به  میانگین پاسخ

 (۷–1)لیکرت  

 .Han et al ایمتغیر فاصله

(2019) 

یصد فرد بارای عمال باه   (INT)  نیت ایفای تعهد

 وعده مالی خود

آیتم پرسشنامه   ۴ها به  میانگین پاسخ

 (۷–1)لیکرت  

 Ajzen (1991) ایمتغیر فاصله

 وفاااااای باااااه عهاااااد

(Fulfillment)  

عاادم =۰پرداخاات انجااام شااد؛ =1 تحقق وایعی تعهد مالی

 پرداخت

 هاثبت وایعی پرداخت (  Binary) متغیر دوتایی

 Pay) نساابت پرداخاات

Ratio) 
 

پرداخت مبلغ  شاده نسبت 

 شدهدادهبه وعده

Paid ÷ Promised (0-1) متغیر نسبی (Ratio)  وایعی سامانه ۀداد 

هااااای فااااردی و ویژگی متغیرهای کنترل

 دیجیتال

درآماد،  تحصایلات،  جنسیت،  سن، 

 زیارت، سواد دیجیتال  ۀسابق

 پرسشنامه متغیرهای اسمی/ترتیبی

 

 ابزار  یاییو پا ییروا 5-3

 .برای هر سازه ۰/ ۷۰ ≥از طریق آلفای کرونباخ  : پایایی درونی •

 .(1981)  ۳فورنل و لارکر یارهایبر اساس مع:  2(AVEشده )استخران انسیوار  نیانگیو م 1(CRمرکب )  ییایپا •

 

1 Composite Reliability 
2 Average Variance Extracted 
3 Fornell & Larcker  

https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146744.1149


 

   157 مرجان عبدی و   نیاسیدمحمد عباس  /  ی مردم   خیریۀ   ی ها کمک   ی آور نکول در جمع   یسک بر ر   یجیتال د   ی اثر ساختار تعهدات مال   یل تحل 
 

 https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146744.1149  

 

2 باارازش یهابااا شاااخص 1(CFA) یدییاا تأ یعااامل لیاا تحل قیاز طر: یاسازه ییروا •
CFI 3 0/90≤ و

TLI ، 4
RMSEA

5 0/08≥و 0/08≥
SRMR  (1999Hu & Bentler,  .) 

های معکوس، ترتیااب متنااوگ( و آزمااون عاماال منفاارد از طریق طراحی پرسشنامه )آیتم:  کنترل سوگیری روش مشترک  •

  (.Podsakoff et al., 2003) هارمن

 

 هاداده یگردآور ایند فر 6-3

ثبت تعهد، به طور تصادفی بااه یکاای از سااه شاارط آزمایشاای  ۀکنندگان پس از حضور در مراسم و دریافت لینک سامانشرکت 

هااا و سپس امکان پرداخت آنلاین برای آنها فراهم شد. داده  ندپرسشنامه منتقل شد  ۀهدایت شدند. پس از ثبت تعهد، به صفح

 .شدندگردآوری  1۴۰۴اول محرم  ۀطی ده

 

 یملاحظات اخلاق 7-3

 :این پژوه  با رعایت اصول اخلایی اجرا شد

 کنندگان،اخذ رضایت آگاهانه از شرکت  •

 حق انصراف در هر مرحله، •

 ها،محرمانگی کامل داده •

 ،صرفاً پژوهشی از اطلاعات ۀاستفاد •

 .گونه اجبار یا پیامد منفی برای افراد در نظر گرفته نشدهیچ •

 

 هاداده یلتحل یهاروش 8-3

های رگرسیونی اسااتفاده شااد. متغیاار وابسااته اصاالی در دو سااطح مدلهای توصیفی و  ، از ترکیب آزمونهاهبرای آزمون فرضی

 :شد  بررسی

است و در غیاار  1برابر  ،پرداخت خود را انجام داده باشدi  متغیر دوتایی که اگر فرد: (Fulfillment_i) وفای به عهد .۱

 .است  ۰،  این صورت

 شااده بااهدادهشده باار مبلااغ وعدهکه از تقسیم مبلغ پرداخت   1و    ۰متغیر پیوسته بین  :  (PayRatio_i)  نسبت پرداخت  .۲

 آید.دست می

 

 (عهد  به یوفا یرمتغ ی)برا یکلجست یونمدل رگرس 1-8-3

 :ای استفاده شدبینی احتمال تحقق تعهدات مالی، از رگرسیون لجستیک دوجملهبرای پی 

 

1 Confirmatory Factor Analysis 
2 Comparative Fit Index 
3 Tucker–Lewis Index 
4 Root Mean Square Error of Approximation 
5 Standardized Root Mean Square Residual 
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𝑙𝑜𝑔𝑖𝑡(𝑃(𝐹𝑢𝑙𝑓𝑖𝑙𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑖 = 1))
= 𝛽0 + 𝛽1𝐻𝑎𝑟𝑑𝑖 + 𝛽2𝐷𝑒𝑎𝑑𝑙𝑖𝑛𝑒𝑖 + 𝛾1𝑀𝐶𝐷𝑖 + 𝛾2𝑆𝑃𝑖 + 𝛾3𝑃𝑅𝐸𝑖 + 𝛾4𝑆𝑇𝑖 + 𝛾5𝑅𝐷𝐵𝑖
+ 𝛾6𝐼𝑁𝑇𝑖 + 𝛿^′ 𝑍𝑖 + 𝜖𝑖 

 

 :که در آن

• Hardi  وDeadlinei: (.عنوان مرجع به) نرم متغیرهای ساختگی برای شرای  آزمایشی 

• MCDi, SPi, PREi, STi, RDBi, INTiها.: میانگین نمرات سازه 

• Zi زیارت/نذر، سواد دیجیتال(. ۀ: متغیرهای کنترلی )سن، جنسیت، تحصیلات، درآمد، سابق 

 خواهند شد.تفسیر   Odds Ratioصورت به (β, γ, δ) هاضریب  •

 

  مدل نسبت پرداخت 2-8-3

(  ,1996Papke & Wooldridge) 1یکساار ت یاست، از مدل لاج (1,0ۀ )برای تحلیل نسبت پرداخت که متغیری محدود به باز

 :استفاده شد
𝐸(PayRatioi ∣ Xi)

= 𝐺(α0 + α1Hardi + α2Deadlinei + θ1MCDi + θ2SPi + θ3PREi + θ4STi + θ5RDBi
+ θ6INTi + ϕ^′ Zi) 

  
عنااوان  نیز بااه 2(OLSی )حدایل مربعات معمول ونیتر، مدل رگرسساده ۀتابع لجستیک است. برای مقایس G)⋅( ،که در آن

 خواهد شد. ارائهتحلیل تکمیلی  

 

 یمدل معادلات ساختار 3-8-3

ای، از مدل معادلات ساختاری استفاده شد. مدل مفهااومی بااه سازهو رواب  بین تعهد یفایا ت ین یگریانجیمبرای آزمون نق  

 :شدشکل زیر برآورد 

𝐼𝑁𝑇𝑖 = 𝜆0 + 𝜆1𝑃𝑅𝐸𝑖 + 𝜆2𝑆𝑇𝑖 + 𝜆3𝑅𝐷𝐵𝑖 + 𝜁𝑖 
𝐹𝑢𝑙𝑓𝑖𝑙𝑙𝑚𝑒𝑛𝑡𝑖 = 𝜇0 + 𝜇1𝑀𝐶𝐷𝑖 + 𝜇2𝑆𝑃𝑖 + 𝜇3𝐼𝑁𝑇𝑖 + 𝜇4𝑆𝑇𝑖 + 𝜇5𝑅𝐷𝐵𝑖 + 𝜉𝑖 

 → PRE → INT → Fulfillment ،ST → INT → Fulfillment ،RDB → INT ) غیرمسااتقیمباارای آزمااون مساایرهای 

Fulfillment)  استفاده شد.درصد  9۵و فواصل اطمینان    نمونه ۵۰۰۰استرپ با بوتاز 

 

 3یداریپا یهاآزمون 3-8-4

 کاری و توجه.های دست حذف موارد مردود در چک •

 متغیرهای کنترلی.ها با و بدون بازبرآورد مدل •

 ها.ه  دادهای ریالی برای کنترل بروندر داده  دادها()کنترل برون  ۴یسازنسوریو •

 .1(FDRکشف کا ب ) ینرخ خطا  یۀبر پا  هوچبرگ–ینیبا روش بنجام یاصلاح چندآزمون •

 

1 Fractional Logit 
2 Ordinary Least Squares 
3 Robustness Checks 
4 Winsorization   
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 پژوهش هاییافته -4

 نمونه یفیآمار توص 1-4

سااال  ۳۷کنندگان نفر در هر یک از سه شرط آزمایشی(. میانگین سن شرکت  1۰۰کننده بود )شرکت  ۳۰۰پژوه  شامل  ۀنمون

مرد بودند. سطح تحصاایلات  درصد    ۵۴زن و  درصد    ۴۶سال بود. از نظر جنسیت،    ۶۵تا    1۸سنی    ۀ و دامن (  1۰/ ۴)انحراف معیار = 

بااود. میااانگین  ( درصااد  ۸ری ) و دکتاا ( درصااد  21، کارشناسی ارشااد ) ( درصد  ۴2، کارشناسی ) ( درصد  29ترتیب شامل دیپلم )   به 

 . نذر یا مشارکت مالی مذهبی داشتند  ۀ کنندگان سابق شرکت درصد از    ۷۰میلیون ریال گزارش شد. بی  از   22درآمد ماهانه  

 یو درآمااد تفاااوت یلاتتحصاا  یت،از نظاار ساان، جنساا  یشیآزما یهاگروه ینب ندنشان داد ANOVA دو وکای هایآزمون

 .است  سازییتصادف یت موفق ۀدهندامر نشان ینا (.p > 0.10)  معنادار وجود نداشت 
 

 2یچک دستکار 4-2

 ایاان از هاادف. شد اجرا دستکاری کنترل آزمون پژوه ، آزمایشی شرای  از کنندگانشرکت  صحیح درک  از اطمینان منظور به

 درسااتیبه را «دارزمااان» و «سخت » ،«نرم» شامل دیجیتال تعهد  ساختار  نوگ  سه  کنندگانشرکت   شود  مشخص  که  بود  آن  آزمون

 از  پااس  منظااور،  ایاان  برای.  دارند  زمانی  محدودیت   و  سامانه  نظارت  الزام،  میزان  از  متفاوت  ادراکی  و  اندداده  تمایز  یکدیگر  از

 لیکاارت ایدرجااهپنج مقیاس اساس  بر  را  کنترلی  گویۀ  سه  تا  شد  خواسته  کنندگانشرکت   از  گروه،  هر  به  مربوط  سناریوی  ارائۀ

 :از بودند عبارت  هاگویه این. کنند  تکمیل( موافقم کاملاً=  ۵ تا مخالفم  کاملاً=  1 از)

 .است   پیگیری و  مشاهده  یابل سامانه این در من تعهد کنممی  احساس -1

  .دارد وجود آن انجام برای مشخصی زمانی محدودیت  تعهد،  نوگ این در -2

 .دارد  وجود  موضوگ این از دیگران اطلاگ احتمال تعهد، ندادنانجام  صورت در -۳

  داد   نشااان   نتااایج .  شااد   اسااتفاده  ۳طرفه یک   واریانس   تحلیل   آزمون   از   گروه،   سه   میان   کنندگان شرکت   درک   تفاوت   بررسی   منظور   به 

 .دهد می  نشان   را  آزمون   نتایج  خلاصۀ   ۳ جدول  (. F(2, 339) = 27.45, p < 0.001)   دارد   معنادار  تفاوتی   گروه   سه   در   ها پاسخ   میانگین 

 
 هاگروه بین دستکاری  کنترل آزمون نتایج .3 جدول

Table 3. Results of Manipulation Checks Between Experimental Groups 

 یرمتغ

 شده یدستکار

گروه   یانگینم نمونه ی کنترل یۀ گو

 نرم 

گروه   یانگینم

 سخت 

گروه   یانگینم

 دار زمان

  سطح

 معناداری 
F-value 

  سطح

 ی معنادار
Sig. 

 ۰۰۰/۰ ۸۵/۳1 22/۴ ۰1/۴ 1۴/2 تعهد من در سامانه یابل مشاهده است. احساس نظارت

تعهد ملزم به   یندر ا  کنمیاحساس م یالزام اخلای

 انجام هستم.

۸۳/2 12/۴ ۳۵/۴ ۴۷/2۶ ۰۰۰/۰ 

 یمهلااات زماااان یتعهاااد دارا یااانا یزمان  یتمحدود

 مشخص است.

9۷/1 ۴۵/۳ ۷۸/۴ 2۶/۴1 ۰۰۰/۰ 

 

  پژوه   هاییافته:  منبع

 

1 False Discovery Rate (Benjamini–Hochberg) 
2 Manipulation Checks 
3 One-Way ANOVA 
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 از  بااالاتر  سااطحی  معنااادار  طاارزی  بااه  دارزمااان  و  سااخت   تعهد  هایگروه  در  کنندگانشرکت   که  است   آن  بیانگر  بالا  نتایج

 بااه.  اساات   داشته  را  زمانی  الاجلضرب  وجود  از  درک   بیشترین  نیز  دارزمان  گروه  و  اندکرده  گزارش  را  نظارت  و  الزام  احساس

 کنندگانشاارکت  و اساات  شده اجرا درستیبه آزمایشی دستکاری دهدمی نشان F آمارۀ زیاد مقدار و هامیانگین تفاوت عبارتی،

 معااادلات ماادل در دیجیتااال تعهااد ساختار متغیر گرفت  نتیجه توانمی اساس، این بر. اندکرده درک  خوبیبه را شرای  تفاوت

 واحااد ماادل یااک در تحلیاال و ادغام  یابل  گروه  سه  از  آمدهدست به  هایداده  و  است   برخوردار  لازم  تجربی  اعتبار  از  ساختاری

 نااوگ وایعاای  درک   از  ناشی  وابسته  متغیرهای  در  شدهمشاهده  هایتفاوت  کندمی  تضمین  دستکاری  کنترل  از  مرحله  این  .هستند

 .کنندگانشرکت   برداشت  خطای یا آماری تصادف صرفاً نه هستند تعهد

 

 تحقق تعهدات 3-4

 :سه گروه وجود داشت   ینمعنادار ب یحال، تفاوت ینبود. با ا درصد ۶2به عهد در کل نمونه   ینرخ وفا

 پرداخت کامل درصد ۴۶نرم:  تعهدات •

 پرداخت کامل درصد ۶۳سخت:  تعهدات •

 پرداخت کامل درصد ۷۷:  یدار زمانالاجلضرب تعهدات •

 (. χ² = 18.4, p < 0.001معنادار است ) یتفاوت از نظر آمار یننشان داد ا  دویآزمون کا ،۴ جدول طبق
 

 آزمایشی شرط  سه  در  تعهد تحقق نرخ. 4 جدول

Table 4. Fulfillment Rates Across the Three Experimental Conditions 

 تعهد )%(  یفاینرخ ا ( nشده )تعداد تعهدات انجام ( Nتعداد نمونه ) شرط )نوگ تعهد( 

 ۴۶ ۴۶ 1۰۰ تعهد نرم )( 

 ۶۳ ۶۳ 1۰۰  تعهد سخت )(

 ۷۷ ۷۷ 1۰۰  )(  یزمان  دارالاجلضربتعهد  

 ۶2 1۸۶ ۳۰۰ جمع کل

 

 یکلجست یونرگرس یجنتا 4-4

 :احتمال تحقق تعهد نشان داد  بینیی پ یبرا  یکلجست یونرگرسمدل 

 (.OR = 1.95, p < 0.01بود ) یشترسخت به طور معنادار ب تعهدات، احتمال تحقق در نرم تعهدات با یسهدر مقا •

  (.OR = 3.21, p < 0.001بود )  یشترب  یاربس یدار زمانالاجلضرب  تعهدات، احتمال تحقق در نرم  تعهدات با یسهدر مقا •

 داشتند. یمثبت معنادار اثر (β = 0.36, p < 0.05) یفشار اجتماع و( β = 0.42, p < 0.01) نکول  یاخلای ینۀهز •

 (.β = 0.67, p < 0.001)  بود بینی پ ترینیویتعهد   یفایا ت ین •

 نداشتند. یکنترل اثر معنادار چندان  یرهایمتغ •

نکااول را  یسکترشدن ساختار تعهد رسخت  اینکهبر   یمبن  کند،یم  ییدپژوه  را تأ  یاصل  یۀفرض  یجنتا  ینا  ،۵  جدول  طبق

 .دهدیکاه  م
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 به عهد  یوفا یبرا یکلجست یونرگرس نتایج. 5جدول 
Table 5. Logistic Regression Results for Fulfillment 

 استاندارد خطای ر یمتغ
 (β) 

 نسبت شانس  
(Odds Ratio – OR) 

 

   یسطح معنادار
(p-value) 

 ۰�۶۷ (۰�22) 1�9۵ ۰�۰۰۳  (Hard Commitmentتعهد سخت )

 1�1۷ (۰�2۵) ۳�21 ۰�۰۰۰  ( Deadline Commitment) یزمان دارالاجلضرب تعهد  

 ۰�۴2 (۰�1۵) 1�۵2 ۰�۰۰۶  (MCDنکول ) یاخلای ۀنیهز

 ۰�۳۶ (۰�1۸) 1�۴۳ ۰�۰۴1  (SP) یفشار اجتماع

 ۰�۶۷ (۰�1۴) 1�9۵ ۰�۰۰۰  ( INTتعهد ) یفایا تین

 – – (.n.s) ستیمعنادار ن  ( Controls - Z) یکنترل یرهایمتغ 

 1�22-  (۰�۳1) – ۰�۰۰۰  ( Constantعرض از مبدأ )

 

مدل،  یندر ا .استفاده شد 1یادوجمله یت لاج یوناز مدل رگرس یجیتال،احتمال نکول تعهدات د یلمنظور تحلبه  ادامه، در

 یاخلایاا   ینااۀمستقل شامل هز  یرهایکامل تعهد(، و متغ  یفای= ا  ۰= نکول،    1نکول تعهد )  یت وابسته برابر است با وضع  یرمتغ

 یسااخت ۀو درجاا  (D_Hardساااختار تعهااد سااخت ) یسخت ۀو درج (PREزائر ) ۀ(، تجربSP) ی(، فشار اجتماعMCDنکول )

 .هستند( D_Deadline) یزمان دارالاجلضربساختار تعهد 

 (p < 0.001درصد ) 99 یناندر سطح اطم ۵۶/ ۷2برابر  Likelihood Ratio χ²با استفاده از شاخص  لمد یآزمون کل یجنتا

 یانگربرآورد شد که ب ۰/ ۴۸برابر  یزن Pseudo R² (Nagelkerke)شاخص .برخوردار است  یمطلوب ینشان داد مدل از برازش کل

آنهااا در  یآمااار یرشااده و تفساا برآورد  یب ضاارا  ۀخلاص  .رفتار نکول است   بینیی مدل در پ  زیادنسبتاً    دهندگییحیدرت توض

 .شده است ارائه  ۶جدول 
 

 احتمال نکول  بینی یشپ یبرا یتمدل لاج  یجنتا. 6جدول 
Table 6. Logit Model Results for Default Probability Prediction 

  یخطا β  بیضر ر یمتغ

استاندارد 
(S.E.) 

والد   ۀآمار
(Wald) 

 یسطح معنادار

 ) Sig. ( 

 نسبت شانس
Exp(β) 

 ر یتفس

 — — 1�22۴ ۰�۳1۶ 1۵�۰1 ۰�۰۰۰-  ( Constantعرض از مبدأ )

منجاار بااه   یاخلایاا   ۀناا یهز   یافزا ۰�۴۸2 ۰�1۴2 11�۵۳ ۰�۰۰1 ۰�۶2-  (MCDنکول ) یاخلای ۀنیهز

 .شودیکاه  احتمال نکول م

احتمال نکول   شتریب  یفشار اجتماع ۰�۳۵۵ ۰�12۸ ۷�۶2 ۰�۰۰۶ ۰�۷۰-  (SP) یفشار اجتماع

 .دهدیرا کاه  م

مثبت زائر احتمال نکااول را   ۀتجرب ۰�21۵ ۰�11۷ ۳�۴1 ۰�۰۶۵ ۰�۸1-  ( PREزائر ) ۀتجرب

 .دهدیکاه  م یاندک

 تعهد سخت

 (Hard Commitment ) 

  باًیتعهد سخت احتمال نکول را تقر ۴9�۰ ۰۰۰�۰ ۷1�1۴ 1۸۶�۰ ۷1۴�۰-

 .کندینصف م

 یزمااااان دارالاجلضاااارب تعهااااد 

(Deadline Commitment )  

دار احتمال نکااول را بااه تعهد زمان ۵9�۰ ۰۰۳�۰ ۸9�۸ 1۷9�۰ ۵۳۳�۰-

 .دهدیصورت معنادار کاه  م

 پژوه   هاییافتهمنبع:  

 

1 Binary Logistic Regression 
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و  یمنفاا  یردار تعهد تأثزمان یاو ساختار سخت  ی، فشار اجتماعلنکو   یاخلای  ینۀهز  یرهایآن است که متغ  یانگرب  بالا  یجنتا

 .باار نکااول نشااان داده اساات  یو نسبتاً کمتر معنادار یفخف یزائر اثر منف  ۀکه تجرب  یبر احتمال نکول دارند، در حال  یمعنادار

دیاات  ۀدهندکه نشان شددرصد برآورد  ۸2کامل تعهد  یفایموارد نکول و ا یبندمدل در طبقه یحصح بینیی نرخ پ ین،همچن

 .یابل یبول مدل است 

اجاارا   یصاایتشخ  یهااااز آزمون  یامجموعااه  یک،کلاس  هایفرضیه  یو بررس  یت مدل لاج  یجاز اعتبار نتا  ینانمنظور اطم  به

 .شودیارائه م ۷جدول در  هاآن  یجکه نتا ندشد

 
 یاقتصادسنج  هاییماریب یصتشخ یهاآزمون یجنتا .7جدول 

Table 7. Results of Econometric Diagnostic Tests 

 یرتفس یجهنت هدف آزمون نوع آزمون

 ینباا زیاااد یوجااود همبسااتگ یبررساا  (VIFچندگانه )  یخطآزمون هم

 مستقل  یرهایمتغ

 ینباا یخطااعاادم وجااود هم VIF < 2.5 یرمقاد  ۀهم

 یرهامتغ

 یانسوار  یآزمون ناهمسان

 (Breusch–Pagan)  

 ییادتأ  یانسوار  یفرض همسان ,χ² = 3.27 p = 0.19 خطاها  یانسثبات وار یبررس

 شد.

 بودن خطاهاآزمون نرمال

 (Jarque–Bera)  

 خطاها نرمال است. یعتوز ,JB = 1.42 p = 0.49 نرمال پسماندها یعتوز یبررس

 و D_Hard اثاار یدارامعناا یبررساا یدام  یرهایآزمون اثر متغ

D_Deadline 

در سااطح  یاارهاار دو متغ

 معنادار ۰1/۰

 شد.  ییداثر ساختار تعهد تأ

 آزمون برازش

 (Hosmer–Lemeshow)  

 یمطلاااوب مااادل از بااارازش  ,χ² = 7.61 p = 0.37 هامدل با داده یسنج  برازش کل

 برخوردار است.

 

خطاهااا  یعاست و توز یانسوار یناهمسان  یاچندگانه    یخطمتداول مانند هم  یمدل فاید مشکلات آمار  دهدینشان م  یجنتا

 یوایعاا   یهااااز برازش مطلوب مدل با داده  یحاک   Hosmer–Lemeshowآزمون    ین،همچن  .است مناسب برخوردار    یتیرمالناز  

 یااداریو پا یاز اعتبار درون شدهیطراح یگفت مدل ایتصادسنج توانیم ی،بر اساس شواهد آمار یجه،(. در نتp > 0.05است )

   .یابل یبول برخوردار است 

معنااادار احتمااال نکااول را کاااه    طاارزیبااه    ینکول و فشار اجتماع  یاخلای  ینۀهز  ی افزا  یت،مدل لاج  یجبر اساس نتا

هرچنااد بااا  یااززائاار ن ۀتجرب یرمتغ یگر،د یاز سو  .کنندیم یفاا یمرثر ۀدار نق  بازدارندو ساختار تعهد سخت و زمان  دهدمی

پژوه  است   یسو با چارچوب نظرهم  هایافته  ینا  .بر کاه  احتمال نکول نشان داده است   یدارمثبت و پا  یشدت کمتر، اثر

 .دهدیم ی به تعهدات را افزا  یوفا  ی،و فشار اجتماع یکنترل اخلای یت تقو  قیاز طر یجیتال،دارد ساختار تعهد د یدکه تأک 

 

   نسبت پرداخت یبرا  یکسر یتمدل لاج یجنتا 5-4

 یکسر یت بود. مدل لاج ۰/ ۸۴ یدار زمانالاجلو ضرب ۰/ ۷2 سخت ، ۰/ ۵۸نرم  یب ترتنسبت پرداخت در سه گروه به  یانگینم

 :نشان داد

 (. p < 0.01دارند ) اثر مثبت و معنادار بر نسبت پرداخت   یدار زمانالاجلسخت و ضرب تعهد یرهر دو متغ •
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 (. β = 0.55, p < 0.001داشت ) بر نسبت پرداخت   یمثبت و یو  اثر تعهد  یفایا ت ین •

 نشان دادند. تریفاثر مثبت اما ضع  یفشار اجتماع ونکول   یاخلای ینۀهز •

 نشان داده شده است. ۸ جدولدر   یجنتا این

 
 )نسبت پرداخت(  یکسر یتمدل لاج  نتایج .8 جدول

Table 8. Fractional Logit Results (Pay Ratio) 

 ( p-value) یسطح معنادار ییاثر نها ( SEاستاندارد )  یبا خطا β بیضر ریمتغ

 ۰�۴1 (۰�12) +۰�1۴ ۰�۰۰1  (Hard Commitmentتعهد سخت )

 ۰�۸2 (۰�1۵) +۰�2۶ ۰�۰۰۰  ( Deadline Commitment) یزمان دارالاجلضرب تعهد  

 ۰�19 (۰�۰9) +۰�۰۷ ۰�۰۳2  (MCDنکول )  یاخلای  ۀنیهز

 ۰�1۵ (۰�۰۸) +۰�۰۵ ۰�۰۵۴  (SP)  یفشار اجتماع

 ۰�۵۵ (۰�1۰) +۰�2۰ ۰�۰۰۰  ( INTتعهد )  یفایا  تین

 – – (.n.s)  ستیمعنادار ن  ( Controls - Z)  یکنترل  یرهایمتغ

 

 (SEM) یمدل معادلات ساختار یجنتا 6-4

 یجباارآورد شااد. نتااا (CFI = 0.94, TLI = 0.92, RMSEA = 0.05باارازش مناسااب ) یهابا شاخص یمعادلات ساختار مدل

زائاار، اعتماااد  ۀکاارد تجرباا  ییاادبازنمونه( تأ  ۵۰۰۰استرپ )با  بوت  یلشده است. تحل  هنشان داد  2  شکلو    9  جدول  در  یرهامس

 یت ن یگر،د یانبه عهد دارند؛ به ب یو معنادار بر وفا یرمستقیمغ یریتعهد، تأث یفایا یت ن  یراز مس  یو برند مقصد مذهب  یاجتماع

 یانجینق  م تعهد یفایا ت ین ین،صفر(. بنابرا یرشاملغ CI 95%) کندیم یفارواب  ا یندر ا یمعنادار ییانجتعهد نق  م یفایا

 ,CFI = 0.94, TLI = 0.92 یربا توجه بااه مقاااد یجه،در نت .کندمی ایفا عهد به وفای و فرهنگی–یاجتماع یرهایمتغ ینب یدیکل

RMSEA = 0.05, SRMR = 0.06، دارد خوبی برازش مدل . 

 
 ساختاری  معادلات مدل نتایج. 9جدول 

Table 9. SEM Model Results 

 ( p-value) معناداری سطح ( βاستاندارد ) بیضر ریمس

 ۰�۳1 ۰�۰۰۴ ( PRE → INTتجربه زائر ) →   تعهد  یفایا  تین

 ۰�2۸ ۰�۰۰۶ ( ST → INT)  یاعتماد اجتماع →   تعهد  یفایا  تین

 ۰�۳۵ ۰�۰۰۰ ( RDB → INT)  یبرند مقصد مذهب →   تعهد  یفایا  تین

 ۰�۶2 ۰�۰۰۰ ( INT → Fulfillmentتعهد )  یفایا  تین →   عهد  به  یوفا

 ۰�2۷ ۰�۰21 ( MCD → Fulfillmentنکول )  یاخلای  نهیهز →   عهد  به  یوفا

 ۰�2۴ ۰�۰۳۷ (  SP → Fulfillment)  یفشار اجتماع →   عهد  به  یوفا

https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146744.1149


 

4140 (،6شماره پیاپی) ،2 شماره  ، 3 دوره ، خیریه امور و  ووو مطالعات  164  

 

 https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146744.1149  
 

 

 
 استاندارد(  یب)ضرا یمعادلات ساختار مدل مسیر شدۀاصلاحنمودار  .2 شکل

Figure 2. Revised SEM Path Diagram (Standardized Coefficients) 

 

 نشان داده شده است.  1۰ جدولدر   هایهفرض  یجآزمون نتا خلاصۀ

 
 پژوهش هاییه آزمون فرض ۀ خلاص .  10جدول 

Table 10. Summary of Hypothesis Testing Results 

 ی سطح معنادار جهینت روش آزمون هیفرض انیب هیفرض

H1 ساخت و   تالیجیترشدن ساختار تعهدات دسخت(

را   ی( نرخ تحقق تعهدات مالیدار زمانالاجلضرب

 .دهدیم   یافزا

 ونیرگرسا  و  دویآزمون کا

 کیلجست

 شد  دییتأ

 (Hard OR = 1.95, 

Deadline OR = 3.21) 

p < 0.01 

H2 شد  دییتأ کیلجست ونیرگرس به عهد دارد. یاثر مثبت بر وفا نکول یاخلای ۀنیهز (β = 0.42 ) p < 0.01 

H3 شد  دییتأ کیلجست ونیرگرس به عهد دارد.  یاثر مثبت بر وفا یفشار اجتماع (β = 0.36 ) p < 0.05 

H4  شد  دییتأ یمعادلات ساختار مدل دارد. تعهد یفایا  تیاثر مثبت بر ن زائر  ۀتجرب (β = 0.31 ) p < 0.01 

H5 شد  دییتأ یساختارمعادلات   مدل دارد. تعهد یفایا  تیاثر مثبت بر ن یاعتماد اجتماع (β = 0.28 ) p < 0.01 

H6 شد   دییتأ یمعادلات ساختار مدل دارد. تعهد یفایا تیاثر مثبت بر ن یبرند مقصد مذهب(β = 0.35) p < 0.001 

H7 و  یمعادلات سااختار مدل به عهد دارد.  یاثر مثبت بر وفا تعهد  یفایا  تین

 کیلجست ونیرگرس

 p < 0.001 ( β = 0.62) شد  دییتأ

H8 زائار، اعتمااد   ۀتجربا  نیبا  ۀتعهد رابطا  یفایا  تین

باه عهاد را  یبا وفا  یو برند مقصد مذهب  یاجتماع

 .کندیم  یگریانجیم

  یمعاادلات سااختار مادل

 استرپ()بوت

 شد  دییتأ

( CI95%صفر  رشاملیغ) 

p < 0.05 
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 یداریپا یهاآزمون 7-4

 دساات آمااد.مشااابه بااه  یجنتااا یاازن یکنترلاا  یرهااایباادون متغ یبود و در برآوردها یداربا حذف موارد مردود همچنان پا  یجنتا

 بااا روش یاصاالاح چناادآزمون ین،نداشاات و همچناا  یجمعنااادار باار نتااا یاثاار یالیر مقادیردادها( )کنترل برون سازیینسورو

 بناادیجمااع  باارای  کلاای،  طااور  بهنکرد.    یجادا  یجدر نتا  یرچشمگ  ییریتغ  کشف کا ب  ینرخ خطا  یهبر پا  هوچبرگ–ینیبنجام

 :گفت   توانمی  هایافته

نساابت  ی منجر بااه کاااه  معنااادار نکااول و افاازا یدار زمانالاجلو ضرب سخت  یجیتالتر تعهدات دساختار سخت  •

 .شودیپرداخت م

 به عهد است.  یوفا بینی پ ترینیوی تعهد  یفایا ت ین •

 ت ین یقاز طر یبرند مقصد مذهب و یاجتماع اعتماد، زائر ۀتجربدارند؛  یماثر مستق اجتماعی فشار و نکول یاخلای ۀنیهز •

 .کنندیعمل م تعهد یفایا

 ماند.  یثابت بای یداریپا یهادر آزمون  یجنتا •

 

 گیرییجهبحث و نت -5

 یاصل هاییافته یرتفس 1-5

 که  دارد  اجتماعی–یسه سازوکار روان  یدهدر شکل  یادینبن  ینقش  یجیتالپژوه  نشان داد ساختار تعهد د  ینحاصل از ا  یجنتا

 یاو تجربااه  یاجتماااع  ی،اخلایاا   یرهایسه سااازوکار شااامل مساا   ین. اشوندمی  منتهی  مالی  تعهدات  وایعی  تحقق  به  نهایت   در

 .کنندمیرا آشکار  یجیتالد یدر فضا یاز رفتار مذهب یدجد  هایییانبن یکدیگر،هستند که در تعامل با 

 یاخلایاا  ینااۀهز  ی موجب افاازا  یجیتالدار تعهدات دزمان  یاتر  سخت   یساختارها  کنندیم  ییدتأ  هایافته  یر،مس  یندر نخست

  یاات تعهااد، یابل   ی است. ثبت علناا   ی اخلای   ی خودکنترل   کنندۀ یت اخلاق، بلکه ابزار تقو   یگزین بستر نه جا   ین در ا   ی . فناور شوند ی نکول م 

و امکان فاارار از احساااس گناااه را کاااه     کند می را فعال    ی وجدان اخلای  ی درون  ی عملکرد، سازوکارها  یت تراکن  و شفاف  یری رهگ 

خااوان اساات و  ( هم Rest, 1986)   ی اخلای   ی شناخت   یری ( و درگ Bandura, 2016)   ی اخلای   یمی خودتنظ   های یه با نظر   یجه نت   ین . ا دهد ی م 

 . کند می  یت نظارت فناورانه تقو  یق بلکه آن را از طر   کند، ی نم   یف تعهد را تضع   ی بار اخلای   شدن یجیتالی د   دهد ی نشان م 

از سااطح  یجیتااالآن است کااه تعهاادات د یانگرنما یبر فشار اجتماع یجیتالساختار تعهد د  یدوم، اثر مثبت و یو   یردر مس

باعااث   یمااذهب  یهاتعهدات در پلتفرم  ۀمشاهد  یت و یابل  یت . شفافشوندیم  یلتبد  یجمع  یو به هنجارها  روندمیفراتر    یفرد

 ,Cialdini) یاجتماااع یهنجارهااا یۀنظر یربه تعب مسلول بداند. یگرانخود را در برابر نگاه و انتظار د ،نذرکننده یازائر  شودیم

 ین. در چناا کندیم  یت را تقو   یاجتماع  ییگو حس پاسخ  ید،جد  یزیو تجو   یفیتوص  یهنجارها  یجادبا ا  یجیتالد  ی (، مح2007

فاارد  یاعتبار اخلای یاست که انجام آن به ارتقا یاجتماع یننماد یۀسرما  یبلکه نوع  ی،نه فق  کن  فرد  یتعهد مال  ی،چارچوب

 .شودیمنجر م یمذهب ۀدر جامع

زائاار را از نظاار معنااا، حضااور  هاان و   ۀتجرباا   یجیتااالمند تعهدات دو زمان  یقساختار دی  دادنشان    هایافتهسوم،    یردر مس

حس مشارکت فعال را   ی،تعاملات گروه  و  یبازخورد آن  یادآوری،  یهااعلان  مانند  هایییژگی. وکندمی  تریغن  یدرون  یت رضا

 یااۀبااا نظر  یافته  ینا  ند.کنیم  یلتبد  یرکنندهو درگ   یاپو   یاصرف، به تجربه  یرا از حالت مناسک  یو رفتار مذهب  دهندمی  ی افزا

 یااانگرراستا اساات و ب( همCsikszentmihalyi, 2014) یروان یانجر یۀو نظر( Tran & Davies, 2024) یجیتالد یارتز ۀتجرب

 باشد.  ینیابزار »تداوم معنا« در مناسک د تواندیم  یآن است که فناور
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بلکه تحول در منطااق   یست،ابزار ن  ییرصرفاً تغ  یمذهب  یتعهدات مال  شدنیجیتالید  دهندینشان م  یرسه مس  یندر مجموگ، ا

: یرندکارآمدتر بهره گ   یتعهد  یهانظام  یطراح  یبرا  هایافته  یناز ا  توانندیم  یمذهب  یها. پلتفرماست   یو اجتماع  یکن  اخلای

. کننااد تریااقزائاار را عم بۀو هم تجر کنند یجادمثبت ا یکنند، هم فشار اجتماع یت فرد را تقو  یکه هم کنترل اخلای  ییهاسامانه

 در جامعه منجر شود. یجیتالد یمشارکت مذهب یداریو پا یمال  یت شفاف  ی،اعتماد اجتماع یبه ارتقا تواندیم یکردیرو  ینچن

معنااادار ناارخ  طاارزیبااه  یدار زمااانالاجلسخت و ضرب  یجیتالد  یتر تعهدات مالپژوه  نشان داد ساختار سخت   یجنتا

( و 2002و ورتنبراک )  یلیآر  یهاژوه پ  یجهم سو با نتا  یافته  ین. ادهدینکول را کاه  م  یسکو ر  ی به عهد را افزا  یوفا

 یفااایها رفتااار افااراد را در االاجلآور و ضااربالاازام  ی( است که نشان دادند وجود سااازوکارها2022)  یتیونت فاسگارد و سو 

 .بخشدیتعهدات بهبود م

 1آجاازن شاادهیزیررفتار برنامه یۀبه عهد با نظر یوفا بینی پ ترینیعنوان یو به  تعهد یفایا یت ن ۀنق  برجست ین،همچن

 یفپرداخاات ضااع  یفرد باارا  یت نکول، اگر ن  یاخلای  ینۀهز  یا  یدر حضور فشار اجتماع  ی( سازگار است. در وایع، حت1991)

 .ماندیم یینباشد، احتمال تحقق تعهد پا

  ، زائاار   ۀ که تجرب   ی به عهد داشتند، در حال   ی بر وفا   یم مستق   یر تأث  ی نکول و فشار اجتماع   ی اخلای   ینه هز   یرهای متغ   یگر، د   ی از سو 

–ی عواماال اجتماااع   دهااد ی نشااان م   یجه نت  ین اثرگذار بودند. ا  تعهد  یفای ا  یت ن  یر از مس  یشتر ب  ی و برند مقصد مذهب  ی اعتماد اجتماع 
  اجتماااعی   ساارمایۀ   ادبیااات   در   نکتااه   ایاان .  مسااتقیم   فشااار   تا   کنند می   عمل  نیت  دهی شکل  طریق  از  بیشتر  زیارتی  تجربۀ  و  فرهنگی 

 (Putnam, 2000; Nie et al., 2022 )  ی مذهب   ی گردشگر   یابی و بازار  (Han et al., 2019 ن ) یرار گرفته است.  ید مورد تأک   یز 
 

 ینظر یامدهایپ  2-5

 چااارچوبی  -  مااذهبی  گردشااگری  بازاریااابی  و  اجتماااعی  سرمایۀ  رفتاری،  ایتصاد  -  ینظر  ۀسه حوز  یب پژوه  حاضر با ترک 

 .داد ارائه تلفیقی

 کارآمد هستند. یزن یمذهب یدر فضا تعهد سخت   ینشان داد سازوکارها  یجنتا  ی،ایتصاد رفتار  دیدگاهاز  •

 .کندیم  یلتعهد را تسه یفایا  یت ن  یریگ شکل یارتیمشترک ز ۀاعتماد و تجرب  ی،اجتماع  یۀسرما  دیدگاهاز  •

 باشد.  یمشارکت مال  ی افزا یبرا  یاما یو  یرمستقیمابزار غ تواندیبرند مقصد م ی،مذهب  یگردشگر  یابیبازار  دیدگاهاز  •

 یمااال  هاااییفناور  ۀدر حااوز  یبعااد  هااایپژوه   یباارا  ییمبنا  تواندیپژوه  است و م  یاصل  ینوآور  ینظر  یقتلف  ینا

 باشد. یمذهب
 

 یاستیو س یعمل یامدهایپ 3-5

 دارد:  یمهم یامدهایپ یمذهب  یگردشگر ۀحوز  گذارانیاست و س  یرینخ ی،مذهب ینهادها  یپژوه  برا ینا  یجنتا

تعهاادات  یفاینرخ ا  تواندیها مدر پلتفرم  دارالاجلو ضرب  سخت   هایینه: افزودن گزیجیتالتعهد د  یهاسامانه  یطراح •

 دهد. ی توجه افزا  جالب  طرزیرا به 

را   یجیتااالاثاار تعهاادات د  تواندیم  یاجتماع  یۀسرما  یت و تقو   یشفاف مال  یهاگزارش  یجاد: ایت بر اعتماد و شفاف  یهتک •

 کند. یدارترپا

 

1 Ajzen 
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 ی آنان را افاازا یداراحتمال مشارکت پا یمذهب یهازائران در مکان یو خدمات یمعنو  ۀزائر: بهبود تجرب ۀتجرب  یریت مد •

 .دهدیم

 یهااابااه جااذب کمک تواندیم یارتز یعنوان مرکز اصلمانند مشهد به  ییبرند شهرها یت : تقو یمقصد مذهب  ینگبرند •

 .ینجامدب  هایرساخت ز  یبرا یمردم یدارپا

 11 جاادولدر  نیز مذهبی گردشگری و اویاف زیارت، حوزۀ در فعال نهادهای برای مطالعه این متعدد  کاربردهای  نتایج •

 ارائه شده است.

 
 یمذهب  یگردشگر حوزۀ گذارانیاستفعال و س  ینهادها یپژوهش برا ی عمل پیشنهادهای. 11جدول 

Table 11. Practical Recommendations for Active Institutions and Policymakers in the Religious Tourism 

Sector 

 مورد انتظار یامداثر و پ پژوهش یجبر اساس نتا ی عمل یشنهادپ یااقدام  نهاد / سازمان مرتبط سطح  یفرد

 مقدس و بقاگ متبرکه  یهاآستان 1

 ی،ماننااد آسااتان یاادس رضااو

 آستان حضرت معصومه

ناذر و تعهاد هوشامند« باا   ۀ»ساامان  اجارایو    یطراح

ر ذنا  یتخودکار، گزارش شفاف وضع  یادآوری  یتیابل

 و اعلام مصرف وجوه

اعتمااد زائاران و اساتمرار   یت،شافاف  ی افزا

 یارتپس از ز  یرخ  هاییتن

 پیگیاری  ثبت،  برای  «یتعهدات اویاف  ی»پلتفرم مل  یجادا یریهسازمان اویاف و امور خ 2

 اتصاال باا مردمی کوچک هایویف و نذرها  گزارش  و

 اویاف یمل دادۀ پایگاه  به

 یفااینارخ ا  ی کاه  نکول تعهدات، افازا

 یو شرع ینظارت مال  یتعهد و ارتقا

 یهاااو کاروان یااارتیدفاااتر ز ۳

 عتبات و حج

 زائران  دیجیتال  هایفرم  به  «یارتافزودن بخ  »تعهد ز

 دارای  ساخت،)نارم،    تعهاد  ناوگ  تصادفی  تخصیص  و

 بازگشت از پس  یادآور  هایپیام  با(  سررسید

 باه  وفاای  افزای   زائر،  معنوی  ۀتجرب   یتتقو

 زیارت از پس  مسلولیت  حس  تداوم و  عهد

 یملاا گذاریاسااتس ینهادهااا ۴

سازمان   ی،فرهنگ  یراثوزارت م

 یگردشگر  ۀتوسع

 یدر گردشااگر یجیتااال»چااارچوب اعتماااد د ینتاادو

 و  هوشمند  رسانیاطلاگ  داده،  شفافیت  محور  با  «یمذهب

 زائران شخصی  حریم از  حفاظت

ناذر   یهاباه ساامانه  یاعتماد عماوم  ی افزا

 یو رشااد مشااارکت در گردشااگر یجیتااالد

 یجیتالد  یمذهب

آموزشا  یفرهنگ  یهارسانه ۵  یو 

 ی،مااذهب یهاشاابکه یزیااون،تلو

 یمجاز  یفضا

 به  مربوط  یفرهنگ  هایینو کمپ  یآموزش  یمحتوا  یدتول

 یاامدر ا یاژهوباه  یجیتاال،د  یباه عهاد در فضاا  یوفا

 (ینکرامت، اربع  ۀ)ده  یمذهب

 یدر فضا  یفرهنگ تعهد اخلای  سازیینهنهاد

و   یفناور  یمان،ا  ینب   یوندپ  یتو تقو  یجیتالد

 یاجتماع  یتمسلول

 

 هایتمحدود 4-5

اول   ۀخاااص )دهاا   یزمااان  ۀباااز  یااکدر مشهد( و در    هایدستگردان  یو زائرسرا  ینیهمکان خاص )حس  یکپژوه  در   •

 آن محدود است. پذیرییمتعم  ین،بنابرااجرا شد؛ ( 1۴۰۴محرم 

 باشد.  یاجتماع  یت مطلوب  یریسوگ  یرممکن است تحت تأث  یخودگزارش  ۀاستفاده از پرسشنام •

 تعهدات بلندمدت وجود نداشت.   یابی شدند و امکان ارز   یگیری پ   ماهه یک  ۀ فق  در باز  ی فن   یل به دلا   یجیتال پرداخت د   ی ها داده  •

 

 یآت هایپژوهش یبرا یشنهادهاییپ 5-5

 .نتایج پذیریتعمیم  بررسی برای(  یردینیغ  اییریهخ  یا یعمران  یهاپروژه مثال،  برای) یگرد  یدر بسترها ی تکرار آزما •

 .مالی  مشارکت   معنوی-یدرک ابعاد فرهنگ یو زائران( برا  یرینبا خ  یقعم  ۀ)مصاحب یفیک   یهااستفاده از روش •

https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146744.1149
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 .تریطولان  یزمان یهاتعهدات در دوره یفایا یداریپا  یابیارز یبرا 1یطول  هایی آزما یطراح •

 .یکارآمد  یهاتفاوت یبررس  ی( برایو کاغذ  ی)حضور یبا تعهدات سنت یجیتالد یتعهدات مال  یسۀمقا •

تعهاادات »سااخت« و  یژهو )به یجیتالد یتعهد مال یو اعمال ساختارها  یمطالعه نشان داد طراح  ینا  یجبه طور خلاصه، نتا

را کاااه  دهااد  یمردم یهاکنندگان در کمکنکول مشارکت  یسکر یرچشمگ طرزیبه  تواندیمشخص«( م  یبند»زمان  یدارا

 یفااایا یت ن یت تقو  یقبلکه از طر یکی،اثر، نه به صورت صرفاً مکان  ین. ادده  ی پس از تعهد را افزا  یو احتمال پرداخت وایع

 ین،. افزون بر ایابدیتحقق م  یمشترک مذهب  ۀو تجرب  یجمع  یت مرتب  با اعتماد، هو   یاجتماع  یسازوکارها  یسازتعهد و فعال

 ینارزش نماااد یافراد »دارا یبرا الیمشارکت م شودیباعث م یی،و معنا یتیهو   ۀپشتوان  یکعنوان  به    ینق  برند مقصد مذهب

 :روشن دارد یامدپژوه  دو پ ینا  هاییافته یجه،نت در .کندیم یت به تعهد را تقو  یبندیامر پا ینشود و ا  «یو احساس

بااا  یوناادبلکه در پ یست،ن یمحاسبات ایتصاد یجۀنت فق  یمذهب هایینهدر زم یرفتار مال دهدینشان م ی،در سطح نظر .1

 .گیردیشکل م  یمعنو  یهاو ارزش یتعلق جمع  ی،اجتماع  یۀسرما

 یباارا یریااه،خ یهاو مجموعااه یلاااته ی،مااذهب یگردشااگر یمتول ینهادها کندیم یشنهادپ  یاستی،و س  یدر سطح عمل  .2

مقصااد   یاحساساا   یوناادو پ  یاجتماع  یبخشاطلاعات، معنا  یت را با شفاف  یجیتالتعهد د  یهاسامانه  یدبا  ی،منابع مال  یدارسازیپا

 کنند.  یب ترک  یمذهب

 

 فارسی منابع

 اجتماااعی–یفرهنگاا   ۀفصلنامدر شهر مشهد.    یمذهب  یگردشگر  یبوم  یالگو   یابیو اعتبار  ی(. طراح1۴۰1م. گ. )  مقدم،  ینخع

 https://doi.org/10.22034/fakh.2023.360955.1568. 21۸–1۷۷(،  2)1۷، فرخ

 یۀساارما ۀمثاباا بااه  یرانیااانا اجتماااعی  اعتماااد  ۀ(. مطالعاا 1۴۰۳ا. )  ی،و عباس  ،.ا  ی،،  والفقار.ا  ی،مهرجرد  ی، اشتر.ط  یری،عشا

. ۷۶–۵9(، 1)12 ،یاجتمااااااع یۀسااااارما یریت ماااااد علمااااای ۀمجلااااا هاااااا. پژوه  یااااال: فراتحلیاجتمااااااع
https://doi.org/10.22059/jscm.2023.353902.2382 

 یمااورد  ۀ)مطالعاا   یراناایا  ۀدر جامعاا   ینذر  هاییت بر ویوگ فعال  یرگذارثأها و عوامل ت(. گونه1۳9۳گ. )  ی،م.، و کلانتر  ی،توکل

. ۷1-۴9 ،(1)2 ،یاسااااااااااااالام و مطالعاااااااااااااات اجتمااااااااااااااعشاااااااااااااهر فاااااااااااااومن(. 
https://jiss.isca.ac.ir/article_49_5e0152daa0a76cd14a3df10869d466e9.pdf 

 ینمأجهت تاا  ینآنلا ییصد اهدا یبرا ی(. مدل1۴۰۳ن. ) ی،ا.، و بامداد صوف ی،وانان یسیرئ ،م. ت. ،فرد  یتقو   ،م. ا.  ،زاده  یخش

. ۳1-1 ،(۴)12 ،هوشااامند کاااار و کساااب  یریت مطالعاااات ماااد. یاااراندر ا یریاااهسساااات خمر  جمعااای ماااالی
https://doi.org/10.22054/ims.2024.77031.2413 
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