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Introduction 

The number of female-headed households has significantly increased worldwide. In Iran as well, these households now 
account for more than 14% of all families. Female heads of households are women who, due to reasons such as divorce, 
the death of a spouse, irresponsible husbands, or singlehood, must manage the family independently. Female household 
headship intensifies poverty and economic hardship, and consequently gives rise to numerous social and cultural 
problems. In Iran, charitable organizations help alleviate the economic challenges faced by these women. However, 
when women lose their spouses due to divorce or death and come under the support of charities or welfare institutions, 
they often encounter cultural and social difficulties. The attitudes of charity staff and the broader community—who tend 
to perceive them as “lonely” and “needy” women—create stigmatizing conditions both within these institutions and in 
their everyday social environments, sometimes altering the course of their lives altogether. This study specifically 
examines the social and cultural constraints experienced by women seeking assistance from charitable organizations in 
Behbahan. The central research question is: What types of social and cultural barriers do female-headed households 
encounter in institutional settings and in their daily lives? More specifically, what are the cultural and social constraints 
manifested within the charity institutions and extending into their broader social contexts?  

Methodology 

This research employs thematic analysis to identify the social and cultural constraints faced by female-headed 
households. A qualitative approach was adopted, using Braun and Clarke’s six-phase thematic analysis method (2006), 
including text segmentation and description, interpretation, and synthesis. Semi-structured interviews were conducted 
with ten female heads of households, most of whom were divorced, selected through purposive sampling. The study 
ensured interpretive validity by presenting the results to experts and scholars and modifying the thematic findings based 
on their feedback to ensure credibility and accuracy. 

Findings 
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The main emerging themes included: 

• Inferiorization – consisting of humiliating treatment, perceptions of dependency, and administrative delays.

• Instrumental view toward women – reflected in gendered participation spaces, the shift from public to private

domains, and harassment. 

• Deprivation through powerlessness – manifested in restrictions on administrative access and being deprived of

institutional services. 

In their everyday lives, two additional major themes were identified: 

• Suppressed gendered empowerment – including internalized helplessness, self-devaluation, and weak social

support-seeking. 

• Sexual stereotyping of female heads of households – involving exposure to sexual labeling and sexual

exploitation. 

The overarching category derived from these cultural and social constraints was conceptualized as “Gendered 

Insecurity in the Struggle for Livelihood”. 

Discussion and Conclusion 

Female-headed households, faced with economic hardships, often turn to charities as a means of livelihood. However, 

this path is burdened with socially and culturally gendered challenges, eventually leading to gender-based insecurity in 

their efforts to sustain themselves. A woman’s act of seeking help from a charity conveys a message to such institutions 
that women approach them to escape existing insecurities in society. Yet, paradoxically, these spaces often fail to 

provide them with genuine social safety. Respectful treatment of these women within charitable organizations can help 

challenge societal stigmatization. Conversely, disrespect and discrimination amplify social vulnerability and 

internalized stigma. Identifying these social and cultural constraints is a crucial step toward improving the interaction 

between support institutions and female beneficiaries. Charitable organizations, by training their staff in social 

awareness and gender sensitivity and reforming gendered attitudes, can significantly reduce the difficulties faced by 

female-headed households and promote their sense of security and dignity in the process of livelihood attainment. 
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 مقاله پژوهشی                   
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 چکیده

کنند. این پژوهش بههه رههور ویههژه، انگناهههای قتصادی زنان سرپرست خانوار کمک میهای ابه کاهش چالشهای خیریه  ایران، مؤسسهدر  

 شناسههاییبههه دنلهها     احلیل مضمون،پژوهش با روش  این    کند.مطالعه میهای خیریه را  کننده به مؤسسهاجتماعی و فرهنگی زنان مراجعه

اند ها عمدااً زنان مطلقه بودهخانوار که حسب گزارش  سرپرستزن    10با    ،منظور  همینزنان است. به  این    فرهنگیاجتماعی و  انگناهای  

های اصههلی ضمونها، مهای باز انجام شد. بر اساس یافتهساختاریافته با پرسشانتخاب شدند، مصاحلۀ نیمه  هدفمند  گیریبا روش نمونهو  

در محیط مؤسسۀ خیریه و نیههز قدرای  های ناشی از بیمحرومیتابزاری به زنان سرپرست خانوار و  نگاه  انگاری،  فرودستژوهش شامل  پ

 ند.اگههزارش شههدهمحیط زنههدگی روزمههره در  نگری به زن سرپرست خانوارو جنسیشده های اصلی اوانمندی جنسیتی سرکوبمضمون

. زنههان سرپرسههت خههانوار کههه بهها معاش« بود  یدر الاش برا  یتیجنس  یزنان »ناامن  نی ا  یاجتماع  یفرهنگ  یحاصل از انگناها  یینها  ۀمقول

انگناهههای  برند. با این حهها ، ایههن مسههیر بههاهای خیریه پناه میوجوی امرار معاش به مؤسسهمشکلات اقتصادی مواجه هستند، در جست

جنسیتی هستند که در نهایت، به ناامنی جنسیتی در راه الاش اجتماعی و فرهنگی همراه است. این انگناها عمدااً ملتنی بر جنسیت و نگاه 

های اجتماعی و اصههلاب باورهههای جنسههیتی در کارکنههان خههویش، های خیریه با آموزش مهارتمؤسسهشود.  برای اأمین معاش منجر می

 اوانند از مشکلات زنان سرپرست خانوار بکاهند و در راه اأمین معاش، امنیت بیشتری برای آنها فراهم آورند. می
 

 های خیریه.زنان سرپرست خانوار، انگناهای اجتماعی و فرهنگی، مؤسسه های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1

 Kim)یکی از برجسته ارین نمادها در دنیای معاصر احولات گسترده در ساختار خانواده و اغییرات عمیق در اشَکا ِ آن است 

et al., 2010: 552) ،شههدن، شههدن، شهرنشههینی، جهانیصنعتی فراینههدهای ۀواسههط بهاین احولات . از نظر پژوهشگران مختلف

 اند.شههده  1خانوار«  نان سرپرست گیری انواع جدید خانواده از جمله »زو سلب شکل  به وجود آمدهپیشرفت فناوری  و    نوسازی

 راتییهه اغ  لیهه دل  بههه  1970ۀ  دههه   ازی زن سرپرسههت  خانوارهههااعداد    ی،صنعت  یکشورهادهد ابتدا در  ها نشان مینتایج پژوهش

 حههق رههلاق و حضههانت کودکههان،  ماننههدحقوق زنههان    گسترش  گسترده،  ۀخانوادافو     چونهم  یاجتماع-یاقتصاد  و  یتیجمع

در ( و Milazzo & Van de Walle, 2015: 4سرعت افههزایش یافتههه اسههت )به ،ازدواج سنبالارفتن زنان و  یمشارکت اقتصاد

 اوجه داشههته جالب   یاعداد زنان سرپرست خانوار افزایش  ،اوسعهیافته و درحا اوسعهجمله  کشورها از  امام  های اخیر در  سا 

سههوم بیشتر از یکشود اکنون در سراسر دنیا به روری که برآورد می (؛El-Lawindi et al., 2018; Hübgen, 2018: 168) است 

  (.Mwangi, 2017: 11-14د )دهنسرپرست خانوارها را زنان اشکیل می

بههیش از و نیم خانوار است که  میلیونی با سرپرست زن بالغ بر سه اعداد خانوارهانیز، بر اساس آمار مرکز ایران،    ایران  در

 ایههران، آمههار اسههت )مرکههزدرصد    20گیرد و به رور متوسط دارای رشد سالانۀ  ی ایران را در بر میخانوارهاکل    درصد از  14

. از آنجا که زنان سرپرست خانوار در اأمین معاش خانواده با مشکلات بسیاری مواجه هستند، این امر باعث شده است (1402

و رابطۀ میان سرپرستی زنههان و های اقتصادی بر شاخصوان مطالعات فرا  اا این پدیده به یک مسألۀ مهم اجتماعی الدیل شود.

بیههانگر  ( کههه1400؛ مختههاری و دهقههانی،1401؛ صدرنلوی و همکاران،  Harkness, 2018؛Hübgen, 2020) اندکید کردهأافقر 

»فقیرارین فقرا« محسههوب  این خانوارهااند ادعا کرده پژوهشگراناز ی بسیار(.  ,.3172017Liu et al :است ) 2ر«شدن فقزنانه»

زنههان در  ؛ زیههراکنههدخود فقههر را اشههدید می ،سرپرستی زنانو  زن سرپرست خانوار به رور خودکار پیامد فقر است .  شوندمی

ار موضوع فقههر، زنههان سرپرسههت خههانوار را سههری  (.72: 1398)شیانی و زارع،   دارندنامساعد    یاشتغا  و درآمد وضعیت  ۀزمین

زمان مسئولیت دوگانۀ زن و مرد در خانواده را به عهههده دارنههد. هرچنههد مشههکلات احت اأثیر قرار می دهد؛ زیرا این زنان هم

دهنههد مشههکلات اقتصههادی در ادامههه هههای متعههدد نشههان میگیر بیشتر زنان سرپرست خانوار اسههت، پژوهشاقتصادی گریلان

اجتمههاعی و فرهنگههی در ۀ با مشههکلات عدیههدآورد. از این رو، آنان مشکلات غیراقتصادی متعددی را برای این زنان به بار می

 سههاختارهای  دیگر  از  است آنان بیشزنان سرپرست خانوار باعث شده    گسترش اعداد.  شوندمواجه می  محیط پیرامون خویش

از  های خیریههه یکههیمؤسسههه(. Mortelmans & Defever, 2018: 257باشههند ) دولت و نهادهای حمایتی نیازمند به خانوادگی

اواند اا ای میهای خیریهوجود چنین سازمانارین نهادهای حمایتی برای زنان سرپرست خانواده در کشور ایران هستند و  مهم

هزار   70و    هیریخ  ۀهزار موسس  30از    شیب  حسب شواهد،  گشایی کند.حدودی از مشکلات زنان نیازمند سرپرست خانوار گره

های  ایههن مؤسسههه وجههود    (. 1402اوقههات و امههور خیریههه،    سازمان در ایران فعالیت دارند )  ش ی راند ی نهاد و خ مردم  ی اجتماع  اشکل 

سرپرسههت  زنان  در همین فرایند،  کند،   یی گشا گره  ازمند ی زنان ن  ی از مشکلات اقتصاد  ی اا حدود  اواند ی هرچند م ها خیریه و اشکل 

مراحل سرپرسههت   ن ی در اول  ی، به علارا  اند. شوند که کمتر مورد اوجه قرار گرفته می  یی ها چالش  ر ی درگ خانوار و عمدااً فاقد همسر 

 (. 83: 1400 ، ی و دهقانی )مختار   دهد ی خود را از دست م  ی ع ی زنان شکل رل  ن ی ا   ی خانوار شدن، مناسلات اجتماع 

 

1 Female-headed households 
2 Feminization of poverty theory 
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های خوزسههتان، سیسههتان و بلوچسههتان، اسههتانپژوهش حاضر در استان خوزستان و شهرستان بهلهان انجام شههده اسههت.   

سرپرست خانوار احههت پوشههش زنان آذربایجان شرقی، خراسان رضوی، مازندران، فارس و اهران به ارایب بیشترین جمعیت 

هزار نفر احت پوشش کمیتۀ امداد  61هزار نفر) 90(. بالغ بر اعداد 3: 1402،  استان خوزستان  یستیسازمان بهز)  کشور را دارند

 استاندارینفر احت حمایت سازمان بهزیستی( زن سرپرست خانوار در خوزستان وجود دارند )  179هزار و    31امام خمینی و  

(. شهرستان بهلهان در جنوب شرق این استان، به لحاظ اعداد زنان سرپرست خانوار احت پوشههش نهادهههای 1403خوزستان،  

فعالیت دارند و روزانه اعدادی جالب  کم هفت مؤسسۀ خیریهحمایتی، رالۀ سوم را در استان داراست. در این شهرستان، دست 

بودن شهههر، کنند. دلیل انتخاب این شهر این است که با وجود کوچههکها مراجعه میاوجه از زنان برای دریافت به این مؤسسه

وچههک های خیریه در یک شهرستان ک اواند بیانگر فراوانی زنان نیازمند به مؤسسهرالۀ سوم را در استان داراست که این امر می

باشد و از این رو، مطالعۀ انگناهای اجتماعی فرهنگی آنان معرف دیگر شهرهای این استان باشد. بنا به گفتۀ کریمیان )سههازمان 

کنند، امهها ایههن های خیریه مراجعه میتی و مؤسسه(، روزانه اعدادی زیاد از نیازمندان به بهزیس1404بهزیستی استان خوزستان،  

های موجود عمدااً بر مسائل اقتصادی زنان سرپرست خانوار گویی به آنان نیستند. در حالی که پژوهشها قادر به پاسخمؤسسه

وهش حاضههر بههر انههد، پههژهای کمّی امرکز داشته و کمتر به مسائل فرهنگی و اجتماعی این زنان اوجه کردهبا استفاده از روش

انگناها و مشکلات فرهنگی و اجتماعی زنان سرپرست خانوار اوجه دارد. هنگامی که زنان به دلایل رههلاق یهها فههوت، همسههر 

ها و جامعه به آنههها گیرند، نگاه کارکنان این مؤسسهدهند و احت حمایت نهادهای حمایتی خیریه قرار میخود را از دست می

ها و نیههز محههیط زنههدگی گیری مشههکلات فرهنگههی و اجتمههاعی در محههیط مؤسسهههمند سلب شکلبه عنوان زنانی انها و نیاز

کند. با اوجههه بههه اعههداد زیههاد زنههان شود که گاهی مسیر زندگی آنها را به رور کامل عوض میاجتماعی روزمره برای آنان می

یک رویکرد افسیری، انگناهای فرهنگههی اجتمههاعی سرپرست خانوار در بهلهان، این پژوهش به دنلا  آن است اا با استفاده از  

های مؤسسۀ خیریه و زندگی اجتماعی روزمههره واکههاوی های خیریه را در محیطکننده به مؤسسهزنان سرپرست خانوار مراجعه

، زنههان روزمههره  هههای مؤسسههه و زنههدگی اجتمههاعیدر این پژوهش، به دنلا  پاسخ به این پرسش هسههتیم کههه در محههیط  کند.

شوند؟ انگناهای اجتماعی رو میهای خیریه با چه انگناهای اجتماعی و فرهنگی روبهکننده به مؤسسهت خانوار مراجعهسرپرس

 در محیط مؤسسه و به فراخور آن انگناهای فرهنگی و اجتماعی در محیط اجتماعی چه هستند؟

 

 پژوهش پیشینۀو  ینظر یاتادب -2

های مرالط با زنان اشاره د، در ادامه به نظریهرونکار می  منظور اخذ مفاهیم حساس به  ها بهکیفی، نظریه  پژوهشدر  از آنجا که  

« بههه شدن فقههرزنانه» ۀنظریهای خیریه زنانی هستند که نیاز مالی دارند. در این خصوص، کننده به مؤسسهشود. زنان مراجعهمی

 (.31: 1392، و همکههاران شهههریاریاشاره دارد )مادری    ۀلأمس  و  ظلم به زنان  چون نابرابری،مسائل زنان بر اساس مفاهیمی هم

است که بههه نقههش  1»داغ ننگ«نظریۀ  بیند. نظریۀ دوماین نظریه بیشتر مشکلات زنان را از دریچۀ فقر و مشکلات اقتصادی می

 کند.باورهای فرهنگی و اجتماعی در ایجاد مشکلات زنان اشاره می

کم درکی شکل گرفههت کههه های ابتدایی در اعریف فقر اأکید زیادی بر درآمد و مشکلات اقتصادی داشتند، اما کمپژوهش

وجود آمههدن یهها اشههدید فقههر دانست و عوامل مختلف همچون جنسیت را در به  فقر و افراد فقیر را فقط وابسته به درآمد نمی

 

1 Stigma 
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فقیههر در سراسههر   6400حاصل مصههاحله بهها    فقر  یصداتاب  دید. به این ارایب، اعاریفی جدید از فقر شکل گرفتند. ک مؤثر می

از چیسههتی فقههر بههه ایههن  پرسشاساس این مطالعه، فقرا در پاسخ به  شناخت فقر منتشر شده است. بر  ۀزمین  جهان است که در

نداشتن به غذای کافی، ناپایداری معیشههت و اشههتغا ، مشههکل مسههکن و سههرپناه، وجههود د که فقر دسترسیانموارد اشاره کرده

رردشدن، محرومیت و انههزوای اجتمههاعی، احسههاس   مانندگرسنگی، رنج و ناراحتی، خستگی مفرط، روابط اجتماعی نامناسب  

زارع و صههفری، ندگی، ناامیههدی و خشههم اسههت )قدرای، درمانهایت، احساس بی  پذیری، ارس و اضطراب و درناامنی، آسیب 

شههود، فقههر های درآمدی و اجتماعی زنان نسلت به مردان هنگامی که فقر با جنسیت ارکیب می(. با اوجه به العیض60:  1398

و  قیهه عم یو سههاختار یاجتماع ،یاشاره دارد که در آن عوامل فرهنگ  یندایفرشدن فقر به  زنانهگیرد.  ای زنانه به خود میچهره

 لیجهان را اشک یفقرا ت یزنان اکثر(. Melo, 2019: 78) شوندیزنان و دختران م انیفقر در م دیو اشد جادیباعث ا یعدچندبُ

شدن« زنان با »زنانه انیدر م ندهیاست و فقر فزا شیزنان نسلت به مردان در رو  زمان در حا  افزا  انیفقر در م  وعیش  دهند،یم

چههرا  نکهههیفقههر و ا یعههدچندبُ ت یهه بههه ماه یشتریاوجه ب دیبااز این رو،  (.Chant, 2006: 201) مرالط است  انوارخ یسرپرست

درصد فقههرای جهههان را زنههان   70اا    60بین  .  است، معطوف شود  لیهمچنان به سمت مردان متما  ازاتیقدرت و امت  ها،یآزاد

شههدن زنانه ۀظریهه (. ن49: 1383)شادی رلب و گرایی نههژاد،  دهند و احتما  افزایش فقر در میان آنان نیز وجود دارداشکیل می

ایههن شههود حکایت از این دارد که گسترش اعداد این زنان در عرصۀ جهانی اوأم با گسترش فقر آنان بوده است. گفتههه میفقر  

درآمد مشههغو  غیررسمی و کموقت  ای نیمهشوند در مشاغل حاشیهکنند یا اینکه مجلور میبیکاری را اجربه می  عمدااًزنان یا  

 .  (1385بختیاری و محلی، ) به کار شوند

زنان در رو  زمان نسلت به مههردان در  انیفقر در م وعیشگوید: »شدن فقر است. وی میپردازان زنانهیکی از نظریه  1چانت 

بههه رههور   ف،یهه اعر  نیهه ا  «.خانوار مرالط اسههت   یشدن« سرپرستزنان با »زنانه  انیفقر رو به رشد در م  نیاست و ا  شیحا  افزا

شود فقر چندبُعههدی اسههت؛ زیههرا (. چانت همچنین یادآور میChant, 2006: 202) است  متمرکز یبر درآمد و فقر ماد ،یضمن

  (.Chant, 2015همچنان قدرت و امتیازات به سمت مردان متمایل است )

برابر در مقایسه با مههردان؛ مسههئولیت  و امکانات وقعدم دسترسی به حق» دهد:شدن فقر ارائه میسه دلیل برای زنانه  چانت 

های موجود در و موان  قانونی و محدودیت   گاجتماعی مرالط با فرهن-های احرک اقتصادیمحدودیت و    کاری و درآمد کمتر

 (.Chant, 2006« )بازار کار

یههن . ا، انظیم وقت برای انجام کار اسههت داشته باشندمشاغل دارای منزلت بالا  مشکل زنان سرپرست خانواری که بخواهند

پذیری ایههن قشههر را دوچنههدان آسههیب  ،اند و فقر زمانی اگر با فقر مادی همراه شههودنامیده« فقر زمانی» نظرانمشکل را صاحب 

در انظیم وقههت بههرای انجههام کههار   ،به این صورت که حتی اگر این زنان در مشاغل با منزلت بالا مشغو  به کار باشند؛  کندیم

شههدن فقههر زنانه ۀنظریدر مجموع، باید گفت  (.1385بختیاری و محلی، ) شوندخانگی و کار بیرون از خانه دچار مشکلاای می

 داند.میهای جنسیتی« و کودکان را »العیضپذیری زنان علت اصلی آسیب 

ایههن   ،شناسیدر جامعهشناسی که به انگناهای اجتماعی اشاره دارد، مفهوم »داغ ننگ« است.  دیگر مفهوم برجسته در جامعه

را منتقههل  شههدهارزشیب یهاشهههیاست کههه کل یصفتننگ  داغ .اوجه قرار گرفت مورد  2اروینگ گافمنبار اوسط  اولین مفهوم

 

1 Chant 
2 Erving Goffman 
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 ,Goffman) کههرد فیاست« اعر اعتلارکنندهیب قاًیکه عم یبه عنوان »صفت کیرا به رور کلاس داغ ننگگافمن  نگی. اروکندیم

 افههراد .کندیم دهیچیاست که اعاملات خرد روزمره را پ یاجتماع یاز زندگ  یعموم ۀجنل کیگافمن انگ  دگاهی. د(137 :1963

انههگ خههاص هسههتند  کیهه کههه فاقههد  یکه انگ آنها را ندارند، محتاط باشند و کسان  یانگ ممکن است از اعامل با کسان  دارای

مههردم  شتریب گویدمی. گافمن (Clair, 2018: 1) رندیبگ دهیکنند آنها را نادالاش  ایکنند  ریانگ را احق یممکن است افراد دارا

 .(Goffman, 1963: 138) کننههدیاجربههه م «یمراحل زنههدگ  یارالارات و در برخ یدر برخ کمدست بودن را »خوردهنقش انگ

کنند که به نوبۀ خههود بههه اعتلارشدن نزد افراد عادی، محرومیت اجتماعی را اجربه میبا بی  افهرادخوردن، این  برچسب   پهس از

بسیاری از مشههکلات زنههان سرپرسههت  دندهمطالعات نشان می (.Simons, 2018: 2) شوداحساس انهایی و دلخوری منجر می

زنههان سرپرسههت خههانوار کههه حمایههت   .شههودو فرهنگههی نمایههان می  اجتماعی  هایی است که ری روابطخانوار نتیجۀ برچسب 

های زنههدگی بیشههتری بههه عهههده دارنههد. شههرایط مقایسه با زن دارای همسر، مسئولیت  دهند، دردارابودن همسر را از دست می

های جنسیتی بودن و از ررف دیگر، انهابودن، در معرض نگاهکند که به دلیل زنمتفاوت، آنان را به یک گروه خاص الدیل می

 هستند که نوعی انگ اجتماعی را به همراه دارد.

های پدیدارشناسی، احلیههل محتههوا یهها نظریههۀ های کیفی با روشانوار، بیشتر پژوهشدر حوزۀ مشکلات زنان سرپرست خ

دو   زن سرپرسههت خههانوار،  10( به روش کیفههی و مصههاحله بهها  1401اند. در پژوهش وجدانی و همکاران )ای انجام شدهزمینه

نقههش و احسههاس والههد،  رییهه شههامل »اغ  یو چهار مفهوم فرعهه   «یزندگ   ۀمشکلات ادار  ،یزندگ   یروا  عاد  ریی»اغ  یمفهوم اصل

 ۀستیز ۀاجرب ،(1402) و محمدزاده ی. در پژوهش حسناندشدهفرزندان« استخراج  ۀندیاز آ ینگران  ،ییانها  ،یدر زندگ   شرفت یپ

متکثههر و   یهههااز نقش  یابیهه ت یمادرانههه«، »هو   ینگههران«، »فههداکار  ی»مههادر  یاصههل  ۀمادران سرپرست خانوار احت پنج مقولهه 

بههه   (1400)ی  و دهقههان  یپههژوهش مختههار  جینتههاحاصل شده است.  هنجار«  هناب  ی»سازگار  و  مضاعف«  یمتعارض«، »فشار مال

ملنههی بههر   ،هارابطه  یشیو بازاند  یریگ فاصله  ی، الاش برازیسته  در ُبعد روابط  ،زن سرپرست   11  یبر روروش پدیدارشناسی،  

هسههتند کههه زنههان  یمتضههاد یۀرفهه  حاجههات دوسههو  یبههرا یبدن در کسب شرافت زن و بدن محمل ت یاهماین بوده است که 

و  یپههژوهش بههر نههاامن نیهه شههوندگان امصاحله سههته،یز یاند. در ُبعد فضههادهیمتعارض با بدن خود برگز  مواجهۀ  سرپرست در

ند. هسههت القههو از اعتمههاد، متفق یاههه  یطهه یو مح  نیاز قههوان  یتینارضهها  نیهمچنهه   ،یو مجاز  یقیحق  یزندگ   یبودن فضامسموم

شههده اسههت. زنان سرپرسههت  ۀستیعد زمان زبُ ۀژیو ۀکند، مشخصیم جادیا شانیکه زمان برا یبودن زمان و شرط و شرورملهم

فضههای  کیهه از  یحههاک  یانهههیزم یۀزن سرپرست خانوار با روش نظر  30  ی( بر رو1399)  و همکاران  یریسفمطالعۀ    یهاافتهی

 ،یتیهههو یاز حقههارت و ب یررد خودخواسته، احساسههات ناشهه   ۀهشهت مقوله   ،آنها  یههاهلیزده است که از خلا  احلت یجنس

اعدد و فشههار   ،یتیهای جنسشهیکل  دیشدن فقر، بازاولزنانه  ،یی فرهنگهاوارهعهادت  ،یو روانه   یاخهتلا  در سهلامت اجتمهاع

اسهههتخراج  میاز بطههن مفههاه یهای نهادی و خانوادگ ت یکننده و عدم اعتماد به استمرار حماههای جلرانلیبهد  جهادیهها، انقش

 ۀزیسههت  ۀاجربهه   ،ارسرپرسههت خههانو   ۀزن مطلق  10( بها روش پدیدارشناسهی افسیری بر روی  1397)ی  میو کر  ی. همتاندشهده

 ۀبازاعریف مناسلات بها جامعهه، سرپرسهتی بهه مثابههه   ۀزنان سرپرست خهانوار را احهت سهه مضمون اصلی »سرپرستی به مثاب

بنهههدی دیگهر از زیسهت اجتمهههاعی« و یههازده مضههمون فرعههی دسته  یشهکل  ۀمثابه   احساسی ناخوشایند و سرپرستی به  ۀاجرب

مقولۀ »حریم نههاامن« را بههه   ،نفهر از زنهان سرپرسهت خهانوار  35مصاحله با    قی( از رر1395)ی  ریو جهانگ  یابیاند. افراسکرده

منزلۀ پدیدۀ اصلی استخراج کردند و نشان دادند زنان سرپرسههت خههانوار در اعههاملات اجتمههاعی روزمههرۀ خههود بهها مسههائل و 
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  ۀ ( بهها اسههتفاده از مطالعهه 2019)   1را بههرای آنههان بههه همههراه دارد. کادالوکهها   ن حههریم نههاام   رو هسههتند کهههه اجربههۀ های منفی روبه کلیشه 

  ن ی در عهه   و   کننههد ی م   ت یهه حما   ی ت ی جنس   ی ها نقش   ر یی نشان داد زنان از اغ  ها افته ی کرد و  یی زن را شناسا  ۀ کنند شرکت  40 ، ی دارشناخت ی پد 

کننههد. آمههوزش  ی اسههتفاده م   کنههد، ی م   ت یهه را اقو   ی کههه مردسههالار   ی ت ی نقش جنسهه   ی سنت   ی حفظ باورها   ی برا   ی زبان   ی ها نه ی از گنج   ، حا  

در    ی پههدران و نههااوان   لت ی غ   ض، ی الع   ، ی بار مراقلت، بار وابستگ   ، ی نوجوان   ی ها ی شدن کار، باردار شغل، زنانه   ی برا   ی جنس   ۀ رابط   ف، ی ضع 

 . دهند ی مداوم قرار م   ۀ هستند که زنان سرپرست خانوار را احت حمل   یی ها کار و خانواده، چالش   ن ی اعاد  ب  جاد ی ا 

 انیهه و نام  انیهه رپناهی. امشودمیکه در ادامه به آنها اشاره    اندانجام شدهمضمون    لیبا روش احل  زیها ناز پژوهش  یاعداد کم

و  رینصهه  یی. بابههاانههدکردهرا اسههتخراج  یو خههانوادگ  یناامن و مشههکلات اجتمههاع  یاقتصاد  طیمرالط با شرا  ینیمضام  (1403)

 ،ییمعنهها یکدگههذار حلههۀمضههمون در سههه مر لیاحل کیااکا به اکن زن سرپرست خانوار، با17با مصاحله با   (1403)  همکاران

 ،یمحدود، کملود پو ، فقدان مسههکن ملکهه   یها)فرصت   یاقتصاد  ت یبه محروم  ،هاافتهی  یۀها بر پاداده  لیاحل  ریو افس  صیالخ

 یدیهه ناام ،ینهاد ت یحما ،ی)ضعف جسمان یاجتماع ت ی( محرومد،در کار و دستمز  یعدالتیو ب  یقدرایب  ،یسربارگ   یهانهیهز

)اعتماد، مشههارکت  یمحدود( و اعاملات اجتماع ینامناسب و دسترس یزنان سرپرست خانوار، فضا یزندگ   دیبازاول  ،یو نگران

و   یتی. باسهه ننههدک یاشههاره مهه   (و اقوام  هیدر اعامل با همسا  یو ررد اجتماع  یساززنان سرپرست خانوار، خودمحروم  ت یاو حم

 ۀنهه یزمبههه عنههوان    یجسههم  یهاب یآس  کنندیم  انیب  هستند،  زنان  متوجه  که  یگوناگون  یهاب یبا اشاره به آس  ،(1403)  نسب مراد

کملههود   ماننههد  ی،اجتمههاع  یهههاب ینفس و آسکاهش اعتمادبه  ،یخودکش  ،ییانها  ،یاز جمله استرس، افسردگ   ی،روان  یهاب یآس

و  یاجتمههاع یداریهه از ناپا  یسههطح  ،هههاخههانواده  یفقههر فرهنگهه   مانند  یمسائل فرهنگ  نیو همچن  دیگرانمواجهه با    یهامهارت

 5احههت پوشههش و  انیفر از مههددجو ن 23( با ابزار مصاحله با 1402) و همکاران یبهشتاند. رقم زده  زنان  این  یرا برا  یفرهنگ

شههامل   یپههنج اههم اصههل  ،امدادۀ  کمیت  ییفقرزدا  یهاسیاست   یابیها در ارزبا احلیل اماایک مصاحله  ،امداد  کمیتۀنفر از مطلعان  

کارآمههد و کملههود  یاسهههیلگر یهابرنامههه  فقدانفرهنگ فقر،    رشیاقتصاد کلان جامعه، پذ  یثلاایب  ،یعملکرد نامناسب سازمان

مههرالط بهها ازدواج زودهنگههام و نداشههتن   نی( مضههام1401)  و همکاران  یاند. صدر نلو کردهاشتغا  را استخراج    ۀبهین  یالگوها

زنههان  ازنفههر  22( بهها 1400) و همکههاران یاند. قادررا مورد اوجه قرار داده یو فرهنگ یو اقتصاد  یمتعدد اجتماع  یهاهیسرما

خههود و ۀ  روزمر  یازهایو ن  شت یمع  نی)اأمی  اقتصاد  ت یو به محروم  ندانجام داد  قیعممصاحلۀ  سرپرست خانوار در شهر کرج  

 یها(، افکههر و برداشههت یفههردنیو اعههاملات ب یدر مناسلات اجتمههاع یماعاجت ت ی)احساس امنی فرزندان(، مشکلات اجتماع

(، یارالههار یهاو مهارت  یشغل  یها)مهارت  های( مشکلات مربوط به اوانمندزیرآمیرردکننده و احق  ز،یآم)نگاه ارحمی  فرهنگ

»فقههر  یعنهه ی ،زنههان نیهه اۀ و مشههکل عمههد (یو روان یو روح یو مشکلات جسم  یماری)ب  سلامت و بهداشت ۀ  مشکلات حوز

 نیو مضههام  ریهه فراگ   نیامههداد، مضههام  ۀتهه یکم  یمددجو   17مصاحله با    ۀلی( به وس1398)ی  اند. زارع و صفراوجه کرده  ،«یتیقابل

عوامههل   ،یخههانواده، عوامههل فرهنگهه   بههاسرپرسههت خههانواده، عوامههل مههرالط    بارا عوامل مرالط    شیپژوهش خو   ۀدهندسازمان

 .دنکنیم  یمعرف یو عوامل اقتصاد  ییایجغراف

  نههه چه به لحاظ روش و چه به لحاظ اوجه به ابعاد اجتمههاعی و فرهنگههی،  وجه افاوت این پژوهش آن است که  به رور کلی، 

سرپرسههت  مشکلات و انگناهای اجتمههاعی و فرهنگههی زنههان  ار از فهمی عمیق دنلا   به بلکه های قللی نیست، اکرار پژوهش  فقط 

  های مختلف کمتههر مههورد اوجههه بههوده اسههت. مصاحلۀ عمیق است که در پژوهش   انجام   ها از رریق کننده به خیریه خانوار مراجعه 

 . شود می مطالعه  کیفی  صورت  به   بهلهان   شهرستان  و   خوزستان  استان  این موضوع در   ه ضمن اینکه این نخستین بار است ک 

 

1 Kadaluka 
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 پژوهش روش -3

 احلیههل اسههت. شههده اسههتفاده مضمون یهها اماایههک احلیل ۀها از شیو در این مطالعه از روش کیفی و برای احلیل و افسیر داده

ر الگویههابی دگویند. این احلیل به دنلا  ها چه میها با این هدف که دادهعلارت است از عمل کدگذاری و احلیل دادهمضمون  

ههها ههها از دادهدست آمد، باید حمایت موضوعی از آن صورت گیرد. بههه علههارای، ام  ها بههاست. زمانی که الگویی از دادهداده

که  هاییکه احلیلگر الگوهای معنایی و موضوع  شودفراگرد احلیل مضمون زمانی آغاز می  (.1388محمدپور،  )  گیرندت میئنش

 ۀههها و مجموعهه داده ۀوبرگشههت مسههتمر بههین مجموعهه دهد. این احلیل شامل یههک رفت جذابیت بالقوه دارند را مدنظر قرار می

)زارع و صههفری،   شوداو  شروع می  ۀاند. نگارش احلیل از همان مرحلهایی است که به وجود آمدهها و احلیل دادهکدگذاری

شههامل اسههتفاده شههد کههه فراینههد اجههرای آن    (2006)  1و کلارک   براون  ۀگاناز روش مراحل شش  ،در این پژوهش(.  73:  1398

شههناخت   وجو وجسههت   ی،و کدگههذار  هیهه اولی  کههدها  جههادیان،  شناشدن بهها مههت)آ  و اوصیف متن  اجزیه  -1مراحل زیر است:  

 نیهه ا بههرارکیههب و ادغههام مههتن.   -3و احلیل شلکۀ مضامین متن( و    نیمضامۀ  شلک  میارس)  شریح و افسیر متنا  -2(،  نیمضام

و سهه،س، بهها اسههتفاده از   ادوینکاغذ    یرو  بر  یها به صورت متن نوشتارارلاعات، مصاحله  یآورجم   ندیااساس، با اامام فر

 شدند. یکدگذار  ،یباز، محوری و انتخاب کدگذاری

و متمرکههز بههر معههانی و افسههیرهای یافته سههاخت نیمه لۀ عمیههقپژوهش از رریق مصههاح  ارلاعات مورد نیازبر این اساس،  

کننههده مراجعه  خانوار  سرپرست   زنان  عۀ هدف،جام  انجام شد و  به صورت هدفمند  گیرینمونه  .مدآ  دست   بهکنندگان  مشارکت 

ارلاعههات  2رسید.اشلاع نظری به  ،زناناین نفر از  10 مشارکت بهلهان است. این پژوهش با  ستانشهرهای خیریه در به مؤسسه

 آورده شده است.   1 جدو در 

 
 با نام مستعار  کنندگانشرکت  شناختی یتمشخصات جمع. 1 جدول

Table 1. Demographic Profile of Participants by Pseudonyms 

 فرزند  تعداد سن  تحصیلات سرپرستی علت نام  شماره 

 1 38 دی،لم رلاق سعیده 1

 1 42 دی،لم رلاق زهرا 2

 2 36 دی،لم رلاق مریم 3

 0 28 راهنمایی رلاق کلری 4

 3 44 دی،لم رلاق فارمه 5

 1 38 دبیرستان رلاق فرشته 6

 2 36 راهنمایی بودن همسرزندان لیلا 7

 1 27 لیسانس رلاق افضل 8

 0 27 دی،لم رلاق مریم 9

 1 39 کاردانی رلاق معصومه 10

 

1 Braun & Clarke 

 ایهن مسهئولان گفتۀ به اولاً شد؛ زیرا مصاحله بودند، مطلقه که خانواری سرپرست زنان شود، در این پژوهش بامی مشاهده 1 جدو  در که رورهمان 2 

 دیگهر انهواع کهه است رلیعی رو،از این .  هستند  مطلقه  زنان  کنند،می  مراجعه  خیریه  هایمؤسسه  به  که  نیازمندی  خانوار  سرپرست  زنان  بیشتر  ها،مؤسسه

 بهزیسهتی پوشش احت یا خانوار  سرپرست  زن  اقشار  دیگر  اینکه،  علاوه  به.  باشند  داشته  رنگ کم  بسیار  حضوری  پژوهش  این  در  خانوار  سرپرست  زنان

 .کنندمی  دریافت  متوفی همسر  شغل از ناشی  ماهیانۀ  درآمد بیوه، زنان  مانند آنان از برخی یا  هستند
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اسههت. به بیان اجربیههات خههود بودن قادر وبار مراجعه به خیریه یک  کمداشتن سابقۀ دست   کنندگانمشارکت انتخاب  معیار  

داشتن ارلاعات، بهها اعیههین محرمانه نگه  کنندگان و اأکید برخود به شرکت   پژوهشگر پس از کسب مجوزهای قانونی و معرفی

از  آنهههاارمینان داده شههد انصههراف  کنندگان. به مشارکت انجام داد ۀ حضوریکنندگان مصاحلمشارکت   زمان و مکان مناسب، با

؛ از جملههه، متفاوت و متعدد استفاده شههد  یارهایها از معافتهی  یریاعتمادپذ  نییاع  برای.  پذیر است در هر مرحله امکانپژوهش  

از موضوع مههورد پههژوهش   ار جام  یپژوهشگر درک   شدامر باعث    نیو مناسب انجام شد. ا  یکاف  یزمان  ۀپژوهش در باز  ندایفر

ها اوسط دو نفر به صورت مجههزا انجههام یو کدگذار  شداستفاده    یهمسان  کیاز اکن  یکدگذار  ندایدر فر  همچنین،کسب کند.  

 شههده بههود  یکنندگان که از قلل با آنههها همههاهنگنفر از مشارکت چند  ها به  افتهی  ج،یپس از استخراج نتادر نهایت اینکه،  شدند.  

در   یملاحظههات اخلاقهه   ت یهه پههژوهش، رعا  نیدر ابه علاوه،  .  گزارش کنندنظر خود را    اا  شد و از آنها خواسته شد  دهیبرگردان

 .کردنددر پژوهش مشارکت    ت یها با رضانمونه و  مراحل مختلف پژوهش مدنظر بوده است 

نظران و گروهههی از نتایج پههژوهش بههه صههاحب  ۀکه با ارائ  ایگونه  به  ؛اعتلارسنجی پژوهش روایی افسیری است   ،همچنین

د. در پژوهش حاضر به دنلهها  پاسههخ بههه اأیید ش  مضامینو صحت    به دست آمد  نخلگان و دریافت بازخورد آنها، اأیید نهایی

های خیریه با چه انگناهای اجتماعی و فرهنگی در محیط کننده به مؤسسهاین پرسش هستیم که زنان سرپرست خانوار مراجعه

 شوند.رو میروبهروزمره سسه و زندگی اجتماعی  مؤ 

 

 پژوهش هاییافته -4

کننههده بههه نهادهههای مراجعه  خانوار  سرپرست   انزندگی زن  سرپرست خانوار، انگناهاینفر از زنان    10پس از انجام مصاحله با  

  و بههراونای مرحلهمههد  سهههخیریه در دو محیط »مؤسسۀ خیریه« و »زندگی اجتماعی روزمههره« شناسههایی شههدند. بههر اسههاس  

. شههده اسههت ها شروع به استخراج و ایجاد کدهای اولیه از داده ،و آشنایی با آنهاها از خواندن داده، در مرحلۀ او ، پس کلارک 

صههورت مکنههون  صورت مشهود و هههم بههه . مضامین هم بهندشد  استخراخها  اولیه از مصاحله  کد  100بیش از    ،در این مرحله

کنههار گذاشههته  کدهای ناقص یا نامرالط و همچنههین کههدهای اکههراری س،س، از میان اعداد زیاد کدهای اولیه،د.  شناسایی شدن

 مههتن پههژوهش بهههدر  اند و این کدها  گزارش شده  2  جدو کد گزینشی اوسط پژوهشگران به دست آمدند که در    55شدند و  

 اند. بیان شدهارایب و افصیل 

مضمون فرعههی   13در این مطالعه به  ، پژوهشگران  که اشریح و افسیر متن است بر اساس مرحلۀ دوم مد  احلیل مضمون  

هر کردند  مشخص و اعیین  کند را  آن بحث می  بارۀو با اعریف و بازبینی کردن آنها، ماهیت آنچه یک مضمون دردست یافتند  

فرعی، در نهایت بههه وبرگشت در میان مضامین  رفت س،س، در یک فرایند  ها را در خود دارد.  کدام جنله از داده  فرعیمضمون  

در  و یبنههددسههته است،را شکل داده   هاکه انگنا  یطیبر اساس مح  کهدست پیدا کردند  اصلی و یک مضمون نهایی  مضمون    5

 اند. آورده شده 2 جدو 

کنههد و مضامین است که سههاختاردهی و اصویرسههازی از مضههامین را اسهههیل می  ۀرسیم شلکمرحلۀ سوم احلیل مضمون ا

، نههدها بههه دسههت آمدکه از احلیلنهایی  و    فرعی، اصلیهدف آن ادراک موضوع یا کشف معنای ایده است. بر اساس مضامین  

این پژوهش یک ام یا مضههمون نهههایی بهها   به دست آمد. بر این اساس،مضامین    ۀاوسعه یافت و شلک  پژوهشالگوی مفهومی  

انگاری«، های اصههلی شههامل »فرودسههت عنوان »ناامنی جنسیتی در الاش برای معاش« دارد. در محیط مؤسسۀ خیریه، مضههمون

های ، مضمونروزمره  قدرای« و در محیط زندگی اجتماعیای ناشی از بیه»نگاه ابزاری به زنان سرپرست خانوار«، »محرومیت 
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نگری به زن سرپرست خانوار« استخراج شدند کههه هههر کههدام از ایههن شده« و »جنسیاصلی شامل »اوانمندی جنسیتی سرکوب

 شوند.هستند که در ادامه اوصیف و بررسی می  مضامین اصلی دارای مضامین فرعی

 
 یریهخ  هایؤسسه به م کنندهمراجعه خانوارِ  سرپرست زنان اجتماعی ی تنگناها ی و اصل  ی فرع هایتم و مفاهیم. 2 جدول

Table 2. Main and Sub-Themes and Concepts of Social and cultural predicaments Experienced by 

Women Heads of Household Referring to Charity Institutions 
 مضمون نهایی محیط ایجاد تنگنا  اصلی  نیمضام فرعی نیمضام کدهای اولیه 

دادن، دادن، کواههاه جههواب نکردن به صورت فرد، سرد جههواب نگاه

 گرفتن حضور فردنادیده

  آمیزرفتار احقیر

 

 انگاری دستفرو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مؤسسۀ خیریه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در  جنسههیتی  ناامنی 

 معاشالاش برای 

پیشنهاد کمههک مههالی، پیشههنهاد کمههک در انجههام کارههها، پیشههنهاد 

خریدن للاس و وسایل زندگی، بخشش کالاهههای غیرمفیههد ماننههد 

 للاس و وسایل کهنه

 نیازمندانگاری

امههور کردن  بههه فههردا موکههو کردن پشت در هنگام مراجعه،  معطل

قصههد دادن نتیجههه بههه  اداری، درخواست شمارۀ الفن برای ارههلاع

 مراجعۀ حضوری مراجعۀ مجدد فرد، نکوهش به سلب

بههه اههأخیر انههداختن امههور 

 اداری

ربط کههردن، نگههاه علههت، شههوخی بههیبراندازکردن، للخندزدن بی 

 زدننامحرمانه، ز 

کردن فضههههای جنسههههیتی

 حضور

 

 

نگههاه ابههزاری بههه 

زنههان سرپرسههت 

 خانوار

پههذیرایی، مشههتاق کردن آب و  جای شههما( گفههتن، اعههارف  او )به

 دادن خود برای پیگیری امور، پرسیدن از مسائل شخصینشان

چرخش از عرصۀ عمههومی 

 به عرصۀ خصوصی

درخواست شمارۀ الفن از زن، اماس و پیام در غیههر زمههان اداری، 

دادن، زدن و پیههامشب زنههگ ،  غیراخلاقی  ایگرفتن پیشنهادهنادیده

 آیدی اینستاگرامکردن شمارۀ وااساپ یا درخواست

 ایجاد مزاحمت

نیاز مادی، جواب فههوری  کردنبرررف اجلار در مراجعۀ زیاد برای

جههای حضههوری از سههوی   نگرفتن، درخواست پیگیری الفنی بههه

 مؤسسۀ خیریه

محهههدودکردن مراجعهههات 

 کاری

 

 

هههای محرومیههت

گرایی، احسههاس رابطههههههای نههاچیز، مشههاهدۀ دریافههت کمک قدرایناشی از بی

ارلاعی از انواع خدمات شدن از خدمات، بیبازی، دیر مطل پارای

 قابل دریافت

 شدن از خدمات محروم

ناخوشاینددانستن انهایی، احساس نههااوانی در جههذب یههک مههرد، 

نفس، احساس شکست، نیاز بههه دوسههت داشههته سرکوب اعتمادبه

 شدن

  القین نااوانی به خود

 

 

 

اوانمنهههههههههدی 

جنسههههههههههیتی 

 شدهسرکوب 

 

 

 

 

 

زنهههدگی اجتمهههاعی 

 روزمره

های دیگران، انگاشتن به خارر انهایی، مواجهه با سرزنشعرضهبی

 زن سرپرست خانوار انگاشتنمایهبی

انگهههههههههاری زن نااوان 

 سرپرست خانوار

 کههردنیاههوجهیبهای دیگران،  وابستگی به کمکنداشتن پشتیلان،  

شکست در الاش بههرای دوسههت داشههته   ی،لاغرو    یریپ  خارر  هب

 شدن حمایت دوستان و آشنایانکم  شدن و مورد اوجه بودن،

 

 یابیضعف در حمایت

هههای سههنگین اررافیههان، سرپرسههت، نگاهبندوباردانسههتن زن بیبی

اعتمههادی بههه زن زدن، بههدبینی و بیاهمههت و پشههت سههر حههرف

 سرپرست خانوار

های برچسههبمواجهههه بهها 

 جنسی

نگری جنسههههههی

نسهههلت بهههه زن 

 سرپرست خانوار

کمک مشههروط بههه رابطههه، پیشههنهاد رابطههه یهها صههیغه، مزاحمههت، 

 احساس ناامنی در محل کار

ورزی مواجهههه بهها رمهه  

 جنسی
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 یریهخ  سسۀمؤ یطمربوط به مح تنگناهای 1-4

 انگاریدستفرو

های فرهنگههی و اجتمههاعی و برآمده از رویه ها نیستندو شایستگی هاقابلیت  دارای زنان است  معتقد انگاری کهشۀ فرودست اندی

که به لحاظ اجتماعی، جغرافیههایی   هاییانتقادی و پسااستعماری، به جمعیت   هایهدر نظری.  فرواری زنان است   ۀملتنی بر اندیش

د )امیرپنههاهی و شو شده را شامل می حاشیه راندهشود و رلقات پایین و به و سیاسی از ساختار قدرت خارج هستند، ارلاق می

  (.Young, 2003)  که فاقد عاملیت موقعیت اجتماعی است  کندیانگ نیز فرودست را فردی اعریف می(. 20: 1403نامیان،  

 بههه»  نیازمنههدانگاری« و»  ،آمیههز«یراحق  انگاری« شامل سه مضمون فرعههی »رفتههارمضمون اصلی »فرودست در این پژوهش،  

 ۀزیست فرودسههتاندیدن زنان سرپرست خانوار هستند.  ی« است که این سه مضمون ناشی از فرودست انداختن امور ادار  أخیرا

در مراجعه به نهادها و  برای آنهاهای بسیاری ها و آسیب ساز گرفتاریزمینهزنان به ویژه زنان سرپرست خانوار با اوجه به فقر،  

 شود.  کردن مشکلااشان میادارات برای برررف

ی است که زنان سرپرست خانوار در «احقیرآمیز  رفتار»  انگاری زنان سرپرست خانوارفرعی مقولۀ فرودست   اولین مضمون

کردن کههلام و دادن، قطهه دادن، کواههاه جههوابحوصههله و سههرد جههوابنکردن بههه صههورت، بیمراجعات خود به شههکل »نگههاه

 کنند.  گرفتن حضور« اجربه مینادیده

   گوید:می 10کنندۀ شمارۀ مشارکت 
. دهمهی  اکهون  سهر  فقهط  و  زنههنمی  حهرف.  خودشهه  کارهای  مشغو   و  کنهنمی  نگاه  من  صورت  به  اصلاً  کنم،می  صحلت  که  مددکار  با»

 و  اهردقیهق .  داریهم  نیهاز  مها  کهه  کنه  درک  باید  شم،می  ناراحت.  گهمی  کوااه  کلمۀ  چند  فقط.  دهنمی  چندانی  اوضیح  کنه،نمی  درستی  راهنمایی

 .«بکنه  راهنمایی  باحوصله

 گرفتن حضورش را دارد: کردن کلام و نادیدهاجربۀ قط  2کنندۀ شمارۀ مشارکت 
 اکثهر کهلاً.  شهنوهنمی  را  ههامحهرف  و  بینههنمی  منهو  انگهاری  اصلاً  که  روری.  کردمی  قط   را  حرفم  کنممی  صحلت  مشکلم  دربارۀ  وقتی»

 .«اکراریه  براشون ما مشکلات  دارند،  برخورد من  مثل زیادی  افراد با چون شاید.  ندارند  حوصله  مددکارها

از آنجا که زنان سرپرست خانوار به دلایل از دست دادن یهها جههدایی از همسههر   است.«  نیازمندانگاری»مضمون فرعی دوم  

در مراجعات روزانۀ خود از سوی کارمندان مرد با »پیشنهاد کمک مالی، پیشنهاد کمک در انجههام  اند،دچار فقر و نیازمندی شده

اند کههه ایههن کارها، پیشنهاد خریدن للاس و وسایل زندگی، بخشش کالاهای غیرمفید مانند للاس و وسایل کهنههه« مواجههه شههده

شههود ایههن زنههان بههه دلیههل اند. معمولاً اصور میشدن به آنها مطرب شدهپیشنهادها نه به قصد خیرخواهی، بلکه به قصد نزدیک

 تند.نیازمندی، قابل دسترسی و سوءاستفاده هس

 با پیشنهاد کمک مالی و کمک در انجام کارهایش مواجه شده است:   4کنندۀ شمارۀ مراجعه
 مهثلاً. مؤسسه نه خودش جیب از. کنه مالی کمک خواستمی دارم مشکل دیدمی چون( کارمند)  آقا  آن...  گردممی  اروامیز  همیشه  خوب»

 کهاری  نداری  اگر  داره؟  ماشین  پدرت  داری؟  ماشین  پرسید  یا...  داری  دوست  هرچی  یا  بخر  للاس  کنم،  واریز  پو   برات  خوایمی  اگر  گفتمی

   .«کنه کمک  بهم  ایبهانه به  خواستمی  همش.  بدم  انجام  برات اا بگو من  به  داشتی

اجربۀ پیشنهاد بخشههش کالاهههای غیرمفیههد  1کنندۀ شمارۀ مراجعه .آنهاست  دیدنمحتاج و  فرد  نیازمندی  سلب   به  اوجه  این

 مانند للاس و وسایل کهنه را داشته است:  
 نیهاوردم خهودم رو به اما نیومد خوشم اینکه با من که بیارم برات خوایمی اگه دارم... و  کمد  و  فرش  مثل  وسایل  اعدادی  یه  گفت  بار  یه»

 .«باشه  خانوادم ما   اینکه  مگر  ارمراحت  خودم  کهنۀ  وسایل با  کنمنمی  استفاده کسیو  کهنه  وسایل و  للاس من.  ندارم  نیازی  گفتم و
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کردن پشههت در معطههلبه اشکالی مختلف همچون » «یادار امور انداختن  ریاأخ  »بهانگاری  مضمون فرعی سوم از فرودست 

دادن نتیجه« برای برخی امور اداری، اظهار الفنی ارلاعکردن به فردا موکو  هنگام مراجعه، نکوهش به سلب مراجعۀ حضوری،

   از زنان سرپرست خانوار در موواجهه با کارکنان مرد صورت گرفته است.

 شده است:  رو میداشتن روبهکردن و پشت در نگهبیان کرده است معمولاً با معطل 5کنندۀ شمارۀ  شرکت 
 چنهدان کههی وجود با. دادنینم انجام یخاص کار. کردنیم صحلت همکاراشون  با  داخل  خودشون.  شدم  معطل  یلیخ  در  پشت  بار  چند»

 .  کردم«  کنتر   خودمو  یول شدم  یعصل یلیخ.  کننیم  معطل  نقدریا  که  شدمیم تیاذ  واقعا.  نلود شلوغم

کننههد  مراجعههه مجدداً اا است  کردهیم موکو  فردا به را نهاآ کار اعمداً  مرد  مددکار  است   کرده  اظهار  3  ۀشمار  ۀکنندشرکت 

   :شود  حاصل  یشتریب ارالاط  دیشا اا
 للخنهد چهون ...دییهایب  یریگیپ یبرا فرداپس ای فردا گفت کنم مراجعه دوباره داشت دوست و بود مدهاو خوشش من از  چون  کردم  »حس

 .کرد«یم  نگاهم زد،یم

 با نکوهش به سلب مراجعۀ حضوری مواجه شده است:   2کنندۀ شمارۀ  شرکت 
 روز ههر چهرا کهه زدنیمه غر رفتم اداره چندبار یوقت اما. میکن فراموش ما ممکنه که نیبزن سر و نیباش  ریگیپ  خوداون  گنیم  »خودشون

 خهودت گنیمه نینکهرد  کمهک  من  به  نیکرد  کمک  یفلان  به  چرا  یگفت  یرفت  اا  ینر  هم  اگه.  کنن  برخورد  یرورنیا  همه  با  نکنم  فکر.  یایم

 . «یبزن سر  یومدین

 در  را  رمانههدنیفق  و  ربههودنیفق  کههه  یرفتار  ؛است   یانگارفرودست   و  ریاحق  ینوع  کنندگانمشارکت   از نظر  ییرفتارها  نیچن

 .کندیم  هینهاد زنان نیا

 نگاه ابزاری به زنان سرپرست خانوار

 رو،. از ایههن  ت اوس  و جنسیت   سجنفرهنگی متلوع به زن،    ۀامعجنگرش مردم    ۀهر فرهنگ شیو   مهای مهیکی از مشخصه

به نحوی کههه  ؛انمایی شودج جامعهدر  ری و شیءگونهازابنگاه  زدگی و  ت سیجن  ی ازفاواند در ریامعه میجنگاه مردان و زنان  

که جنسیت آنههها رند  زنان این درک را از خود دا  ،یندان فردر ای  ،در واق .  را ب،ذیرند  یادشدهگاه  ن  زامعه نیجن  آود زنان  خحتی  

(. در ایههن 1399کننههد )مههدنی قهفرخههی و صههفری،  به آنها مانند یک شیء نگههاه می  و مرداناست  به بدن آنها اقلیل پیدا کرده  

بهها آنههها    ،نههان مههورد اوجههه قههرار گیههردزهای اجتماعی  ها و حضور و فعالیت در جامعه بیش از آنکه شایستگی  حالت، معمولاً

 یهههایاواند کارکردکه میشود  جنسی محسوب می  ۀسرمایبدن یک    ،در واق   اند.معیارهای جنسیتی ملتنی بر بدن قضاوت شده

(. زنههان سرپرسههت 1391)حکههیم،  های اجتماعی فرهنگههی حضههور داردر امام زمینهد د وخاص برایشان در جامعه داشته باش

 قرار دارند.  برند از این نظر بیشتر در معرض ناامنیخانوار که در شرایط بد اقتصادی و نیازمندی به سر می

ت خههویش بههه نهادهههای این زنههان در مراجعههااست.  «حضور یفضا  کردنجنسیتی»اولین مضمون فرعی در این خصوص  

ربط کردن، نگاه نامحرمانه علت، شوخی بیچون »براندازکردن، للخندزدن بیاجربیاای همخیریه و حمایتی در اثر این نوع نگاه  

 اند.و زلزدن« داشته

 گوید:  می 3کنندۀ شمارۀ برای مثا ، شرکت 
  ینهه بل   خواسهت ی بهود و م   اومده خوشش    خیلی .  گردوندم ی برم   رو   من چشمم   ی ول   زد ی م   ز    یقه دق   چند   کرد ی به من نگاه م   ی خنده و للخند خاص   با » 

 .  « کنه  رفتار   باهام   گونه ین و مشکلاام ا   بودن زن  ه خارر ب   داد ی اجازه م   خودش  به که    خوردم ی م   حرص .  کنم ی م   ی چه رفتار   ش من در مقابل 

 دارد: بیان می ربط کردن از سوی کارمند مرد،شوخی بیبا اشاره به اجربۀ  4کنندۀ شمارۀ مشارکت 
  خواسهت مهی . انگهار  کهرد ی م   ی شهوخ   جهت ی ب   ام مسئو  وسط حرف   ی آقا   ین که ا   دادم ی م   یح . داشتم اوض یرم وام بگ   تونم کمک کنن که ب   خواستم می » 

 . « شه ی م   م بدار   یط و شرا  شه ی انجام نم  کارم  کنن ی لج م   بدی   ن نشو   یت حساس   یلی خ  اگر   ی . ول یه متوجه بودم هدفش چ   منم !  یه چ   من واکنش    ینه بل 
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کنندگان در مراجعههات گذاری شده است. شههرکت نام «یخصوص ۀبه عرص یعموم ۀاز عرص  چرخش»مضمون فرعی بعدی  

او نهند و با رفتارهایی مانند گفتن »اند گاهی اوقات کارکنان مرد پا را از محدودۀ کاری و رسمی فراار میخویش مشاهده کرده

ر« از فضههای دادن خود برای پیگیری امههو کردن آب و پذیرایی، مشتاق نشان)به جای شما(، پرسیدن از مسائل شخصی، اعارف

 کنند.  روند و به عرصۀ خصوصی وی ورود میعمومی زن سرپرست خانوار فراار می

 گوید: می 4کنندۀ شمارۀ  شرکت 
هسهتم از مهن  جنلههیگفت. ممکن بهود فکهر کنهه ب  یزیمچ شدیخوب نم یاو. درست نلود بگه او. ول  گفتمیشما مراب بهم    یجا  به»

 یلهیخ یسهت؟سهخت ن بهرات زنهدگی یهست انها کهالان  یدپرس مثلاً. بشه دیکبه من نز خوادمیکه متوجه شدم    یدپرس  یشخص  سؤا چنداا  

 .«یباش  خوشو  یکن  یحافر  ی،بگرد  ید. بایتاز جوون  یلذت بلر  یدو با  انیجو

کردن آب و پذیرایی مواجه شده که به نظرش امر عادی و عمومی نلههوده و بههرای ورود بههه با اعارف  7کنندۀ شمارۀ  شرکت 

 اش انجام شده است:  حیطۀ خصوصی
به مهن اعهارف کهرد. اشهکر  و آورد آب و خودش رفت ین؟آب دار یدمکارمند پرس اون . ازؤسسهاومده بودم م یگرم بود و با ااکس  هوا»

 یاهو هسهتش کهه بهر یفههگفهت ح زدمیکه داشتم حرف م روریهمینکنم.    یداپ  یکار  ینکمکم کن  یداومدم که شا  ینا  یکردم. بعد گفتم برا

 .«کرداعارف   آورددر   یزشم یاز کشو شیرینی  ظرف حتی. کرد  یدو امج  اعریفاز من   غیرعادی خیلی. یمردم کار کن  هایخونه

کدگذاری شده است. در کنار ایجاد روابههط غیررسههمی، بههرای  مزاحمت« ایجاد»مضمون سوم نگاه ابزاری به زنان در قالب 

درخواسههت شههمارۀ الفههن کنندگان پیش آمده است که کارمند مرد با ایجاد مزاحمت از زن سرپرست خانوار »برخی از مراجعه

 لفنی داده است.کرده یا در غیر زمان اداری اماس گرفته و پیامک ا

 گوید:  می 8کنندۀ شمارۀ مشارکت 
زنگ زد. حس کردم کهه  عصر... دو سه بار پرسیدالفنمو    ۀ. شماریاریب   یفکه اشر  گیرمیلازم بود اماس م  هروقت  {گفت}کارمند بهم  »

 .«اماس بود  یفقط برا  ،نداشت  ینستابودم وااساپ و ا داده شوکه شمار  یوااساپمم خواست. خط ۀشمار نداره چو اییگهقصد د

 و شب را داشته است:    یراداریاماس در ساعات غ ۀاجرب 4 شمارۀ  کنندۀمشارکت  همچنین،
 ینکههمگهه ا زنههیزنهگ نم یبهه کسه یشب که کسه  آخر. آخه  پرسیدمیو احوالمو    دادیم  یامبار شب پ  چندکرده بودم    ذخیره  شمارشو»

 .«و پررو بشه  مبا او دوست ش  خوامینه فکر کنه م  بشهجواب دادم که نه ناراحت    روریداشته باشه.    یمنظور

 قدرتیهای ناشی از بیمحرومیت

 1لههوینکنند. قدرای میدچار احساس بیرا زنان که  هستند کنندهمحدود ساجتماعی نامناسب عواملشرایط و  فقر اقتصادی

های اجتماعی که در آنههها اواند در وضعیت کند نمیقدرای نوعی بیگانگی است که در آن فرد احساس میگوید احساس بیمی

دهنههد، قدرای کنند، معتقههد هسههتند هههر عملههی کههه انجههام میکنش متقابل دارد، اأثیر بگذارد. کسانی هم که دچار احساس بی

نداشههتن در برقههراری اواناییقههدرای سههلب  (. بی181-180:  1383محسنی الریزی،  اواند به نتیجۀ دلخواه آنها منجر شود )نمی

شود. ها محروم و به حاشیه رانده میو در نتیجه فرد از بسیاری از عرصه  شودمیگیری در جریان زندگی  ارالاط و عدم اصمیم

 و  از امتیاز  ،مقایسه با دیگران  در  ،در آن برخی از شهروندانه  است ک جامعه  ر میان اجزای یک  محرومیت ناظر به موقعیت نابراب

 یابنههد کهههاحساسههی دسههت میبه وضعیت خود و دیگران در سنجش  گروه محروماعضای شوند. مند میبهره  بیشتری  امکانات

قههدرای« زنههان بی از ناشی هایمحرومیت »(. در این پژوهش، 49:  1390شود )امام جمعه زاده و همکاران،  محرومیت نامیده می

 کدگذاری شده است.   «از خدمات شدنمحروم»و  «یمراجعات کار محدودکردندر قالب مضامین »

 

1 Levin 
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پیگیری الفنی به جای کردن نیاز مادی، جواب فوری نگرفتن، درخواست  اجلار در مراجعۀ زیاد برای برررفزنان وقتی با »

 گوید:  می 8کنندۀ شمارۀ شرکت  اند.اند، مراجعات کاری خود را محدود کردهمواجه شده حضوری از سوی مؤسسۀ خیریه«
 دیهدم،یم رورفتارهها  یهنا وقتهی. وابروشهمعاشق چشم یام وکه م کاریهیاحساس کردم کارمند فکر کرده از ب   ،بار که مراجعه کردم  چند»

 .  «مدوست نداشت دوباره به اون مؤسسه بر  ،که کردم  یفمادرم اعر  یبرا

 :  گویدبا اشاره به همین اجربه می  4کنندۀ شمارۀ همچنین، شرکت 
 یهه.چ متوجه بودم ههدفش منم. یننمن را بل خوانیبود که نم ین. مثل افتمگر یحس منف نجااو یها و للخندهامراله که رفتم از نگاه  چند»

 .«...فهممینم  یچیراه که انگار ه  نبه او زدمیم رو  خودم

را  «از خههدمات شههدنمحروم»اجربۀ شان های جنسیتیکنند به دلایل ویژگیاعدادی دیگر از زنان سرپرست خانوار بیان می

ارلاعههی بیشدن از خههدمات،  بازی، دیر مطل گرایی، احساس پارایهای ناچیز، رابطهدریافت کمکبه صور مختلف، از جمله »

 اند.داشته  از انواع خدمات قابل دریافت«

 کند:  های ناچیز اشاره میبه دریافت کمک 2کنندۀ شمارۀ مشارکت 

ارههلاع   یداشتم. حت  یچه مشکل  وبودم    یکه من ک   مونهینم  یادشون.  کننیم  مکک   مکمتر  یکمتر مراجعه کن  یوقت  هرچند»

 . «کرد  یافت در  شهیم  اییکه چه کمک کنیینم یداپ

 :ست کرده ا یجادا یدیاحساس ناام  یدر و کهکند  یاشاره م از خدمات شدنمطل  یرد یا ارلاعییفرد در ادامه به ب همین

خههود   ی. وقتهه یدمشههن  یگهد  هایاز خانم  یکیاز    یو اافاق  دونستمیوقت نم  یچمن ه  هک   شخدمات هست  و  تامکانا  بعضی»

 یهههغههذا    یاعداد  یه  گنیم  مثلاً  زنن،یم  زنگ  هاوقت   یبعض  ین. علاوه بر ایادنم  یرشگ   یزیمنکنه معلومه که چ  پیدافرد ارلاع  

 .« شهیوگرنه اموم م  یریبگ  یایب یگهساعت د یماا ن یدداده و با  یریفرد خ

  بازی اشاره دارد:گرایی و پارایبه رابطه 10زن سرپرست خانوار شمارۀ 

 شناسههمینفههر را م  یه.  کننیکمک م  یشترب  نبه او  باشهبهتر    پیششون  واگر آشناشون باشه    بشناسن مخصوصاً  ی روکس  هر»

 .«شهیم  بازییپارا ینجاما  ی. حتشهیم  چیکمک  همه ینا یسمعلوم ن  شهیما که م  ت . اما نوبکننیکمک م نکه چقدر به او

 

 روزمره  اجتماعی  زندگیدر  یو فرهنگ یاجتماع تنگناهای 4-2

 شدهتوانمندی جنسیتی سرکوب

زنههان دانههد کههه میها و شرایطی ها و مهارتای از دانشمجموعه  جنسیتی را  اوانمندسازیدر اعریفی جام  »  1استروم کوئیست 

بنههابراین، (. Stromquist, 2015: 308) «اسههاس آن عمههل کننههد باید از آن برخودار باشند اهها دنیههای خههود را درک کننههد و بههر

ساز »القین زمینه. فقر و مشکلات اقتصادی زنان سرپرست خانوار است   یو جمع  یفرد  حاز اقدامات مهم در سط  یاوانمندساز

های اوانمنههدیسههرکوب است کههه مجموعههۀ ایههن رفتارههها »یابی« آنها شده انگاری« و »ضعف حمایت نااوانی به خود«، »نااوان

 جنسیتی« در این زنان را در پی دارد.

به سلب احساسات و رفتارهایی مانند »ناخوشاینددانستن انهایی، احساس نههااوانی در جههذب    « به خود   ی نااوان   القین » مضمون  

 نفس، احساس شکست، نیاز به دوست داشته شدن« در زنان سرپرست خانوار ایجاد شده است. یک مرد، سرکوب اعتمادبه 

 گوید:  از حس ناخوشایند انهایی می 6کنندۀ شمارۀ  شرکت 

 

1Stromquist 
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 یحهس خهوب  ییکنارم باشه و به من کمک کنه. انها  یکیدارم    یازن  . واقعاًمحل کن  ییانها  خودممسائلو    اونمیمانهام و ن  کنمیم  احساس»

زمونه فقط ههر  ینمشکلات خودشو داره و در ا یهر ک دونمیم ینکهباشه که هلم بده. با ا  یدبا  یکیندارم    یوانجام کار  ۀاراد  ییانها  ندارم اصلاً

 . «رسهمیخودش به داد خودش   یک

 است:    10نفس از اجربیات فرد شمارۀ آمدن اعتمادبهالقین نااوانی در جذب یک مرد به خود و پایین
. یچهه آخرش. یدمحرف شن و الاش کردم چقد کار کردم یمساختم و برا زندگ یدهزار ام ا. ب شدینم  رورینا  یمشانس داشتم که زندگ  اگه»

 .«نگه دارم  مندهخودم علاق  به یوکس  نمنتو  ارسمیاعتماد کنم. م یدوباره به کس  مسخته که بخوا

  گوید:وی در ادامه از احساس شکست در خودش می 
 یمبهرام سهخته کهه در زنهدگ یلی{. خیه}با گرآوره عذاب ااز اون زدنحرف یفتمم یممخاررات قد یاد یباور ندارم عشقو. وقت  یگهد  اصلاً»

 .«گمیم یچ  ینشکست خوردم. قللم شکسته. کاش بفهم

فرد در اثر انهایی و مجردی حس نااوانی دارد و به همین دلیل، چاره را در دوست داشته شدن اوسط یک مرد و پشتیلانی 

 گوید:  می 9کنندۀ شمارۀ بیند. شرکت او برای ادامه زندگی می
. داره اهوکه پشهتته و هوا یدار گاهییه. اکرهیم لابا نفستبه. اعتمادیدار یشته باشه و بهت اوجه کنه حس خوب مرد دوستت دا  یه  وقتی»

 .«. منتتو بکشه و نازاو بخره...برمیبه من اوجه کنه لذت م  یمرد  وقتی

ا آنههها دسههت بههه دانستن زنان اوسط خویش در اثههر القههین نههااوانی بههه خههود، جامعههه نیههز در مواجهههه بهه علاوه بر نااوان

های دیگههران، انگاشههتن بههه خههارر انهههایی، مواجهههه بهها سههرزنشعرضهبیزند. در این پژوهش، مفههاهیم »شان میانگارینااوان

 اند. شده «زنان سرپرست خانوار  انگارینگاشتن« سلب »نااوانمایهبی

 انگارند: عرضه میمعتقد است در اثر انهایی و مجردی، دیگران او را بی 6کنندۀ شمارۀ مشارکت 
شهوهردار  ایزنه یزنهدگ هاییتکرد. از لحاظ مسئول  یدگیرس  شهینم  اکار  ۀبه هم  یباش  انهادست  یباشه کمکت کنه. وقت  یکیبده    مگه»

 .«ارنراحت  یلیخ

اوسط دیگران بههه خصههوص زنههان متأهههل دیگههر  انگاشتنمایهران و احساس بیهای دیگبرخی از زنان پژوهش با سرزنش

 گوید:  می 5کنندۀ شمارۀ اند. شرکت مواجه و دچار نااوانی و خشم شده
 خوادمی. دلت ذارهیو احت فشار م کنهیم ینو خشمگ  عصلانی  آدمو  واقعا  موضوع  ین. همیاور کن  یوکس  یعرضه ندار  کننیفکر م  بقیه»

اگه شوهر نداشهته  یه. از نظر بقواقعاً ست. مسخردنیم شوهراشونوبرام هست. پز    یادز  بهتراز شوهرت    اماگه بخو  مکه من  یثابت کن  یگرانبه د

 . «یکم دار  چیزی یه و  یناقص یباش

 هم به همین مفاهیم اشاره است:   8کنندۀ شمارۀ  شرکت 
 یاومهد فهور خواستگاریهر  خوادیم دلم. یرنگ سختبالا سرت باشه و  یکی یۀکن که سا شوهر که گهیو م دهیم یرکه مادرم گ  اونقدر»

 شد آخرش؟«. یبار که شوهر کردم. چ یه. خوب  یسکه مهم ن  انهاییبه کردن. کاش بفهمن که شوهرمقلو  کنم که راحت بش

 . درو دیگران کاملاً مشهههود اسههت  رسانهای حمایت شده از سوی سازمانبه خدمات ارائه  سرپرست خانوار  وابستگی زنان

با درگیرشدن در فقر و نداری، در یک چرخههۀ نههااوانی کنند، اما  زنان نسلت به شرایط خویش احساس نارضایتی میاین    ،واق 

شدن دایرۀ ارالاری زنان سرپرست خانوار انگ.  شدن هستندباز هم خواهان حمایت قادر به حل مشکلااشان نیستند و    انهاییبه

و موجب انزوا یا بهازاعریف و محدودشدن مناسلات زن سرپرست   دهدها و در نتیجه هویت وی را اغییر  اواند رفتار، کنشمی

 خانوار با اقوام و نزدیکان خود شهود.  

شکست در الاش برای دوست داشته شههدن و مههورد اوجههه های دیگران،  وابستگی به کمکنداشتن پشتیلان،  حقیقت، »در  

 شده است.  زنان سرپرست خانوار در  «یابییت در حما ضعف»  سازشدن حمایت دوستان و آشنایان« زمینهکم بودن،
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 گوید:  می 2کنندۀ شمارۀ دانند. برای مثا ، شرکت میپشتیلان و حامی  کنندگان خود را بیبرخی از مشارکت 
خونهه نداشهته باشهم.  یههبشهه کرا ریضکنه. بچه م مکمک یسن یمنه. کس ۀکارا به عهد ۀانها هستم. هم  خیلیهمسرم    شدنیاز زندان  بعد»

 .  «یارمکم م  اًواقع  گاهیسخته   یلیخودم حل کنم خ یدبا  یومشکل هرهست.    اشهمه  ناوقعااشو  ها،بچه  ۀمدرس یکارا

 گوید:  می 10کنندۀ شمارۀ مشارکت 
 م. همهه ههیدشها کهردمیکارو نم ینباشم ا مضامنم بشه؟ خودم  یاپو  قرض بده بهم    کنهیم  اعتماد  یچه کس  یلانی.دارم نه پشت  یکار  نه»

شهد   یکهیخهودم ضهامن    داداش.  بشهه  وامم  ضامن  بشه  حاضر  شونیکی  دیشا  اا  بزنم  رو  دیبا  نفر  ده  به  .یانمشکل دارن از پس خودشون برنم

 .  «الان گرفتار شده دادنمی  اشوقسط

  گوید:می 1کنندۀ شمارۀ  شرکت 
  .م«یدینم پس  کننیم فکر.  میریبگ قرض ازش  میبخوا که سین کس  چیه  میندار  مونخونه هراجا  پرداخت  یبرا  پو  که  وقتا  یلی»خ

 گوید:  می 7کنندۀ شمارۀ کنند. شرکت های دیگران میبرخی نیز اظهار وابستگی به کمک
از خانهه کهار  یرونب  ذارنینم حتی. خرنی.. م.مدرسه و للاس و  یل. برا پسرام وسادارن  موهوا  یلیشوهرم، برادرام خ  شدنیزمان زندان  از»

   .«هستن هخدا رو شکر ک  میومدسرم   یخانوادم نلودن معلوم نلود چ  اگه. ینداره او کار کن  یتکه خوب  گنیکنم م

   :کندبیان می 4کنندۀ شمارۀ  شرکت 
. کنههینم یکمکه یشهکی. هکهردمیمچکهار  دونمینلود نم نمیهم یول ،شهیپو  آب و برقم نم  یحت  یستیبهز  ۀماهان  یمستمر  که  »درسته

 .«آخهداره   یروفق  آدم  ۀحوصل یمارو نداره. ک یهوا یکس  یو سخت  یانگ  ایروز او. میقرمز دار تگوش  لویک هی  یآرزو یگاه

 نگری نسبت به زنان سرپرست خانوارجنسی

رفتارهههای   ورزی جنسههی و ها و رم  لا برچسب این زنان در محیط جامعه، شاهد نگاه جنسی به زنان سرپرست خانوار هستیم.  

 . های سنگین دیگران به زندگی خود ادامه دهند ند زیر نگاه هست  مجلور و  شوند منفی از جمله اهمت و بدبینی مواجه می 

هههای سههنگین سرپرسههت، نگاه»بی بندوباردانستن زن بیبا رفتارهایی مانند    «یجنس  یهابا برچسب   مواجهه»مضمون فرعی  

 «یجنسهه  یهابهها برچسههب  اعتمادی به زن سرپرست خههانوار« از »مواجههههزدن، بدبینی و بیحرفاررافیان، اهمت و پشت سر  

های انزوا و ررد و ناامنی های زندگی در اجتماع را از زنان سلب و زمینهها و باورهای غلط فرصت حکایت دارد. این برچسب 

 از نظههرهاست که بعضی از زنان سرپرست خههانوار را  همین ارس از برچسب زدنکنند و گاهی نیز  آنان از جامعه را فراهم می

 (.1400تاری و دهقانی، )مخ کندگافمن مجلور به بازی نقش می

 گوید:  می 6شوندۀ شمارۀ مصاحله
 ونچه کننیفکر م یمداره. بعض پسریدوست از خودشه و حتماً یرادرلاق گرفته ا  یزن  هر  کردنیرلاق گرفتم مثل الان نلود فکر م  وقتی»

 .  «شمیم  شونیغهص  حتماً ،دارم  یمشکلات مال

 گوید:  زدن میدربارۀ اهمت و پشت سر زنان سرپرست خانوار حرف 5کنندۀ شمارۀ  شرکت 
در خانهه  یاداسنپ هم ب  حتی. یادم  یو با ک  رهیم  یبا ک  یستن  معلومو    است  ونهخ  یرونکه هر روز ب   گنیکه پشت سرم م  یدمشن  چندبار»

 . «یستین یکه با کس یاثلات کن ید. دائم باپسراهدوست کننیم فکر یسوار ش

دهد به زنان سرپرست خانوار به چشم یک فرصت بههرای رمهه  ورزی و سوءاسههتفاده های فرهنگی حاکم اجازه میارزش

در معرض گسسههت ند و  ااکها ندار  مطمهئن و قابهل  یکنند دیگر پناهگهاهزنان با از دست دادن همسر، احساس مینگاه شود.  

سههعی در  هسههتند واقههف موضههوعزنههان کههه بههه ایههن ایههن گیرنههد. فامیلی، همسایگی، دوستی و حتی شغلی قرار می از روابط

 وجهود آورند. اما چنانچه بنهها امنی برای روابط و فعالیت اجتماعی خود به  ۀکردن بیوگی خود دارند اا از این رریق حاشیپنهان

از   )ماننههدسنگین    یهایهزینه  ممکن است و بیوگی    شودمیبا دیگران مخدوش    شانروابط  ،فاش شود  آنهابودن  بر هر دلیل، بیوه

  (.1389)فیروزآبادی و صادقی،    به زنان احمیهل کند  (دست دادن شغل یا ارک فعالیت 
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زنههان سرپرسههت را بههرای    نههاامنی جنسههی  ۀاجربهه   احسهاس و  نوعی  «یجنس  یورزبا رم   »مواجهه  حسب اجربیات زنان،

 گوید:  دربارۀ کمک مشروط به رابطۀ جنسی می 1شوندۀ شمارۀ  کند. مصاحلهمهیایجاد خانوار  
 یدمفهم  آخرش  اماکمک کند    خواهدیکه م  دادیکه آشنا بود نشان م  یمرد  یکبه شما شماره بده.    دهدیاجازه م  خودش  ههم ب   یکس  هر»

 .«است  یهدفش دوست

   گوید:می 4کنندۀ شمارۀ مشارکت  
 یی. خهودم جهایشهنهاداپ یهنا ازدارم  یهادیز  ربۀ. اجدنیم  دوستی  یشنهادپ  فوراً  هستیکه بفهمن مطلقه    همین  بری  یکار  یبرا  که  هرجا»

 .«داد  دوستی  پیشنهاد  بهم  زبونییزد و با زبان ب   زنگ و بعد    گرفت  موالفن ۀشمار  دادن،ارلاع  ۀبهان  بهرفته بودم    یکار  یبرا

 

 یشنهادهاو پ گیرینتیجه -5

 دررونههد رو بههه رشههد دارد.  ای به نام زنان سرپرست خانوار نیازمند، واقعیتی اجتماعی است که امروزه در امام جوامهه   دیدهپ

اسههت کههه فقر اقتصادی آنها ارین یکی از مهم شوند کهمیدرگیر متعدد  یبا مشکلاابه دلیل عدم حضور همسر   این زنان  ،واق 

زنههان سرپرسههت خههانوار  اجتمههاعی و فرهنگههی در ایههن پههژوهش، انگناهههایکنههد. به نوبۀ خود، مشکلات بعدی را ایجههاد می

 به روش احلیل اماایک بررسی شدند.   خوزستاندر استان های خیریۀ شهرستان بهلهان  کننده به مؤسسهمراجعه

هههای فرامههادی از آسههیب   زنان سرپرسههت خههانوار  ست ااا  فقر و مشکلات اقتصادی موجب شدهپژوهش حاضر نشان داد  

پذیری اقتصادی رنج بلرند که این امر آنان را در وضعیت ناامنی جنسیتی برای اأمین شامل اجتماعی و فرهنگی، در کنار آسیب 

( همانند پژوهش حاضر بر مفهوم ناامنی جنسههیتی و 1395پژوهش افراسیابی و جهانگیری )ههای یافته دهد.معیشتشان قرار می

 رو هستند، اأکید کرده است.  های منفی روبهاینکه زنان در اعاملات خود با کلیشه

مؤسسههه،  در پژوهش حاضر، انگناهای اجتماعی و فرهنگی در محیط مؤسسۀ خیریههه و جامعههه شناسههایی شههدند کههه در محههیط  

قدرای« و در محههیط  های ناشی از بی محرومیت نگاه ابزاری به زنان سرپرست خانوار«، » انگاری«، » فرودست های اصلی شامل » مضمون 

 نگری به زن سرپرست خانوار« استخراج شدند. و »جنسی شده«  »اوانمندی جنسیتی سرکوب   های اصلی شامل زندگی مضمون 

 ،کننههدشدن مشکلااشان به مؤسسۀ خیریه مراجههه میاند، وقتی به امید برررفگرفتار آمدهزنان سرپرست خانوار که در فقر 

شههوند شوند که از رریق آنها فرودست انگاشته میبا رفتار احقیرآمیز، نیازمندانگاری و به اأخیر انداختن امور اداری مواجه می

نشان داد زنههان سرپرسههت  (1401وهش قادری و همکاران )گیرد. پژو در نتیجه، محیطی ناامن برای اأمین معیشتشان شکل می

انگاری در چرخههۀ فقههر شههوند. ایههن فرودسههت ای دارند که در روابط اجتمههاعی بازاولیههد میمشکلات اجتماعی عدیدهخانوار  

پذیر شود؛ زیرا نهادی که برای حفههظ کرامههت زنههان آسههیب روابط اجتماعی نیز اشدید میشود و در  اقتصادی زنان بازاولید می

 کند.انگارانه، اداوم و ارویج آن در جامعه را به امری بدیهی الدیل میاقتصادی وجود دارد، عملاً با رفتار فرودست 

انههد در فراینههد زنههان بیههان کردهنگاه ابزاری به زنههان سرپرسههت خههانوار« اسههت. ایههن  »  پژوهشاصلی این  مضمون    دومین

، چههرخش از عرصههۀ عمههومی بههه عرصههۀ خصوصههی و ایجههاد کردن فضای حضورجنسیتیمراجعااشان، با رفتارهایی همچون  

 (1399در پههژوهش مههدنی قهفرخههی و صههفری )های حاصل از اوصیف و روایت زنان از بدن  افتهیشوند.  مزاحمت مواجه می

 مند است.  امری اجتماعی و ااریخاز بدن  زناندهد وضعیت حاکم بر اصورات و ذهنیت  نشان می

قدرای« است. زنان سرپرست خههانوار در اعههاملات روزمههره بهها های ناشی از بیمحرومیت سومین مضمون اصلی پژوهش »

و  محههدودکردن مراجعههات کههاری«هایی همچون »شان گرفتار محرومیت های خیریه برای حل مشکلات معیشتیمحیط مؤسسه
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  زنههان را بههه   ۀ جرب ( ا 1403امیرپناهی و نامیان )   بخشد. پژوهش قدرای آنها را سرعت می شوند که روند بی شدن از خدمات« می محروم » 

( بهها اشههاره بههه  1403بابههایی نصههیر و همکههاران )   . همچنههین، ه است مرالط با ناامنی اقتصادی و اجتماعی و خانوادگی ربط داد   مضامین 

هههای اجتمههاعی اأکیههد دارنههد. ایههن  سههازی و محرومیت عههدالتی، خودمحروم قدرای، بی مشکلاای همچون الۀ فقر و محرومیت، بر بی 

های خیریههه  ؤسسههه قدرای فقط در مراجعههه بههه م پذیری اقتصادی زنان در جامعه، احساس بی شود اا با امتداد آسیب موضوع سلب می 

قدرای خود در اعاملات اجتماعی باشند. هنگههامی کههه اعههاملات اجتمههاعی در ایههن  نلاشد و این زنان در جامعه نیز شاهد احساس بی 

نفس را از این زنان بگیرد، آنها در ورود به عرصۀ عمومی جامعه نیز اوانایی مقابله با انگناهای اجتماعی و فرهنگههی را  ها عزت مؤسسه 

های ناشههی از  شود و نگاه جامعه به یک زن فقیر نیازمند، همان انگ ند داشت. به علارای، نقش حمایتگری از این زنان خنثی می نخواه 

 نگرد.  های فرهنگی خواهد بود که به آنان به عنوان یک موجود اجتماعی ناقص و نیازمند می نشست اه 

فیت حضور در ارالارات زندگی اجتمههاعی روزمههره اسههت. شده« این زنان حاصل کیاوانمندی جنسیتی سرکوبمضمون » 

انگههاری زن سرپرسههت خههانوار و ضههعف در نااوانبه سلب القین نااوانی به خود، دیده  این زنان نیازمند و آسب های  اوانمندی

و امرار معاش شود و آنها جامعه را برای ادامۀ زندگی  یابی یا اوسط خودشان )درونی( یا دیگران )بیرونی( سرکوب میحمایت 

که بههه زده است جنسیت  یحاکی از یک فضاسو با این پژوهش،  هم  (،1399ی سفیری و همکاران )هافتهیابند. یاخود ناامن می

شههده در پههژوهش همتههی و کریمههی های سرکوبشود. مضههامینی شههلیه اوانمنههدیگروهی منجر میگروهی و برونررد درون

 ۀاجربهه  ۀسرپرسهههتی بهههه مثابههه ، بازاعریف مناسلات بها جامعهههه ۀسرپرستی به مثابشامل  سهه مضمون اصلیدر قالب    (1397)

( 1401. سفیری و میرزایههی)بنهدی شهدنددسته شهکل دیگهری از زیسهت اجتمهاعی  ۀسرپرستی به مثابه و    احساسی ناخوشایند

 بنههدهایوقید وسههی ، یکنترلهه های یابی برای زنان خانوار با استخراخ مضامینی همچون شههلکهنیز به مضمون مشکلات حمایت 

هههای حمایت بههه مفهههوم  (1402انههد. الریههزی کههاهو و همکههاران )ای مرسوم اشاره کردههای کلیشهافکر ملات وشدید در اعا

 ها و هنجارهای فرهنگی سد راه این زنان اشاره دارند.( به عدم حمایت اررافیان و ارزش2020حلیب )و اجتماعی  

مواجهههه های جنسی و مواجهه با برچسب نگری نسلت به زن سرپرست خانوار« است که در بستر پنجمین مضمون »جنسی

اغییر در هویت جنسیتی زنان است که خوردگی  داغبرچسب و  ارین پیامدهای  یکی از مهمشود.  ورزی جنسی ایجاد میبا رم 

اعتمادی و انهههایی را بههرای ایههن زنههان رقههم شود و بیجدید منجر می  گیری انتظاراتیادآور نظریۀ گافمن است؛ زیرا به شکل

 ی،نگههریسو با مضمون جنسهم ،(1400)ی و دهقان  یمختار.  بههرقراری روابط با دیگران پرهیز کنند  شود اززند و سلب میمی

فاصله  شتریب گرانیدسته از زنان از د نیا  انداند که سلب شدهمانند اعتمادنداشتن و ارس از سوءاستفاده اشاره کرده  ینیبه مضام

 شود.  معاش میمجموع این مفاهیم منجر به ناامنی جنسیتی در اأمین . وندش  نینشو خانه رندیبگ

هههای خیریههه، اوان گفت فقر در کنار نگاه جنسیتی به زنههان سرپرسههت خههانوار در مراجعههه بههه مؤسسهههبندی، میدر جم 

گیری ناامنی جنسیتی برای اأمین معاش قابل افسیر است. وقتی زنی از سر آورد که به شکلوضعیتی را برای این زنان پدید می

های خیریه ملنی بر اینکه زنان برای رهههایی از کند، این مراجعه پیامی است برای مؤسسهه میاستیصا  به مؤسسۀ خیریه مراجع

اند؛ اما واقعیت آن است که زنان بعضاً در این محیط نیههز احسههاس های موجود در جامعه به این مؤسسه ها مراجعه کردهناامنی

فهمند این زنان را نلاید با زنان با احترام رفتار شود، افراد جامعه میامنیت اجتماعی کافی ندارند. برعکس، اگر در این محیط با  

آمیز با این زنان صورت نگیههرد، زنههان در محههیط اجتمههاعی آسههیب انگ اجتماعی مورد خطاب قرار داد و اگر رفتارهای احترام

انگناهای فرهنگی و اجتماعی در این   قلولانند. شناساییشوند و احقیرهای اجتماعی را به عنوان یک داغ بر خود میپذیرار می

هههایی از ایههن دسههت  کننههده را بهلههود خواهیههد بخشههید. همچنههین، پژوهش پژوهش گامی است که اعامل نهادهای حمایتی و مراجعه 

https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146464.1144


 

4140 (،6شمار  پیاپی) ،2 شمار   ، 3 دور  ، خیریه امور و  وقف مطالعات  136  

 

 https://doi.org/10.22108/ecs.2025.146464.1144  

 

اههر را بههرای زنههان فههراهم  راهنمودی هستند که ضمن اصلاب نگاه جامعه و اررافیان به جایگاه زنان سرپرسههت خههانوار، محیطههی امن 

سرپرسههت و بههه خصههوص مطلقههه  های خیریه و همۀ نهادهای حمایتی بیشتر زنههان بههی کنندگان به مؤسسه کنند. از آنجا که مراجعه می 

ای در خصههوص نحههوۀ رفتههار بهها  های مشاوره اوانند ضمن استفاده از کارکنان زن با آموزش و برگزاری دوره ها می هستند، این مؤسسه 

هههای  دست، نیازمندانگارانه و جنسیتی به این زنههان بکاهنههد. همچنههین، بههه منظههور عههدم اسههری نگاه مراجعان زن نیازمند، از نگاه فرو 

اوانند نقش فعا  داشته باشند و الگوی صحیح مواجهه بهها زنههان نیازمنههد را اههرویج دهنههد. در  ها می فرودست انگارانه به جامعه، رسانه 

هههای مههادی،  های خیریههه در کنههار کمک رسههند. لازم اسههت مؤسسههه ر خود می انگاری د کم به نااوان ها گفته شد زنان کم قسمت یافته 

گشهها نیسههت. در  های اوانمندسازی زنان را با استفاده از متخصصان در این حوزه برگزار کنند؛ زیرا همیشههه کمههک مسههتقیم راه کارگاه 

ایتی مرالط با زنان گههزارش شههود اهها بهها دقههت و  های خیریه و سایر نهادهای حم ها باید به مؤسسه گونه پژوهش نهایت اینکه نتایج این 

 حساسیت بیشتری با زنان سرپرست خانوار نیازمند رفتار کنند و از انگناهای اجتماعی و فرهنگی آنان بکاهند. 
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