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Introduction 

Economic enterprises, by engaging in corporate social responsibility (CSR), aim to contribute positively to society and 

demonstrate accountability toward their surroundings—from employees to the global community and the environment 

(Janowski, 2020). This type of CSR is often associated with monetary donations to charitable organizations (Lajevardi 

& Karimi, 2022); however, CSR is not limited to financial contributions to charities (Silva et al., 2023). 

In Iran, social issues such as poverty, educational inequality, unemployment, and environmental pollution require 

the active participation of all institutions, including economic enterprises and non-governmental organizations (NGOs) 

(Hajibabaei & Rezaei, 2022). Global experiences indicate that NGOs can serve as intermediaries between companies 

and society, fostering effective social engagement. The priorities and scope of social issues in Iran differ from those in 

other countries, which can influence the cooperation model (Memar, 2024). In the Iranian context, philanthropic 

activities are deeply rooted in the nation’s culture and religion, particularly as many benefactors, in contrast to the 

typical CSR approach, prefer to operate anonymously (Masoodipoor & Vahidpour, 2024). 

Given the importance of CSR in sustainable development and the role of civil society organizations in its realization, 

this qualitative study seeks to explore the role of NGOs in facilitating CSR implementation in Iran. The central research 

question is: How can NGOs act as intermediaries between companies and society, and what strategies and outcomes are 

associated with this phenomenon? 

 

Research Method 

The present study is classified as fundamental research and, in terms of data collection, falls under the category of non-
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experimental studies. Since addressing the research problem requires process analysis and examination of interactions 

among factors influencing the central phenomenon, a qualitative research method was adopted. Specifically, the 

paradigm model of grounded theory was employed for theory construction. This approach is a precise and systematic 

method designed to investigate individuals and their experiences in relation to a particular issue (Corbin & Strauss, 

2015). In the paradigm model, concepts are categorized into five components: prerequisites, phenomenon, intervening 

conditions, contextual conditions, strategies, and outcomes (Seyedi, 2023). 

The statistical population of this study comprised experts in the fields of charities, NGOs, and corporate social 

responsibility. In this research, experts are defined as individuals with practical experience in cooperation between 

NGOs and commercial enterprises, based on their professional background. 

A purposive sampling method was used to select participants, with no specific geographical limitations. For data 

analysis, theoretical sampling was applied, as it is considered the most effective approach for theory development 

(Butler et al., 2018). Interviews were coded sequentially as they were conducted, and the extracted codes were used to 

plan the focus areas for subsequent interviews. This process continued until theoretical saturation was reached. In total, 

12 interviews were conducted, followed by 2 additional interviews to confirm theoretical sufficiency, resulting in 14 

interviews overall. 

 

Findings 

This study examines the role of non-governmental organizations (NGOs), including charities, in the realization of 

corporate social responsibility (CSR). These institutions, through their understanding of local social issues and the 

potential impacts of business activities, can facilitate advocacy and the enforcement of companies’ legal and social 
obligations. Effective cooperation between NGOs and companies requires adherence to two key principles: government 

oversight and the preservation of NGO independence from commercial enterprises. The establishment of such 

collaboration necessitates planning, goal-setting, and trust-building, founded on financial and operational transparency 

as well as accountability. The enactment of appropriate legislation can provide a foundation for the growth of such 

cooperation, while networking among NGOs, based on thematic or geographical commonalities, enhances their 

bargaining power. 

Fostering a spirit of altruism, increasing awareness of citizens’ rights, and cultivating public sensitivity toward 
societal well-being are among the most important factors in developing NGOs and enhancing advocacy efforts. The 

collaborative capacities of the parties include the volunteer and specialized human resources of NGOs, alongside the 

financial resources, equipment, and technical expertise of companies. One particularly effective area of cooperation is 

the empowerment of beneficiaries to serve as social workers in relevant fields. 

Awareness-raising and training are considered two essential pillars for the success of such collaborations. 

Awareness alone is insufficient; stakeholders must also possess a proper understanding and the necessary skills related 

to CSR. Proper implementation of these strategies can lead to outcomes such as the quantitative and qualitative 

development of NGO services, improved efficiency and effectiveness of CSR initiatives, increased public satisfaction, 

and the promotion of a culture of philanthropy within society. 

 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that charities can play three roles: advocacy, joint collaboration, and service provision to 

companies. This classification aligns with the studies of Faroque et al. (2022) and Winston (2002). Perhaps the most 

important foundation for the emergence of this phenomenon is the goodwill and altruism present within society. 

Another key context is the establishment of appropriate, mandatory, and incentivizing regulations for the development 

of CSR, a factor highlighted by Skouloudis et al. (2015), Winston (2002), and Doh & Guay (2006). An additional 

contextual element is the growth of NGOs and the creation of cooperative relationships between the two sectors of the 

economy, as noted by Brakhasy et al. (2025). 

Awareness-raising and education - through joint meetings, exhibitions, and conferences - are among the most 

significant strategies for fostering a shared commitment to CSR, similar to the approaches proposed by Skouloudis et al. 

(2015). As Jamali and Keshishian (2009) emphasize, such interactions should lead to joint projects aimed at achieving 

shared goals. 

Alongside collaboration, maintaining the independence of NGOs from commercial enterprises and avoiding 

intellectual dependence resulting from financial reliance on companies is of critical importance. Finally, experts believe 

that public trust is primarily rooted in trust toward individual philanthropists rather than institutional trust, whereas 

Faroque et al. (2022) argue that trust is more often built upon organizational transparency and accountability. Therefore, 

the active presence and agency of social actors play a crucial role in advancing corporate social responsibility. 
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 دهیچک

ها در  شققرکت   ت یقق فعال   ی اجتمققاع   ت ی تحقققم مسققئول   ی ها نه ی از زم  ی ک ی  . هاست راهبردی برای سازمان  ی شرکتی موضوعی اجتماع  ت ی مسئول امروزه، 

  ی اجتمققاع   ت ی مسئول   ۀ مهم در توسع   ی توانند نقش ی م   ی کوکار ی و ن   ر ی خ   امور   ۀ فعال در حوز  ی ردولت ی غ  ی ها است. تشکل  ی کوکار ی و ن  ر ی امور خ  ۀ حوز 

ها بققا رو   مصققاحبه   ن یقق ا   انجققام شققد.   م ی عم   ی ها حوزه مصاحبه   ن ی با خبرگان ا   ، منظور   ن ی ا به    که چگونگی آن باید بررسی شود.   کنند  فا ی ا  ی شرکت 

مصققاحبه نیققز بققه    2مصققاحبه و    12اولیه شدند. برای رسیدن به اشباع نظققری    ی ها کدگذار . مصاحبه شدند   ی و بررس   ل ی تحل   اد ی بن داده   ی ف ی پژوهش ک 

مقولققۀ الزامققات،    6هققا در  بندی شققدند. در ایققن رویکققرد، داده آمده با رویکرد پارادایمی دسته دست های به عنوان شاهد اشباع نظری انجام شد. داده 

  یی و آشققنا   ها تشققکل   گسققتر  الزامات،    ن ی تر از مهم   ی ز ی ر قانون و برنامه   ، ی اعتمادساز شوند.  بندی می گر، راهکار و پیامد دسته پدیده، زمینه، مداخله 

  ها سققمن ها و  آموز  شققرکت   ، ی آگاه   جاد ی گر، ا به عنوان مداخله   ت ی مناسب دولت و حاکم  ۀ ها، مداخل نه ی زم  ن ی تر از مهم  ی روند مردم با حقوق شه 

  ی ها نقققش تشققکل   ی فققا ی ا   ی امققدها ی پ   ن ی تققر از مهم   ی اجتمققاع   ت ی مسققئول   ایی و کققار  ی و اثربخش  ها راهکار  ن ی تر مهم  ی از اجتماع  ت ی مسئول  ۀ در حوز 

دهد بققر اسققار نظققر خبرگققان، راهکارهققایی متنققوع بققرای ایفققای نقققش  نتایج نشان می   . هستند ها  شرکت   ی اجتماع   ت ی مسئول   ۀ در توسع  ی ردولت ی غ 

ها بایققد بققا اجققرای ایققن راهکارهققا در راسققتای توسققعۀ مسققئولیت  غیردولتی در تحقم مسئولیت اجتماعی شرکتی وجود دارند. تشکل های تشکل 

کردن مسائل و ایجاد رضایت اجتماعی و ایجاد منابع پایدار برای فعالیت های خیرخواهانۀ خود قدم بردارند. امققا واضققت اسققت،  اجتماعی، برطرف 

گرهای پدیققده اسققت  های اجتماعی و مداخله ریزی صحیت در کنار توجه به زمینه نیازمند توجه به قانون، ایجاد اعتماد و برنامه اجرای این راهکارها  

 وری کافی برخوردار باشد.  تا استفاده از منابع شرکتی در راستای بهبود اجتماعی از بهره 
 

 بنیاد.های غیردولتی، خیریه، مسئولیت اجتماعی شرکتی، نظریۀ دادهتشکل :های کلیدیواژه
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 مسئله انیبو   مقدمه -۱

دهد پیشرفت کنونی در شأن نیاز تردید و با هر بررسی، دستاوردهای بشر و جوامع در فرایند توسعه و اهداف توسعۀ جهان نشان میبی

ها، جوامع در ابعاد نرم و سخت، نیازمند سرمشقی جدیققد بققرای توسققعه بققا اهققداف پایققداری هسققتند امروز و آتی بشر نیست و انسان

(Hosseini et al., 2024) . هققا و ها متناسب با مأموریت پذیری اجتماعی سازمانیکی از ابعاد و محورهای کلیدی توسعۀ پایدار مسئولیت

های اجتمققاعی، مشققارکت وجه به تنوع و تعققدد سققبد و طیقق  وسققیع مسققئولیت مندی از مواهب طبیعی، مادی و معنوی است. با تبهره

 ,.Delalieux et al)اثربخش، آگاهانه و داوطلبانه در امور خیریه یکی از اقلام ارزشمند و ماندگار در سبد تعهد مققدنی امققروزی اسققت 

اعی اشخاص حقیقی و حقوقی با نیت خیرخواهانققه پذیری اجتمرو، لازم است تلا  و تدبیر شود که فرهنگ مسئولیت از این    .(2024

وسققوی امققور سازی تعهدات اجتماعی به سمت تر این است که نظام و سازوکارهای کارآمد برای جریانتوسعه و ارتقا یابد و شاید مهم

 (. Knott & Wilson, 2024خیریه طراحی و نهادینه شوند )

عققلاوه، های خیریه و افراد خیّر قابل قبول و موجه هسققتند. بققه اقتصادی و سازمانهای ها و خدمات بنگاهاز منظر اقتصادی، فعالیت 

واسطۀ مشارکت مؤثر در امور خیریه توسعه و  بُعد ذهنی است، به فرهنگ و فضای همدلانه که لازمۀ آرامش و تأمین کیفیت زندگی از

ها و گققذاری شققرکت اجتماعی، فعالیت امور خیریه تابعی از توانمنققدی و هدفهمچنین، از منظر مسئولیت . (Lee, 2022)یابد بهبود می

رو، مشارکت مؤثر و اثربخش در امققور خیریققه یکققی از الزامققات نیت خیّران و نیازها و اقتضائات محیطی و جامعۀ هدف است. از این  

ها و جوامع در زندگی فردی بل اعتنا برای تعالی انسانتواند آثار و برکاتی قااساسی برای توسعۀ پایدار است و رعایت این سازوکار می

   .(1400 ر،یبرادران حق  و  انیرغفوری)میابی به حیات طیبۀ مدنظر قرآن کریم داشته باشد و اجتماعی و دست 

پذیر برای جامعه مفید باشققند و نقشققی مسققئولیت   های اقتصادی با ایفای مسئولیت اجتماعی به دنبال آن هستند کهها و بنگاهشرکت 

فراتققر از یقق  بشردوستانه  یاجتماع یهات یمسئولزیست داشته باشند. نسبت به محیط خود، از کارکنان گرفته تا جامعۀ جهانی و محیط

 یاجتمققاع ت ینوع مسققئول نیا. (Janowski, 2020) دنشو یجامعه متوسعۀ  پویا و تأثیرگذار درشامل بهبود  عمل صرفاً اخلاقی هستند و

ه مسققئولیت اجتمققاعی بقق حال،    نیبا ا  ،(1401  ،یمیو کر  ی)لاجوردشود  شناخته می  هیریخ  هایمؤسسهپول به    یبا اهدا  معمولاً  یشرکت

 یهققاشققرکت در پرو ه  ایقق در جامعه    یگذارهیشامل سرما  بشردوستانه  یهات یمسئول  ری. ساشودها محدود نمیهیریخبه    ی مالیهاکم 

هققای ترین حوزهتواند از مهموکارها و کارآفرینی اجتماعی میتوانند به توسعۀ اجتماعی کم  کنند، یا حتی حوزۀ نوین کسب می  یمحل

 .(Silva et al., 2023)های اقتصادی برای حل معضلات اجتماعی باشد فعالیت سازمان

 ۀمشققارکت فعققال همقق   ازمنققدین  سققت،یزطیمح  یو آلققودگ   یکاریب  ،یآموزش  یمانند فقر، نابرابر  ران،یا  یمسائل اجتماع  ان،یم  نیدر ا

شققهروندان   یزنققدگ   ت یقق فیبر ک   فقط  مسائل نه  نیا.  (1400  یی،و رضا  ییبابا  ی)حاجاست    هاسمنو    یاقتصاد  یهانهادها از جمله بنگاه

 یجهققان یهاحققال، تجربققه نیقق کشور عمل کنند. بققا ا داریپا ۀتوسع ریدر مس  یجد  یعنوان مانع  به  توانندیبلکه م  گذارند،یم  یمنف  ریتأث

 یاجتمققاع  یهامشققارکت   سققازنهیو زم  کننققدها و جامعه عمل  شرکت   نیب  یانجیعنوان م  به  توانندیم  یردولتیغ  یهاتشکل  دهدینشان م

کمقق    یطیمحسققت یو ز  یاند به حل مسائل اجتماعها توانستهمشترک با شرکت   یهاپرو ه  یبا طراح  هاسمن  که  یطور  به  ؛مؤثر باشند

اند. امققا کم  کرده زیها نبرند شرکت  ت یاعتبار و محبوب شیاند، بلکه به افزاجامعه منجر شده  طیبه بهبود شرا  فقط  ها نهپرو ه  نیکنند. ا

اسققت کققه بققا  یدر حققال نیقق بلندمدت اسققت. ا یزیرو فاقد برنامه یمقطع یمال  یهات یمحدود به حما  معمولاً  هایهمکار  نیا  ران،یدر ا

 و اثربخش استفاده کرد. داریپا  یهامشارکت  جادیا یموجود برا  یهات یاز ظرف توانیمناسب، م  یسازوکارها یطراح

  ت یقق اولو   ، متفاوت است. واضت اسققت  هایی جنبه کشورها از  ر ی با سا  ران ی در ا  ی اجتماع  ت ی مسئول  ی فا ی ا  ی برا  ی ردولت ی غ  ی ها تشکل  ی همکار 

 ران،یقق . در ا(Memar, 2024) مققؤثر باشققد    ی بر مدل همکققار   تواند ی امر م   ن ی کشورها متفاوت است و ا   گر ی با د   ران ی ا   ی مسائل اجتماع   ۀ و گستر 
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  ی اجتمققاع   ت ی بققرخلاف نگققاه مسققئول   ، ن ی ر یقق از خ   ی ار ی که بسقق   به ویژه د،  ن دار   م ی عم   ی وند ی پ   ان ی ران ی با فرهنگ و مذهب ا   انه بشردوست   ی ها ت ی فعال 

  کققرد ی رو   ران یقق در ا   رگققذار ی تأث   ی ها نققه ی زم   گققر ی از د (.  Masoodipoor & Vahidpour, 2024کنند )   ت ی صورت گمنام فعال   علاقه دارند به   ، ی شرکت 

  گققر، ی د از طققرف  مؤثر است.    ی سازمان ن ی ب   ی ها ی هاست که بر همکار سازمان   ن ی بودن ا   فرد   به   و قائم   ها سمن   ن یی پا   ۀ توسع   ت و سط   ها ه ی ر ی خ   ی سنت 

 باشد.   رگذار ی بر مسئله تأث   تواند ی امر م  ن ی مال  استوار است که ا   ت ی ر ی بر مد  ز ی ن  ی خصوص   ی ها شرکت   ت ی ر ی مد   ی همکار 

بققه    ، ی فقق ی ک   ی کققرد ی پژوهش بققا رو   ن ی در تحقم آن، ا   ی مدن   ی و نقش نهادها  دار ی پا  ۀ در توسع  ی شرکت  ی اجتماع  ت ی مسئول  ت ی توجه به اهم  با 

اسققت کققه چگونققه    ن یقق ا   ی اصققل   پرسققش اسققت.    ران ی در ا  ی شرکت  ی اجتماع  ت ی مسئول  ی فا ی ا  ل ی در تسه  ی ردولت ی غ  ی ها نقش تشکل  ی دنبال بررس 

 .  د ن وجود دار  ده ی پد   ن ی ا  ی برا   یی امدها ی ها و جامعه عمل کنند و چه راهکارها و پ شرکت  ن ی ب   ی انج ی م  عنوان  به   توانند ی م   ی ردولت ی غ   ی ها تشکل 

 یاجتمققاع ت یمسققئول ۀدر حققوز  یدیکل  گرانیعنوان باز  به  توانندیم  یردولتیغ  یهافرض استوار است که تشکل  نیپژوهش بر ا  نیا

حققال،   نیقق کمقق  کننققد. بققا ا  یطیمحست یو ز  یها و جامعه، به حل مسائل اجتماعشرکت   نیب  یپل ارتباط  جادیو با ا  کنندعمل    یشرکت

 مناسب است.  یراهکارها  یریکارگ مناسب و به  یبسترها جادیامر مستلزم ا نیتحقم ا

 

 پژوهش ۀنیشیپو   ینظر یمبان -۲

 و  مسققکن  آمققوز ،  قبققال  در  هاسققازمان  مسئولیت   پیگیر  نیز  کارگران  میلادی،  19  قرن  به ویژه در  و  صنعتی  انقلاب  از  های بعددر سال

  قیققدی بی   به   ها سازمان   و   ها شرکت   تمایل   نتیجۀ   کلاسی ،   اقتصاد   دوران   پایان   با   (. Decker et al., 2023)   شدند   آنان   خانوادهای   و   خود   بهداشت 

  شققهروندان   بققه   خققدمتگزاری   ادعای   با   رفاه   دولت   نام   به   هایی دولت   پیدایش   جامعه   رضایت   کسب   در   شان ناتوانی   و   خود   اجتماعی   نقش   قبال   در 

ها و جامعققه  پذیری اجتماعی تلا  کرد تققا ارتبققاطی بققین شققرکت ، مفهوم مسئولیت 1960  ۀ در ده   . ( Zheng et al., 2023)   بود   ها حوزه   همۀ   در 

تواند بققه افققزایش رفققاه عمققومی  برقرار کند. این ایده بر این اسار استوار بود که بهبود وضعیت اقتصادی از طریم تولید و توزیع مؤثر منابع می 

  ، بققه شققد هققای اقتصققادی تبققدیل  با صنایع مطرح شد و به موضوعی مهم در بحث ، این مفهوم تحت عنوان هماهنگی  1970  ۀ منجر شود. در ده 

   . ( Licandro et al., 2023)   های چندملیتی مورد توجه قرار گرفت پذیری شرکت ویژه زمانی که مسئولیت 

 روشققنی و اسققتاندارد یکسققان، تعریقق  شود. هرچندمی محسوب گذشته هایدهه در  پراهمیت   مفهومی  سازمان  اجتماعی  مسئولیت 

 هاشققرکت  اجتمققاعی مسققئولیت  در کاررفتهبه وا گان تنوع در.  است   یافته  افزایش  تصاعدی  صورت  به  آن  اهمیت   ندارد،  وجود  آن  برای

 اجتمققاعی مسققئولیت  مفهققوم .(Wirba, 2024)دارند  وجود اجتماعی گوییپاسخ و شهروندان همکاری تجاری، اخلاق پایداری، مفاهیم

 شیها، افزاسازمان  نینسبت به قدرت ا  یانتقاد  یهاگستر  جنبش  ،یردولتیغ  یهاسازمان  ریبا رشد چشمگ  ر،یاخ  یهادر سال  شرکتی

 یهادر شققرکت  یو اخلاق یمال یهاییرسوا یافشا  نیعام و همچن  یسهام  یهاو شرکت   هیسرما  یبازارها  ۀتوسع  ،یعموم  یسطت آگاه

  (.Issa & Hanaysha, 2023)  شده است   لیها تبدشرکت  ت یریدر مد  یاز اصول اصل  یکیبزرگ، به 

که ایققن  (1403و همکاران،  حسین نی)حسها داشته باشد تواند تأثیری مثبت بر عملکرد مالی شرکت مسئولیت اجتماعی شرکتی می

هایی اسققت کققه عملکققردی مطلققوب در تصویر برند شققرکت و بهبود  (Cegliński & Wiśniewska, 2017موضوع نتیجۀ اعتماد مردم )

شققده در ایجققاد همچنین، مسئولیت اجتماعی شرکتی یکققی از عوامققل شناخته(. Okafor et al., 2021مسئولیت اجتماعی شرکتی دارند )

 پذیریمسئولیت  از کنندمی پیروی نگریآینده بر مبتنی راهبرد از که هاییشرکت . (Smith, 2007)هاست پایداری بلند مدت در سازمان

از دیگر عوامل مؤثر بر مسققئولیت  .(Yuan et al., 2020)هستند  برخوردار کارایی راهبرد بر مبتنی هایشرکت  به نسبت  بهتری اجتماعی

ریزی راهبردی رسمی و برنامه ،(Oktavianawati et al., 2019)مدیره توان به میزان بدهی، سودآوری، اندازۀ هیئت اجتماعی شرکتی می

توانایی نققوآوری  ،(Glavopoulos et al., 2014)، شهرت و برند شرکت  (Barauskaite & Streimikiene, 2021دوستانه )فرهنگ انسان
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شونده بین شرکت و سققهامداران شققود تواند منجر به رابطۀ تقویت نام برد. مسئولیت اجتماعی شرکتی می (Wu et al., 2023)و ریس  

(Arnold, 2017)  و به طور کلی، به عنوان ی  مزیت رقابتی در بازار عمل کند(Yu et al., 2017)هققای مققالی . همچنققین، بررسققی داده

دهی کققه منظققور از آن های مسئولیت اجتماعی خود را با هدف کسب سققود یققا علامققت ها برنامهدهد معمولاً شرکت ها نشان میشرکت 

 .(1404نصر و همکاران،  نی)حسدهند انجام می -رخواهانه  و نه اهداف خی  -ایجاد اعتماد عمومی است  

 یدولتقق ریتشکل غهای غیردولتی در راستای اهداف اجتماعی است.  های مسئولیت اجتماعی شرکتی همکاری با تشکلیکی از زمینه

 اجتمققاعی هققایفعالیت  انجام پی در مشخص، سازمانی چارچوب ی  در و اندآمده هم که گرد کنیم قلمداد  افراد  از  ایتوانیم عدهمی  را

 بققه بشققری مختلقق  جوامققع. (Abiddin et al., 2022)و توسعۀ اجتمققاعی هسققتند  جامعه ضعی  افراد به رسانیکم  و امداد هدف با

 درک  را گروهققی هققایفعالیققت  قدرتمندتر تأثیر و هستند آشنا گروهی فعالیت  ی  با فردی اجتماعی فعالیت  ی  در موجود  هایتفاوت

   .(1403 ی،پور و معصوم  ی)مسعودهستند   برخوردار تاریخ در طولانی  ایسابقه از  اجتماعی  هایگروه از این نظر،.  کنندمی

ها و ( شباهت 2022و همکاران )  1فاروغ  ،یشرکت  یاجتماع  ت یمسئول  یفایدر ا  یتجار  یهاو سازمان  هاسمن  نیب  یهمکار  ۀدر حوز

. کننققدمی یو در حققال توسققعه بررسقق  افتهیتوسققعه یرا در کشققورها یاجتمققاع ت یدر مسققئول  یردولتقق یغ  یهانقش سققازمان  یهاتفاوت

 ت یتحقم مسققئول یبرا یدهنده و حامخدمت  ۀرا در دو دست  هاسمنمختل ،    یکشورها  یهاهیریخ  یۀثانو   یهاداده  لیبا تحل  سندگانینو 

 .(Faroque et al., 2022)  کنندیم یبنددسته  یشرکت  یاجتماع

منظققور از  نیقق ا یبرا  هاسمن.  کندمی  یرا بررس  یتیچندمل  یهاشرکت   یاجتماع  ت یمسئول  یفایدر ا  هاسمن( نقش  2002)  2نستونیو

و همکققاران  3خققان .(Winston, 2002) کنندیها در قبال جامعه استفاده متعهدات شرکت  یاجرا یو مذاکره برا یگرمطالبه کردیدو رو

را  شققوندیتوپ به کققار گرفتققه م دیتول یهااز کودکان کار پاکستان که در کارگاه ت یدر حما هاسمنمشابه، نقش   یکردی( در رو2010)

ها هسققتند و کارگاه  نیمنافع ا  یکه صاحب اصل  داندی میغرب  یتیچندمل  یهارا حضور شرکت   یمقاله چالش اساس  نی. اکنندیم  یبررس

 ,.Khan et al)  گرددیدر دوران پسااستعمار بازم  یغرب  یتیچندمل  یهابه شرکت   یاجتماع  ت یمسئول  یفایعدم ا  یچالش اصل کندیم  نایب

 نیقق . در اکننققدمی یبررس ونانی یهاشرکت  یاجتماع ت یمسئول یفایرا در ا هاسمننقش  زی( ن2015و همکاران ) 4سیاسکولود .(2010

شققرکت  نیارز  مشققترک بقق  جققادیا کققردیو رو یاجتمققاع ت یها در مسققئولشرکت   یاخلاق  کردی: روشوندمی  یبررس  کردیمقاله، دو رو

 .(Skouloudis et al., 2015)و جامعه   یتجار

 ن،یزمقق  شیگرمققا ۀدر سه حققوز  ییو اروپا  ییکایآمر  یهاشرکت   یاجتماع  ت یمسئول  یفایرا در ا  هاسمن( نقش  2006)  5یو گوا  داه

 نیو قققوان  هااسققت یس  دهققدیمقاله نشققان م  نی. اکنندمی  یبررس  روریضدو  یداروها  یگذارمت یو ق  یکی نت  ۀشداصلاح  یهاسمیارگان

هسققتند  رگققذاریحققوزه تأث نیقق در ا هاسققمنو نقش  یشرکت یاجتماع ت یمسئول یجهان یهااست یبر س کایشده در اروپا و آمرکارگرفتهبه

(Doh & Guay, 2006.)  

 جی. نتاکنندمی  یلبنان را بررس  یهاشرکت   یاجتماع  ت یمسئول  یفایها در او شرکت   هاسمن  نی( ارتباط ب2009)  6انیشیو کش  یجمال

 وموفققم  یواقعقق  یها بققه معنققااسققت و مشققارکت  نینماد شتریحوزه ب نیها در انهاد و شرکت مردم یهاسازمان نیاتحاد ب  دهدینشان م

  (.Jamali & Keshishian, 2009) اندشده داریمدت و ناپااهداف کوتاه  یابیمنجر به دست  فقطها  مشارکت  نی. استندین داریپا
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ها بررسی رکت های بازاریابی خیرخواهانه را با تمرکز بر اصول اخلاقی و مسئولیت اجتماعی ش( مؤلفه1404براخاصی و همکاران )

ها و توجققه اند که همکاری با خیریققههای بازاریابی خیرخواهانه با رویکرد تحلیل مضمون شناسایی شدهکنند. در این پژوهش، مؤلفهمی

   .(1404و همکاران،   ی)براخاصاند های این نوع بازاریابی شناسایی شدهبه محیط زیست به عنوان ضرورت
 

  پژوهش روش -۳

محسققوب  یادیقق بن یاست، پژوهش یشرکت یاجتماع ت یدر تحقم مسئول یردولتیغ یهانقش تشکل  ییکه به دنبال شناساپژوهش حاضر  

از آن نظر که برای پاسققخ بققه مسققئلۀ پققژوهش بققه  .  رد ی گ ی قرار م   ی ش ی رآزما ی غ   ی ها پژوهش   ۀ در دست   ز ی ها ن داده   ی گردآور   ۀ و از نظر نحو   شود ی م 

  و بققه   ی فقق ی ک   پققژوهش پاسخ بققه مسققئله، از رو     ی برا تحلیل فرایندی و بررسی تعاملات بین عوامل مؤثر بر پدیدۀ مرکزی پژوهش نیاز است،  

خققود    ات یقق کش  ادراکات و فهققم افققراد از تجرب   ی برا   ی ف ی ک   پژوهش استفاده شد. رو     ی م ی پاراد   اد ی بن از رو  داده   ه ی در ساخت نظر   ویژه طور  

و    ی منققد گققردآور صققورت نظام   پققژوهش بققه   نققد ی فرا   ی است که ط   یی ها برگرفته از داده   اد ی بن داده   یۀ . نظر ( Maxwell, 2012) رو  است    ن ی بهتر 

  ی العمققل را در رابطققه بققا موضققوع عکس   ا ی   ند ی عمل، فرا     ی   ، ی است که در سطت مفهوم   ی ف ی مند و ک نظام   ی روش   ، اد ی بن اند. رو  داده شده   ل ی تحل 

آنهققا    ات یقق تا افراد و تجرب   است   شده   ی مند طراح و نظام   م ی دق   ی کرد ی رو   عنوان   به   ه ی نظر   ن ی ا   (. Corbin & Strauss, 1990)   کند ی م   ت ی تشر   ی واقع 

  ده، یقق الزامققات، پد   ۀ مقولقق   5در    م ی مفققاه   اد، ی بن داده   یۀ نظر   ی م ی پارادا   کرد ی در رو   (. Corbin & Strauss, 1990)   کند   ی مسئله بررس     ی را در رابطه با  

 (. 1402 ی، د ی )س   شوند ی م   ی بند دسته   ج ی راهبردها و نتا   ده، ی گر، بستر حاکم بر پد مداخله   ط ی شرا 

پققژوهش   نیقق در ا  گققان. خبرسققت هاشرکت   یاجتمققاع  ت یمسئول  ها وسمنو    هیریخ  ۀپژوهش شامل خبرگان حوز  نیا  یآمار  ۀجامع

رو،   نیقق . از اباشققند  یتجار  یهاو شرکت   هاسمن  نیب  یدر همکار  یعمل  ۀتجرب  یخود دارا  ت یفعال  ۀهستند که با توجه به سابق  یافراد

شققد افققراد   یانتخاب شدند. در انتخاب خبرگان، سققع  یاجتماع  ت یمسئول  یدارا  یتجار  یهاو هم شرکت   هاسمنها هم از سمت  خبره

 را داشته باشند. یهمکار ۀپرو  10از  شیب  یاجرا  ای ت یسال فعال 5 ۀسابق  کمدست 

برای انتخاب خبرگان از نظر جغرافیایی محدودیت خاصی وجود هدفمند استفاده شده است.    یریگ از رو  نمونه  یریگ نمونه  یبرا

اسققتفاده شققد.  ینظققر یریگ ها از نمونققهداده لیتحل یبرااز این رو، خبرگان از شهرهای مختل  ایران در پژوهش حضور دارند.   ؛ندارد

 نظققری ت یاسار حساس بر ،ینظر یریگ در نمونه. (Butler et al., 2018)است  هینظر  ی ۀتوسع یرو  برا نیبهتر ینظر یریگ نمونه

و   دنشو یم  هیاول  یآمده کدگذاردست به  یها. بعد از هر مصاحبه، دادهشودیبا خبرگان انجام م  افتهیساختارمهین  یها، مصاحبهپژوهشگر

 برسققد یکققه پژوهشققگر بققه حققد اشققباع نظققر دنرویم شیپ  ییها تا جا. مصاحبهشودیم  یزیربرنامه  یبعد  ۀمصاحب  یبرا  ،بر اسار آن

(Glaser & Strauss, 2017.) یهققاادهبققر اسققار د ن،یها استخراج نشود. همچنقق از مصاحبه دیکد جد گریکه د ییجا یعنی یاشباع نظر 

 نققدیصققورت، در فرا  نیقق ا  ریقق . در غکنققدو روابققط آنهققا ارائققه    هاهاز مقولقق   یکامققل و غنقق   یریبتوانققد تفسقق   دیآمده، پژوهشگر بادست به

از   یو پرسشققگر  شققتریبا مراجعه به خبرگققان ب  دینقص با  نیو ااست  همچنان نقص وجود داشته    ،هاهها و مقولداده  نیب  یوبرگشترفت 

 .ابدی، ادامه هستندکه همچنان مجهول  یابعاد

شوندگان از موضوع و هققدف ها نیاز به رعایت اصول اخلاقی در پژوهش است. به همین منظور، ابتدا، مصاحبهبرای انجام مصاحبه

درخواست شد تا اگر ها دریافت شد. همچنین، از آنها های مصاحبهمصاحبه به طور کامل مطلع شدند و رضایت آنها دربارۀ انتشار یافته

شققوندگان از دیگققر اصققولی بخشی از مصاحبه از نظر آنها نباید منتشر شود، به اطلاع پژوهشگران برسانند. در نهایت، گمنققامی مصاحبه

 است که رعایت شده است.  

 یبعققد  ۀمصققاحب  یپرسشققگر  یهانققهیآمده، زمدسققت به  یکققدها  یسقق و بققا برر  ندشققد  یکدگذار  هاخذ مصاحب  ب یها به ترتمصاحبه

عنققوان  بققه زیقق مصققاحبه ن 2نفر مصاحبه شققد و  12منظور، با  نیا ی. براافت یادامه  یبه اشباع نظر دنیکار تا رس  نی. اندشد  یزیربرنامه

 ارائه شده است.   1 جدولمشخصات خبرگان در   نفر مصاحبه شده است. 14با   ،انجام شد که در مجموع ینظر  ت یشاهد کفا
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 خبرگان  ی شناختتیاطلاعات جمع. 1 جدول
Table 1. Demographic information of experts 

 سمت لات یتحص سطح تیفعال ۀ سابق  سن  تیجنس 

 هیریخ  رعاملیمد یدکتر 20 53 مرد 1  ۀخبر

  یمنابع انسان  ریمد یکارشناس 12 42 مرد 2خبرۀ  

  یروابط عموم  ریمد ارشد یکارشناس 12 36 زن 3خبرۀ  

 یگروه جهاد  ریمد یحوزو 16 45 مرد 4خبرۀ  

 نهادسازمان مردم  ریمد ارشد یکارشناس 20 41 مرد 5خبرۀ  

 هیریخ  رعاملیمد یکارشناس 35 64 مرد 6خبرۀ  

 نهادسازمان مردم  ریمد ارشد یکارشناس 22 47 زن 7خبرۀ  

 یگروه داوطلب رهیمد ارشد یکارشناس 15 42 زن 8خبرۀ  

 هیریخ  رعاملیمد یکارشناس 7 28 مرد 9خبرۀ  

 نهادسازمان مردم  ریمد یکارشناس 9 34 مرد 10خبرۀ  

 طرح و برنامه    ریمد ارشد یکارشناس 13 36 مرد 11خبرۀ  

  یتعال یاب یارز  مشاور یدکتر 25 58 مرد 12خبرۀ  

 یامور اقتصاد  ریمد یدکتر 20 51 زن 13خبرۀ  

 هیریخ  رعاملیمد یکارشناس 16 44 مرد 14خبرۀ  

 

 لیقق از تحل  یابققاز مرحلققه  یکدگققذار  اسققت.  انتخققابی  و  محققوری  بققاز،  کدگققذاری  مرحلۀ  سه  بر  در این تکنی  مبتنی  پردازینظریه

 و در  شققوندمی  لیتبققد  میبققه مفققاه  شققوند،یم  یگذارنام  و  سهیمقا  شوند،می  میتر تقسکوچ   یهاها به بخشهاست که در آن دادهداده

کققه در آن بققر است    یامرحله  یانتخاب  یکدگذاردر نهایت،  .  شوندمی  یبندها دستهدر قالب مقولهبخش کدگذاری محوری این مفاهیم  

 (.Turner & Astin, 2021شود )پردازی میشده دربارۀ پدیدۀ محوری نظریههای شناساییمقولهاسار مفاهیم و 

گردد که در ایققن شوندگان بازمیبنیاد، ی  بخش از اعتبار پژوهش به انتخاب هدفمند مصاحبههای با رویکرد نظریۀ دادهدر پژوهش

مسئولیت اجتماعی و خیریه رعایت شده است. در مرحلۀ بعد، بعققد از پژوهش با توجه به شناخت مناسب پژوهشگران از فعالان حوزۀ  

شوندگان قرار گرفتند و بررسی و تأیید شدند. در پایان پققژوهش، مققدل شده از مصاحبه در اختیار مصاحبههر مصاحبه، مفاهیم شناسایی

 ی، بازبینی شد.خبره، یکی در حوزۀ خیریه و دیگری در حوزۀ مسئولیت اجتماعی شرکت 2شده توسط  ارائه

 

   هاافتهی  -۴

 یمراحل شامل کدگذار نی. اشوندیارائه م  پژوهش  یهاافتهی  اد،یبنداده  یۀنظر  پژوهشرو     یاصل  ۀبخش، با توجه به سه مرحل  نیدر ا

و  یغنقق  یاهیقق ها، بققه نظرداده میدق لیتحل میتا از طر دنکنیکه به پژوهشگر کم  م  هستند  یانتخاب  یو کدگذار  یمحور  یباز، کدگذار

 .ابدیمستدل دست 

 

 باز  یکدگذار 1-4

گرفته در صققورت  لیقق از تحل  یاکققه نمونققه  ندشد  ییمرتبط با پژوهش شناسا  میها، مفاهمصاحبه  ۀشداجرامتن    یبا بررس  ،مرحله  نیدر ا

 ارائه شده است. 2جدول 
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 باز  یاز کدگذار یانمونه  .2 جدول
Table 2. Example of open coding 

 کد متن مصاحبه مفهوم 

 عمقوم آگقاهی  .افتدنمی  اتفاق  پیشرفت  باشد،  نهاد نداشتهمردم  سازمان  از  شناختی  فرد  که  است. هنگامی  اول  رکن  سازیآگاه آگاهی

 است. خوب  بسیار شود،  انجام سازیآگاه این  اگر و  اندنشده  معرفی  خوبیبه  نهادمردم  هایسازمان.  است  مهم  بسیار  مردم

11 

در . باشقند داشقته خقوبی همکاری با هم توانندمی مؤسسه دو  فرهنگی  زمینۀ  در  برای مثال،  و  دارد  سازمان  اهداف  به  بستگی افزاییهم

 دارد.  وجود  فعالیت و کار  امکان  باشند، یکسان  اهداف که  صورتی

15 

 بقه برای مثقال، دهد. انجام سازیشفاف بدهد و  آگاهی  و به افراد  کنیممی  فعالیت  حوزه  فلان  در  ما  که  برساند  مردم  اطلاع  به گوییپاسخ

 گوپاسقخ  بایقد  اسقت.  شده  اموری  چه  صرف  ت ت    هاهزینه  و  شده  پرداخت  امور  این  بابت  پول  فلان  کند  بیان  دقیم   طور

 کند.  سازیشفاف و  باشد

23 

 کنقد. کار و بیاید کار پای تواندمی که طور هر کس هر. کنند کم  توانندمی  که   طریقی  هر  از  مردم  بگویم  توانممی  فقط  من مردم  حمایت

 کند. کم  و شود  وارد  ا رشته  و  تخصص  طریم  از کس هر

214 

با   های سقازمانهمکاری 

 المللیبین

 بحث در ایانیو با  نجات  و  امداد  و  احمر  هلال  با  رودبار  زلزلۀ  زمان  از  و  هستم  فعالیت  مشغول  دانشجویی  زمان  از  من  خود

 کقار و امگرفتقه یقاد آنها از چیزها بسیاری و دارد ادامه هاسازمان این با من هایفعالیت همچنان  و.  کردیم  کار  ایدز  ویایاچ

 ایم.انجام داده مشارکتی

33 

 رماتیسقم بقه مبتلا فرد برای مثال، وقتی ی . شود برقرار خدمات ارائۀ در عدالت شودمی یکی از پیامدها این است که باعث عدالت در ارائۀ خدمات

 خقدمت مقردم به شودمی بهتر اجتماعی هایحوزه در. شودمی هم بهتر خدمات  ارائۀ  و  شودمی  برقرار  عدالت  کند،  چه  بداند

 کرد. کم  شودمی  بهتر آن  دنبال  به و کرد

315 

 هایمؤسسقه صقوری صورت به کنند فرار مالیات از هامؤسسه اینکه برای هستند صنایع  صاحبان  که  کسانی  از  برخی  معمولاً شفافیت مالی

 شقود سقازیشفاف باید. باشند داشته مالی صلاحیت باید هستند مناطم   در  که  نهادیمردم  هایمؤسسه.  کنندمی  ایجاد  صوری

 باشد.  داشته  وجود  مالی گرد   بر نظارت  همچنین  و  برسد عموم  اطلاع  به و

44 

 آن و یابقدمی افقزایش شقهروندان مشقارکت که آنجاست و شوندمی تأسیس هاسمن شهرها  و  هامحله  در  باشد  گونهاین  اگر توسعۀ مشارکت مردم

 است. باز دستشان  کنند کم   خواهندمی که  افرادی یا  هستند  ملزم که  هاییسازمان موقع

49 

 ریزیبرنامه

 هدفمندی

 52 بود.  خواهد  مؤثرتر  بسیار  باشد  هدفمند  و شده  ریزیبرنامه  نیز  هامؤسسه این  فعالیت  و  اقدامات  اگر

 

هسققتند را   یقق نزدی به یکدیگر از نظر مفهوممشابه هستند یا حاصل که  میمفاه  ها و رسیدن به کفایت نظری،پس از اتمام مصاحبه

با توجه بققه تعققداد مفهوم در مرحلۀ کدگذاری باز شناسایی شدند.  92. در مجموع، میکنیم انتخاب کسانی یآنها عنوان  یبرا  شناسایی و

ارائققه   3  جققدولبنققدی در  شوند که این گروهبندی میروهتر با عنوان مقوله گ هایی بزرگشده، این مفاهیم در دستهزیاد مفاهیم شناسایی

 شده است.
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 شدهیی شناسا یها مقوله و  ایقضا. 3 جدول
Table 3. Identified cases and categories 

 مفهوم  مقوله قضیه مفهوم  مقوله قضیه

اعتمادسققازی  الزام

بقققر مبنقققای 

 شفافیت

 آگاهی ایجاد آگاهی راهکار اعتمادسازی

 تبلیغات شفافیت مالی

 رسانی و شفافیتاطلاع شفافیت عملکردی

 هافراخوان از سوی شرکت گوییپاسخ

اسققققققتقلال 

سققققققمن از 

شققققققرکت 

 تجاری

 های سمنارائۀ مناسب فعالیت استقلال سمن از شرکت اقتصادی

 رسانه و صداوسیما اندازی سمن توسط شرکتعدم راه

سقمن توسقط امکان ایجقاد فسقاد در ایجقاد  

 شرکت

گری تسقققققققهیل

اقتصقادی  شرکت 

سقازمان های برای 

 نهادمردم

 سامانۀ معرفی سمن ها

تعققارض حقققوق کارمنققدان شققرکت بققا کققار 

 داوطلبی

های ها در سقققازمانگری بقققرای سقققمنتسقققهیل

 اقتصادی

 معرفی توسط سازمان های دولتی تفاوت تخصص اجتماعی با اقتصادی

 وجود و تهیۀ امکانات رعایت قانون رعایت قانون

ریزی برنامققه

 و هدفمندی

 های اقتصادیگری سمن از شرکتمطالبه گری سمنمطالبه ریزی و هدفمندیبرنامه

 گری سمن از دولتمطالبه تعری  پرو ۀ مشخص

نظققققققارت 

 دولت

شرکت  های دولتینظارت سازمان فهم  بهبود 

از مسقققققققئولیت 

 اجتماعی

ها از مسئولیت اجتماعی توسقط تغییر فهم شرکت

 هاسمن

افزایققی و هم زمینه 

سققازی شبکه

 هاسمن

 اجتماعی  یفۀوظ درک سازمان اقتصادی از  افزاییهم

شناسایی و معرفقی مسقئله اجتمقاعی بقه شقرکت  سازمانیهمکاری بین

 های اقتصادی

 اجتماعیهای  فهم و لمس آسیب کاریعدم موازی

ارتباط بقا مقدیران  سازیشبکه

 هاشرکت

 هاارتباط با مدیران شرکت

دوسقققتی نوع

 جامعه

نمایشقققققققققگاه  دوستی جامعهنوع

همکقققاری بقققین 

سقققققققققققمن و 

های شقققققققرکت

 تجاری

های نمایشققگاه همکققاری بققین سققمن و شققرکت

 تجاری

گری مطالبقققه

 مردم

 هاگری سمنمداخله شهروند ناظر

نشسقت  مردمیمطالبۀ   برگزاری 

 در اتاق بازرگانی

 برگزاری نشست در اتاق بازرگانی

اسققققتفاده از 

هققای ظرفیت

 همکاری

خیریقه المللیهای بینهمکاری با سازمان ها آموز  

بققرای مشققارکت 

 ایحرفه

های یقادگیری سقمن بقرای همکقاری بقا شقرکت

 اقتصادی

نویسقققی و ها در پروپوزالتوانمندسقققازی سقققمن نهادهای مردمهمکاری با سازمان

 نویسیگزار 

 هاای توسط سمنرعایت مسائل حرفه هااستفاده از ظرفیت خالی دیگر بخش

 هاآموز  خیریه نیت خیر نیت خیر

مسئولیت  جذب مددجویانجقققققققذب   هاشرکتآموز  مسئولیت اجتماعی برای  آموز  
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اجتمققاعی بققرای  مددجویان

ارائققۀ قققانون  هاشرکت

 مناسب

 آموزشی مدیریت  هایمؤسسهها و  دانشگاه ارائۀ قانون مناسب

رویکققرد شققراکت  های اقتصادیکردن مالیات سازمانهزینه

جای رویکققرد بققه

 حمایت

 اجرای پرو ۀ مشترک سمن با سازمان اقتصادی

توسقققققققعۀ 

های سققازمان

 نهادمردم

 جای رویکرد حمایترویکرد شراکت به تسهیل ارائۀ مجوز

ایجققققاد بخققققش  توسعۀ مسئولیت اجتماعی

اجتمقققققققاعی در 

 هاشرکت

 هاایجاد بخش اجتماعی در شرکت

اثربخشقققققققققی  پیامد های مردم نهادتوسعۀ سازمان

مسقققققققققئولیت 

 اجتماعی

 جای کار نمایشیای بهکار ریشه

 اثربخشی عدم نگاه امنیتی به سمن

مردم  آشنایی 

بقققا حققققوق 

 شهروندی

 رسانی بهترخدمت آموز  از کودکی

ارائقققۀ خقققدمات  آشنایی با حقوق شهروندی

 مناسب

 توانمندسازی مددجویان

 عدالت در ارائۀ خدمات اصلاح تفکر و رفتار

حمایققققققت  گرمداخله 

دارای  مراجع 

نفقققققققوذ و 

 قدرت

 جلوگیری از هدررفت منابع نمایندگان

سمن امدادحمایت کمیته بقه کم   ها 

 دولت

 های حمایتیکم  به سازمان

مسقئولیت  تأثیرگذاری بهزیستی کارایی 

 اجتماعی

 بهبود کارایی

 کاهش ریس  مراجع صدور مجوز

مداخلققققققۀ 

مناسققققققب 

دولقققققت و 

 حاکمیت

 کاهش هزینه مداخلۀ مناسب دولت و حاکمیت

افقققققققققققزایش  بالادستیگذاری نهادهای  سیاست

رضقققققققایتمندی 

 عمومی

 آرامش روحی

 جذب عموم مردم به خیر های دولتیحمایت سازمان

عاملیققققققت 

فعقققققققالان 

 اجتماعی

 مندی مردمرضایت حضور فعالان اجتماعی

 های اجتماعیجلوگیری از آسیب بهبود اجتماعی عاملیت فعالان اجتماعی

حمایققققت و 

مشقققققارکت 

هققققای بخش

 مختل 

 بهبود شرایط اجتماعی های خصوصیحمایت سازمان

توسققعۀ فرهنققگ  حمایت خیرین

 خیر

 توسعۀ امید

 توسعۀ فرهنگ خیر مشارکت مردم

 جلب همکاری داوطلبی
   

 

 کدگذاری محوری 2-4

ها با یکققدیگر ارتباط مقوله ۀ. برای کش  نحو کندمیها را با توجه به ابعاد و مشخصات آنها با یکدیگر مرتبط کدگذاری محوری، مقوله

 قضققایاتققر کققه  کلان  یهادر دسققته  هامقولققه  ،نیربو تراور و کقق سا  یۀاسار نظربر  استفاده شد.    1ینتحلیلی استراور و کورب  رویکرداز  

راهکارهققا  ،گرهامداخلققه بستر،  ای  نهیالزامات، زم  ای  یعلّ  طیشرا  یایقضا  دهیهر پد  یبرا  نیربو تراور و ک سشوند. ایم  یبنددسته  هستند

 نمایش داده شده است. 1 شکلبندی در این دستهاند. ها را مدنظر قرار دادهامدیپ  ت یها و در نهاکنش  ای
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 ی محور یکدگذار. 1 شکل
Figure 1. Axial coding 

 

 اجتماعی شرکتیهای اجتماعی در مسئولیت الزامات ایفای نقش تشکل 1-2-4

 یهاها از شققرکت اصققل اسققتقلالِ سققمن نیتققرمهم ،یاقتصققاد یهانهاد و شرکت مردم یهاسازمان  نیب  یهمکار  ۀرابط  یِریگ شکل  یبرا

حققال آنکققه  کنققد؛یرا فققراهم م یتجققار یهاها از شققرکت سققمن یِگرنقققشِ مطالبققه یِفایسو امکان ا   یاستقلال از    نیاست. ا  یتجار

بققروز  یبققرا یبسققتر فقققط نققه یتجار یهاتوسط شرکت  سمن  ی سِیتأس گر،ید یکارکرد را مختل خواهد کرد. از سو   نیا  ،یوابستگ

داوطلبققان بققه   لیقق و عققدم تما  یسربار در بخش تجار  زیاد  یهانهیهز  لیدل  بلکه به  کند،یم  جادی( ایاتیو فرار مال  ییشو فساد )مانند پول

 .ابدییمستقل کاهش م یهابا سمن سهیآن در مقا  ییکارا  ،یینهادها  نیبا چن یهمکار
 کقردیرو نیقکننقد. ا  یمقال  نیها آنها را تقأمتا شرکت  رندیگیها ارتباط مبا شرکت  روندیهستند، م  قهیدر مض  یها چون از نظر مالسمن  د،ینی»شما بب

 : مدیرعامل خیریه(1)خبرۀ    شرکت را مطالبه کند.«  یاجتماع  ۀفیوظ  دی. سمن باشودیم یسمن به شرکت تجار  یباعث وابستگ رایز  ست،یدرست ن

  نیققز   رابطققه   کمترین وجود نداشته باشد،    ی و مردم اعتماد   ی تجار   ی ها ، شرکت ها سمن   ن ی است. اگر ب   ی ا هر رابطه   ی ر ی گ شکل   ی مبنا   ی اعتمادساز 

و    ی مققال   ت ی شققفاف   ی بر مبنققا   ی اعتمادساز   ن ای .  گرفت   نخواهد   شکل   -ی  اجتماع   ت ی انجام مسئول   ی در راستا   ها سمن گاه از  به گاه   یِماد   ت ی حما   حتی   -

 د بود. ن اعتماد خواه   ن ی ا  ت ی تقو   ساز نه ی زم   ، ی و اثربخش   یی نسبت به عملکرد، کارا   یی گو و در کنار آن، پاسخ   شود ی محقم م  ها سمن   یِعملکرد 
هقم در کشقور وجقود   یمناسقب  یسقازمان  یهمکار  ۀتجرب   م،یها اعتماد نداراست. مردم به ما اعتماد ندارند، ما به شرکت  یاعتمادیما ب   ۀ»مشکل هم

 یهاتشکل تعامل

بخش و  یردولتیغ

در خلق  خصوصی

 یاجتماع مسئولیت

 الزامات

 

 یاستقلال سمن از شرکت تجار

 تیشفاف یبر مبنا یاعتمادساز

 دولت ظارتن

 قانون تیرعا

 یو هدفمند یزیربرنامه

 گرمداخله

  تیمناسب دولت و حاکم ۀمداخل

  نفوذ و قدرت یمراجع دارا تیحما

 یاجتماع نفعالا تیعامل

 مختل  یهابخش و مشارکت تیحما

 

 بستر/نهیزم

 قانون مناسب ۀارائ

 نهادمردم یهاسازمان ۀتوسع

 یهمکار یهاتیاز ظرف استفاده

 یمردم با حقوق شهروند ییآشنا

 هاسمن یسازو شبکه ییافزاهم

 جامعه یدوستنوع

 مردم یگر مطالبه

 کنش ها/راهکارها

 

 یآگاه جادیا

 یبرا یشرکت اقتصاد یگرلیتسه

 نهادمردم یهاسازمان

 سمن یگرمطالبه

 تیفهم شرکت از مسئول بهبود

 یاجتماع

 کردیرو یجاشراکت به کردیرو

 تیحما

 یبرا یاجتماع تیمسئول آموز 

 هاشرکت

مشارکت  یها براهیریخ آموز 

 یاحرفه

 هاشرکت رانیبا مد ارتباط

 هادر شرکت یبخش اجتماع جادیا

 ینشست در اتاق بازرگان یبرگزار

سمن و  نیب یهمکار شگاهینما

 یتجار یهاشرکت

 هاسمن یسازو شبکه ییافزاهم

 جامعه یدوستنوع

 مردم یگرمطالبه

 انیمددجو جذب

 ریخ تین
 

 امدهایپ

 

 یتمندیرضا شیافزا

 یعموم

 یاجتماع بهبود

 ریفرهنگ خ ۀتوسع

 خدمات مناسب ۀارائ

 تیمسئول یاثربخش

 یاجتماع

 ها به دولتسمن کم 

 تیمسئول ییکارا

 یاجتماع

https://doi.org/10.22108/ecs.2024.143047.1119


 

   33 و همکاران   مهدی توسلی   /  ی شرتت ی  اجتماع   ت ی مسوول   تحقق   در   ی ردولت ی غ   ی ها تشکل   نقش 
 

 https://doi.org/10.22108/ecs.2025.144136.1131 

 

 (: مدیر سمن5خبرۀ  کرد؟« ) یهمکار  شودیندارد. به نظرتان اصلاً بدون اعتماد م

وجققود  یاجتمققاع ت یمسققئول ۀدر حوز  یتجار  یهاو شرکت   هاسمن  نیمؤثر ب  یهمکار  یبرا  یاساس  یهاشرطشیاز پ  یکی

 نققدایفسققاد، سققلامت فر  ۀبققالقو   یهانققهیزم  کققردنبرطرفو    ییبققا شناسققا  تواندینهاد ناظر م  نیمستقل است. ا  یسازوکار نظارت

 .کند نیرا تضم یهمکار

 ت یاسققت کققه بققدون آن، تحقققم مسققئول  یگققرید  نیادیشرط بن  یو مقررات جار  نیدو طرف به قوان  یبندیپا  ن،یبر ا  علاوه

 هققاینققوع همکار نیاست، در ا افتهیسازمان ت یهر فعال ازینشیقانون پ ت یکه رعا  یهیاصل بد  نیممکن نخواهد بود. ا  یاجتماع

 است.مضاع  برخوردار    یتیاز اهم
باشقد. اگقر نظقارت نباشقد، اگقر  دیقاما مرجع نظارت با م،یندبودنش انتقاد دارما به دولت و کُ ۀ. درست است که هممیرا فرامو  نکن  یانکته   ی»

اگقر  ،یققانونیب  لیق. الان بقه دلشودیکه بدتر هم م شودیانجام نم یکار فقطمجلس قانون ندهد، نه   ایندهد    حهیدولت لا  ایحالا    سد،یننو  یقانون درست

 (مدیر امور اقتصادی: 13خبرۀ )  .«میشویما متهم م ۀشرکت خلاف انجام دهد، هم  ی ای  هیریخ  ی

ها و  ریزی و هققدف مشققخص بققرای همکققاری فیمققابین سققمن شود همکاری شکل نگیققرد نداشققتن برنامققه هایی که باعث می یکی از موضوع 

 شوند.  های تجاری است؛ به طوری که به دلیل نداشتن پرو ه، برنامه یا هدف مشخص، هر دو طرف دچار سردرگمی یا سرخوردگی می شرکت 
و سقمن    آورم ی درمق  ی هقزار تقومن     یق  ی سقخت به   ی شرکت تجار     ی صرف کنند. من به عنوان    خواهند ی هستند که م   یی ها شدن بودجه گران پِرت ن   ها »شرکت 

 ( ، مدیر روابط عمومی 3 خبرۀ )   مشخص دارد.«   ی گذار به هدف  از ی ن   ن ی . ا کند ی آن را خرج م   ی راحت به 

 

 مسئولیت اجتماعی شرکتیهای اجتماعی در بستر ایفای نقش تشکل 2-2-4

گیری بهتر مسققئولیت اجتمققاعی توانند باعث شکلهایی مختل  میافزایی داشته باشند از جنبهها با یکدیگر شبکه شوند و هماگر سمن

ارتباطققات بهتققری بققا تواند ها میتری داشته باشند، این شبکۀ سمنگری بهتر و قویتوانند مطالبهسازی میها با شبکهباشند. این سازمان

 کند. رفت از آن را بهتر و کاراتر شناسایی میشناسد و راه برونهای اجتماعی را بهتر میهای تجاری بگیرد، این شبکه آسیب شرکت 
کنقد،   جقادیا  توانقدینم  ییتنهقاسمن به   یرا    گاهیجا  نیاست. ا  یکار بلندمدت و تخصص   ی  یاجتماع  یهابیکه مبارزه با آس  فتدیجا ب   دیبا  نی»ا

 (نهاد، مدیر سازمان مردم7  خبرۀ) کنند.« جادیرا ا گاهیجا نیها ااز سمن یتخصص  یاشبکه دیبلکه با

دوسققتی نوع دوستی جامعه است. هرچققه در جامعققهگیری همکاری برای تحقم مسئولیت اجتماعی نوعاز دیگر بسترهای مهم شکل

تققوان بققدون نیققت الهققی و رود مسئولیت اجتماعی بهتر تحقم پیدا کند. هر خدمت اجتماعی را میرواج بیشتری داشته باشد، انتظار می

 اخروی ارائه داد، اما توسعۀ نیت خیر و نیت الهی هم باعث امداد الهی و هم باعث توسعۀ مسئولیت اجتماعی خواهد شد.
. مینگقاه را داشقته باشق نیما هم همق ستیاست. اما قرار ن  یگاه سودآورباز هم ن  ،یشرکت  یاجتماع  تیبه مسئول  یتیریمد  یهایاز تئور  ی»نگاه بعض

سقطت  چقه. حقالا هرطورنیباشند. مردم هم هم رگذاریتأث  خواهندیجامعه هستند که بر اسار اعتقاد و باورشان م  نیاز ا  ییهاصاحبان تجارت ما هم آدم

 (، مدیر منابع انسانی2  خبرۀ)  .«ستندی. آنها از جامعه که جدا نشودیهم بهتر اجرا م یشرکت  یاجتماع  تیدر جامعه بالاتر باشد، مسئول  یدوستنوع

های تجققاری مردم باید با حقوق شهروندی خود آشنا و به عنوان شهروندان ناظر، خواستار تحقم مسئولیت اجتماعی توسط شرکت 

اجتماعی خود ندارند، زیرا مشققتریان یققا کارمنققدان   ای جز تحقم مسئولیت های تجاری چارهشهروندان ناظر باشند، شرکت باشند. وقتی  

 آنها شهروندان هستند. 
را دچار اختلال کقرده،  شانیزندگ طیشرکت آمده و مح  ی یوقت دانندی. نمستندیاست که مردم با حقوق خودشان آشنا ن  نیاز مشکلات ما ا  یکی»

و چگونه انجقام  تاس یبر اسار چه حق یگرمطالبه نیکنند، اما ا  یگرمطالبه  دیبا  نهایبکنند. ا  دیکار بادارند و چه  یکرده، چه حق  جادیهوا ا  یمثلاً آلودگ

 (، مدیر گروه داوطلبی8  خبرۀ) به آموز  دارد.« ازیشود، خود  ن

هققایی بهتققر و کققاراتر در حققوزۀ هققدایت تققوان قانونود که جزئی از الزامات پدیده اسققت، میدر کنار رعایت قانون و مقررات موج

 های تجاری به مسئولیت اجتماعی در نظر گرفت که بتوانند بستر تحقم مسئولیت اجتماعی را تسهیل کنند.سازمان

 گیرد.عبارت بهتر، بستر همکاری بهتر شکل میها توسعه پیدا کنند پتانسیل همکاری یا به گیری همکاری، هرچه سمنبرای شکل
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 ۀخبقر)«  .های تجاری ایجاد کنقدمالیاتی برای شرکت  های خوبی خصوصاً»قانون باید طوری باشد که در بعضی از جاها اجبار و بعضی جاها مشوق

 (، مدیر امور اقتصادی13

هقای موجقود هقم بایقد بقالا بقرود تقا بتواننقد همکقاری کننقد، سازمانی خیریهای نیست که پیگیری کند، سطت سمن یا خیریه »خیلی از جاها اصلاً

 (، مدیرعامل خیریه9  ۀخبر)ها الان موضوعیت دارد«  گری برای توسعۀ این سازمانتسهیل

دیگر ها برای ارائۀ خدمات اجتماعی به ی  بخش های خالی دیگر بخشتواند این حوزه را توسعه دهد ظرفیت بستر دیگری که می

تواند برای حامیان خدمات گیری مسئولیت اجتماعی را در ی  منطقه بهبود دهد. یکی از بسترهایی که میتواند زمینۀ شکلاست که می

های مسئولیت اجتمققاعی اجتماعی جذاب باشد، توانمندسازی مددجویان تا سطحی است که خود مددجویان در نقش مددکار در پرو ه

 شروع به فعالیت کنند.

ترین چیزها مشکل دارند، خوب با هم همکاری کنیقد، از آن طرف خیلی جاها در حداقلی  .دنشود که استفاده نمینهایی وجود دار»این همه ظرفیت

 (، مدیرعامل خیریه6  ۀخبر)«  .ها استفاده کنیداز ظرفیت

یقاد »شما اگر بتوانی نیروی انسانی پایدار برای این حوزه بسازی، برنده شدی، مثل معتادهایی که ترک کردند و شروع کردند به کمق  بقه تقرک اعت

 (، مدیرعامل خیریه6  ۀخبر)بقیۀ معتادها، خود مددجو باید توانمند شود و بشود نیروی محرکه«  

 

 اجتماعی در مسئولیت اجتماعی شرکتیهای  گرهای ایفای نقش تشکلمداخله 3-2-4

گذار های دولتی و حاکمیتی که در انجام وظای  اجتماعی دولت و حاکمیت نقش دارند و مراجققع صققدور مجققوز یققا سیاسققت سازمان

 گر در این حوزه داشته باشند.توانند نقش مداخلهحوزۀ اجتماعی هستند می

گیری رابطققۀ همکققاری از طریققم های دیگر با حمایت از شققکلها و سازمانریهگیری خیهایی مانند بهزیستی با تسهیل شکلسازمان

 توانند این مداخلۀ مثبت را انجام دهند.های تجاری میها به سازمانمعرفی سمن

د تواننقق ها، مسئولان محلققی و اسققتانی هسققتند کققه میجمعهنفوذ محلی مانند نمایندگان شهرها، امامکنندگان مراجع ذیدیگر مداخله

 های تجاری برای تحقم مسئولیت اجتماعی باشند.ها و سازماندهندۀ ابتدایی رابطۀ همکاری بین سمنپیوند
توانند نقش بازی کنند، از دولت گرفته که از ایقن کقار حمایقت کنقد، تقا های مختل  در سطوح مختل  می»خوب واضت است که افراد و سازمان

ن محلی، همه نقش دارند ها از این کار حمایت کنند، تا مسئولابهزیستی که با توجه به نقششان در صدور مجوز خیریههایی مثل وزارت کشور و  سازمان

 (، مدیرعامل خیریه14  ۀخبر)و باید نقش داشته باشند«  

اعی بققه یکی دیگر از بسترهای مهم بحث مسئولیت اجتماعی عاملیت فعالان اجتماعی است. به عبققارتی  جققایی کققه فعققالان اجتمقق 

کنند. در توسعۀ مسئولیت اجتمققاعی کققه در ایققران تری ایجاد میعنوان بازیگر بتوانند حضور داشته باشند، جریان اجتماعی بهتر و قوی

های تجاری، حمایت مردم و خیرین از ایفققای نقققش های حاکمیتی و دولتی، سازمانهای مختل  شامل سازماننوپاست، حمایت بخش

ها و هققای مشققترک سققمنخوبی ایجققاد کنققد. جلققب مشققارکت مققردم در پرو هگیری آن را بققهتواند بستر شققکلمسئولیت اجتماعی می

 ها پویاتر شوند و آثار آن به جامعۀ عمومی نیز تزریم شود.شود این پرو ههای تجاری نیز باعث میشرکت 
ن لاها، خوب فعقابه اینها اعتماد دارند تا خیریه اجتماعی هستند، نگاه کنید مردم بعضاًن  ها در ایران همین خیرین یا فعالا»نقطۀ اعتماد مردم به خیریه

 (، مدیرعامل خیریه6  ۀخبر)اجتماعی باید از این سرمایه برای پیشبرد این کار استفاده کنند«  

بقودن شود و از مقوقتید، هم این کار پایدار میکننها جذاب باشد، هم مردم اعتماد میشود برای شرکت»اگر خود مردم نقش پیدا کنند هم باعث می

 (، مشاور ارزیابی تعالی12  ۀرخب)شود«  مین مالی کردن خارج میأبار ت و ی 

 

 های اجتماعی در مسئولیت اجتماعی شرکتیراهکارهای ایفای نقش تشکل 4-2-4

هققای خققود ها باید از فعالیت گیرد؛ از این رو، سمننمیگیری مسئولیت اجتماعی است. آگاهی در خلأ شکل  آگاهی اولین راهکار شکل
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ها باید از طریم رسانه به مققردم و های شفاف مالی و عملکردی ایجاد کنند و اثربخشی اجتماعی خود را ارائه کنند. این گزار گزار 

 های تجاری ارائه شوند.شرکت 

خود را ارائه کند مانند این است که کاری انجام نداده است. سققمن های  تا زمانی که ی  سمن قابلیت آن را نداشته باشد که فعالیت 

ریزی کند تا سققازمان را بققرای همکققاری بققا های تجاری برنامههای خود به سازمانها و فعالیت باید برای ارائۀ درست و اثربخش برنامه

 تحقم مسئولیت اجتماعی باشند.  گرها به عنوان نمایندگان سازمانی مردم باید مطالبهخود مجاب کند. همچنین، سمن

د. این خود  ی  کار اصلی است نه ی  کار نشودیده نمی  رسانی و ایجاد آگاهی ضعیفیم. خیلی از کارهای خوب اصلاًدر تبلیغات، اطلاع  »ما کلاً

 (مدیر سمن، 5  ۀخبر)تر است«  فرعی، یعنی ی  کار اصلی سمن ایجاد آگاهی است حالا از هر راهی، رسانه اثربخش

گری کقرد، شقود مطالبقهگری اسقت، بقدون رسقانه نمیرسقانه نیقاز مطالبقه  اند، ثانیاًدهندهگری را بلد نیستند، بیشتر خدمتهای ما مطالبهسمن  »اولاً

 (، مدیر سمن7   خبرۀ)های اجتماعی«  شبکه  خصوصاً

شققود ها میباعث توسعۀ مسئولیت اجتماعی برای دیگر شرکت های اقتصادی که خود  های مسئولیت اجتماعی سازمانیکی از حوزه

ها ها به امکاناتی دسترسی ندارند این سازمان دسترسی به آن را برای سققمنهاست. به عبارتی، در جایی که سمنگری برای سمنتسهیل

های فیزیکی مانند یار قراردادن زیرساخت کند. نیازهایی مانند پژوهش، آموز ، آمار و اطلاعات یا در بسیاری از موارد در اختآسان می

 تواند از این موارد باشند.ونقل و ... میمکان ، امکانات حمل
های تجاری کنند، شرکتها فعالیت میکنند، این گروههای جهادی را ببینید، کار حالا بسیج یا سپاه یا دولت چیست؟ زیرساخت آماده می»الان گروه

 (، مدیر گروه جهادی4خبرۀ  )ار را انجام دهند.«  توانند این کخیلی راحت می

های اقتصادی رابطۀ حمایت مالی صرف از سوی سازمان اقتصادی است؛ در صقورتی کقه بقرای ها با سازمانطور که اشاره شد، رابطۀ کنونی بیشتر سمنهمان

 تحقم واقعی مسئولیت اجتماعی این رابطه باید به ی  رابطۀ شراکت تبدیل شود که در آن هر دو طرف اهدافی مشترک دارند.  

، مقدیر طقرح و 11خبرۀ )یعنی هدفشان مشترک شود«   ،شوندهدف  »البته حمایت مالی ی  همکاری حداقلی است، شرکت تجاری و سمن باید هم

 (برنامه

، مقدیر 10خبقرۀ )»در حال حاضر ما مسئولیت اجتماعی شرکتی نداریم، مسئولیت اجتماعی مال  شرکت داریم، باید رفت، مذاکره کرد، اقناع کقرد« 

 (سمن

هققای بازاریققابی و مققدیریت مبنققای جدیققدترین پارادایمهای تجاری از مسئولیت اجتماعی باید توسعه پیققدا کنققد و بققر  فهم شرکت 

های اجتمققاعی دارنققد.  ای از آسققیب ها برای حضور در حوزۀ اجتماعی نیاز به فهم مناسققب و ریشققه ها قرار گیرد. از سوی دیگر، شرکت شرکت 

فعالیققت در ایققن حققوزه را ندارنققد.    های اقتصادی دغدغۀ فعالیت در حوزۀ مسققئولیت اجتمققاعی دارنققد امققا دانققش و تجربققۀ بسیاری از سازمان 

اندازی کننققد و در ایققن واحققد از  های اقتصادی برای تحقم مسئولیت اجتماعی خود نیاز دارند واحد مسئولیت اجتماعی را راه همچنین، سازمان 

ها  در روی دیگر سکه، سققمن شود مسئولیت اجتماعی به کار روزانۀ سازمان تبدیل شود.  گیری کنند. این امر باعث می متخصصان اجتماعی بهره 

ای ی  شراکت را ندارنققد؛ از ایققن رو، ایققن  ها با تفکر سنتی، دانش و تجربۀ رعایت اصول حرفه های نوپا و خیریه در ایران نیز به عنوان سازمان 

 ای توانمند کنند. نویسی و رعایت اصول حرفه نویسی، گزار  ها باید خود را در فنون مذاکره، پروپوزال سازمان 
ایقد ها باید بدانند اگر به مسئولیت اجتماعی خودشان عمل نکنند، جایی در بازار نخواهند داشت، البته الان شاید این جمله صادق نباشد اما ب »شرکت

 (، مدیر امور اقتصادی13 ۀخبر)طور شود«  در آینده این

، 12 ۀ)خبقرهای بزرگ بخش مسئولیت اجتماعی به صورت تخصصی دارند، در مدل جدید جایزۀ تعالی هم مهم اسقت« »الان دیگر خیلی از شرکت

 (یتعال یاب یمشاور ارز

هایی در اتققاق بازرگققانی اسققت تققا مققدیران و مالکققان کار برگققزاری نشسققت ومندکردن صققاحبان کسققب یکی از راهکارهای دغدغه

 زمینۀ مسئولیت اجتماعی ارائه کنند و راهکارهای خود را به همکاران خود پیشنهاد دهند.های موفم خود را در تجربه

اند در هایی کققه توانسققتهها و شققرکت تواند بُعد ملی پیدا کند، نمایشگاهی است مشققترک از سققمنیکی دیگر از راهکارهایی که می

https://doi.org/10.22108/ecs.2024.143047.1119


 

4140 (،6شماره پیاپی) ،2 شماره  ، 3 دوره ، خیریه امور و  وقف مطالعات  36  

 

 https://doi.org/10.22108/ecs.2025.144136.1131 

 

های جدید باشققد و تواند منشأ همکاریباشند. این نمایشگاه میهایی موفم با یکدیگر داشته  راستای تحقم مسئولیت اجتماعی همکاری

 افزایی فعالان این حوزه شود.سازی و همتواند باعث شبکهمی
های مشترک اگقر خقوب برگقزار شقود، اگقر ها و همایشبا اتاق بازرگانی با این موضوع یا برگزاری نمایشگاه  »برگزاری جلسات مشترک خصوصاً

 (، مدیر امور اقتصادی13خبرۀ  )ثر باشد«  ؤتواند مفقط نمایش نباشد، میهدفمند باشد، اگر  

 

 های اجتماعی در مسئولیت اجتماعی شرکتیپیامدهای ایفای نقش تشکل 5-2-4

شود. این ها منجر میهای تجاری به افزایش رضایتمندی عمومی از فضای اجتماعی و فعالیت شرکت توسعۀ مسئولیت اجتماعی شرکت 

شققود کققه خققود های اجتماعی و در نهایت، منجر به بهبود فضای اجتمققاعی میشدن آسیب ها منجر به برطرفرویکرد با همکاری سمن

های اجتماعی در پی دارد کققه باعققث توسققعۀ بخشد. این همکاری مشارکت مردم را در فعالیت دوباره رضایتمندی عمومی را توسعه می

 شود.فرهنگ خیر در جامعه می
 (، مدیر منابع انسانی2  ۀخبر)های تجاری نتیجۀ مسئولیت اجتماعی شرکتی است«  نفعان، مردم محلی و جامعه از شرکتایتمندی کارکنان، ذی»رض

هم اعضای سمن مردم هستند هم اعضای ی  شقرکت مقردم هسقتند، ایقن یعنقی توسقعۀ   .»رابطۀ بین سمن و شرکت تجاری یعنی رابطۀ بین مردم

 (، مدیرعامل خیریه1  ۀخبر)فرهنگ خیر«  

خوبی شناسققایی شققوند، در ارائققۀ خققدمات عققدالت شود نیازهای اجتماعی بههای تجاری باعث میها و شرکت همکاری بین سمن

ها به سققوی توانمندسققازی تققا توزیققع منققابع حرکققت کنققد. یکققی از رویکرد فعالیت رعایت شود و از هدررفت منابع جلوگیری شود و 

ها منجر به اثربخشی اجتماعی شوند و آسیب اجتماعی کاهش پیققدا های اجتماعی این است که این فعالیت های فعالیت ترین دغدغهمهم

تققرین رو، یکققی از مهمایققن  وسعۀ آسیب اجتماعی شققود. از  مانند داشته باشد یا اینکه در حالت بد منجر به تکند، نه اینکه رفتار مسکن

های اجتماعی است. در کنققار اثربخشققی، بحققث ای، بلندمدت و پایدار در حوزۀ آسیب های ریشهپیامدهای این همکاری اجرای فعالیت 

ابد. این همکاری باعققث کققاهش دهد. هر سازمانی علاقه دارد به اهداف خود با بیشترین کارایی ممکن دست یکارایی خود را نشان می

 ها و بهبود کارایی خواهد شد. ها و ریس هزینه
   (، مدیر طرح و برنامه11  ۀخبر)تواند هم کارایی را بالا ببرد هم اثر بخشی را« »این همکاری است که می

، مقدیر روابقط 3ۀ خبقر)های بلاعوض به یق  حقامی توانمندسقاز اسقت« های تجاری از ی  قل  کم »یکی از نتایج خیلی مهم، هدایت شرکت

 (عمومی

 (، مدیر سمن7  ۀخبر)«  دگیرای در این بستر شکل می»جلوگیری از هدررفت منابع و انجام کار ریشه

 

 کدگذاری انتخابی 3-4

ها به طققور طبقه یه،نظر جادیدر اشود. شناخته میپردازی پدیدۀ محوری است و به عنوان مرحلۀ نظریه  نییو تب  تیمرحله شامل تشر  نیا

پژوهشگر  ،مرحله نیشود. در ایاستخراج م یمحور ۀطبق یۀطبقات، نظر نیا نیشوند و از ارتباط بیمرتبط م  گریکدیو منظم به    یمنطق

  (.De Souza Santos & Ralph, 2022) کندیمند از مدل ارائه منظام یتیمورد مطالعه روا ۀدیدبر اسار برداشت خود از پ

های غیردولتی در ایران که به . تشکلکندرا بررسی میهای غیردولتی در تحقم مسئولیت اجتماعی شرکتی  ین پژوهش نقش تشکلا

گری، همکاری مشققترک های اقتصادی از طریم مطالبهتوانند در تحقم مسئولیت اجتماعی شرکت شوند، میو خیریه شناخته می  هاسمن

های اجتماعی محلی و تأثیرات مخققرب ممکنققی کققه با شناخت آسیب  هاو خیریه  هاسمنخدمات نقش داشته باشند. به عبارتی،    ۀو ارائ

گری در راستای اجرای وظای  قانونی یا وظققای  اجتمققاعی گذارند، زمینه را برای مطالبهود میفعالیت خ  ۀهای تجاری بر منطقشرکت 

 کنند.  ها آماده میشرکت 
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عنوان بستر هر فعققالیتی از اهمیققت برخققوردار اسققت. ایققن   ، پیش از هر چیزی، رعایت قانون بهمشترک   گیری همکاریبرای شکل

ی باشد. اما آنچه مهم است، این است که نظارت دولت و استقلال سمن از شققرکت تجققاری دو المللتواند در سطت ملی یا بینقانون می

ریزی داشققت و گیری همکققاری، بایققد برنامققهد. بققرای شققکلنقق د و در قققانون مققورد توجققه قققرار گیرنکه باید رعایت شو   هستنداصلی  

تمادسازی انجام شود. مبنای این اعتمادسققازی شققفافیت گذاری انجام داد. این همکاری منجر به اهداف نخواهد شد مگر اینکه اعهدف

 .گویی است مالی و عملکردی و پاسخ

های ی  قانون مناسب بستری برای رشد همکققاری بققین تشققکل  ۀگیری است، ارائطور که رعایت قانون ی  علت برای شکلهمان

یت و کیفیت بیشتری برخققوردار ها از کمّن تشکلای  چههای تجاری در راستای مسئولیت اجتماعی شرکتی است. هرغیردولتی و شرکت 

ها بتواننققد بققا یکققدیگر از منظرهققای مختلقق  ماننققد اگر این تشققکل به ویژهکنند، گری بیشتری پیدا میزنی و مطالبهباشند، قدرت چانه

 .افزایی را ایجاد کنندسازی داشته باشند تا بتوانند اثر همموضوع فعالیت یا جغرافیای فعالیت شبکه

گری در مردم جامعققه اسققت. مردمققی کققه بققه سرنوشققت دوستی و مطالبهنوع  ۀرشد روحی  هاسمن  ۀهای توسعترین پایهیکی از مهم

گری و های فرهنگ عمومی این جامعه باشققد، مطالبققهدوستی از ویژگیو نوعباشند  خود حسار باشند، نیت خیرخواهانه داشته    ۀجامع

مققردم بققا حقققوق شققهروندی خققود آشققنایی بیشققتری داشققته باشققند،   هرچه  ،اهند داشت. همچنینبیشتری خو   ۀهای خیرخواهانفعالیت 

 .گری بیشتری خواهند داشت مطالبه

های غیردولتققی از نیققروی کققه معمققولاً تشققکل  طققوری  به  ؛های همکاری طرفین است یکی از بسترهای همکاری استفاده از ظرفیت 

های تجاری دارای قدرت تأمین مالی و تجهیزات و گیرند و شرکت های اجتماعی بهره میآسیب   ۀانسانی داوطلب و متخصص در حوز

بیشققتری  ۀاست و هم انگیز های جذاب که هم اثربخشد. یکی از زمینهنهایی هستند که نیاز به دانش ویژه دارتخصص دانشی در حوزه

 .مدنظر فعالیت کنند ۀدکارانی است که بتوانند در حوزکند، توانمندسازی مددجویان به مددر همکاری طرفین ایجاد می

گری، مشققارکت و همکققاری ایجاد آگاهی ی  راهکار و ی  اسار برای موفقیت است. بدون ایجققاد آگققاهی نبایققد انتظققار مطالبققه

درسققت از  یآگاهی کافی نیسققت، بلکققه بققازیگران اصققلی هققم بایققد درکقق   فقطبعد از آگاهی، آموز  است. به عبارتی،    ۀداشت. مرحل

باشند. بققرای آشققنایی و ایجققاد   داراهای لازم برای فعالیت در این حوزه را  و هم باید شایستگی  باشند  مسئولیت اجتماعی شرکتی داشته

هققا و ارتبققاط و ها و همایشنمایشققگاه توان از جلسققات مشققترک، برگققزاریمی  ،های تجاریهای غیردولتی و شرکت ارتباط بین تشکل

 های تجاری بهره برد.مستقیم با مدیران شرکت  ۀمذاکر

های غیردولتققی قققادر  د شد. از ی  سققو، تشققکل ن نفعان ایجاد خواه مثبت برای ذی   ی صحیت راهکارهای مدنظر، پیامدهای   اجرای در صورت  

های تجققاری  سوی دیگر، کارایی و اثربخشققی مسققئولیت اجتمققاعی شققرکت ی و کیفی خدمات خود را توسعه دهند و از  خواهند بود سطت کمّ

 .شد  د ن فرهنگ خیرخواهی در جامعه خواه  ۀ ها منجر به افزایش رضایتمندی عموم مردم و توسع بهبود خواهد یافت. این همکاری 

 

 یریگجهینت -٥

در حققال توسققعه اسققت. در مسققئولیت   های تجاری است که هققر روزها از مباحث نوین در مدیریت شرکت مسئولیت اجتماعی شرکت 

توانققد کارکنققان شققرکت، سققاکنان شققهر و منطقققه یققا پذیر باشد. ایققن جامعققه میاجتماعی، سازمان باید نسبت به جامعۀ خود مسئولیت 

ها در های تحقم مسئولیت اجتمققاعی شققرکتی فعالیققت شققرکت زیستی باشد که شرکت در آن در حال فعالیت است. یکی از زمینهمحیط

توانند نقشی مهم در توسعۀ مسئولیت اجتماعی ایفا کنند. از این رو، در این های غیردولتی میحوزۀ امور خیر و نیکوکاری است. تشکل

ها بققا رو  م شد و ایققن مصققاحبههای عمیم انجاپژوهش این مسئله بررسی شده است. برای این منظور، با خبرگان این حوزه مصاحبه

 بنیاد تحلیل و بررسی شدند. کیفی دادهپژوهش 
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 نیقق . اایفققا کننققدها را به شرکت خدمات  دهندۀ  گری، همکاری مشترک و ارائهمطالبهتوانند سه نقش  ها میدهد خیریهنتایج نشان می

 ( است.2002)  نستونی( و و2022پژوهش فاروغ و همکاران ) یراستاهم یهمکار  یبنددسته

شققود را ترین بستری که در ادبیات کمتققر بققه آن توجققه می. شاید بتوان مهمهستندگیری این پدیده مؤثر  مختل  بر شکل  یبسترهای

گذاری ها، مسئولیت اجتماعی شرکتی نیز مانند هر سرمایهدوستی جامعه دانست. در حالی که از نظر بسیاری از پژوهشنیت خیر و نوع

دیگققر، ایجققاد   ۀایرانی لزوماً این نگاه وجققود نققدارد. زمینقق   ۀنهایت منجر به بازگشت سرمایه از طریم بهبود برند شود، در جامعباید در  

( و داه 2002(، وینستون )2015اسکولودیس و همکاران )است.    مسئولیت اجتماعی  ۀقوانین مناسب، اجبارکننده و انگیزاننده برای توسع

و ایجاد روابط همکاری مشترک بین این دو بخش   هاسمن  ۀتوسعدیگر بستر این پدیده    اند.نون اشاره داشته( به نقش قا2006و گوای )

 ( به آن اشاره شده است.1404که در پژوهش براخاصی و همکاران )  اقتصاد است 

دغققۀ مشققترک بققرای ایجاد آگاهی و آموز  از طریم برگزاری جلسات مشترک، نمایشگاه و همایش از راهکارهای مهم ایجققاد دغ

طور کققه اند. همققانپیشنهاد داده  برای آن  ( نیز راهکارهای مشابهی را2015اسکولودیس و همکاران )ایفای مسئولیت اجتماعی است که  

 به اهداف مشترک شود.  یابیدست  کردیروهای مشترک با  ( اشاره دارند، این ارتباطات باید منجر به پرو ه2009جمالی و کشیشیان )

های تجققاری از خاطر وابستگی مالی به شرکت   های تجاری و عدم وابستگی فکری بهها از شرکت در کنار همکاری، استقلال سمن

اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. این امر شرط ایجاد همکققاری سققالم در کنققار رعایققت قققانون، نظققارت دولققت، شققفافیت مققالی و 

رک است. به عبارت دیگر، چالشی که در ادبیات به آن اشاره نشده است، این است که تشکل غیردولتی در ابتققدای امققر ریزی مشتبرنامه

های مالی ممکققن اسققت دلیل دریافت حمایت   گیرد، اما بعد از مدتی بهگر با شرکت تجاری ارتباط میگر یا اصلاحعنوان ی  مطالبه  به

 .گری از دست دهدطالبهاستقلال و آزادی فکری خود را در م

 ۀن اجتماعی و افراد دارای وجهم اعتماد مردم بیشتر بر مبنای اعتماد به خیرین و فعالاسند مکانیهست  در حال حاضر، خبرگان معتقد

، اعتمققاد بیشققتر بققر مبنققای شققفافیت و (2022از نظققر فققاروغ و همکققاران )در صورتی که    ؛اجتماعی استوار است تا بر اعتماد سازمانی

های اجتماعی شققرکتی ن اجتماعی ی  امر مهم در رشد مسئولیت از این رو، حضور و عاملیت فعالا  شود.گویی سازمانی ایجاد میپاسخ

 .رودبه شمار می

د کققه نقق ها وجققود دارهای غیردولتی در تحقققم مسققئولیت اجتمققاعی شققرکت متنوع برای ایفای نقش تشکل  یدر نهایت، راهکارهای

 د. نگذار حمایت شو د و توسط نهادهای سیاست نهای غیردولتی به کار گرفته شو د توسط تشکلنتوانمی

شرکت در جامعۀ محلی، همکققاری مشققترک های  ها در قبال فعالیت از شرکت   هاسمنگری  توان به مطالبهاز جملۀ این راهکارها می

سققپاری بققه شققرکت های غیردولتی در ارائۀ خققدمات برونزایی محلی و استفاده از ظرفیت تشکلهای خیریه و اشتغالدر اجرای پرو ه

نققگ فره  ۀاجتمققاعی، منجققر بققه رضققایتمندی عمققومی و توسققعمسققائل  یا بهبققود    کردنبرطرفپیامدهای این پدیده در کنار  اشاره کرد.  

 شود.  خیرخواهی در سطوح مختل  جامعه می

های اقتصققادی و های غیردولتققی و هققم بققرای شققرکت راهکار عملیاتی دیگر آموز  مفاهیم مسئولیت اجتماعی هققم بققرای تشققکل

ها گیری فرهنگ همکاری مشترک بققین سققازمانهاست. به عبارتی، اولین قدم برای شکلهای موفم بین این سازمانموردکاوی همکاری

 ایجاد آگاهی و تخصص در افراد مؤثر است.

تواند جالب ها میگری ارتباط بین سازمانها با رویکرد تسهیلهای ملی خیریههای صنفی مانند اتاق بازرگانی و شبکهنقش سازمان 

توانند نقشی مؤثر در توسققعۀ پدیققده های فیمابین و ایجاد فرایندهای عملیاتی مینامهها در صورت انعقاد تفاهمتوجه باشد. این سازمان

 داشته باشند.
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های ایرانی مورد غفلت قرار گرفته است؛ در صورتی که با توجققه بققه ها در بیشتر شرکت ایجاد بخش مسئولیت اجتماعی در سازمان

ها منجققر بققه توسققعۀ ها دارد و همکاری با خیریققههای متعدد، ایفای مسئولیت اجتماعی تأثیری مثبت بر عملکرد و برند شرکت پژوهش

 ها در زمینۀ مسئولیت اجتماعی خواهد شد. توان عملیاتی شرکت 

های این پژوهش با توجه به ماهیت فرهنگی کشور ایران قابلیت تعمیم به دیگر کشورها را ندارد. همچنین، با توجه بققه  یافته 

مکان عدم فهم کامل یا نادیده گرفته شدن بعضی  ها دارد، ا سزا در فهم و تحلیل داده رو  پژوهش که پژوهشگر در آن نقشی به 

شده  های شناسایی بندی مقوله از مفاهیم به صورت ناخواسته وجود دارد. با توجه به ماهیت تحلیلی و توصیفی پژوهش، اولویت 

  رات ی تأث   ، اما را بررسی کرده   ی همکار   ی ر ی گ شکل   ند ای پژوهش حاضر فر های علّی یا همبستگی بین آنها مشخص نیست.  و ارتباط 

و    ها سققمن   ران ی خبرگان از مد   نکرده است.   ی ر ی گ ( را اندازه ها ب ی کاهش آس   ا ی   ی اجتماع   ت ی بهبود رضا   مانند بلندمدت راهکارها ) 

و این امر ممکن است منجر    داشته باشند   انه ی گرا مثبت   ی ها دگاه ی بودند که ممکن است د   ی اجتماع   ت ی فعال در مسئول   ی ها شرکت 

 به غیبت رویکردهای منتقد شده باشد. 

گیری چنققدمعیاره و هققای تصققمیمشققده بققا رو های شناساییبندی مقولققهدهی و اولویت های پژوهش، وزنبا توجه به محدودیت 

هققای آینققده ن آنهققا بققرای پژوهشهای سیستمی برای بررسی روابط علّی و همبستگی بیسازی پویاییهای آماری و شبیهاستفاده از مدل

 شود.پیشنهاد می
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