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Abstract 

Objective 

The Lorenz curve and the Gini coefficient were first proposed as tools to measure inequality 

in the wealth distribution. The increasing application of these tools and their generalized 

versions in various sciences led to numerous studies of the Lorenz curve and its applications. 

The main objective of this research is to present and localize the applications of the 

generalized Lorenz curve and the Gini coefficient in the insurance industry for the 

management of insurance portfolio risk, ranking of insurance risk factors, fair pricing of 

insurance policies, and selection of appropriate insurance policy pricing models. 

  

Methods 

Data on available compensation and insurance premiums from Bimah-DAY's supplementary 

health insurance contracts, with start dates ranging from January 21, 2018, to May 12, 2018, 

were used to validate the study. Insurance risk analysis was performed based on the 

characteristics of the insured by comparing the relativity index (the ratio of claims paid to 

premiums received) of the insurance portfolio. The relative importance of the factors for the 

level of compensation for the insured person was determined by calculating the 

concentration coefficient and plotting the Lorenz curves and the corresponding concentration 

curves. Several pricing models based on insured features were estimated using the 

generalized least squares (GLM) method. The appropriate model was then selected using the 

ABC criterion (area enclosed between the Lorenz curve and the concentration curve). 
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Results 

The results showed that the relativity index of insurance portfolios varies depending on the 

characteristics of the insured, such as gender, age, and province of residence. The insurance 

company's losses from coverage under the treatment completion insurance contracts for 

371,403 policyholders amounted to over 127 billion riyals during the reporting period. About 

28 percent of the damage amount is attributed to the male gender (men) and the remaining 

72 percent to the female gender (women). An insurance portfolio covering age groups from 0 

to 21 years was profitable for the company, whereas it resulted in a loss for individuals over 

68 years of age. In five Iranian provinces of Qom, Hormozgan, East Azerbaijan, Razavi-

Khorasan, and Kurdistan, the ratio was below one. In other provinces, it was above one. The 

insurance company's loss per insured individual in Gilan Province is higher than in other 

provinces, with a ratio of 3.046. The dependence of the compensation paid on the level of 

coverage of the insurance contracts is stronger than on the characteristics of the insured 

person. The gender and place of residence of the insured person had an inconsistent impact 

on the compensation paid and the insurance risk. In the selected pricing model, the effect of 

all characteristics of the insured was significant. The influence of age on the insurance 

company's risk was greater than the influence of the gender of the insured, while the 

influence of province of residence was greater than the influence of age and gender in some 

provinces. 

 

Conclusion 

Due to the significance of the coefficient of all three factors of gender, age and place of 

residence in the chosen pricing model and the non-uniformity of the index of relativity of 

insurance portfolios according to the characteristics of the insured, we concluded that to 

reduce the losses of the insurance company in the field of supplementary treatment 

insurance, the application price discrimination policies based on age, gender, etc. required. 
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  چكيده
 يـن روزافـزون ا  يكاربردهـا . ثروت مطرح بـوده اسـت   يعتوز يابزار سنجش نابرابر يك عنوان ابتدا به ينيج يبلورنز و ضر يمنحن :هدف

. آن شـده اسـت   يلورنز و كاربردهـا  يدر خصوص منحن ياريآن در علوم مختلف، باعث انجام مطالعات بس يافتة يمتعم يها ابزارها و نسخه
 يسـك ر يريتمـد  يبرا يمه،در صنعت ب يافته يمتعم ينيج يبلورنز و ضر يمنحن يكاربردها سازي يبوم و يپژوهش، معرف ينا يهدف اصل

  .است گذاري يمتو انتخاب مدل مناسب ق ها نامه يمهب ةمنصفان گذاري يمتق گري، يمهب يسكعوامل ر يبند رتبه يمه،ب يپرتفو
خسـارت و   هـاي  يـزداده از ر يمـه، در صنعت ب يليدرمان تكم يمةب يتفعال ةرشت ينسب يتبا توجه به اهم يق،تحق ياعتبارسنج يراب :روش

 يزمـان  ةقراردادها، در بـاز  ينآغاز ا. استفاده شده است يد يمةشركت ب يليدرمان تكم يمةب يدر دسترس مربوط به قراردادها هاي يمهب حق
) يـافتي در يمـه بـه حـق ب   يخسـارت پرداخت ـ ( يتشاخص نسـب  يسةبا مقا گري يمهب يسكر يلتحل. بوده است 22/02/1397تا  1/11/1396

بـا   شـدگان  يمـه پرداخـت خسـارت بـه ب    يـزان عوامل در م ينسب يتاهم. است يافتهانجام  شدگان يمهب هاي يژگيو يكبه تفك يمه،ب يپرتفو
مشخصـات   يـة برپا يمتعـدد  گـذاري  يمـت ق يها مدل. شده است يينتع بوطهلورنز و تمركز مر هاي يمنحن يمتمركز و ترس يبضر ةمحاسب

 ـ  ( ABC يـار برآورد شـده و مـدل مناسـب، بـر اسـاس مع     ) GLM( يافته يمعات تعمروش حداقل مرب به شدگان، يمهب  ينمسـاحت محصـور ب
  .انتخاب شده است) لورنز و تمركز هاي يمنحن
) سن، استان محل سـكونت  يت،مثل جنس( شدگان يمهبرحسب مشخصات ب يمه،ب هاي يپرتفو يتنشان داد كه شاخص نسب يجنتا: ها يافته
 ـ  ةدور يط يليدرمان تكم يمةب ينفر در قراردادها 371403 اي يمهاز پوشش ب يمه،شركت ب گري يمهب يانز. يستن يكسان از  يشمـدنظر، ب

) گـروه زنـان  (مؤنـث   يتبه جنس ـ مانده، يدرصد باق 72و ) مردان(مذكر  يتجنس يمةبه ب يان،ز مبلغدرصد  28. بوده است يالر يلياردم 127
. بـوده اسـت   ده يـان سال ز 68 يبالا ينسن يسودده و برا يمه،شركت ب يسال برا 21صفر تا متشكل از سن  اي يمهب يپرتفو. مربوط است

بـوده   1تر از  ها بزرگ استان يرو در سا 1كمتر از ) و كردستان يخراسان رضو ي،شرق يجانقم، هرمزگان، آذربا(در پنج استان كشور  يتنسب
به سطح  يخسارت پرداخت يوابستگ. ها است استان يراز سا يشترب 046/3 يتنسببا  يلاندر استان گ شده يمهاز هر ب يمهشركت ب يانز. است

اثـر   شـده،  يمـه و اسـتان محـل سـكونت ب    يتعامـل جنس ـ . است شدگان يمهآن به مشخصات ب ياز وابستگ يشترب يمه،ب يپوشش قراردادها
مـورد   شـدگان  يمـه مشخصـات ب  ةتخب، اثر هم ـمن گذاري يمتدر مدل ق. داشته است گري يمهب يسكو ر يبر خسارت پرداخت يريكنواختيغ

اثـر عامـل اسـتان     كـه  يشد؛ در حـال  شدگان يمهب يتاز اثر جنس يشترب گر، يمهشركت ب يسكاثر سن بر ر. دست آمده است معنادار به يبررس
  بود يتاز اثر عوامل سن و جنس يشترها، ب استان يمحل سكونت در برخ

 يكسـان منتخـب و   گـذاري  يمتسن و استان محل سكونت، در مدل ق يت،سه عامل جنس هر يببراساس معنادار شدن ضر: گيري نتيجه
در  يمـه شـركت ب  گـري  يمهب يانكاهش ز يكه برا يمگرفت يجهنت شدگان، يمهبرحسب مشخصات ب يمهب هاي يپرتفو يتنشدن شاخص نسب

  .ضرورت دارد يرهغ و يجنس ي،از نوع سن يمتق يضتبع هاي ياستاعمال س يلي،درمان تكم يمةب يتفعال ةرشت
  .افتهي ميلورنز تعم يمنحن، شده  مهيب يها  مشخصه، ها نامه  مهيب يگذار  نرختكميلي،  درمان ةميب، مدل انتخاب: ها كليدواژه
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  مقدمه
علوم مختلف رو بـه   يها حوزهيافته آن در  هاي تعميم و نسخه) 1912( 2و ضريب جيني) 1905( 1كاربردهاي منحني لورنز

در  جيتـدر  اما بـه  ؛ثروت مطرح شدند عيدر توز يسنجش نابرابر يبرا ييها روش عنوان بهابتدا  ،اين ابزارها. تگسترش اس
هاي اقتصادي  در تحليل ها آن توان به كاربرد ، ميبراي نمونه). 1990، 3موتاتو( مورد استفاده قرار گرفتند زين ها نهيزم گريد
و  رزيمـا  ز،ي ـفر(ها  نامه گذاري بيمه ، امتيازدهي و نرخ)1995، 5گيا فام(دگانه گيري در مسائل چن تصميم) 1977، 4كاكواني(

هـاي مـرتبط و انتخـاب متغيـر      و ويژگـي ) 1992، 7مـولير و پتـرون  (، شناسايي وابستگي يكنوا )2014و  2011، 6نگزيكام
؛ 2022، 10ميرباقري جـم ؛ 2019، 9و تروفين اسنايدر، دنوئيت(و همچنين انتخاب مدل ) 2018، 8نمبريني، كونيگ و رايت(

  . كرداشاره ) 2023، 11و تروفين دنوئيت
 ني ـا رامـون يمطالعـات پ  شيدر علوم مختلف، به افـزا  ينيج بيلورنز و ضر يمنحن يروزافزون كاربردها يگستردگ

شناسـي آمـاري    رويكرد جيني را آغازگر يـك روش  ،در كتاب خود) 2013( 12شختمنييتژاكي و . شده استمنجر موضوع 
هاي آماري و رياضي ايـن ابـزار، از جملـه قابليـت      جنبه. كنند بيش از دوازده تفسير ذكر مي ،د و براي ضريب جينيندان يم

 ري ـاز گذشـته تـاكنون، نظ   يمتعـدد  يهـا  در پـژوهش شان  ها، تخمين، شكل تابعي جايگزين و كاربردهاي اطمينان، كرانه
 15هاي و زيزلر ،)2019( 14، كاي و سوفورمنو اخيراً در مطالعات ) 2012( 13كرياني و ورمه، )1990( موتاتوي مرور ةمطالع

  . قرار گرفته است يمورد بررس) 2023( 16و هولاسوت سيتيوتو ) 2020(
مشـاهده  ) 2011( و همكـاران  زي ـفر ةمطالع ـدر  ،هاي لورنز و ضريب جيني در بيمه ترين كاربرد منحني اولين و مهم

قراردادهاي بيمه، كاربردهاي منحنـي  ) يا نسبت خسارت به حق بيمه(» نسبيت«ص سازي شاخ كه در آن با مرتب شود يم
در تحليل ) 2019( 17اهلبرگطور مشابه،  به. ها بررسي شده است نامه گذاري بيمه يافته در امتيازدهي بيمه و نرخ لورنز تعميم

لـورنز   يمنحن ـ يريكـارگ  بـه ) نهـاي غيرزنـدگي كشـور سـودا     نامه در بيمـه  بيمه 1321متشكل از (ريسك پرتفوي بيمه 
سـاختار   تـوان  يم ـ مـه، يب يپرتفـو  سـك ير لي ـلورنز در تحل يبا استفاده از منحن. را مورد توجه قرار داده است افتهي ميتعم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lorenz 
2. Gini 
3. Moothathu 
4. Kakwani 
5. Pham-Gia 
6. Frees, Meyers & Cummings 
7. Muliere & Petrone 
8. Nembrini, König & Wright 
9. Denuit, Sznajder & Trufin 
10. Mirbagherijam 
11. Denuit & Trufin 
12. Yitzhaki & Schechtman 
13. Ceriani & Verme 
14. Furman, Kye & Su 
15. Haye & Zizler 
16. Sitthiyot & Holasut 
17. Ahlberg 
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بـه   توانـد  يامـر م ـ  ني ـا. كرد يرينامناسب جلوگ يها و از انتخاب نييتع گذاران مهيب يها يژگيرا بر اساس و مهيب يپرتفو
  .كمك كند گر مهيقوه بسود بال شيافزا

 ABC اري ـمع يبـر مبنـا   هـا  نامـه  مهيب يگذار متيدر انتخاب مدل ق زين يگريكاربرد د افتهي ميلورنز تعم يها يمنحن
. اسـت  افتـه يتوسـعه  ) 2019( و همكـاران  دنوئيـت دارند كه توسـط  ) تمركز يلورنز و منحن يمنحن نيمحصور ب مساحت(

فاصـله،   نيـي تع يهـا  وهيحـال، تفـاوت در ش ـ   نيبا ا. شود يانجام م برازشدقت  و ينيب شيانتخاب مدل بر اساس قدرت پ
. شده اسـت منجر متعدد  يارهايمع يريگ شده، به شكل ينيب شيو پ يواقع يها فاصله مجموعه داده عيو تجم يساز نرمال

ز حـد و كمتـر از حـد    بيني بـيش ا  حفظ توازن بين هر دو نوع خطاي پيشدر مطالعة خود، براي ) 1401(حيدري و اميري 
 ـ يبر هوش مصنوع يمبتن يها قدرت مدل ةسيمقا يبرا F1-Scoreواقع در ارزيابي عملكرد مدل، از معيار   ين ـيب شيدر پ

  ROC1 يمنحن ارياز مع) 1403( يآشتاب و اكبر زوار ،يزديا .اند سهام بورس اوراق بهادار تهران استفاده كرده متيروند ق
 ،يمطالعـه مـرور   كي ـدر ) 2019( 2بوتچكرو. اند سود استفاده كرده يرات اجزاييجهت تغ ينيب شيپ نهيدر انتخاب مدل به

چنــد نمونــه از  MAPEو  MSE ،RMSE ،MAE. كــرده اســت يبنــد نمونــه را براســاس ســاختار طبقــه 40از  شيبــ
 يابيارز يبرا) 1403( ، طهراني يزدي، واعظي و رئيسي وانانييشيستا ةدر مطالع MSE3 اريهستند؛ مع ها آن نيتر معروف

نسـبت بـه    ABC اري ـاستفاده از مع تيمز. استفاده شده است مهيب يها شركت يآت هايتعهد ينيب شيپ يها عملكرد مدل
  .شود يمان در آن لحاظ مأتو ينيب شيپ يو شدت خطا ياست كه فراوان نيا ،بيرق يارهايمع

و اسـت  انجام نشـده   مهيلورنز در صنعت ب يها يمنحن يكاربردها ةنيدر زم شايان توجهي  ةمطالعدر كشور، تاكنون 
 يكاربردهـا  يساز يو بوم يدر پژوهش حاضر، هدف معرف. اند نشده يساز يطور كامل بوم ابزارها به نيكه ا رسد ينظر م به

 يگـذار  نـرخ  ،يگـر  مـه يب سـك يعوامـل ر  يبنـد  رتبه مه،يب يپرتفو سكير ليدر تحل يقو يعنوان ابزار به ،لورنز يمنحن
  .است يگذار متيو انتخاب مدل ق ها نامه مهيب

 يمطالعـه بـر مبنـا    نيمرتبط با آن، ا يها به داده يو دسترس مهيدر صنعت ب بيمة درمان تكميلي تيبا توجه به اهم
 بيدرصـد بـا ضـر   9/17 حـدود  ،يدي ـتول ةميب درمان از كل حق  ةميسهم ب. انجام شده است بيمة درمان تكميلي يها داده

 يهـا  پوشـش  ن،يهمچن ـ. اسـت  )1400 ،4مـه يصنعت ب يآمار لنامهسا( نامه مهيفقره ب 1807848 و صدور 3/113 خسارت
 اني ـنما شـتر يرا ب تكميلـي  درمـان  يهـا  مـه يب تيدرمان در كشور، اهم نيسنگ يها نهيدرمان و هز هياول يها مهيب يناكاف

  ). 1398صحت و اسماعيلي، ( كند يم
 بيمـة ها مربـوط بـه قراردادهـاي     اين داده. استفاده شده است ها بيمه ها و حق خسارتي ها دادهزيردر اين پژوهش از 

. اسـت  22/02/1397تـا   1/11/1396 زمـاني  ةدر بـاز  ،و تـاريخ شـروع ايـن قراردادهـا    ي د ةم ـيشركت ب درمان تكميلي
سن و استان سكونت  ت،يمانند جنس( گذاران مهيب يها يژگيو يبر مبنا ،سسهؤم سكير ليو تحل قراردادها نيا يگذار نرخ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Receiver Operating Characteristic (ROC) 
2. Botchkarev 

  ميانگين مربعات خطا. 3
  https://centinsur.ir، .ا.ا.، بيمه مركزي ج1400سالنامه آماري صنعت بيمه سال . 4
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 .انتخـاب شـده اسـت    ABC اري ـبـر اسـاس مع   ب،يرق يها مدل نيمناسب از ب يگذار متيانجام شده و مدل ق) گذار مهيب

. اسـت  يداديرو و پس يعلّ ،يليتحلـ   يفيو روش، توص تيو به لحاظ ماه يبه لحاظ هدف، از نوع كاربرد پژوهش حاضر
در ادامـه، مقالـه بـدين ترتيـب     . شده اسـت  يگردآور يا صورت كتابخانه ات بهبوده و اطلاع يكم يدانيپژوهش م كرديرو

هـا در   داده لي ـوتحل هي ـسپس تجز شود؛ يم دهدا حيتوض قيتحق يشناس روش نه،يشيپس از مرور پ: ساختاربندي شده است
  .شود يمطرح م شنهاداتيو پ يريگ جهينت ان،يمتناسب با اهداف پژوهش ارائه و در پا ربخشيچهار ز

  پژوهش ةنيشيپ
يافته آن در علوم مختلف گسترش يافته است؛ بـه دليـل تنـوع و گسـتردگي      هاي تعميم كاربردهاي منحني لورنز و نسخه

محورهاي كـاربردي ايـن ابزارهـا     ةعمد. هاي بسيار زيادي مشاهده شده است كاربردها، استفاده از اين ابزارها در پژوهش
  . كز، سنجش وابستگي يا ارتباط متغيرها و انتخاب مدلسنجش نابرابري و تمر :اند از عبارت

يافته منحنـي لـورنز و ضـريب جينـي اسـت كـه در        اي از نسخه تعميم منحني تمركز و شاخص مربوط به آن نمونه
، برلينگـري،  بـاجگر (تمركز صـنعت  ة ، ارزيابي درج)2013، 1ويدل ر و لاريو آلونسو(هاي اقتصادي  سنجش تمركز فعاليت

و ) 2021، 3اورهانگـازي و  سيوي ـد(هـا   ، تحليل انحصار بازار و رقابـت بنگـاه  )2019، 2س، كريسكوئولو و تيميسكاليگاري
، ممكن است دو توزيـع مختلـف   يدر موارد. كار رفته است به) 2023، 4چوهاداراوغلو(بررسي نابرابري توزيع منابع و ثروت 

ثـروت،   عي ـتوز ينـابرابر  ليدر تحل نيبنابرا ؛طه متقاطع شوندهاي لورنز مربو داراي ضريب جيني يكساني باشند و منحني
، 6گرمـانو (و آنتروپـي   )2008( 5نسـون يمانند شاخص اتك عيتوز ينابرابر يارهايمع رياز سا ،ينيج بيبر شاخص ضر علاوه
  .شود نيز استفاده مي) 2022

يافتـه در   برد منحنـي لـورنز تعمـيم   كـار  ،)2013( 7يچيجـود ي و نت ـيرافو ) 1992( مولير و پتروندر مطالعاتي مانند 
) 1978( 8سامپسـون  و ملـدورف يك ةبراسـاس مطالع ـ . شناسايي وابستگي ميان متغيرها و نوع آن نشـان داده شـده اسـت   

ي كـه شـرط   طـور  بـه  ؛وجـود دارد  gبدان معناست كه تابعي مانند  Xبه متغير تصادفي  Yوابستگي كامل متغير تصادفي  ܲ[ܻ = ݃(ܺ)] =  كي به كي gاگر تابع . است X ريمتغ ياز رو Y ريكامل متغ يريپذ ينيب شيپ انگريكه بد برقرار باش 1
در صورتي كه دو متغيـر هـيچ   . خواهد داشت يشكل محدب ،يكنوا است و منحني تمركز مربوطه Xبه  Yوابستگي  ،باشد

) درجه 45خط (ط برابري كامل وابستگي نداشته باشند، ضريب تمركز صفر و منحني مربوط به آن روي خط استقلال يا خ
منحنـي   ةضريب تمركز و فاصل بر اساس ،وابستگي چند متغير نسبت به يك متغير ديگر ةبنابراين انداز. قرار خواهد گرفت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alonso-Villar & Del Río 
2. Bajgar, Berlingieri, Calligaris, Criscuolo & Timmis 
3. Davis & Orhangazi 
4. Cuhadaroglu 
5. Atkinson 
6. Germano 
7. Raffinetti & Giudici 
8. Kimeldorf & Sampson 



  
 

  724 ميرباقري جم|مهيدر بافتهيميتعمينيجبيرنز و ضرلو يمنحن يكاربردها

 
ي و بنـد  رتبـه هاي تمركز متقاطع نباشـند،   منحني چنانچه ،جهينت درشود؛  و مقايسه مي يريگ اندازهتمركز از خط استقلال 

  . است ريپذ امكانسادگي  مرتبط به) هاي(انتخاب متغير
هاي تمركز  استفاده از انتگرال منحني) 2019( شو همكاران دنوئيتهاي تمركز متقاطع باشند  در مواردي كه منحني

ي بنـد  رتبـه كه  اند هنشان داد) 2022( 1كه دويس، هوي و ژائو ؛ در حالياند كردهپيشنهاد  ها آن ي و مقايسهبند رتبهرا براي 
  . پذير است نيز امكان) PTS(هاي لورنز متقاطع طبق اصل حساسيت انتقال  نيمنح

بـا   يواقع ـ رياز مقـاد  يا تطابق و ارتباط مجموعه يريگ اندازه يبرا ياريمع عنوان بهمدل،  ينيب شيپ ايقدرت برازش 
نجش آن ارائـه شـده   س ـ يبـرا  يمختلف يارهايپژوهش مع اتيو در ادب شود يم يشده توسط مدل معرف ينيب شيپ ريمقاد
ي هـا  شـاخص و سـاير  ) RMSE(نشان دادند كه شاخص جذر ميانگين مربعات خطـا  ) 2019( 2ينتيو راف يچيجود. است

 3زونيـد ـ   شاخص لـورنز  ها آن به همين دليل. نيستندمعيارهاي مناسبي  ،ينيب شيپمشابه، به دو دليل براي سنجش دقت 
، خطاهـاي  RMSEنخست اينكه در استفاده شاخص . ني مناسب معرفي كردندجايگزي عنوان بهمبتني بر رويكرد جيني را 

به همـراه داشـته باشـد؛ دوم     يناسازگار جينتا ينيب شيپ يمتقاطع خطاها يابيارزو ممكن است  شود ينمي نرمال نيب شيپ
 مـدل لزومـاً   يحيوضت يرهايتعداد متغ شي، با افزاBICو  AICمانند  ياطلاعات يارهايمع ريشاخص، نظ نيمقدار ا نكهيا

حتـي سـنجش    ،)2023(و تـروفين   دنوئيـت و ) 2020( 4، هاينو و تـروفين دنوئيتي اخير مانند ها پژوهش. كاهشي نيست
در ايـن   ،؛ از ايـن رو انـد  اسـپيرمن را بـه چـالش كشـيده    ـ   كندل و روـ   قدرت برازش مدل با معيارهاي معروف مانند تاو

صور بين منحني لورنز و تمركز براي ارزيابي و انتخاب مدل تبيين شـده و  مبتني بر مساحت مح ABCمطالعات، شاخص 
  .ي ديگري نيز ارائه شودها شاخصكه در آينده  است ممكن

  شناسي پژوهش روش
) LC(يافته  گري از شاخص نسبيت، منحني لورنز تعميم بندي عوامل ريسك بيمه اي و رتبه هاي بيمه وتحليل داده در تجزيه

) CCو  LCمسـاحت محصـور بـين    ( ABCهـا از معيـار    نامه گذاري بيمه و در انتخاب مدل قيمت) CC(و منحني تمركز 
  .بيان شده است) 2019(و همكاران  دنوئيت ةدر اينجا توضيح اين مفاهيم بر اساس مقال است؛ بنابراين، استفاده شده

  امتيازدهي بيمه و نسبيت 
݅با شماره  صادره ةنام شود و براي هر بيمه نامه صادره مي بيمه n، فرض كنيد كه تعداد مؤسسة بيمهدر يك  = 1: مبلغ  ݊

)ߨبيمه  حق ௜ܺ) گـذاران دريافـت    صورت يكسان از تمامي بيمه بيمه ممكن است به اين حق. شود از دارنده آن دريافت مي
௜ܺا بردار نامه ب بيمه ةهر دارند يها ويژگي. تعيين و اخذ شود ها آن هاي نشود و بسته به ويژگي = ൫ݔଵ. ଶݔ نشـان   ௣൯்ݔ…

مؤسسة زيان نشان دهيم، آنگاه  ௜ݕرا با متغير تصادفي  iگذار بابت قرارداد بيمه  اگر خسارت پرداختي به بيمه. شود داده مي
  :از اين قرارداد برابر خواهد بود با بيمه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Davies, Hoy & Zhao 
2. Giudici & Raffinetti 
3. Lorenz-zonoid 
4. Denuit, Hainaut & Trufin 
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)݈  )1رابطة  ௜ܺ , (௜ݕ = ௜ݕ − )ߨ ௜ܺ) 
. داشـته باشـد   را كـه كمتـرين زيـان   كنـد  را انتخاب  يقراردادهاي ،اي خود تمايل دارد كه در پرتفوي بيمه مؤسسة بيمه

 صـورت زيـر تعريـف    بـه  Iاي  شود و تابع دو ضـابطه  نشان داده مي Aبا مجموعه  مؤسسة بيمهمجموعه قراردادهاي منتخب 
  :شود مي

ܫ  )2رابطة  = ቄ1, ݅ ∈ ,0ܣ ݅ ∉  ܣ

بـر  . خواهـد بـود   I=0و در غير ايـن صـورت    I=1سسه انتخاب شود، مقدار ؤاي م در پرتفوي بيمه iقرارداد بيمه  اگر
  :اي منتخب برابر با از تمامي قراردادهاي بيمه مؤسسة بيمهزيان انتظاري  ،2و  1هاي  اساس رابطه

݅)ܫሼܧ  )3رابطة  ∈ )݈(ܣ ௜ܺ , ௜)ሽݕ = ݅)ܫ௬|௑ሼܧ௑ܧ ∈ ௜ݕ)(ܣ − )ߨ ௜ܺ))ሽ= ݅)ܫ௑ሼܧ ∈ )ߤ)(ܣ ௜ܺ) − )ߨ ௜ܺ))ሽ 
 ـ  xنسبت به  yكه در آن، مقدار انتظاري خسارت پرداختي شرطي  (ܺ)ߤرگرسـيون   ةبر اسـاس معادل =  (ܺ|ݕ)ܧ

، يعنـي بـردار   نامـه  هم ـيب ةي دارنـد هـا  يژگ ـيوبـه   ،i ةبيم ـ قـرارداد بـه  ) ௜ݕ(خسارت پرداختـي انتظـاري   . شود ميبرآورد 
௜ܺ = ൫ݔଵ. ଶݔ شـود كـه    در پرتفوي شركت با اين پيش فرض و قيد انتخـاب مـي   i ةقرارداد بيم. داردبستگي  ௣൯்ݔ…

  :بيشتر از خسارت پرداختي انتظاري متناظر قرارداد باشد؛ يعني ،دريافتي ةبيم حق

݅  )4رابطة  ∈ ܣ ↔ )ߤ ௜ܺ) < )ߨ ௜ܺ) 
متغيـر تصـادفي بـوده و    ) ݕ(خسـارت پرداختـي    زيرادلايل متعدد مشكل است؛  شرط بالا در دنياي واقعي به رعايت

قـرارداد را   ةبيم ـ توان ميانگين توزيع را برآورد و بـر اسـاس آن حـق    راحتي نمي توزيع آن ممكن است مشخص نباشد و به
هـاي متعـدد قابـل تصـور اسـت و       شـدگان بـا ويژگـي    هاي مختلفي از بيمـه  در پرتفوي شركت بيمه مجموعه. كردتعيين 

ممكـن اسـت يكسـان     ،هاي مختلف و كسورات متفاوت و غيره علت پوشش به ،نامه اي دارندگان هر بيمه قراردادهاي بيمه
  .كند ميرا مشكل  iاي  در انتخاب قرارداد بيمه 4بنابراين همه اين موارد رعايت شرط . نباشند

رقـابتي   ،حال فرض كنيد ساختار بازار بيمـه . كندها را تعيين  بيمه ابتدا بايد حق ،ها نامه براي صدور بيمه مؤسسة بيمه
)ߤ. كند بيمه را بر اساس خسارت پرداختي مورد انتظار تعيين مي ها، حق نامه گر در صدور بيمه است و بيمه ௜ܺ)  يـا  (تقريب

. آورد بـه دسـت مـي    (ܺ)ܵگر آن را از مدل رگرسيون  كه بيمهاست  iاز خسارت پرداختي مورد انتظار از قرارداد ) تخميني
. كه تخمين خسارت پرداختي انتظاري ممكن است بيشتر، كمتر يا برابر با خسارت پرداختي واقعـي باشـد  است شايان ذكر 

صورت به  ،بيمه دريافتي است نسبت تخمين خسارت پرداختي انتظاري به حق ةدهند شاخص نسبيت اين قرارداد كه نشان
  :شود ميزير تعريف 

)ܴ  )5رابطة  ௜ܺ) < )ߤ ௜ܺ)ߨ( ௜ܺ) 
)ߤكوچك بودن شاخص نسبيت، در صورتي كه  ௜ܺ)      تخمين در حد واقع از خسارت پرداختـي باشـد، زيـان شـركت
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گر خواهد بود و  براي بيمه سودمند قرارداديك  ،iبنابراين قرارداد . افزايش خواهد داد آن رابيمه را كاهش و منفعت يا سود 

به همين ترتيب، بـزرگ بـودن شـاخص نسـبيت،     . هاي رقيب نيز خواهد بود در بازار رقابتي، چنين قراردادي مطلوب بنگاه
بيمـه و خسـارت    هـاي حـق   ريسـك  ةن هم ـكـرد با لحاظ . كاهش خواهد داد آن رازيان شركت بيمه را افزايش و منفعت 

سازي قراردادهاي بيمـه بـر اسـاس ايـن شـاخص، امكـان ارزيـابي         خص نسبيت و مرتبپرداختي متناظر آن در متغير شا
 شـاخص  قي ـاز طرهـا   نامـه  بيمـه  يساز مرتببا همچنين . شود ها فراهم مي نامه سودمندي پرتفوي بيمه و امتيازدهي بيمه

 مـات يتنظ قيرا از طر وي بيمهپرتف ساختار برترو  ييشناسامربوطه لورنز  يتوان در منحن را مي سود يب يها بلوك ت،ينسب
  . كرد يابيارز تينسب معيارمختلف 

 گر مدل مطلوب تخمين خسارت بيمه

. دارد يادي ـز تي ـاهم گـر  مـه يب يارائه دهد، برا يپرداخت يها تخساراز  يقيدق يكه برآوردها يونيمدل رگرس كي افتني
كـاهش سـود    جـه يو در نت مـه يب يب نامناسب پرتفـو به انتخا تواند ياز واقع، م شترينادرست، چه كمتر و چه ب يبرآوردها

  .مطلوب است گر مهيب ياز سو يپرداخت يها خسارت قيدق نيتخم ن،يبنابرا. منجر شود يدر بازار رقابت گر مهيب
 يابيدست يپژوهش، برا نيدر ا. مشخص خواهيم كرد ∗(ܺ)ܵرا بعد از اين با  ايدئالگذاري  مدل رگرسيون يا قيمت

بـرآورد  ) 1مشـروح در جـدول   ( يمتعـدد  ونيرگرس ـ يهـا  موجـود، مـدل   يخيتار يها ، ابتدا با استفاده از دادهمدل نيبه ا
خواهد شد تا مـدل مناسـب و مطلـوب     سهيو مقا دهي، سنجABC اريها، با استفاده از مع مدل نيسپس عملكرد ا. شوند يم

   .شودانتخاب 

  شدگان عوامل پروفايل بيمهها بر اساس  نامه گذاري بيمه هاي قيمت مدل. 1جدول
(ࢄ)ࡿ  گذاري فرمول قيمت  گذاري هاي قيمت مدل = ૙ࢼ + ૚ࢄ૚ࢼ + ૛ࢄ૛ࢼ + ૜ࢄ૜ࢼ

  Payment ~ Age + Sex + Province  استان سكونت + جنسيت +سن: 1مدل 

  Payment ~ Age + Sex  جنسيت + سن: 2مدل 

  Payment ~ Age + Province  استان سكونت + سن: 3مدل 

  Payment ~ Sex + Province  استان سكونت + جنسيت: 4مدل 

  Payment ~ Age  سن: 5مدل 

  Payment ~ Sex  جنسيت: 6مدل 

  Payment ~ Province  استان سكونت: 7مدل 

  
 يومماننـد سـطح عم ـ  ( يكلان اقتصاد يرهايمتغ راتييتغ ريتحت تأث بيمة درمان تكميليدر  يپرداخت يها تخسار

منظـور   بـه ). 2021، 1نجائيكه و چيساسـا (عوامل قرار دارند  گريو د شدگان مهيب يها يژگيو نيو همچن) و نرخ ارز ها متيق
در نظر گرفته ) يافتيدر مهيبا حق ب يپرداخت خسارت يبرابر( ها نامه مهيمنصفانه ب يگذار متيق ياستراتژ نجايدر ا ،يسادگ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Njanike & Chisasa 
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. شـود  يفرض م گذاران مهيسن و استان سكونت ب ت،يجنس يها يژگياز و يتابع عنوان به مهيب يپرداخت خسارتو  شود يم

بـرآورد   افتـه ي ميبا استفاده از روش حداقل مربعـات تعم ـ  ريز يخط ونيمدل رگرس هفت يها معادله بيراستا، ضرا نيدر ا
  .خواهد شد

  هاي لورنز و تمركز منحني
تعيـين شـده بـر مبنـاي مـدل       π(X)بيمه  حقبا  ܻي پرداخت شده خسارت واقع تمركز ي، منحنαهر سطح احتمال  يبرا

  :شود مي فيتعر ريصورت ز به xبر اساس اطلاعات بردار نامه  گذاري بيمه قيمت

,ܻ]ܥܥ  )6رابطة  ;(ܺ)ߨ [ߙ = (ܺ)ߨ]|ܻ]ܧ ≤ గିܨ ଵ(ߙ)]ܧۀ[ܻ]  

గିܨاست و  ((ܺ)ߨ) گذاري شده قيمت بيمه حق عيتابع توز(ݐ)గܨ	كه  ييدرجا ଵ ܨ افتـه ي ميمعكوس تعم تابعగ   يـك
గିܨ به صورت ߙتابع چندك تعريف شده در سطح احتمال  ଵ(ߙ) = infሼܨ|ݐగ(ݐ) ≥   . است ሽߙ

قابـل انتسـاب بـه     ةتعيـين شـد   ةبيم ـ خسـارت واقعـي پرداخـت شـده بـه حـق      نسبت  عنوان بهتوان  را مي 6رابطة 
شدگان در نظر گرفته شده، تفسير  درصد از بيمه ߙبيمه  بيمه كمتر از حق شدگاني كه براي آنان حق ز بيمهي اا رمجموعهيز

  . است 7رابطة صورت  بهها  نامه گذاري منصفانه بيمه در صورت قيمت π(X)بيمه دريافت شده  حق LCلورنز  يمنحن .كرد

;(ܺ)ߨ]ܥܮ  )7رابطة  [ߙ = .(ܺ)ߨ]ܥܥ ;(ܺ)ߨ [ߙ = (ܺ)ߨ]|(ܺ)ߨ]ܧ ≤ గିܨ ଵ(ߙ)]ܧۀ[ܻ]  

 افتـه ي تحقـق  خسـارت  شـود؛ لـذا اگـر    بيمه برابر با خسارت انتظاري تعيين مـي  نامه، حق بيمه ةمنصفانگذاري  در نرخ
ܻبيمه دقيق تعيين شده و  برابر با خسارت انتظاري باشد، آنگاه حق) واقعي( = و  6هاي  رابطهپس بر اساس . است (ܺ)ߨ
اگـر   6رابطـة  يعنـي در  . آن يكسـان و منطبـق يكـديگر اسـت     LCخسارت پرداختي واقعـي بـا منحنـي     CCنحني م ،7 Y = π(X) ߨ]ܥܮ، آنگاه(ܺ); [ߙ = ,ܻ]ܥܥ ;(ܺ)ߨ كـه   اسـت  استفاده شده و مشـخص شـده   بعداًاز اين موضوع . [ߙ

  .شكاف داردي واقعي پرداخت شده فاصله و ها خسارتچه ميزان از  تا تعيين شده ةبيم حق

  هاي تمركز و لورنز هاي منحني ويژگي
هـاي   منحني. خاص دارند يژگيو نيچند LCو لورنز  CCتمركز  هاي منحني )2019( و همكاران دنوئيتبه مقالة با توجه 

CC  وLC يمنحن ـ ييكنـوا ي. حدب هستندو م )يكنوا(ي كاهشريتوابع غ CC شـرايط ، limఈ→଴ ;(ࢄ)ߨ]ܥܥ [ߙ = و  0 limఈ→ଵ ;(ࢄ)ߨ]ܥܥ [ߙ = منطبق بر خط  ها آن اگر دو متغير مستقل از هم باشند، منحني تمركز .كند را برآورده مي .1
 π(X)و  Y ريدو متغاگر . شود ياد مي) برابري(خط استقلال  عنوان بهدرجه  45درجه خواهد بود؛ به همين دليل از خط  45
  : آنگاه مستقل باشند گريكدياز 



  
 

  728 ميرباقري جم|مهيدر بافتهيميتعمينيجبيرنز و ضرلو يمنحن يكاربردها

 

,ܻ]ܥܥ  )8رابطة  ;(ܺ)ߨ [ߙ = (ܺ)ߨ]ܲ[ܻ]ܧ ≤ గିܨ ଵ(ߙ)]ܧ[ܻ] =  ߙ

 ،رهـا يمثبـت متغ  يوابسـتگ . كند ي ميريگ اندازهوابستگي متغيرها را  CCدرجه و منحني تمركز  45بين خط  ةمنطق
. انـد  طـور مثبـت وابسـته    بـه  ري ـمحـدب باشـد، دو متغ   CCبـرعكس، اگـر    كنـد و  يم ـايجـاد  محدب  تمركز يمنحن كي
)ଵߨ ةكنند ينيب شيپ ଵܺ)  برايY ߨ، ازଶ(ܺଶ) همه سطوح  يبرا ريز نامساوياست، اگر و فقط اگر  زتريآم ضيتبعα  برقـرار 

  :باشد

,ܻ]ܥܥ  )9رابطة  )ଵߨ ଵܺ); [ߙ ≤ ,ܻ]ܥܥ ;ଶ(ܺଶ)ߨ  [ߙ
دو تمركـز   هـاي  اگر منحني. است ଵߨكنندة   يبين پيش CC يمنحن ريز، ଶߨكننده  ينيب شيپ CC يمنحن يبه عبارت

 CCشـاخص   يجـا  بـه  ICCاز شـاخص   ين ـيب شيدو پ ضيتبعسطح  سهيمقا يداشته باشند، برا يتلاق ،بيني كننده پيش
  ). 2019، و همكاران دنوئيت( شود استفاده مي
 ي، داراتمركـز  ينحن ـم يهـا  يژگ ـيوداشـتن  بـر   عـلاوه از ايـن رو  ؛ اسـت  تمركز يخاص منحن حالتلورنز  يمنحن

تعريـف   منحني لـورنز  درجه و 45خط  نيبي بر اساس مساحت محصور نيج بيضر مثلاً. است نيز خاص خود يها يژگيو
هاي جالب آن كه با تعريف منحني لورنز مرتبط بوده معيـاري بـراي سـنجش     شود يا شاخص ميانگين جيني با ويژگي مي

  ). 2013، شختمنييتژاكي و (ارتباط يك متغير تصادفي با رتبه آن است 

  گذاري معيار انتخاب مدل قيمت
  : صورت زير بيان شده است انتخاب مدل بهقدرتمند  ابزار عنوان به ABCمعيار  ةفرمول محاسب

[(ܺ)ߨ]ܥܤܣ  )10رابطة  = න ,ܻ]ܥܥ) ;(ܺ)ߨ [ߙ − ,(ܺ)ߨ]ܥܮ ଵ([ߙߨ
଴ =ߙ݀ න[(ܺ)ߨ]ܧ1 П]|ܻ]ܧ) ≤ [[ߙ − П]|(ܺ)ߨ]ܧ ≤ ଵ([[ߙ

଴ =ߙ݀ න[(ܺ)ߨ]ܧ1 න (ܺ)ߨ]ܲ) ≤ ,ݕ П ≤ ஶ[ߙ
଴

ଵ
଴− ܲ[ܻ ≤ ,ݕ П ≤ ([ߙ =ߙ݀ݕ݀ [(ܺ)ߨ]ܧ1 ,(ܺ)ߨ]ݒ݋ܿ) П] − ,ܻ]ݒ݋ܿ П]) 

  هاي پژوهش يافته
  بيمة درمان تكميليهاي  نتايج تحليل آماري داده

ترسـيم و   2و  1ي هـا  شـكل در  ها آن خسارت پرداختي بهشده و  بيمه دريافت شده به ازاي هر فرد بيمه توزيع تجربي حق
هـاي درمـان تكميلـي يـا      نامـه  بيمه ممكن است ناشي از تفاوت شرايط بيمه عدم يكنواختي توزيع حق. مقايسه شده است
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 به تفكيك جنسيت بيمة درمان تكميلياي  مقايسه ارقام بيمه. 2جدول 

  اي اقلام بيمه
 جنسيت

  مجموع
  سهم جنسيت

  مرد  زن مرد زن
  419/0  581/0  371,403  155,657  215,746  خسارت افتيدفعات در

  471/0  529/0  42,125  19,840  22,285  شده نفرات بيمه
  414/0  586/0  709,906,846,619  293,934,788,148  415,972,058,471  خسارت يمبلغ ادعا
  403/0  597/0  142,292,750,379  57,328,570,742  84,964,179,637  كسورات
  425/0  575/0  488,061,968,649  207,568,263,382  280,493,705,267  پرداخت شده خسارت
  434/0  566/0  31,528,822,769  13,670,912,906  17,857,909,863  زيفرانش

  480/0  520/0  356,650,826,028  171,180,974,280  185,469,851,748  يافتيدرهاي  بيمه جمع حق
 277/0 723/0  )127411142621(  )36,387,289,102(  )95,023,853,519(  مهيب شركت )انيز( سود

 509/0 491/0  8,466,488  8,628,073  8,322,632  نفر از يافتيدر بيمه حق نيانگيم
    11,586,041  10,462,110  12,586,659  متوسط خسارت پرداختي به نفر

      37/1  21/1  51/1  نسبيت

  شدگان برحسب سن بيمه بيمة درمان تكميلي يگر مهيب سكير ليتحلنتايج 
و ) 3(هاي  در شكل) برحسب سال(شدگان  شركت بيمه و دفعات پرداخت خسارت در سطوح مختلف سن بيمه) زيان(سود 

سـود در   نيشتريو ب) روز 15000تا  10000(سال  41تا  27 يشركت در بازه سن انيز نيشتريب. نشان داده شده است) 4(
 شـدگان  مـه يبر اسـاس سـن ب   يگر مهيب سكير ليتحل. مشاهده شده است) روز 5000تا  0(سال  13تا  ينوزاد يبازه سن
. در دوره مـورد نظـر داشـته اسـت     يد مـه يشـركت ب  يبر رونـد سـودآور   يمهم اريبس ريكه عامل سن تأث دهد ينشان م

 نيشـتر يب. سودآور هستند مهيشركت ب ي، براخسارت افتيدر اديسال، با وجود دفعات ز 21تازه متولد شده تا  شدگان مهيب
 نيهمچن. است) سال انيم( 57تا  27 نيسن شدگان مهيشركت از ب انيز نيشتريب نيو همچن خسارت افتيدر تتعداد دفعا
 لي ـتحم اني ـ، همچنـان بـه شـركت ز   خسارت افتيتعداد دفعات در ريسال به بالا، با وجود كاهش چشمگ 68 يگروه سن

  .است سال انيم يكمتر از گروه سن انيز نيا زانياگرچه م كنند، يم
 

    
  شدگان و كل دفعات دريافت خسارت در سطوح مختلف سن بيمه) زيان(سود  نمودارهاي. 2شكل 
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  برحسب استان سكونت بيمة درمان تكميلي يگر مهيب سكير ليتحلنتايج 

 ني، بـالاتر خسارت افتيدفعات در نيبالاتر ،يافتيدر يها مهيب مبلغ حق نيبالاتر شدگان، مهيتعداد ب نياستان تهران بالاتر
مختلـف نشـان    يها برآورد شده در استان تيشاخص نسب ةسيمقا. را دارد انيز نيشتريشده و ب پرداخت يها تخسارمبلغ 

از  شـتر يب يافتي ـدر مـه يب حـق ) و كردستان يخراسان رضو ،يشرق جانيقم، هرمزگان، آذربا(استان  5كه تنها در  دهد يم
  . است كيها كمتر از  استان نيدر ا تينسب بيبوده و ضر يپرداخت خسارت

 بيمة درمان تكميليها در  اي استان اقلام بيمه ةمقايس. 3جدول 
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852/0  5,460,466  6,411,484  235,852,487 1,590,048,000 1,354,195,513 248  1,281  آذربايجان شرقي
667/1 7,825,180 4,694,034  )11,472,519,291( 17,198,938,920 28,671,458,211 3,664 23,198  اصفهان
374/1 7,255,814 5,280,000  )515,687,339( 1,378,080,000 1,893,767,339 261  1,470  فارس
404/1 7,076,216 5,040,000  )81,448,624( 201,600,000 283,048,624 40  102  قزوين
29,230,400046/3 9,597,401  )4,888,616,624( 2,389,752,864 7,278,369,488 249  5,443  گيلان
13,842,564962/1 7,056,000  )5,096,709,605( 5,299,056,000 10,395,765,605 751  3,325  گلستان

815/0 11,546,235 14,160,000  245,693,923 1,331,040,000 1,085,346,077 94  651  هرمزگان
11,183,185494/1 7,483,594  )7,576,763,661( 15,326,400,000 22,903,163,661 2,048 16,922  كرمان

11,355,110551/1 7,320,000  )516,494,118( 936,960,000 1,453,454,118 128  925  كرمانشاه
954/0  6,179,164  6,480,000  9,927,586 213,840,000 203,912,414 33  78  خراسان رضوي

996/0 12,150,188 12,203,846  219,568,437 49,938,139,680 49,718,571,243 4,092 54,189  كردستان
كهگليويه و 

  بويراحمد
44,622 2,923 65,844,488,082 43,940,407,212 )21,904,080,870(  15,032,64022,526,339498/1

029/1 7,531,461 7,320,000  )37,640,076( 1,302,960,000 1,340,600,076 178  1,184  مازندران
756/0  5,472,280  7,243,200  878,376,471 3,592,627,200 2,714,250,729 496  2,919 قم

214/1 9,845,024 8,107,792  )7,916,568,224( 36,947,207,640 44,863,775,864 4,557 40,461  سمنان
سيستان و 

  تانسبلوچ
1,648  254 1,784,435,119 1,415,460,000 )368,975,119(  5,572,677 7,025,335 261/1

11,614,485360/1 8,538,189  )54,284,319,326( 150,664,888,512 204,949,207,838 17,646 157,669  تهران
880/1 9,075,591 4,826,540  )17,646,311,495( 20,044,620,000 37,690,931,495 4,153 12,741  آذربايجان غربي

11,720,088236/1 9,480,000  )694,427,153( 2,938,800,000 3,633,227,153 310  2,575  زنجان
11,586,041368/1 8,466,488 )131,411,142,621( 356,650,826,028 488,061,968,649 42,125 371,403  مجموع
  هاي پژوهش يافته: منبع
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سـودآور نبـوده    بيمـة درمـان تكميلـي   در  يگر مهيب تياست، فعال كياز  شتريب تيها كه شاخص نسب استان ريدر سا

شـركت بـه    انيكه ز يحال در ؛ها است استان رياز سا شتريدر استان قم ب شده مهيهر فرد ب يشركت به ازا يسودآور. است
كمتـر بـودن تعـداد     لي ـدل. ها است استان رياز سا شتريب 046/3 تيبا شاخص نسب لانيدر استان گ شده مهيهر فرد ب يازا

 تيها فعال استان يدر برخ يد ةمياست كه شركت ب نيكشور ا يها موجود در جدول نسبت به تعداد كل استان يها استان
   .نداشته است

 بيمة درمان تكميليدر ي گر بيمه سكير عواملاثر بندي  و رتبه نتايج مقايسه

ماننـد  ( يعوامل اقتصاد: كرد يبند در سه گروه دسته توان يرا م مهيب هاي همؤسس يگر مهيب سكيعوامل مؤثر بر سطح ر
مـرتبط بـا    و عوامـل ) سـن و مكـان سـكونت    ت،يمانند جنس( شده مهيب يها يژگي، عوامل مرتبط با و)نرخ ارز و نرخ تورم

 شده، مهيب يها يژگيفقط اثر عوامل مرتبط با و ،يسادگ يبرا نجا،يا در). مهيپوشش ب زانيمانند م( مهيقرارداد ب يها يژگيو
و  ين ـيج بيضر. شده است يبررس بيمة درمان تكميليدر  يپرداخت خسارتسن و محل سكونت، بر سطح  ت،يجنس يعني

تمركـز   يحن ـلورنز و من يمحاسبه شده و منحن ،شده مهياز هر فرد ب يافتيدر مهيب و حق يپرداخت خسارت يرهايتمركز متغ
 شيبا رنگ قرمز نما) LC.Payment(ي پرداخت خسارتلورنز  يشكل، منحن نيا در. است شده ميترس 3مربوطه در شكل 
 برابـر بـا  ) خـط اسـتقلال   اي ـكامـل   يخـط برابـر  (درجـه   45لـورنز و خـط    يمنحن نيمساحت محصور ب. داده شده است

 يافتيمه دريب تمركز حق يمنحن. است 3150582/0ي عنيمقدار  نيمتناظر آن برابر با نصف ا ينيج بيو ضر 6301164/0
برابـر بـا نصـف عـدد      ري ـمتغ ني ـتمركـز ا  بيشـده و ضـر   ميترس ـ ييبا رنگ طلا) CC.Premium( شده مهياز هر فرد ب

پراكنش  ةدهند نشان ،يپرداخت خسارتو  يافتيدر مهيب ز حقتمرك يها يمنحن ةسيمقا .است 089195/0يعني  178291/0
 خسـارت  گـر، يد يبـه عبـارت  . اسـت  شـده  مـه ياز هر فرد ب يافتيدر مهيب حق عينسبت به توز يپرداخت خسارت عيتوز شتريب

  .از آنان بوده است يافتيدر مهيب از حق زتريآم ضيتبع اريبس شدگان مهيبه ب يپرداخت
 ،يمشخصات سن( شدگان مهيب ليبر اساس عوامل پروفا شده مهيبه افراد ب يپرداخت سارتخ ريتمركز متغ يها يمنحن

اند و ارقام شاخص تمركز محاسبه شده متناظر هـر   شده ميترس 3مختلف در شكل  يها با رنگ) و استان سكونت تيجنس
درجه دورتر است و  45 از خط) CC.Age( عامل سن يابر يپرداخت خسارتتمركز  يمنحن. نشان داده شده است يمنحن

و  CC.Sexتمركــز  يهــا يمنحنــ كــه يدر حــال. اســت 1648799/0مثبــت  آن يشــاخص تمركــز محاســبه شــده بــرا
CC.Province  و شـاخص تمركـز    ترنـد  كي ـكامـل نزد  يمتقاطع بوده و به خط برابـر  هيناح نيدرجه در چند 45با خط
 اي ـتمركـز   بيبـودن ضـر   يبخش قبل اشاره شده بود، منفطور كه در  همان. است يمنف يعدد ها آن يمحاسبه شده برا

 ني ـبـر ا . اسـت  گـر يد ري ـبر متغ ريآن متغ كنواختيريدهنده اثر غ درجه نشان 45با خط  ريتمركز متغ يمتقاطع بودن منحن
 يگـر  مـه يب سكير طحبر س كنواختيرياثر غ شدگان مهيب تيمانند استان سكونت و جنس يگفت كه عوامل توان ياساس م
  .دارند مهيب شركت
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 تيري، مـد خسـارت واحد پرداخت  تيريبر تمركز بر مد علاوه ،يلما يمنظور حفظ توانگر به ديبا مهيب هاي مؤسسه، )1402

  .رنديدر نظر بگ زيمنصفانه را ن يها مهيب حق نييو تع نامه مهيمؤثر واحد صدور ب
 ايبرابر  حداقل ديبا ،مؤسسة بيمه يافتيدر يها مهيب معناست كه مجموع حق نيبه ا ها نامه مهيمنصفانه ب يگذار متيق

 نكهيبا توجه به ا. باشد ها نامه مهيشده در ب جاديا يقانون هايو تعهد شدگان مهيبه ب يپرداخت يها تخساراز مجموع  شتريب
را خسـارات وارده   اسـت  ملـزم  ،نامـه  مـه يپس از صدور ب ،مؤسسة بيمهشود و  صاز صدور مشخ شيپ ديبا ها نامه مهينرخ ب

مهـم   اريبس ـ ،منصـفانه  يگذار متيدر ق مؤسسه سكيبر سطح ر ها آن ريتأث يابيو ارز سكيعوامل ر يي، شناسابران كندج
) GLM( افتهي ميبا استفاده از روش حداقل مربعات تعم يگذار متيمختلف ق يها بخش مدل نيدر ا ل،يدل نيبه هم. است
 يها برآورد شده، آزمون يها از مدل كيهر  يذكر است كه برا انيشا .ارائه شده است 1آن در جدول  جيآورد شده و نتابر

 يبـرا  3تي ـو وا 2پاگـان ـ   وشبـر  يهـا  مستقل، آزمـون  يرهاياستقلال متغ يبررس يبرا VIF1 شامل آزمون ،يصيتشخ
ون و آزم ـ هـا  مانـده  بـاقي  عي ـنرمال بـودن توز  يبررس يبرا براـ   ن جاركوآزم ها، مانده باقي انسيوار يناهمسان صيتشخ
هـا،   آزمـون  ني ـا جير اساس نتاب. استدر خطاها انجام شده  ياليسر بستگي همعدم خود صيتشخ يواتسون براـ   نيبدور
صـفحات پـژوهش، از ارائـه     تياختصار و محـدود  تيرعا دليل حال، به نيبا ا. اند شده حيمذكور مشخص و تصر يها مدل
  .نظر شده است صرف نجايها در ا آزمون نيا جينتا اتيجزئ

معنـادار عوامـل لحـاظ نشـده در      ريتـأث  ةدهنـد  نشـان  ،هـا  عرض از مبدأ در تمام مـدل  ريمثبت و معنادار متغ بيضر
 ريتـأث  بيمـة درمـان تكميلـي    سـك يبر سطح ر ،يگذار متيق يها در تمام مدل شده مهيسن ب ريمتغ ن،يهمچن. هاست مدل

 يمجـاز  ري ـكه در آن، مقدار متغ است در نظر گرفته شدهو سن  تيجنس ري، فقط دو متغ2در مدل . دارد يمثبت و معنادار
 ريتـأث  انگريب ،سن بيو معنادار بودن ضر شود لحاظ ميجنس مؤنث عدد صفر  يو برا كيجنس مذكر عدد  يبرا تيجنس

  .است يتيدر هر دو گروه جنس بيمة درمان تكميلي سكيبر سطح ر شده مهيمثبت سن ب
 ريكه تـأث  دهد ينشان م 7و  4، 3، 1 يگذار متيق يها ها در مدل از استان كيهر  يبرآورد شده برا بيضرا ةسيمقا
  .ستين كساني يگر مهيب سكيمختلف بر سطح ر يها استان

هـا دارد،   مـدل  ريمقدار را نسبت به سا نيكمتر ،1مدل  كي، مقدار آماره آكائ4آخر جدول  فيدر رد نكهيبا توجه به ا
بـا  . هاست مدل گرياز د شتريب يگر مهيب سكير نيدر تخم 1دقت برازش مدل  ار،يعم نيگرفت كه از نظر ا جهينت توان يم
در واقع، . ستيآن ن ينيب شيبالاتر بودن دقت پ يمعنا مدل، لزوماً به رازشكه بالاتر بودن دقت ب شودتوجه  ديحال، با نيا

 ـ  نـه يدر زم يممكن است متفاوت باشند و مطالعات محدود ينيب شيسنجش دقت برازش و پ يارهايمع دقـت   نيارتبـاط ب
  .انجام شده است ينيب شيبرازش و دقت پ

شـده   يمعرف ABC اريبر اساس مع ها نامه مهيب يگذار متيق يمختلف پژوهش برا يها عملكرد مدل جيدر ادامه، نتا
  .قرار خواهد گرفت يمورد بررس) 2019(و همكاران  دنوئيت ةدر مقال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Variance Inflation Factor 
2. Breusch-Pagan 
3. White Test 
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  شدگان ر اساس فاكتورهاي پروفايل بيمهبيمه ب گذاري حق انتخاب مدل قيمت

در ايـن  . سنجيده و مقايسـه شـده اسـت    5مطابق جدول  ABCگذاري مفروض پژوهش با معيار  هاي قيمت عملكرد مدل
مقـدار شـاخص   . شـود  مدل مربوطـه محاسـبه مـي    LCاز شاخص  CCهر مدل با تفاضل شاخص  ABCجدول شاخص 

ايـن   ؛ به همين دليـل، شدگان محاسبه شده اي واقعي خسارت پرداختي به بيمهه ها بر اساس داده مدل) LC(منحني لورنز 
هاي  ها، از خسارت نامه گذاري بيمه هاي مختلف قيمت مدل. است 7597339/0ها يكسان و برابر با  مدل ةشاخص براي هم
ايـن  . ان نخواهـد بـود  هـا يكس ـ  مـدل  CCمقدار شاخص تمركز بنابراين، دهند،  ميبرآوردهاي متفاوتي  ،پرداختي انتظاري
 .شـود  وضوح ديده مي دهد، به هاي پرداختي انتظاري را نشان مي هاي تمركز برآورد خسارت كه منحني 4موضوع در شكل 

منحنـي   .ترسـيم شـده اسـت    نيچ ـ نقطههاي پرداختي واقعي با رنگ قرمز  خسارت) يا لورنز(در اين شكل منحني تمركز 
هـا از خـط    در مقايسه با منحني تمركز ساير مدل است، با رنگ نارنجي ترسيم شدهتمركز خسارت برآورد شده با مدل كه 

  .تر است درجه دورتر به منحني تمركز خسارت پرداختي واقعي نزديك 45

  گذاري هاي قيمت مدل ABCو  CCو  LCهاي  مقايسه مقادير شاخص. 5جدول 
 ABCشاخص  CCشاخص LCشاخص گذاريفرمول قيمت  نام مدل

 Payment ~ Age + Sex + Province0/7597339 0/2026445 0/557089  1مدل 
 Payment ~ Age + Sex 0/7597339 0/1501738 0/60956  2مدل 
 Payment ~ Age + Province 0/7597339 0/2023959 0/557338  3مدل 
 Payment ~ Sex + Province 0/7597339 0/1014074 0/658327  4مدل 
 Payment ~ Age 0/7597339 0/1495147 0/610219  5مدل 
 Payment ~ Sex 0/7597339 0/0141080 0/745626  6مدل 
 Payment ~ Province 0/7597339 0/1059376 0/653796  7مدل 

  هاي پژوهش يافته: منبع
  

ل كه شامل عوامل استان مح 1؛ بنابراين مدل استها  كمتر از ساير مدل 1مدل  ABCدر جدول بالا مقدار شاخص 
مـدل  شـدگان   بيمه بر مبناي عوامل پروفايل بيمه گذاري حق براي قيمت ،شده است شده، جنسيت و سن بيمه سكونت بيمه

در ايـن  ) سن، جنسيت، و اسـتان محـل سـكونت   (شدگان  اين مدل تمام عوامل مورد استفادة پروفايل بيمه. استمناسبي 
هـاي   اين نتيجه به شركت. ها تأثيرگذارند نامه گذاري بيمه در نرخنتيجه اينكه تمامي اين عوامل . شود پژوهش را شامل مي

تـوان بـا    مـي  ،بـر ايـن اسـاس   . كنندتر ثبت  تر و جامع شدگان خود را دقيق شود كه اطلاعات پروفايل بيمه بيمه يادآور مي
تحصـيلات،   براي مثال،. فتاي دستها  نامه گذاري بيمه تري براي نرخ تر، به مدل مناسب استفاده از اطلاعات بيشتر و دقيق

بررسـي  تعداد فرزندان، سن فرزندان، درآمد، نوع شغل و غيره ممكن است جزء عوامل تأثيرگذار باشند كه در اين پژوهش 
  .اند نشده
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  گذاري بيمه هاي قيمت هاي برآورده شده با مدل هاي تمركز خسارت مقايسه منحني .4شكل 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
و ) 2011(و همكـاران   زي ـفري ها مقالهيافته بر اساس  هاي لورنز و ضريب جيني تعميم ش كاربردهاي منحنيدر اين پژوه

: از انـد  عبـارت كـاربرد ايـن ابزارهـا در بيمـه      ةعمد. در مديريت ريسك بيمه تبيين شده است) 2019( و همكاران دنوئيت
گري،  ريسك بيمه ةكنند بندي عوامل تعيين سايي و رتبهي سودآور بيمه، شناها يپرتفوگري و شناسايي  تحليل ريسك بيمه

  .ها نامه منصفانه بيمه) گذاري نرخ(گذاري  سنجش عملكرد مدل و انتخاب مدل قيمت
بيمـة  در  ،دي ةدر دسـترس دريـافتي از شـركت بيم ـ    ةبيم هاي خسارت و حق اعتبارسنجي پژوهش، از ريزداده براي

انجـام    آر افزار نرمها، پس از پالايش اوليه در محيط اكسل، با  آماري داده وتحليل تجزيه. استفاده شده است درمان تكميلي
  :به شرح زير حاصل شد يو نتايج

توزيع غيريكنواخت  ةدهند نشان ،شده ازاي هر فرد بيمه بيمه به هاي خسارت و حق توزيع تجربي داده ةمقايسترسيم و 
دليـل تفـاوت    بـه  اسـت  ممكـن  ،بيمـه  غيريكنواختي توزيع حق. استبيمه و خسارت پرداختي  متغيرهاي حق كسانيريغو 

توزيع غيريكنواخـت  . اي باشد هاي بيمه عمال تبعيض قيمت بين گروها ،هاي آن يا حتي ها و ميزان پوشش نامه شرايط بيمه
  . شده است گري مرتبط با هر فرد بيمه بيانگر تفاوت سطح ريسك بيمه ،خسارت نيز
شـاخص   ةمحاسو ) بيمه و غيره مانند دفعات دريافت خسارت، مبلغ خسارت پرداخت شده، حق(ي ا ارقام بيمه ةمقايس

مؤسسة گري  در تحليل و مديريت ريسك بيمه ،گذار هاي جنسي، سني، استان سكونت و گروه بيمه نسبيت برحسب ويژگي
اي  از پوشش بيمـه  ،ه زيان شركت بيمهو نمودارها نشان داد ك ها نتايج اين مقايسه در قالب جدول. است كننده كمك بيمه

 ةدرصـد مبلـغ زيـان بـه بيم ـ     28ميليارد ريال است؛  127بيش از  ،پژوهش ةدر دور ،بيمة درمان تكميلينفر در  371403
 ،از يك تر بزرگشاخص نسبيت . است مربوط )گروه زنان( مؤنثبه جنسيت  مانده باقيدرصد  72و ) مردان(جنسيت مذكر 

 ،شـدگان گـروه زنـان    اين شاخص بـراي بيمـه  . بيمه دريافتي است ازاي يك واحد حق به ،گري بيمه بيمهزيان  ةدهند نشان
رغـم   علـي  است؛ زيرا اي توسط شركت نامساعد بوده انتخاب پرتفوي بيمه .از يك است تر بزرگاز گروه مردان و  تر بزرگ
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بيشـتر از گـروه جنسـيت     ،اي در پرتفوي بيمه مؤنثشدگان جنسيت  بودن نسبيت گروه زنان از مردان، تعداد بيمه تر بزرگ

 ،)قم، هرمزگان، آذربايجـان شـرقي، خراسـان رضـوي و كردسـتان     (شاخص نسبيت در پنج استان كشور . مذكر بوده است
بيشـتر از سـاير    ،شده در اسـتان قـم   ازاي هر فرد بيمه به ،سودآوري شركت. هاست از يك و كمتر از ساير استان تر كوچك
دهـد كـه پرتفـوي     نشان مـي  ،شدگان برحسب سن بيمه ،بيمة درمان تكميلي يگر مهيب سكير ليتحلنتايج . ستها استان
 سوددهدفعات زياد دريافت خسارت، براي شركت بيمه  وجود با) روز 7500تا  0يا (سال  21اي متشكل از سن صفر تا  بيمه

  . ده بوده است سال زيان 68و براي سنين بالاي 
با ابزار منحنـي تمركـز و شـاخص مربوطـه      بيمة درمان تكميليدر  يگر مهيب سكياثر عوامل ر يبند و رتبه سهيمقا

درجه كه به خط برابري  45منحني تمركز يك متغير از خط كه  اي هطبق تعريف منحني تمركز، هر انداز. ه استشدانجام 
، وابسـتگي آن بـه متغيـر مفـروض نيـز      )باشد تر بزرگيا قدر مطلق شاخص تمركز (يا استقلال معروف است، دورتر باشد 

درجـه متقـاطع و مقـدار     45باشد، منحنـي تمركـز بـا خـط     ) اي يا آستانه( كنوايريغبيشتر است و در صورتي كه اثر متغير 
عامل سطح پوشش بيمـه نيـز    عنوان بهكه از آن (بيمه  دهد كه عامل حق نتايج نشان مي. شاخص تمركز منفي خواهد بود

بيمة گري  بر سطح ريسك بيمهرا ترتيب بيشترين اثر  به ،شده ، عامل سن، جنسيت و استان محل سكونت بيمه)شود ياد مي
 ،اثـر عوامـل   ةمقايسبراي شايان ذكر است كه . است كنوايريغداشته و اثر عامل جنسيت و استان سكونت  درمان تكميلي

فقـط   ،ضـرايب بـرآورده شـده    ،رگرسـيون كلاسـيك  ولـي در مـدل    ؛كـرد توان از ابزار مدل رگرسـيون نيـز اسـتفاده     مي
اثـر  ) يا شاخص تمركز(اثر ميانگين توزيع متغيرهاي توضيحي در مدل است؛ در حالي كه در منحني تمركز  ةدهند انعكاس

  .ابدي عامل در سراسر توزيع آن بر متغير وابسته انعكاس مي
هاي متعددي مبتنـي بـر عوامـل و مشخصـات      بيمه، مدل ةگذاري منصفان دستيابي به يك مدل مناسب قيمت براي

بيشتر از  ،آكائيك سنجيده شده ةكه با مقدار آمار 1دهد كه دقت برازش مدل  نتايج نشان مي. برآورد شده است ها شده مهيب
سـه   ،1در مدل . هاي مفروض است بهتر از ساير مدل ،سنجيده شده ABCو عملكرد آن نيز كه با معيار  ستها ساير مدل
يـك يـا دو عامـل از     فقـط  ،ها شده لحاظ شده است، در حالي كه در ديگر مدل ن، جنسيت و استان سكونت بيمهعامل س

مثـل  (شـده   هاي بيمه با لحاظ ديگر مشخصات و ويژگيكه  رسد يمبنابراين به نظر . شده لحاظ شده است مشخصات بيمه
مثل قيمت ارز، تورم و (ن عوامل اقتصادي كردوارد و حتي با ) بيمه و غيره ةسابقهاي  سطح تحصيلات، سطح درآمد، سال

هـا را   توان عملكرد مـدل  گذاري، مي هاي قيمت در مدل) نامه يا شرايط بيمه(عامل سطح پوشش بيمه  كردن و لحاظ) غيره
ع از لحـاظ  مان ،ها اي مورد مطالعه و ساير محدوديت زماني قراردادهاي بيمه ةبازها و  عدم دسترسي كامل به داده. ارتقا داد

گري و ايجاد بانك اطلاعـاتي   هاي عوامل ريسك بيمه ي دادهآور جمعبنابراين  ؛هاي مفروض شد اين عوامل در مدل ةهم
بيمـه منصـفانه    هـاي احتمـالي انتظـاري و در تعيـين دقيـق حـق       در برآورد دقيـق خسـارت   بيمة درمان تكميليجامع در 

  .خواهد بود كننده كمك
بيمـة درمـان   هـاي تبعـيض قيمـت در     شود كه سياست گري شركت بيمه، پيشنهاد مي مهدر راستاي كاهش زيان بي

هاي محدود مربوط  يافته در بيمه، تنها با استفاده از داده كاربرد منحني لورنز تعميم ،در پژوهش حاضر. اعمال شوند تكميلي
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تـا   1/11/1396 بـازه زمـاني  در  اه ـ آن دي كـه تـاريخ شـروع قـرارداد     ةشـركت بيم ـ  بيمة درمان تكميليقراردادهاي به 
بـراي گسـترش    ،شود كه در مطالعات آتي توصيه مي ؛ از اين روسازي شده است و بومي اعتبارسنجيبوده،  22/02/1397

در بازه زماني بلندمدت  ها شركتو ساير ) مثل بيمه بدنه خودرو( ها تيفعالاي ساير رشته  هاي بيمه موضوع پژوهش از داده
  .استفاده شود

  نابعم
بـا اسـتفاده از    هي ـعمر در بازار ثانو مهياوراق مبادله ب يگذار متيق). 1402( جهيخد ،نژاد ميابراه ؛لياسماع، صفرزاده ؛محبوبه ،ياعلائ

  . 274-255 ،)2(25 ،يمال قاتيتحق. رانيا يبرا يو تصادف ياحتمال ،يقطع يكردهايرو

هـاي   هـاي يـادگيري ماشـين و مـدل     بررسي و تطبيق قدرت تخمين مدل ).1403(اكبر  ،زواري رضايي؛ علي، آشتاب ؛مريم ،ايزدي
 .57 -31، )1(27 ي،تحقيقات مال .بيني جهت تغييرات اجزاي سود و انتخاب مدل بهينه آماري در پيش

سهام بـورس   متيروند ق ينيب شيدر پ يبر هوش مصنوع يمبتن يها قدرت مدل يبررس). 1401( درضايحم ي،ريام ي؛مهدي، دريح
  . 623-602 ،)4(24 ،يمال قاتيتحق. راق بهادار تهراناو

با استفاده  مهيب يها شركت يتعهدات آت ينيب شيپ). 1403( مانيا ي،وانان يسيرئ ؛رضا ي،واعظ ؛نگار ي،زدي يطهران ؛ديسع ي،شيستا
   ..879 -854، )4(26 ،يمال قاتيتحق. كوتاه مدت-از مدل حافظه بلند مدت

از نظر خبرگان صنعت  يدرمان گروه يليتكم يها مهيبر عدم توسعه ب مؤثرعوامل ). 1386( حمدحسين، ميلياسماعو  ديسع ،صحت
  .61، )4(22 ،مهيپژوهشنامه ب .مهيب
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