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Abstract 

Objective 

Given the significant changes in the overall economic conditions, the issue of economic 

uncertainty, and consequently the increase in risks within the economic system, has become 

increasingly important in Iran. For this reason, researchers and policymakers have focused 

on the financial consequences arising from these economic changes. Nevertheless, a gap 

remains in achieving a balance necessary for financial stability amid economic uncertainty. 

As the key players in the money market, banks hold a vital role in the country’s economy. 
Considering the importance of the banking industry in times of economic instability and its 

impact on the economy and society, it is essential for bank managers to have sufficient 

awareness about the effects of financial sustainability on profitability in the country's 

banking industry. In this context, the present research aims to assess financial sustainability 

under conditions of economic uncertainty in the Iranian banking industry. 
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Methods 

The present study is applied-developmental in terms of its objective and, regarding data 

collection methods, employs a cross-sectional survey using an exploratory mixed-methods 

approach. The qualitative phase involved bank managers and deputies as participants. The 

sampling method for this phase was theoretical sampling, achieving theoretical saturation 

with 10 participants. The statistical population for the quantitative phase consisted of 

banking industry experts, estimated at 384 individuals based on Cochran's formula. The 

required sample size was obtained using a simple cluster random sampling method. Data 

were collected using semi-structured interviews and questionnaires. The underlying 

categories of financial stability were identified using the grounded theory method, and the 

status of the research constructs was assessed via importance-performance analysis (gap 

analysis). Qualitative data analysis was conducted using MAXQDA software, while the 

quantitative analysis was performed with SPSS. 

 

Results 

Based on the research paradigm model, it was determined that organizational and customer-

oriented factors, along with financial policies, influence the financial stability of banks. The 

bank’s social responsibility provides the necessary foundation, while economic uncertainty 
acts as an intervening factor that significantly affects the formulation of a sustainable 

banking strategy. Ultimately, the sustainable banking strategy leads to economic, social, and 

environmental sustainability. 

 

Conclusion 

According to findings, causal conditions, including organizational factors, customer-centric 

factors, and financial policies, influence the core phenomenon of banking financial 

sustainability. Additionally, contextual conditions, namely the social responsibility of the 

banking industry, provide the essential environment and foundation for achieving financial 

sustainability goals. While contextual conditions have a positive impact, intervening 

conditions, such as economic uncertainty, negatively influence strategies and actions, 

particularly the sustainable banking strategy. Ultimately, a sustainable banking strategy leads 

to outcomes including environmental, economic, and social sustainability. Based on the 

results of the extracted model, it is suggested that banks should prioritize the development of 

sustainable banking strategies and concurrently implement programs to enhance their social 

responsibility. 
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  چكيده
 يشتبـع آن، افـزا   و بـه  ياقتصـاد  ينـان اطم عـدم  ةشده، مسـئل  ياديز ييراتحاكم بر اقتصاد دستخوش تغ يكل يطشرا ينكهنظر به ا :هدف

 يامـدهاي را بـه پ  ياريتوجه بس گذاران ياستپژوهشگران و س يل،دل ينبه هم. كرده است يداپ يشتريب يتاهم ياقتصاد يستمس هاي يسكر
 عـدم  يطدر شـرا  يمـال  يـداري بـه پا  يابيموازنـه در دسـت   يبرا ياديز ةاند؛ اما هنوز فاصل معطوف كرده ادياقتص ييراتتغ يناز ا يناش يمال
 يـت و نظـر بـه اهم   كننـد  يم ـ يفـا ا ياتيبازار پول، در اقتصاد كشور نقش ح يگرباز ينتر عنوان مهم ها به بانك. وجود دارد ياقتصاد يناناطم

در  يكـاف  ياز آگـاه  يبـانك  يرانت كـه مـد  آن بر اقتصاد و اجتمـاع، لازم اس ـ  يرگذاريو تأث ياقتصاد يداريناپا يطدر شرا يصنعت بانكدار
 يـابي راستا، پـژوهش حاضـر بـا هـدف ارز     يندر ا. كشور برخوردار باشند يدر صنعت بانكدار يبر سودآور يمال يداريپا يخصوص اثرگذار

  .انجام شده است شورك يدر صنعت بانكدار ياقتصاد يناناطم عدم يطدر شرا يمال يداريپا

 يختـة آم يكـرد است كه با رو يـ مقطع  يمايشيها، پ داده يو از منظر روش گردآور يا ـ توسعه  يحاضر از نظر هدف، كاربرد ةمطالع :روش
پـژوهش از   يـن ا يريگ روش نمونه. بوده است يو معاونان بانك يرانمد يفي،كنندگان در بخش ك مشاركت ةجامع. انجام شده است ياكتشاف

بوده كه بـا فرمـول    يكارشناسان صنعت بانكدار يز،ن يبخش كم يآمار ةجامع. حاصل شده است ياع نظراشب ر،نف 10بوده و با  ينوع نظر
 يبـرا . شـد  ينتـأم  يـاز ساده، حجم نمونـه مـورد ن   يـ تصادف  يا خوشه يريگ با روش نمونه. نفر برآورد شده است 384كوكران حجم نمونه 

شد و بـا   ييشناسا يادبن با روش داده يمال يداريپا يربناييز يها مقوله. نامه استفاده شد و پرسش ساختاريافته يمن ةها، از مصاحب داده يگردآور
افزار  كمك نرم به يفيك يها داده. پژوهش مشخص شد يها سازه يت، وضع)شكاف يلتحل(ـ عملكرد   يتاهم وتحليل يهاستفاده از روش تجز

   .شدند يلتحل اس اس يپ اس فزارا با استفاده از نرم يبخش كم يها و داده يوداك مكس
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هـا   بانك يمال يداريبر پا ي،مال هاي ياستو س محوري يمشتر ي،پژوهش مشخص شد كه عوامل سازمان يميبراساس مدل پارادا: ها يافته

 يناست كه در تـدو  يگر عامل مداخله ي،اقتصاد ينانوعدم اطم كند يم يجادو بستر لازم را ا ينهبانك زم ياجتماع يتمسئول. گذارد يم يرتأث
  .شود يمنجر م محيطي يستو ز ياجتماع ي،اقتصاد يداريبه پا يدار،پا يبانكدار ياستراتژ ياندر پا. گذارد يم يرتأث يدارپا يبانكدار ياستراتژ

 يـدة بـر پد  ي،مـال  هـاي  ياستو س محوري يعوامل مشتر ي،مشتمل بر عوامل سازمان ي،علّ يطپژوهش، شرا يجبا توجه به نتا: گيري نتيجه
 يو بسـتر لازم را بـرا   ينـه زم) يصـنعت بانكـدار   ياجتماع يتمسئول( اي ينهزم يطشرا ين،همچن. يرگذارندتأث) يبانك يمال يداريپا( يمحور
بـر   يمنف ـ يرتـأث ) ياقتصـاد  ينـان عدم اطم(گر  مداخله يطمثبت و شرا يرتأث اي ينهزم يطشرا. آورد يم فراهم يمال يداريبه اهداف پا يابيدست

 محيطـي،  يسـت ز يداريپا يرنظ يامدهاييبه پ يدار،پا يبانكدار ياستراتژ يت،در نها. گذارد يم) يدارپا يبانكدار ياستراتژ(راهبردها و اقدامات 
بـه توسـعه    يـد ها با داد كه بانك يشنهادپ توان يمدل استخراج شده، م يجبا توجه به نتا. شود يمنجر م عياجتما يداريو پا ياقتصاد يداريپا

  .خود را اجرا كنند ياجتماع يتمسئول يشافزا يبرا ييها داشته باشند و در كنار آن، برنامه يشتريتوجه ب يدارپا يبانكدار ياستراتژ
  
  . عدم اطمينان اقتصادي پايداري مالي، صنعت بانكداري،: ها كليدواژه
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  مقدمه
بخـش   يناگهـان  طـور  بـه ي مال ياز نهادها ياديتعداد ز ها آن وقوع يهستندكه ط يطيمجموعه شرا اقتصادي يها بحران
در  يدي ـجد ةديپد اقتصادي يها بحران ز آنجا كه وقوعا. دهند يخود را از دست م يمال يها ييدارا ياز ارزش اسم يبزرگ

كشـورها   .زديانگ يرا برم ساز ميو مراكز تصم ياقتصاد گذاران استيس توجه لزوم ،آن يمنف يامدهايكنترل پ ،ستيجهان ن
 ليتبد اقتصادي يها مشخص به بحران يزماني ها در برههها  چالش نيا. مواجهند يو مال ياقتصاد هاي چالشهمواره با 

وجـوه را   ستنديقادر ن يمال يبازارها ،كه در آن يطياست؛ شرا يمالي بازارها يفروپاش اقتصاديدر واقع، بحران . شوند يم
 كـه  اقتصـادي رو، بحـران   نياز ا. مند باشند بهره يگذار هيدر سرما ربيشت يور از فرصت بهره كه انتقال دهند يبه اشخاص

، يناصرصـدرآباد ( شـود  يم ـ منجر ياقتصاد يها فعاليتدر  ديبه انقباض شد ،است يمال يعملكرد نامطلوب بازارها ةجينت
 ـ ي ازيك تيكه عدم قطع ي استدر حالاين  ).1402، غفاري، محمدي و معمارنژاد اقتصـاددانان و  هميشـگي   هـاي  ينگران

توجـه بسـيار    ،2021ي سـال  جهـان  يپس از بحران مـال  ،در نظام بانكي آن ياقتصاد يامدهايپ .گذاران بوده است استيس
در حال توسعه و نوظهور وجـود   يدر اقتصادها ويژه به ،مسئلهاين ). 2024، 1دنگ و لي(زيادي را به خود جلب كرده است 

صنعت بانكداري در كشـورهاي   ،همين خاطر به .است افتهيتوسعه  ياز كشورها بيشتر يتوجه شايانطور  به و داشته است
لازم در ايـن زمينـه صـورت گيـرد      هايعدم اطمينان اقتصادي قرار دارد و بايد تمهيد تأثيرشدت تحت  به ،در حال توسعه

 تـأثير بانكداري كشور را تحـت   ةحوز شدت به ،اقتصاديعدم اطمينان  ةمسئلدر ايران نيز  ).2020، 2، وو، چن و جئونيائو(
و  ياعتبـار  سـك ير شينرخ ارز و افزا هاي نوسان ي،ارز يكاهش درآمدها ،ينفت يمنف هاي با وقوع شوك. قرار داده است
 هـا  بانـك ). 1400، ، طـاهري، صـفوي و زنـدي   ربيعـي (اسـت   افتهيكاهش  رانياقتصاد ا يبانك ستميس يينرخ تورم، كارا

صـنعت   يسـودآور  تي ـبـه اهم  نظـر كنند و  مي فايا حياتي ينقشدر اقتصاد كشور  ،يبازار پول انبازيگر نتري مهم عنوان به
كـافي   يآگـاه بـانكي از   رانيآن بر اقتصاد و اجتماع، لازم اسـت مـد   يگذارتأثيرو  يمتفاوت اقتصاد طيدر شرا بانكداري

نظيـر معيارهـاي مخـتص هـر     (كشـور   ن بخش مهم اقتصاديا يبر سودآور مؤثر عواملآفريني  پيرامون اثرگذاري و نقش
  .)1403تميزي، (برخوردار باشند  ...) بانك، ساختار دارايي، تنوع درآمدي و

عـدم   جـامع،  يف ـيبـر اسـاس تعر  . دهـد  قرار مـي  تأثيرپايداري نظام بانكي را تحت  شدت بهعدم اطمينان اقتصادي 
چنـين شـرايطي فعاليـت     .سـتند ين نيـي و تع صيقابل تشـخ  ع،يمربوط به وقا تمالاتاح است كه در آن يتيوضع نانياطم

 ،از سـوي ديگـر  ). 2024، 3، الدين، رحمان و سيوهدستورم(دهد  قرار مي تأثير تحت شدت بهمالي را  هاي مؤسسهو  ها بانك
 يك ـي ،يمـال  يدارياست و پا يبر رشد و توسعه اقتصاد گذارتأثيرمهم و  هاياز ابزار يكي يمال استيس ،يدر جوامع امروز

، نيـا  ، رنجبـر، احمـدي و طالـب   همـايون ( رود شـمار مـي   بهجهان  يكشورها يگذاران اقتصاد تاسيس ةعمد يها ياز نگران
هـا   دولـت . را محدود كند داريپا يرشد اقتصاد جه،يو درنت يگذار سرمايهتواند حجم  مي ،داريناپا يمال استيس راي؛ ز)1402

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Deng & Li 
2. Yao, Wu, Chen & Jeon 
3. Hedström, Uddin, Rahman & Sjö 
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هـا در   هـاي اساسـي دولـت    يكي از چالش به ،مسئلهاين  ،اي دارند و در چند سال اخير پايداري مالي اهتمام ويژه مسئلهبه 

  ).1402، ، دارابي و حاجي رضامقدم نجفي(حوزه مالي و اقتصادي تبديل شده است 
عـدم اطمينـان اقتصـادي و     مسـئله  ،تنظر به اينكه شرايط كلي حاكم بر اقتصاد دستخوش تغييرات زيادي شده اس

بـه همـين دليـل پژوهشـگران و     . اهميـت بيشـتري پيـدا كـرده اسـت      ،هاي سيستم اقتصـادي  تبع آن افزايش ريسك به
بـراي موازنـه    ،هنوز؛ اما اند گذاران توجه بسياري را به پيامدهاي مالي ناشي از اين تغييرات اقتصادي معطوف كرده سياست

، 1، فنـگ، اقبـال و بـلال   سـان (وجـود دارد  زيـادي   ةفاصلي مالي در شرايط عدم اطمينان اقتصادي در دستيابي به پايدار
هـا و   در برابـر شـوك   مقاومت جاري خود، هايبراي تحقق تعهد عمومي يمال تيظرف يبخش دولت يمال دارييپا). 2022

 يضمن حفـظ منـافع عمـوم    نده،يآ يو درآمد احتمال يمل و تعهد در سطوح معقول به انتظارات يحفظ سطح خدمات، بده
كوشد تا يـك   مي ،هاي جاري خود براساس سياست ،پايداري مالي وضعيتي است كه بانك ،در سطح نظام بانكي نيز. است

بنابراين توانايي بازپرداخت بـدهي  . در افق زماني مشخص، ثابت نگه دارد ،كه از پيش معين كرده استرا  اي نسبت بدهي
هـاي مـالي نيـز در نظـر گرفتـه شـود        ري مالي در صعنت بانكداري است و البته بايد ثبات سياسـت شرط لازم براي پايدا

  ).2023، 2خالاتور، پاولنكو، كاراموشكا و هوبا ،وليچكو(
ي مـالي  هـا  فعاليـت مـدت در   گـذاري كوتـاه   سبب شده است تـا هـدف   ،در دنيا 2021بحران اخير اقتصادي در سال 

غيرمستقيم  صورت بهپايداري مالي را در نهادهاي مالي و  شدت بهچنين رويكردهايي . گذاري بلندمدت شود جايگزين هدف
پايـداري  ). 2023، 3يـد راغـوتلا و فر  يـي،  ،چيتدي(قرار داده است  تأثيروكارهاي ديگر اكوسيستم اقتصادي را تحت  كسب

نگاه كلان به اين  ،بحران اقتصادي وضعيتمالي اهرمي كليدي براي دستيابي به اهداف دولت در بلندمدت است و اگر در 
اي  در چرخـه  مسئلهاين . پيامدهاي ناگوار و عميقي در اقتصاد خواهد داشت ،مدت دهد جاي خود را به نگاهي كوتاه ،حوزه

اين عدم اطمينان، پايداري مالي بيشـتر تهديـد خواهـد     ةشود و در نتيج ادي بيشتر منجر مياطمينان اقتص به عدم ،مخرب
 ايژهي ـو تي ـاهم از لي ـدل دو بـه  ،راني ـا كشور در ويژه به ،مسئله نيا). 2024، 4يهالنور، محسن و عط ين،حس ،آليس(شد 

 درآمدها نيا و است نفت صادرات از حاصل يارز يدرآمدها دولت، يدرآمد منبع نتريعمده طرف، كي از. است برخوردار
 دليـل  بـه  ،گريد طرف از. )1400يوسفي قلعه رودخاني، تهراني و ميرلوحي، (دهند يم ليتشك را دولت بودجه ةعمد بخش
 هاي نوسان از كه دولت يمال هاياستيس و بودجه هاي نوسان دولت، يمال يرفتارها ران،يا اقتصاد در دولت ررنگپ نقش

  ). 1400و اوشني، كيا  يلياسماع( دارد يمؤثر نقش رانيا اقتصاد عملكرد در ،گيرد نشئت مي ينفت يدرآمدها و نفت متيق
سبب شده است كه طي چنـد   ،هاي خارجي شرايط ويژه و استتثنائي كشور ايران از منظر ايدئولوژي داخلي و سياست

كوشش بـر پايبنـدي بـه مبـاني اقتصـاد اسـلامي،       . اقتصاد كشور تبديل شود جدانشدنيعدم اطمينان به ركن  ،دهه اخير
داخلـي و خـارجي    خطرهـاي و  هـا  هـا، نوسـان   اقتصادي موجب تكانـه  ةسابق بيحاكميت اقتصاد دولتي، تحريم گسترده و 

 ـ  تأميننقش بسزايي در  ،ين نهاد مالي كشورتر بزرگعنوان  به ها بانك. بسياري شده است ت، پشـتيباني از  منابع مـالي دول
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در شـرايط   توسعة پايـدار سوي  بنابراين پايداري و حركت به .هاي پولي و مالي برعهده دارند وكارها و اجراي سياست كسب

نبـود   ؛ زيـرا از منظر سلبي نيز اهميت بسياري دارد مسئلهاين . بايد در دستور كار قرار گيرد ،عدم اطمينان اقتصادي موجود
هـاي ناشـي از    هاي اقتصـادي و شـوك   شود تا در بحران سبب مي ،الگويي فراگير براي پايداري مالي در صنعت بانكداري

وكارهـا،   مـورد تهديـد واقـع شـود و كسـب     اركان اقتصـادي كشـور    ،منطقه ةكنند ثبات هاي مالي و رويدادهاي بي تحريم
در . قـرار گيـرد   تـأثير  صـورت منفـي تحـت    بـه  ،رد و كلانح خُوطهاي مالي عمومي و رونق اقتصادي كشور در س تراكنش
 ةامـا تـاكنون هـيچ مطالع ـ    ؛انـد  هشـد كمابيش بررسي » پايداري مالي«و » عدم اطمينان اقتصادي« ،هاي پيشين پژوهش

آنچـه از نظرگـاه پژوهشـگران مغفـول      ،به ديگر سـخن . ده استنكرمستقلي اين دو مفهوم را در يك كليت واحد بررسي 
حاضـر   ةسازي پايداري مالي در شرايط عدم اطمينان اقتصادي در صـنعت بانكـداري كشـور اسـت و مطالع ـ     نده، مفهومما

هـاي زيربنـايي پايـداري     نخست به شناسايي سـازه  ،در اين راستا. ركردن اين شكاف پژوهشيدر راستاي پاست كوششي 
سپس بـه بررسـي    شود؛ ميشناسايي  ها آن روابط ميان مالي صنعت بانكداري در شرايط عدم اطمينان اقتصادي پرداخته و

حاضر بـه ايـن پرسـش كليـدي      ةمطالع. شدخواهد با وضعيت مطلوب پرداخته  ها آن ةها و فاصل وضعيت كنوني اين سازه
  چگونه است؟ كشور يدر صنعت بانكدار ياقتصاد نانيعدم اطم طيدر شرا يمال يداريپا دهد كه وضعيت پاسخ مي

  مباني نظري
  عدم اطمينان اقتصادي

 ييبالا ةدشوار است و درج ندهيآ ياقتصاد طيمح ينيب شيكه در آن پ شود ياطلاق م يتيبه وضع ،ياقتصاد نانيعدم اطم
 ـ  ،ياز عوامـل مختلف ـ  يتواند ناش مي نيا. ها در آن وجود دارد ناشناخته اي سكياز ر در  ريي ـتغ ،ياس ـيس يثبـات  ياز جملـه ب
شـكرخواه، آسـيائي و محمـودي،     ؛ 2024جئـون و همكـاران،   ( باشدبازار  هاي و نوسان يعيطب يايدولت، بلا يها استيس

 ـ ي،ع ـيطب ياي ـبلا ي،كلان اقتصاد يها استيدر س رييتغ ي،مال يبازارها هاي نوسان. )1402 از جملـه   ،ياس ـيس يثبـات  يب
هـان و  ( كنـد  جاديا نانيعدم اطم ذارانگ هيو سرما نظام بانكي يكشور برا كيدر  تواند هايي است كه مي مؤلفهترين  مهم

 تأثيرعوامل كلان و سياسي بر بازارهاي مالي  ،آن ةواسط هكانال اصلي است كه ب ،عدم اطميناندرواقع  .)2023همكاران، 
هاي ناشي از تغييرات  است، عدم قطعيت زيادثباتي سياسي  هايي كه بي در دوره). 1401، دلدار يميكرمحمدي و (گذارد  مي

ريسـك درك شـده   . ميزاني قابل اعتنا، افزايش دهد هاي دولت، ادارك از ريسك در بازار سرمايه را به احتمالي در سياست
نخسـت ادارك ريسـك نـزد    . قرار دهـد  تأثيرتواند به دو شيوه پايداري مالي را تحت  مي ،همراه با عدم اطمينان اقتصادي

مخربي بر ثبات مـالي بـه    تأثيررود و اين  هاي سرمايه سهام بالا مي كند و ديگر آنكه هزينه ميگذران افزايش پيدا  سرمايه
  ).1402شاكري، سيدي نژاد و جهان تيغ، (همراه خواهد داشت 

ادلات كشورها به اجماع رسيدند كه با بنيان نهادن نهادهايي روابط مالي ناشي از مب ـ اغلب ،پس از جنگ دوم جهاني
. خود را در سطح جهان سامان بخشند و نظم نويني بر پايه هماهنگي روابط تعريف كننـد  ،اي سرمايه هاي تجاري و جريان
ها براي حـل   دستاورد همين تلاش ،سازمان جهاني تجارت ،پول و بانك جهاني و چند دهه بعد المللي بيندو نهاد صندوق 
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عمومي به حفظ تعادل اقتصاد جهاني از طريق مشاركت در قالب يـك نهـاد    و رويكرد و فصل اختلاف در روابط اقتصادي

كاركرد عمومي صـندوق  . عضو دارد 189اكنون  شروع به كار كرد و هم 1945پول از سال  المللي بينصندوق . فراملي بود
هاي مناسب  فاده از سياستپول را بايد در جلوگيري از وقوع بحران فراگير مالي از طريق تشويق كشورها به است المللي بين

الزامـات قـانوني ايـن نهـاد     . مالي موقت كشورهاي درگير در مسائل بخش خارجي خلاصه كـرد  تأمينو در صورت لزوم 
هاي ارز در چارچوب مطلوب اجتنـاب كشـورها از تنـزل مصـنوعي      بسط متوازن تجارت جهاني، ثبات نرخ :عبارت است از

به . هاي خارجي اصلاح و تنظيم تراز پرداخت در نهايت،پذيري اقتصاد ملي و  رقابت ةحفظ دامن منظور بهارزش پول داخلي 
   .)2009اف،  ام اي( تحقيق و نظارت، مساعدت مالي و مساعدت فني را به اجرا در آورد ةبرناماين منظور صندوق، سه 
 المللي بينات بازارهاي مالي كمك به حفظ سلامت اقتصاد جهاني ارزيابي ثب ،نظارت چندجانبه ةهدف اصلي از برنام

اين مهم از طريق دنبـال كـردن آخـرين تحـولات عملكـرد      . است المللي بينهاي معتبر  سازي مقدمات تهيه داده و فراهم
 ـ ةمقررات و فضاي نهادي با پشتوان ،ها اقتصادي و مالي كشورها و تحليل نوع سياست سـال فعاليـت    50بـيش از   يتجرب

هـر   كـه  نـد ا به اين منظور تمام اعضاي صندوق موظـف  .شود اي و جهاني انجام مي منطقه در سه سطح كشوري ،نظارتي
هـاي   بر اساس داده. اساسنامه مرور كنند 4مشاوره ماده  هيئتهاي عملكرد اقتصاد خود را با  سطح مشخصي از داده ،سال

بلندمدت متغيرهاي كليدي قابل انجام  مدت و بيني افق ميان اقتصاد كلان و پيش ةتحليل پايداري متغيرهاي عمد ،مذكور
مندي است كه مقامات  هاي قاعده منظم و ادواري خاص و تكميلي بررسي ةاساسنامه در سه لاي 4هاي ماده  مشاوره .است

دهنـد و گـزارش    هاي مهم سياستي و عملكردي يـك اقتصـاد انجـام مـي     كشورهاي عضو و كارشناسان صندوق در جنبه
يكـي   ،ايران در صندوق ةنمايند ،هاي اخير در دهه. شود اجرايي ارائه مي هيئتدر  »رش كشوريگزا«تحت عنوان  ،حاصله

هاي فراينـد در را حضـور فعـالي    ،وليت هفت كشـور ئو با در اختيار داشتن مس داشتاجرايي را  هيئتكرسي كليدي  24از 
يـر  غيرغـم ت  جايگـاه مـذكور را بـه   اسـت  انسته تر آنكه ايران تو مهم. نشان داد المللي بيندهي به تحولات نظام مالي  شكل

حفظ تعاملات مثبت دفتر ايـران بـا    ،معرفي شده و نيز ةاين موفقيت مرهون شخصيت برتر نمايند. نماينده خود حفظ كند
نفوذ اروپا تلقي  ةپول در حوز المللي بينصندوق  ،اهميت اين نكته در آن است كه به لحاظ ساختاري. اركان صندوق است

  ).2011، 1لاسترا( آمريكا داردپذيري بيشتري از  تأثيرسنتي  صورت بهشود؛ برخلاف بانك جهاني كه  مي

  پايداري مالي
هاي دولت به توليد در سطح فعالي ثابت باقي بمانـد و   شود نسبت خالص دارايي پايداري مالي سياستي است كه باعث مي

سياست مـالي پايـدار تضـمين    . گيرند دجه و بدهي مورد توجه قرار ميدارد كه در ارزيابي ثبات وضعيت بواشاره به اركاني 
 ،در عرصـه بانكـداري  ). 1401احمـدي، دمنـه و جهانديـده،    (كند نسبت بدهي به توليد به مقدار تعالي خويش برگردد  مي

در صـنعت  ت و ثبـات  سلام. باشد ها بانك ستميدر س يمال تأمينو  يساختار منابع بانك انگريتواند ب بانك مي يمال يپايدار
هـا و كـاهش    عنوان يك عامل كاهنـده انتقـال شـوك    رسانده و به ييار يمال يها زيان جبران يبرا ها بانكبه  بانكداري
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منابع به  تأمين هاي هزينهديگر، افزايش  ياز سو. )2023، 1شريمپف و شين ،آرامونته( باشد ها بانكدر  يمال فرايند ريسك

كاهش يافتـه و   بانك سرمايه جهيمنجر شده است كه در نت ها آن عملكرد كاهش جهيو در نت ها بانك يسودآور كم شدن
 از آنجـايي ). 2022، 2و همكـاران  ژي(استفاده كنند  سودآور خود را به نحو مطلوب يها در اين حالت بايد فرصت ها بانك
 را افـراد  هـاي  هيسـرما  وكنند  مي يباز ياساس نقش كشورها اقتصاد در و دارند قرار يمالهاي  واسطه گروه در ها بانككه 
  ).2022، 3داي و ژو( است حائز اهميت ها بانك نيا در يمال يداريپا، دهند مي قرار استفاده مورد

در  المللي بين يو پول يو نظارت بر نظام مال تيرياست كه با هدف ارائه مد المللي بين يپول نهاد المللي بينصندوق 
 يتجـارت جهـان  . فراهم كـردن امكـان رشـد    ،المللي بين يپول يبهبود همكار. شد سيتأس) 1944( ودز كنفرانس برتون و

صـندوق   كـرد يبر اساس رو. صندوق اعلام شد فيها از وظا نظام چند جانبه پرداخت جاديبهبود ثبات نرخ ارز و كمك به ا
 يدر افـق زمـان   يباز پرداخت بـده  يدولت برا ييتوانا يعني ونيپرداخت د ييمرتبط با توانا يمال يداريپول، پا المللي بين

 GDPبه  يكه نسبت بده كند يم نيتضم داريپا يمال استيباورند كه س نيدوم، اقتصاددانان بر ا تعريفدر . نامحدود است
 اسـت  كـرده  يپول بوده و همواره سـع  المللي بينصندوق  ناجزو مؤسس رانيا  .گردد يمازخود در بلندمدت ب هيبه سطح اول

پـول شـناخته    المللـي  بـين كه هم اكنون با عنوان صندوق  ياما نهاد ؛داشته باشدنقش فعالي  المللي بين يدر نهاد پولكه 
 ،يدر اقتصـاد جهـان   راتيي ـتغ ةواسـط  بـه  ،درواقـع . كنـد  يدنبال م ،شده بود نييتع شياز آنچه ابتدا برا ريغ يهدف شود، يم

در . دارد يتـر  گسـترده  تيفعال ةشده است كه حوز ليتبد يالملل نيب يمال ادنه كيبه  المللي بين ينهاد پول كيصندوق از 
اكنـون   هـم  ،قرن مين ةتجربثبات در نظام نرخ ارز ثابت را برعهده داشت؛ اما با توجه به  نيتضم ةفيوظصندوق تنها  ،ابتدا
برعهـده   زي ـرا ن يمال يات در بازارهاها و ثب پرداخت المللي بينثبات در نظام  نياز جمله تضم يگريد فيصندوق وظااين 
  ).1397 ،يديو سع يينورا( دارد

 پژوهشتجربي  ةپيشين

و  يعوامـل اقتصـاد  ) 1403(تميزي . هاي اخير انجام شده است مطالعاتي با محوريت پايداري مالي در نظام بانكي در سال
 يپژوهش نشان داد كه شـاخص فلاكـت بـر عملكـرد مـال      نيا جينتا. بررسي كردرا  ها بانك يبر عملكرد مال مؤثر يبانك

وكـارِ   كسـب  يبـرا  داري ـپا يمـال  يالگـو «اي تحت عنوان  مطالعه) 1403(ي و محمدي ميكر .معكوس دارد تأثير ها بانك
 ،ييبر دارا يمبتن يمال يبا ابزارها يدر بانك اجتماع ينگينقد انيكه جرنشان داد  جينتا .انجام دادند »ياجتماع يها بانك
مختلف،  يزمان يها با ابزار استقراض خُرد در بازه يبانك اجتماع ينگينقد انيكه جر يدر حال ؛داشته است يصعود يروند

  .دهد ياز خود نشان م يرفتار نوسان
 يمـال  تـأمين  سـك يعوامل مـؤثر بـر ر   ييشناسا تحت عنوان  يا مطالعه) 1402( يو احمد يهفشجان يفتح ،يشرف

 يو فشارها جانبه  كي يها مياقتصاد كشور با وجود تحر ،در حال حاضر كه پژوهش نشان داد نيا جينتا. پروژه انجام دادند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Aramonte, Schrimpf & Shin 
2. Xie et al. 
3. Dai & Zhou 
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وجود آمده، مهـم اسـت كـه در     به يجهان ةعرصكه در  يطيرابا توجه به ش. شده است ليتبد يبه اقتصاد رقابت ،يالملل نيب

 تـأمين  ديجد يها راه يمعرف ها، ستميس نياز ا يكي. كشور كمك كند ياومتانتخاب شود كه به اقتصاد مق يستميكشور س
 تأمين يبرا ديبا. معادن است يمناسب برا يساز كشور، نبود مدل ياقتصاد يها مهم بنگاه يها از چالش يكي. است يمال
بـا توجـه بـه     رانيدر ا ،نيهمچن. رديصورت گ يمال تأمين ،يو بازده سكيشود تا بر اساس ر جاديا يمدل مشخص ،يمال

 شـن يكياپل قياز طر يمنابع مال يآور جمع. از بانك، به بورس مراجعه شود ريموجود، لازم است كه به غ ياقتصاد تيوضع
 قي ـكه از طر يديجد هيسرما تأمين يها كمك شركت ، بهها آن منابع يمال تأمينكوچك و  يها پروژه يو بازار بورس، برا

بـه منـابع    يروش زمـان دسترس ـ  نيا. منجر شود يخوب جيبه نتا تواند يم اند، وستهيپ هيسرما يآور به صف جمع شنيكياپل
  .دهد يشدت كاهش م را به يمال

جهت  داريپا يمدل بانكدار يو اعتبارسنج يطراح«تحت عنوان  يا مطالعه) 1402( هرتمنيو ، داودي قراچه يعطائ
 تيريو مـد  سـك ير تيريبـر مـد   يتيريتعهد مد ،پژوهش نيا جيس نتابراسا. انجام دادند »يبه اهداف اقتصاد مقاومت لين

 يداري ـنقد آزاد بــر پا  انيو جر ياقلام تعهد تأثير ةبه مطالع) 1402( و همكاران مقدم ينجف .است گذارتأثير يمنابع انسان
و  يو اجبار يارياخت ياقلام تعهد يرهايمتغ كه داد  پژوهش، نشان يها هيآمده از آزمون فرض دست به جينتا. ي پرداختندمال
و ثبـات   ياقتصاد استيس نانيرابطه عدم اطم )1401(ي جهان ي ولك. دارد يمال يداريبر پا يمعنادار تأثيرنقد آزاد  انيجر
 معكوس ةرابط يو ثبات بانك ياقتصاد استيس نانيعدم اطم بينكه  دادپژوهش نشان  نيا جينتا. ي را بررسي كردندبانك
   .وجود دارد يمعنادارو 

 سـك يو ر يمـال  سكير يارهايبا استفاده از مع ياقتصاد استيس نانيعدم اطم تأثير) 1400(دارابي، سرايي و تقوي 
مـدت و   در كوتـاه  يمـال  سـك يو ر ياقتصاد سكيكه ر دادنشان  جينتا. را بررسي كردند سقوط سهام سكيبر ر ياقتصاد

 .يابـد  يم ـ شيسقوط سـهام افـزا   سكير ،مربوطه هاي سكير شيسقوط سهام اثر مثبت دارد و با افزا سكيبلندمدت بر ر
: يشـركت  يگـذار  هيبر سرما ياقتصاد يها استيس ينانياثر نااطم«اي تحت عنوان  مطالعه) 1400(ي حاجو  انيعباسي، لون

 يب ـينشان داد كه اثـر شـاخص ترك   جينتا. ادندانجام د »در بورس اوراق بهادار تهران شده رفتهيپذ يها از شركت يشواهد
و معنـادار   يمنف ـ يشـركت  يگذار هيبر سرما ينانينااطم يرهايمتغ ياثر تمام ،نيو همچن ياقتصاد يها استيس ينانينااطم
 ينـان ينسبت بـه نااطم  يشركت يگذار هيبر سرما يپول استيس ينانينااطم شتريب يگذارتأثيراز  يحاك جينتا نيهمچن. است

   .بود يمال استيس
را مـورد   راني ـاقتصـاد ا  يبـانك  سـتم يس ييكـارا  زانيبر م يثبات در صنعت بانكدار تأثير) 1400(ربيعي و همكاران 

. شـده اسـت   يبـانك  ستميس ييكاهش كارا موجب ،شديد اقتصادي كشور هاي ها، نوسان براساس يافته. مطالعه قرار دادند
 ري ـمتغ هـا،  بر اسـاس يافتـه  . بررسي كردندرا  ها بانك يده وام ماتيو تصم ياقتصاد ينانينااطم) 1398( ينوروز ي ورضائ
   .داشته است يمثبت و معنادار تأثير ها بانك ياعتبار سكيبر ر  ياقتصاد ينانينااطم

 ـ يجهـان  ياقتصاد يها استيس يها تيعدم قطعخود نشان دادند كه  ةدر مطالع) 2024(دنگ و لي   يبـرا  ،يو محل
اقتصـادي ملـي و    هـاي  بـا نوسـان   هـا  بانكو پايداري مالي  بسيار مهم است المللي بين يبانك ستميدر س مند نظام سكير
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كنتـرل ريسـك نظـام    كـه  دادند  در مطالعه خود نشان) 2024( 1، يائو، چن و ووجئون. پيوندي ناگسستني دارد ،المللي بين

اسـت و بايـد   نيازمنـد  كـلان   ياطي ـاحت يهـا  استيس به ،هوري در اقتصادهاي نوظاقتصاد نانيعدم اطم طيدر شرابانكي 
عدم كه نشان داد ) 2023( 2، هسو، لي و آننها  هاي پژوهش يافته. راهبردهاي بلندمدت و فراگير در اين زمينه اتخاذ شود

 سـك يرسوء دارد و  هايتأثير يمالريغ هم از منظر مالي و هم از منظر ،يبانكدار يها فعاليت ي براقتصاد استيس تيقطع
  . دهد را افزايش مي سهام متيسقوط ق

در  ياقتصـاد  اسـت يس تينقش عدم قطع«خود با عنوان  ةدر مطالع) 2022( 3مامالوگو و تئودوراكوپولوس، آنتونوپولو
از  يمياثر مستق ،ياز نظر آماراظهار كردند كه  ،»كلان داده ليتحل: يسهام در صنعت بانكدار هاي بازده نوسان ينيب شيپ

 ـ  وروبانـك، يآلفا بانك، ( وناني يها بانك نيتر بزرگسهام  هاي بازده نوسانبر  ياقتصاد استيس تيعدم قطع  يبانـك مل
و  گـذاران  استيس گذاران، هياز مردم مانند سرما يخاص يها گروه يبرا ييها افتهي نيچن .وجود دارد رائوسيو بانك پ وناني

اي تحـت عنـوان    مطالعـه ) 2021( 4، سوارتزمن، دسپرس، پريـرا داسـيلوا و سـماما   نبولتو. مهم است اريبس ها كننده ميتنظ
در ايـن پـژوهش   . انجـام دادنـد   آب و هـوا  تيدر عصر عدم قطع »ها استيس يو هماهنگ يثبات مال ،يمركز يها بانك«

 يهـا  اسـت يكـردن س  كمك به هماهنـگ  :كنند مي فايا دينقش جد، در اين زمينه، يمركز يها بانككه  شود مياستدلال 
  .يثبات مال ةنيخود در زم فيمنظور انجام وظا به ،ييوهوا آب راتييمبارزه با تغ يبرا ازيمورد ن

: و ثبـات بانـك   ياقتصـاد  نـان يعـدم اطم «اي تحـت عنـوان    نيز مطالعه) 2021( 5يو تراز يردم يسمان،دان، بليگين
 ييمتعارف در كشـورها  يها بانك ،براساس نتايج. منتشر كردندي مجله ثبات مال ، در»يمتعارف در مقابل اسلام يبانكدار
   .برند ياز نظر ثبات رنج م نانياز عدم اطم شتريدارند، ب يشتريسهم ب  انيمشاركت سود و ز يو از قراردادها ترنددار نيكه د

بـراي ارزيـابي عملكـرد     ،س اهميت عملكـرد يل ماتريوتحل هياستفاده از تجز«در تحقيقي با عنوان ) 2020( 6تايلاب
 2006هاي  عملكرد ضعيف خود در سال دليل به ،ي ورشكستهها بانكدريافتند كه  »ي آمريكايي در بحران ماليها بانكمالي 

و  2006 هـاي  ي داراي عملكرد مثبت در سالها بانك ،برعكس. هستند 2008، مستعد كاهش عملكرد مالي در سال 2007و 
از كـه   دهـد مـديراني   اين مطالعه نشان مي. خواهند داشترا  2008افزايش ثبات مالي در سال  ةتجرب به احتمال زياد، ،2007

  .ندآور مي دست بهبينش مفهومي مفيدي را ، كنند بندي تصميمات مالي خود استفاده مي ماتريس اهميت عملكرد براي اولويت
بحران مالي تنوع بانكي و پايداري ثبـات مـالي كشـورهاي عضـو     «در تحقيقي با عنوان ) 2020( 7، باتن و رينكيم
OECD«، همچنـين تنـوع بـانكي    . دهـد  پايداري مالي بانك را افزايش مي ،سازي بانك متوسط متنوع ةدريافتند كه درج

هـاي   بنـابراين در دوره  .دهـد  اما آن را در طول بحـران افـزايش مـي    ؛ثبات بانك را قبل از بحران مالي كاهش داده است
و  هـا  فعاليـت ها تمركز كنند تـا اينكـه    ها و وام يعني سپرده ،گري بر عملكردهاي سنتي واسطه ها بانكبهتر است  ،بحراني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jeon, Yao, Chen & Wu 
2. Han, Hsu, Li & An 
3. Antonopoulou, Mamalougou & Theodorakopoulos 
4. Bolton , Svartzman, Despres, Pereira Da Silva & Samama 
5. Bilgin, Danisman, Demir & Tarazi 
6. Tailab 
7. Kim, Batten & Ryn 
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ريسك نقدينگي ريسك «در تحقيقي با عنوان ) 2019( 1ينيريخان و پالتر، حسن .سازندهاي خود را متنوع  يگذار سرمايه

. منفـي دارد  ةرابطريسك نقدينگي  باريسك اعتباري  كه نشان دادند »متعارف ي اسلامي وها بانكاعتباري و پايداري در 
ي اسلامي مـديريت  ها بانكنتايج نشان داد كه  ،منفي وجود دارد و در نهايت ةرابط ،بين ريسك نقدينگي و پايداري بانك

   .ريسك بهتري دارند

  روش شناسي پژوهش
است كـه   يمقطعـ   يشيمايها، پ داده يو از منظر روش گردآور يا توسعهـ   يكاربردپژوهشي مطالعه حاضر از نظر هدف، 

  . شده است اجرا ياكتشاف ةختيآم كرديبا رو
ارشد و  مديران(و خبرگان تجربي ) مديريت و اقتصاد استادان(خبرگان نظري  ،كنندگان بخش كيفي مشاركت ةجامع
ي مورد بررسـي در  ها بانك .داشتندكافي  ةپايداري مالي تجرب ةزميندر  اين افراد،. در نظر گرفته شده است) بانك معاونان

 يالحسـنه رسـالت، مركـز    ، قرضناي، رفاه كارگران، سانهي، خاورمنيزم راني، اني، اقتصاد نوندهيآ :اند از عبارتاين پژوهش 
، ي، داني ـرانيت ا، حكم ـراني ـ، پاسارگاد، تات، تجارت، توسعه تعاون، توسـعه صـادرات ا  اني، پارسرانيا ياسلام يجمهور

، ي، گردشـگر ي، كشـاورز ني، كـارآفر رانيالحسنه مهر ا ، صنعت و معدن، قرضراني، شهر، صادرات اهيسامان، سپه، سرما
محدوديت در انتخاب خبرگـان و وجـود معيارهـاي خبرگـي،      دليل به .در شهر تهران ، مهر اقتصادرانيا يمسكن، ملت، مل

 زهي ـ، تنـوع، انگ يبـودن، سرشـناس بـودن، دانـش نظـر      يديكل اريپنج مع از )2010( 2، كراس و لوپزلريم دگاهيراساس دب 
گيري نظري استفاده شد  همچنين براي انتخاب نمونه از روش نمونه. استفاده شدكنندگان  انتخاب مشاركت يمشاركت برا

روش مناسبي براي تعيين حجـم نمونـه در روش گرانـددتئوري    ) 2017( 3اشتراوس و استروزل ،كه براساس ديدگاه گليزر
نفر در بخش كيفي پژوهش مشـاركت   10 ،بر اين اساس و افتيادامه  يبه اشباع نظر دنيتا رس يريگ نمونه فرايند. است
فرمـول  حجـم نمونـه بـا    . اسـت بـوده   صنعت بانكـداري مديران، كاركنان و كارشناسان  يي بخش كمآمار ةجامع .كردند

  .تصادفي ساده استفاده شدـ  اي گيري از روش خوشه براي نمونه. نفر برآورد شد 384 ،كوكران براي جوامع بزرگ
براي مطالعات كيفـي   زيرا ؛يافته استفاده شد ساختار از مصاحبه نيم ،هاي پژوهش در بخش كيفي براي گردآوري داده

اسـتفاده   نامـه  پرسشاز  ،يدر بخش كم. است تر ساختاريافته مناسب هاي نيم مصاحبه ،شوند كه با هدف اكتشافي انجام مي
ليكـرت پـنج   مقياس ها با  هاي مستخرج از تحليل كيفي و كدگذاري مصاحبه ها و گويه براساس سازه نامه پرسشاين . شد

   .شددرجه، تهيه و تنظيم 
 يهـا  استفاد شد و سـازه ) اديبن داده زيادپر هينظر( ياز روش گراندد تئور ،يفيها در بخش ك داده ليوتحل هيتجز براي

تحليـل  . شـد  نيـي هـا تب  و روابط سازه ييكشور شناسا يدر صنعت بانكدار ياقتصاد نانيعدم اطم طيدر شرا يمال يداريپا
  :شود انجام ميمرحله  سهبنياد در  كيفي داده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hassan, Khan & Paltrinieri 
2. Miller, Cross & Lopez 
3. Glaser, Strauss & Strutzel 
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 ياصل هاي هجمل ر شد ومرو يپاراگراف صورت به ايسطر  متن هر مصاحبه سطربه ،باز يدر كدگذار .باز يكدگذار .1

شده بر اساس وجوه اشـتراك   جاديا يسپس كدها. شد يگذار نام يمفهوم يها آن استخراج و در قالب برچسب
  . ها قرار گرفتند مقوله يعني ،تر ياصطلاحات انتزاع ريز ،داشتند گريكديكه با  ييها و شباهت

 يكه در حـال بررس ـ  يفرايندو در مركز شد باز انتخاب  يرمقوله كدگذا كيمرحله  نيدر ا .يمحور يكدگذار .2
 يهـا  مقولـه  گـر يو د شـدند  يبنـد  بالاتر دسته يها در سطح سپس مقوله. قرار گرفت ،)يمركز دهيپد(آن است 

مرحله شـامل   نيا نيهمچن. به آن مرتبط شدند امدهايو پ هاگر اي و مداخله نهيزم طيشرا ،راهبردها ،شرايط عليّ
  . شود يم دهينام »يميپارادا يالگو«نمودار است كه  كي ميترس

به  ،يباز و محور يكدگذار جياست كه پژوهشگر بر اساس نتا اديبن داده ةينظر ياصل ةمرحل .گزينشي يكدگذار .3
اي و  حرفه ديترد ةچاپ شده در حوز هاي هو مقال ها باپژوهشگر دائم به كت ،كار نيا يبرا. پردازد مي هيارائه نظر
كنـد و   مراجعه مـي  ،اند اشاره كرده ها آن ها به مصاحبه نيكه افراد در ح يمختلف يها مثالو  قيمصاد ،نيهمچن
بـه   ،و هر كجـا كـه لازم باشـد    كند مي يابيارز ها آن شده خود را با استناد به يبند صورت يالگو نييتب ييتوانا

اتفـاق   ياصـل  ري ـكـه در متغ  يفراينـد بـر اسـاس    ،تيدر نها. پردازد الگو مي نيعناصر و روابط ا قيبسط و تعم
  ).1997، 1اشتراوس و كوربين (شود  مي يطراح يمفهوم يالگو ،انيكشف و در پا يينها ةيافتاد، نظر مي

  .ارائه شده است 1جدول  در خبرگان يشناخت تيجمع يها يژگيو

  خبرگان يشناخت تيجمع يها يژگيو .1جدول  

رشته  علمي رتبه  سن  جنسيت  رده مديريتي  رديف
  تحصيلي

ميزان 
  تجربه

حوزه 
  كاري

مدت زمان 
  مصاحبه

كارشناسي   42  مرد  معاون بانك  1
  دقيقه 45  بانك  سال 12  يمال يمهندس   ارشد

علمي  تهيئ  2
  دقيقه 36  دانشگاه  سال 8  اقتصاد  دكتري  38  زن  دانشگاه

  دقيقه 54  بانك  سال 21  يمال يمهندس  دكتري  55 مرد  رئيس بانك  3

 علمي هيئت  4
  دقيقه 28  دانشگاه  سال 15  اقتصاد دكتري  48 مرد  دانشگاه

  دقيقه 60  بانك  سال 19  يمال يمهندس  دكتري  52 زن  رئيس بانك  5

 علمي هيئت  6
كارشناسي   43 زن  دانشگاه

  دقيقه 40  دانشگاه  سال 9  اقتصاد  ارشد

  دقيقه 52  بانك  سال 26  اقتصاد دكتري  56 مرد  رئيس بانك  7
  دقيقه 66  بانك  سال 29  اقتصاد دكتري  61 مرد  رئيس بانك  8

 علمي هيئت  9
  دقيقه 38  دانشگاه  سال 11  يمال يمهندس  دكتري  44 مرد  دانشگاه

  دقيقه 49  بانك  سال 16  يمال يمهندس  دكتري  51  زن  معاون بانك  10
  هاي پژوهش داده: منبع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strauss & Corbin 
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   .شده استارائه  2ي در جدول بخش كم يشناخت تيجمع يها يژگيو

  يبخش كم يشناخت تيجمع يها يژگيو. 2 جدول
 درصد فراواني شناختي هاي جمعيت ويژگي

 جنسيت
 %67 259مرد
 %33 125زن

 سن
 %25 97سال 35كمتر از 

 %41 159سال 45تا  35
 %33 128سال و بيشتر 45

 تحصيلات

 %7 26كارداني
 %47 179كارشناسي

 %38 145كارشناسي ارشد
 %9 34دكتري

 سابقه كاري

 %23 88سال 10كمتر از 
 %33 128سال 15تا  10
 %29 110سال 20تا  15

 %15 58سال 20بيش از 

 حوزه فعاليت

  %17  68  شعبه بانك سيرئ
  %12  47  شعبه بانك معاون

  %27  102  مديران ارشد بانكي
  %44  167  كارشناسان بانكي

 %100 384كل
  هاي پژوهش داده: منبع

  
ال و ي ـمـدل توسـط مارت   ني ـا. استفاده شد) شكاف ليتحل(عملكرد ـ   تياهم ليوتحل هياز روش تجز يدر بخش كم

 كـردن  و مشـخص  يشناس ـ بيسطح موجود در آس ـ يابيارز IPAمدل  فرايندت ياهم. ارائه شده است 1997مز در سال يج
ور در كه مدل مـذ كبهبود، سبب شد  يها يو اتخاذ استراتژ ها تيآن در شناخت اولو يياراكستم و يس هاي و ضعف ها قوت
ه جهـت  كچند شاخصه است  يمدل يبه لحاظ مفهوم IPAمدل . گرفته شود كار بهمختلف  ياتيو عمل يپژوهش يها نهيزم
را از دو  ه هر شـاخص ك شود يگرفته م كار به يقات علميدر تحق ،بهبود يها تينقاط ضعف و اولو ييشناسا ،فرايند يابيارز
بـا   يو در بخـش كم ـ  20كيـودا  مكـس  افـزار  با نرم يفيها در بخش ك داده ليوتحل هيتجز. سنجد ميرد كت و عمليعد اهمب

  .انجام شد 22اس اس پي اس افزار نرم

  هاي پژوهش يافته
هـاي تخصصـي    مصـاحبه  ارزيابي پايداري مالي در شـرايط عـدم اطمينـان اقتصـادي در صـنعت بانكـداري كشـور        براي
 مدنظر قرار گرفتال باز ؤس 6پيش از شروع مصاحبه  ،در اين مرحله. صنعت بانكداري انجام شد يافته با مديران ساخت نيم



  
 

  3، شماره 27، دوره 1404تحقيقات مالي،   611

 
 تئوري مبتنـي بـر روش پيشـنهادي    گراندد. شدجديدي مطرح  هاي ؤالبيني س مطابق پيش ،مصاحبه نيز فرايندو در طول 

 ـ. انجام شـد  باز، محوري و انتخابي هاي كدگذاري ملشا ،)1997(اشتراوس و كوربين  كـد   227 ،كدگـذاري بـاز   ةدر مرحل
 .شناسـايي شـد   كـد بـاز   68و كـد محـوري    9كـد گزينشـي،    6به  ،از طريق كدگذاري محوري ،در نهايت. شدشناسايي 
  .ارائه شده است 3در جدول  ها به روش گراندد تئوري مستخرج از مصاحبهپايداري مالي  يالگوهاي  شاخص

  پايداري مالي يالگوهاي  شاخص .3جدول 
 كدگذاري بازكدگذاري محوري كدگذاري گزينشي

 شرايط علّي

 عوامل سازماني
  پشتيباني و حمايت مديران بانكي از پايداري مالي

  ريزي استراتژيك پايداري مالي برنامه
  بازنگري و مهندسي مجدد ساختارهاي بانكي

  پيوسته عملكرد پايداري بانككنترل و پايش 
  آموزش و توانمندسازي نيروي انساني

بودجه كافي براي پايداري مالي تأمينتخصيص و 

 مداري مشتري
  هاي مشتريان يي به نيازها و خواستهگو پاسخ

  افزايش تعامل دوسويه با مشتريان
  برقراري ارتباط بلندمدت با مشتريان
  نظام رسيدگي به شكايات مشتريان

  پايش پيوسته نيازهاي مشتريان
  افزايش رضايت مشتريان
انداز تشويق مشتريان به پس

 هاي مالي سياست
  هاي بانكي بازنگري در نرخ بهره

  روزرساني قوانين مالي تصحيح و به
  بازنگري در قوانين اعطاي وام

  هاي بانكداري شركتي سياست
  هاي مبارزه با فساد مالي سياست

  ي بالادستيتمكين از قوانين مال
  هاي عمليات پولي و ماليفرايندتسهيل 

 هاي اضافي در عمليات بانكي حذف كاغذبازي
 مسئوليت اجتماعي بانك اي شرايط زمينه

  پايبندي و احترام به قوانين جامعه
  وانضباط اخلاقي حاكم بر بانك نظم

  قوانين و استانداردهاي روشن اجتماعي
  هاي جامعه پايش انتظارات و خواسته

  توجه به مسائل قانوني پيرامون جامعه
  توجه به مسائل اقتصادي جامعه

  مسائل اجتماعي با مداري در رابطه اخلاق
 يي به مسائل اجتماعيگو پاسخلزوم 

پايداري مالي پديده محوري
  ثبات درآمدزايي صنعت بانكداري

  مالي در موعد مقرر هايتوانايي تحقق تعهد
  اقتصاديهاي  ظرفيت مالي در برابر شوك

  ها بانكگذاري در  ثبات سرمايه
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 كدگذاري بازكدگذاري محوري كدگذاري گزينشي

  آرامش بازارهاي پولي و مالي كشور
  درآمدزايي پايدار نظام بانكي

  شفافيت عملكرد مالي صنعت بانكداري
 كاهش فساد مالي در نظام بانكي

 عدم اطمينان اقتصادي گر شرايط مداخله
  هاي اقتصادي گسترده تحريم

  تحريم نظام بانكي كشور
  تورمي كشورشرايط ركود 

  شديد اقتصادي كشور هاي نوسان
  ناسازگاري قوانين جاري با شرايط روز

  گذاري عدم اطمينان نسبت به سرمايه
  هاي ناكارآمد اقتصادي كشور سياست

 اقتصادي هاي اعتمادي عمومي به تصميم بي
استراتژي بانكداري  راهبردها و اقدامات

 پايدار
  انداز روشن بانكداري پايدار چشم

  هاي معين در راستاي بانكداري پايدار موريتأم
  گذاري بلندمدت بانكداري پايدار هدف«

  هاي بلندمدت استراتژي مشخص در راستاي هدف
  مدت بانكداري پايدار گذاري كوتاه هدف
  مدت هاي كوتاه هاي اجرايي هدف مشي خط

  هاي اجرايي بانكداري پايدار ارائه روندها و رويه
 و مقررات اجرايي بانكداري پايدارتدوين و ابلاغ قوانين 

 پيامدها

 محيطي پايداري زيست
  محيطي بانك بهبود عملكرد زيست

  زيست سازي فرهنگ احترام به محيط نهادينه
  هاي فعال در توليد پاك پشتيباني از شركت

  بانكداري بدون كاغذ و سبز
 هاي بانكداري سبزفرايندكارگيري  هب

 پايداري اقتصادي
  بازارافزايش سهم 

  هاي بانكي نزد مشتريان افزايش تراكنش
  گذاري مشتريان انداز و سرمايه افزايش ميزان پس

  افزايش بازگشت سرمايه
بهبود سودآوري نظام بانكي

 پايداري اجتماعي
  هاي مردمي ها و كمك حضور در خيريه

  هاي اجتماعي برگزاري و پشتيباني از همايش
  المنفعه ي عامها فعاليتكمك به 

  حضور فعال در رويدادهاي اجتماعي
 هاي اجتماعي يي به خواستهگو پاسخ

  هاي پژوهش يافته: منبع
  

  شرايط عليّ
 هـا،  تي ـهستند كه موقع ييدادهايرو شرايط عليّ. گذارند يم تأثير يمحور ةاست كه بر مقول ييها شامل مقوله شرايط عليّ
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 دهي ـپد نيا ها به كنند كه چرا و چگونه افراد و گروه مي حيخلق و تشر يرا تاحد يمحور ةديها و مسائل مرتبط با پد مبحث

منجـر  و بـه بـروز آن    گذارنـد  مي تأثير دهيپد نيا است كه بر ييدادهايرو ،شرايط عليّدر واقع، منظور از . ورزند يمبادرت م
  .شوند مي
 دهيپد ةكه راهبردها و اقدامات تحت آن، به ادار شود يگفته م يطيبستر ساز، به شرا اي يا نهيزم طيشرا:  يا نهيزم طيشرا
  .پردازند يم يمحور

 يبـه قـدر كـاف    دي ـبا ايـن پديـده  . رود يم كار به يمحور ةديپد يكه برا است ياصطلاح اي نام: يمحور ةمقول اي دهيپد
 كي ـ جـاد يا سـمت   و محققان را به شوداستفاده  يخرد و واقع يها عرصه گريباشد تا بتواند در انجام پژوهش در د يانتزاع
  .كند تيهدا تر يعموم هينظر

 اي ـ كننـده  ليعوامل تسـه  عنوان بهاست كه ...  فرهنگ، فضا و رينظ يو عام عيوس طيشرا ط،يشرا نيا: گر مداخله طيشرا
مـانع،   كي ـ عنـوان  به يدر موارد اي عيو تسر ليراهبردها را تسه ياجرا ط،يشرا نيا . كنند يمحدودكننده راهبردها عمل م

  .كند مي ريخأدچار ت

 هـا  راهبردها و اقدام شوند، يم جهينت يمحور دهياز پد  كه  يخاص  يها كنش برهم ايها  واقع كنش در: ها و اقدام راهبردها
  .كنند يمدل كمك م فرايند يكه به اجرا هستند  ييها ها و كنش ، طرحها راهبردها و اقدام. هستند

 جاديا مربوطه  يها سازمان ايمدل در جامعه  ياست كه در اثر اجرا يمشهود و نامشهود يامدهايشامل پ امدهايپ: امدهايپ
  ).1997اشتراوس و كوربين، ( حاصل از استخدام راهبردها هستند يها يو خروج شود يم

  .مدل پارادايمي پژوهش ارائه شده است شرايط عليّ، 1در شكل 
  

  
  مدل پارادايمي پژوهش  شرايط علّي. 1 شكل
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  .اي مدل پارادايمي پژوهش ارائه شده است ، شرايط زمينه2در شكل 

  

  
  اي مدل پارادايمي پژوهش  شرايط زمينه .2 شكل

  .محوري مدل پارادايمي پژوهش ارائه شده است ة، پديد3در شكل 
  

  
  محوري مدل پارادايمي پژوهش  ةپديد. 3 شكل
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  .ل پارادايمي پژوهش ارائه شده استگر مد ، شرايط مداخله4در شكل 

  
  مدل پارادايمي پژوهش  گر مداخله طيشرا .4 شكل

  .مدل پارادايمي پژوهش ارائه شده است هاي ، راهبردها و اقدام5در شكل 
  

  
  مدل پارادايمي پژوهش  راهبردها و اقدامات .5شكل 
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  .، پيامدهاي مدل پارادايمي پژوهش ارائه شده است6در شكل 

  

  
  مدل پارادايمي پژوهش  يامدهايپ .6 شكل

  .ارائه شده است 7بنياد، مدل پارادايمي حاصل در شكل  پردازي داده براساس نتايج نظريه
 

  
  كشور يدر صنعت بانكدار ياقتصاد نانيعدم اطم طيدر شرا يمال يداريپا مدل پارادايمي .7 شكل 

  عوامل سازماني
 محوري مشتري

 هاي مالي سياست

 مسئوليت اجتماعي بانك

 پايداري مالي

 عدم اطمينان اقتصادي

  پايداري اقتصادي
  اجتماعيپايداري 

 محيطي پايداري زيست

 يبانكداراستراتژي 
 داريپا

 شرايط عليّ

 اي شرايط زمينه

 پيامدها راهبردها پديده محوري

 گر شرايط مداخله
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پـژوهش،   تي ـبودن روا ي، منطق )ها بهتجر ريبا سا يخوان هم(تناسب  ةگان ده يها در پژوهش حاضر بر اساس شاخص

ذهـن   يري ـدرگ زاني ـم( تيبـداعت، حساس ـ  م،ي، مفـاه )پژوهش تيروا يليتفص انيب(عمق  ج،يبودن نتا ديمف اي يكاربرد
 تيمقبول زانيم يابيارز يبرا نياشتراوس و كورب ميفاهم) طيمح( يابي نهيها، زم ادداشتي، استفاده از )پژوهشگر در پژوهش

   .تأييد شدو  يبررس يليتحل جينتا ،اديبن داده كرديرو
در  هاي انجـام شـده   براي اين منظور متن مصاحبه. شداستفاده  1روش هولستياز  ،براي بررسي پايايي بخش كيفي

  :محاسبه شد PAO(2( شده درصد توافق مشاهدهو درنهايت  يدو مرحله كدگذار

PAO  )1رابطة  = 2MN1 + N2 = 2 ∗ 240357 + 319 = 0.710 

شـده   يموارد كدگذار هيتعداد كل بيترت به N2و  N1 ؛دو كدگذار نيمشترك ب يتعداد موارد كدگذار M ،1رابطة  در
 7/0و اگـر از   گيـرد  قرار مي )توافق كامل( كيو ) عدم توافق(صفر  نيب PAOمقدار  .است اول و دوم هايتوسط كدگذار

، 1400، يهولست( ه استآمد دست به 7/0و بيشتر از مقدار  71/0در اين مطالعه  PAOمقدار  .استمطلوب  ،باشد تر بزرگ
  .)يرياممترجم سالارزاده 

در  هـا  آن شناسايي شدند، به بررسي وضـعيت  ياقتصاد نانيعدم اطم طيدر شرا يمال يداريپاهاي  پس از آنكه سازه
و وضعيت مطلوب ) عملكرد(هر شاخص از دو منظر وضعيت موجود  ،براي اين منظور. پرداخته شد كشور يصنعت بانكدار

 يداري ـپاهـاي   هريـك از سـازه   ةزمينبراي بررسي شكاف بين وضعيت موجود و مطلوب عملكرد در . بررسي شد) اهميت(
با استفاده از اين آزمون شكاف بين . استفاده شده است) وابسته(زوجي  tي، از آزمون اقتصاد نانيعدم اطم طيدر شرا يمال

براي انجام اين . ه استشدي بررسي اقتصاد نانياطمعدم  طيدر شرا يمال يداريپاهاي  در زمينه سازه انتظارات و ادراكات
عوامل مورد  عدب در كارشناسان انتظارات و ادراكات بين شود كه تفاوتي به اين صورت تنظيم مي ሾH଴ሿآزمون، فرض صفر 

بيـان آمـاري   . است معنادارآنان  ادراكات و دهد كه اختلاف انتظارات نشان مي ሾH୅ሿفرض مخالف يا . وجود ندارد بررسي
൜H଴: μ୮  :صورت زير است هاي آزمون به فرض = μୣH୅: μ୮ ≠ μୣ 

در رابطه با هر منظـر  ) وضعيت مطلوب(ميانگين انتظارات  μୣو ) وضعيت موجود(ميانگين ادراكات  μ୮رابطه  در اين 
  . است

شـده  ي ارائـه  اقتصـاد  نانيعدم اطم طيدر شرا يمال يداريپا ارزيابي هاي زوجي مربوط به سازه tآزمون  4جدول  در
و مقدار معنـاداري مشـاهده شـده در سـطح خطـاي       4جدول زوجي مندرج  tآمده از آزمون  دست بر اساس نتايج به. است

اهميت با عملكرد فاصله دارد و ادراكات افراد ) جز عدم اطمينان اقتصادي به(توان ادعا كرد كه در تمامي موارد  مي درصد،5
 96/1و آماره تي نيز از مقدار بحراني  درصد5تر از سطح خطاي  مقدار معناداري كوچك. بوده است ها آن كمتر از انتظارات

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Holsti 
2. Percentage of Agreement Observation 
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ه بايـد    

 جه
 دار
 دار
 دار
 دار
 دار
 دار
 دار
 دار
 دار
 دار

 هست بـا آنچـه

  ياقتصاد ان
نتيج ه تي
معناد19/3
معناد9/8
معناد14/9
معناد1/1
معناد6/4

معناد-6/7
معناد25/4
معناد15/5
معناد12/8
معناد13/5

 

داري بين آنچه

نايعدم اطم طيا
آماره داري

0/0 303 
0/0 818 
0/0 993 
0/0 104 
0/0 445 
0/0 689 
0/0 488 
0/0 556 
0/0 845 
0/0 550 

  ت مطلوب

  ي و همكاران

فاصله معناد ،يگر
  . است

در شرا يمال ير
معنادشكاف
1/0600
0/4500
0/7800
1/7100
1/2300

34/0-00
1/60800
1/08700
0/73600
0/69800

 موجود و وضعيت

غيبي|...ر صنعت

به عبارت دي ؛ت
شده ارائه 8كل

داريپاارزيابي ي
شاهميت
4/438 5 
3/864 9 
4/186 5 
3/976 1 
4/582 9 
3/885 46 
3/889 8 
3/853 7 
4/067 6 
3/881 8 

ف بين وضعيت

مينان اقتصادي در

شده معنادار است
شك مودار رادار در

هاي سازهوط به
عملكرد
3/373 
3/405 
3/401 
2/265 
3/343 
4/231 
2/281 
2/766 
3/331 
3/183 

ودار رادار اختلاف

 شرايط عدم اطم

 شكاف مشاهده
اوت در قالب نم

زوجي مربو tون
هش

 
C04(

C0(
)C07(

C0(   

نمو. 8شكل 

پايداري مالي در

بنابراين. است 
اين تفا. جود دارد

آزمو.  4 جدول
هاي پژو سازه
 )C01(سازماني 
 )C02(مداري 

)C03(هاي مالي 
(ت اجتماعي بانك 

 )C05( مالي 
6(مينان اقتصادي 

(ي بانكداري پايدار 
8(محيطي   زيست

)C09( اقتصادي 
)C10( اجتماعي 

  هاي پژوهش ته

  
 

ارزيابي پ

 
تر بزرگ

باشد وج

عوامل س
م مشتري
ه سياست

مسئوليت
پايداري
عدم اطم
استراتژي
پايداري
پايداري
پايداري

يافت: منبع
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 كي ـنزد) عملكـرد (بـه ادراكـات   ) تياهم(انتظارات  »يمدار يمشتر« نهيمشخص است كه در زم 8شكل بر اساس 

 تيمسئول«و » پايداري مالي«، »محيطي پايداري زيست«، »داريپا يبانكدار ياستراتژ«مانند  ييرهاياما در مورد متغ ؛است
وجـود از   تيوضـع  نمـره  »ياقتصـاد  نانيعدم اطم«در مورد  نيهمچن. برخوردار است يشتريشكاف باز » بانك ياجتماع

پايـداري  «، »پايـداري اجتمـاعي  «، »عوامـل سـازماني  «هـايي نظيـر    در مورد شـاخص  .آن فراتر رفته است تياهم زانيم
  . مورد قبول است) عملكرد(به ادراكات ) تياهم(انتظارات  ميان ةفاصل  ،»هاي مالي سياست«، »اقتصادي

در  .ه اسـت كـرد خوبي عمل  مداري به مشتري ةدر حوز ،كشور يصنعت بانكدار كرد كهتوان اذعان  بر اين اساس مي
 تيمسـئول «و  »يمـال  يداري ـپا« ،»يط ـيمح سـت يز يداري ـپا«، »داريپا يبانكدار ياستراتژ«توجه به عواملي نظير  ،ادامه

زيرا با گذر زمان و عدم رسيدگي بـه آن، شـاهد    ؛بيش از پيش بايد مدنظر مديران اين صنعت قرار گيرد ،»بانك ياجتماع
مديران صنعت بانكداري كشور با استخدام و انتصاب مديران . يم بودافزايش شكاف عوامل مذكور از وضعيت مطلوب خواه

 همچنـين . را تا حد ممكن كاهش دهند ها آن و كنندهاي محيطي غلبه  توانند بر چالش مي ،و متخصصان شايسته و حاذق
 نـان يعـدم اطم  يعن ـي ؛سـت ين يخـوب  ةنشـان  تيوضـع  ني ـا كه استدست آمده  به يمنف ،اقتصادي نانيعدم اطمشاخص  

 م،يتحـر  هيدر سـا  ني ـفراتر رفته اسـت و ا  ،زين شود يكه به آن داده م يتياهم زانياز م ياست كه حت اديآنقدر ز اقتصادي
  . است يشتريتوجه ب ةستيرقم خورده است و شا يعموم ياعتماد يو ب نيسكوت قوان ،يركود تورم

از . شود نمايش داده مي  Pكه با  2و منظر عملكرد  Iكه با  1منظر اهميت. بررسي شددر ادامه، هر شاخص از دو منظر 
زمـان مـورد مطالعـه     ها هم داده ويژه زماني كه هر مجموعه عملكرد و اهميت، به هايعدهاي ب داده ةآنجا كه تحليل جداگان

 )وضـع موجـود  (و عملكـرد   )وضـع مطلـوب  ( تي ـاهمهاي مربوط به سطح  گيرند، ممكن است معنادار نباشد، داده قرار مي
نشـان   ،عد عملكرد استب گوياي Xعد اهميت و محور ب دهندة نشان yمحور  ،عدي كه در آناي دوب روي شبكه ،ها شاخص
كه در واقـع از   IPنقش ماتريس . شود ناميده مي IPعملكرد يا ماتريس /عدي ماتريس اهميتدوب ةاين شبك. شوند داده مي

از ايـن  . گيـري اسـت   تصميم فرايندراهبرد خاصي قرار دارد، كمك به و در هر ربع است چهار قسمت يا ربع تشكيل شده 
   ).1401حبيبي و سرآباداني، (شود  ها جهت بهبود استفاده مي ماتريس براي تعيين اولويت شاخص

ايـن شـاخص در چـه حـد      ةزمينو عملكرد در ) وضعيت مطلوب(بر اساس اينكه هر شاخص چه ميزان اهميت دارد 
  :تشخيص است چهار ربع قابل) وضعيت موجود(است 
 ؛هميت پايينا ـ نعملكرد پايي: تفاوتي بي ةحيط  
 ؛اهميت پايين ـ عملكرد بالا: اتلاف ةحيط  
 ؛اهميت بالا ـ نعملكرد پايي: ضعف ةحيط  
 اهميت بالا ـ عملكرد بالا: قبول قابل ةحيط. 

  .ارائه شده است 9در شكل عملكرد  ـ تياهم يابيارز نتايج
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1. Importance  
2. Performance  
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دو  تند،  
 يداري ـ
 ريسـا  
عـدم   ة
سـازه   

، يزمان  
اما  ؛رند

ر حـال  
كننـد   ي

كـداري     
ر اكثـر    
ـدمات  
 بتوانـد   
ز ايـن  
. نسـت  

كـي از  
ي كـه      

  

زيـادي داشـت ت
 ـپا ير  يـو پار داي
رسد ينظر م به. 
ةساز يبرا نينگ

 ـا يوسط برا ني
عوامـل سـا يا 

ل قبول قرار دار
در. دهـد  ن مـي  

بايند و سعي مي
ي اينترنتـي، بانكـ
زارهـا در اختيـار

پايين خـ ةهزين 
ر سازماني كـه
ا ؛ه پيشي بگيرد

آن سـازمان دان 
يك. اسـت   شـده    

ـه بـه سـاختاري

تي ـاهم ،شـده  ي
بانكـدار يـتراتژ 

.اند نشان داده ي
انگيجود بالاتر از م

بالاتر از حد و ةر
 ـها هـا سـازه  ،تي
قابل هيدر ناح ،ي

را نشـان يعنادار
ر  از يكديگر مي

پرداز، بانكـداري
ابز ايـن  ، حاضر

خدمات، ةارائدر 
هر ، سازماني نيز

با در اين عرصه
 مزيـت رقـابتي  
لاعـات فـراهم

دوگانه بـا توجـ 

  ي و همكاران

  عملكردـ  ت

ييشناسا يها ص
اسـ، بانـك  ياع 
يفيعملكرد ضع ،
موج تيوضع ةر

نمر نيانگيمقع
در نها. رار نـدارد  

ياجتماع يداري پا
شكاف مع ،باشد

گوي سبقت را
خـودپ هـاي  گاه

در حالوند؛ زيرا 
سرعت د ،شود ي

درون ةحوزدر 
از ديگر رقب ست

براي ايجاد يخت
تكنولـوژي اطلا

يها بانك. ست

غيبي|...ر صنعت

ارزيابي اهميت ةج

شاخص ةهمجا كه
اجتمـا تيمسئول

زياد، تيجود اهم
نمر. ستين نيچن
وا درو  ستين ي
قـر يمطلـوب  ت
و ياقتصاد ير
ديها با آنچه با ه

،ي خدمات نوين
دستگ ، وجود اين

شو محسوب نمي
ها مي تي سازمان

.ت خدمات است
ا ر واقع توانسته

توان زيرساخت مي
ةسـاي ت كـه در

اي دوگانه ها ك

مينان اقتصادي در

نتيج. 9شكل  

عملكرد و از آنج
م يها سازه. دارد
با وج ؛ زيرادارند
اما در واقع چ ؛ند
يخوب ةنشان ،ست
تيدر وضـع  يـاد
داري، پايمال يار

سازه ني فاصله ا
و اجراي در خلق

با ؛اجرايي كنند
م هاي رقابتي   ت

عث مزيت رقابت
كيفيت مشتري و

در ،ه داشته باشد
ز اين ابزارها را م

سوم اسـت ةهزار
بانكي، نين تحول

 شرايط عدم اطم

عـ   تياهم ليحل
وجود ند» اتلاف

ارقر» ضعف« ة
قرار دار»  قبول
اس يمنف يا سازه
اقتصـ نـان ي اطم

داي، پايمال يها 
عملكرد،ـ   تي
با سرعت د ها سه

ي واقعي كلمه
مزيت ءجز ،ها ين

آنچه با. ار دارند
قع خدمات به م

وري ايجاد شدها
استفاده از ةنحو 

هها در  ن ثروت
ه در راستاي چن

پايداري مالي در

تحل جياساس نتا
ا«و  »يتفاوت يب
ةيناحدر ي طيح

قابل« ةي در ناح
كه سي اقتصاد ن
كه عدم دهد ي

استي، سيمدار
ياهم ليبه تحل ت

ؤسسو م ها بانك
معنا را به مداري

و خدماتي نظير ا
قرا ها ؤسسهو م 

موق ده، تحويل به
ااز فن را  استفاده

كارگيري و ش به
ينتر مهم يكي از 
وجودآمد ههاي ب

  
 

ارزيابي پ

 

بر
ب« ةيناح
مح ستيز

ها سازه
نانياطم

ينشان م
م يمشتر
تيبا عنا
ب ،حاضر

م مشتري
همراه و
ها بانك
شد ارائه

حداكثر
روش ،رو

سرعت
ه  رويكرد
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خـدمات بـانكي را در دو فضـاي سـنتي و      ،مناسـب  و سـرعت  زيـاد  پـذيري  انعطافتوانند با  خوبي مي اند، به انتخاب كرده

نقل و انتقالات وجـوه   اي از ه  دهد كه سطح گسترد اين امكان را مي به مشتريان ،بانكداري دوگانه .الكترونيكي پاسخ دهند
  .دالكترونيكي انجام دهن سنتي و ةشيو و اطلاعات را به

   گيري و پيشنهادها نتيجه
 كـرد يكشـور بـا رو   يدر صـنعت بانكـدار   ياقتصـاد  نانيعدم اطم طيدر شرا يمال يداريپا يابيارزپژوهش حاضر با هدف 

عوامـل سـازماني،    شـد مشـخص   ،مي پـژوهش براساس نتايج بخش كيفـي و مـدل پـاراداي   . انجام شد عملكردـ   تياهم
تـوان اذعـان    درخصوص عوامل سازماني مي. گذارد مي تأثير ها بانكبر پايداري مالي  ،هاي مالي محوري و سياست مشتري
 ـ   اريبانكد زنيا ردمو يها يرساختو ز بسترها كرد كه  يها فعاليت تمامي اري،بانكد ةساماندر  يواحـد  نيو ارتباطـات خـوب ب

ــا هو ادار شعبه تعمليااز  عمرا ا بانك يك ــيبردر ه ــرد م ــد كل مديريت ضمنو  گي  و صحت سيربرو  لكنتر نمكاا ،هافراين
 ،بانكي ةچريكپا ةسامان شتندا بادر واقـع  . زدسا مي همافر چهريكپا رتصو بهرا  تعمليا ياجرا براي زملا يهازمجو ورصد

ــي همافر اي شعبه بين تعمليا منجاا نمكاا ــود و م . هدد مي مهرا ادا دخو فعاليت پيوسته هم به اي مجموعه رتصو به بانك ش
 يبا برقـرار ...  ت وتسهيلا ،بانك نياو ز دسو انزـمي ،بانك كل ازتر زمينةدر  مالي هاي شارگز اعنوا تهيه نمكاا همچنين

  .شود يفراهم م ،يواحد نيارتباطات خوب ب
 ةدرج ـ ،راني ـاز جملـه ا  ،در حـال توسـعه   يدر كشـورها  گفت كهتوان  مي يمال يها استيس يگذارتأثيردرخصوص 

 ينسبت به اقتصاد كشورها ،مهم اقتصاد كلان يرهايمتغ رينرخ ارز و سا، ، تورمديرشد تول. وجود دارد ينانياز نااطم ييبالا
و  انـد  كامـل شـكل نگرفتـه    طـور  بـه  ياقتصـاد  يسـاختارها  ،كشـورها  نيدر ا.  هستند يشتريدر معرض نوسان ب يصنعت
زده  و شـتاب  يناگهـان  يهـا  مياز تصم شدت به ،دولت يعلت قدرت انحصار و بزرگ به ،ها بانك يبر سودآور مؤثر يرهايمتغ
خـاص اقتصـاد    يرهـا يبـر متغ  يگـذار تأثيرتوجه به   با ياقتصاد يها شوك. پذيرند تأثير ميمردان  گذاران و دولت استيس

در  نـان يو باعـث عـدم اطم   دنكن يم جاديرا ا ياقتصاد يثبات يب شوند، را موجب مي ياقتصاد يها فعاليت ينابسامان ،كلان
زدن تعـادل   برهم به ينانينااطم نيكه ا شوند مي ...نرخ بهره و ها، متيق ،يناخالص داخل دياز جمله تول ياقتصاد يرهايمتغ

 يهـا  بنگـاه  نيا. هستند يدر رشد اقتصاد رمؤث ياز نهادها يكي ها بانك. انجامد مي يو مال يپولهاي  هسسؤم يها فعاليت
و نقش  شوند مي در جامعه ييزا موجب اشتغال ،ياقتصاد يها در پروژه يگذار هيمردم و سرما يها با جذب سپرده ياقتصاد
 ييشناسـا  قي ـلازم است از طر ،ها و استفاده از فرصت هاديمقابله با تهد منظور به ها بانك. كند يم فايا يمل ديدر تول يمهم
خود  يمنابع مال تأمينو  يسودده براي ،از طرق مختلف اي اشنده بيسرما شيدر جهت افزا) اندار سهام(داخل  يها تيظرف

  .كنندتلاش 
انتظـار دارد و    از بانـك  يمشـتر  ،اي ـالعـاده پو  در بـازار فـوق   گفت كهتوان  مي يمدار يمشتر يگذارتأثيردرخصوص 

كننـدگان،   از انتظـارات مصـرف   حيداشـتن درك صـح   .هسـتند  ينوآور جاديو ا ديجد يها روش دنبال بهمدام  زين ها بانك
 ةي ـته ،يري ـگ ميتصـم  جهـت در  رانيكمك به مد: اند از عبارت ها تيمز نيا برخي از. دارد به همراه را  يمتعدد يها تيمز
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وفروش كـالا و خـدمات و در   دي ـمربوط بـه خر  نيوضع قوان يكنندگان برا ميگذاران و تنظ كمك به قانون ،يشناخت يمبنا
نشـان داد كـه    )1403( يزي ـتم ةمطالع ـ جينتـا در ايـن راسـتا،   . بهتر يريگ ميتصم برايكنندگان  كمك به مصرف ،تينها

 نيز نشان داد) 1402(و همكاران  قراچه يعطائ ةنتايج مطالع .معكوس دارد تأثير ها بانك يبر عملكرد مال ،شاخص فلاكت
گيـري   اين نتـايج در ابعـاد مـديريتي و تصـميم     .است گذارتأثير يمنابع انسان تيريو مد سكير تيريبر مد يتيريتعهد مد
  .استسو  با نتايج اين پژوهش هممديران 

ايجاد  ةدهند اين مهم نشان. كند مسئوليت اجتماعي بانك زمينه و بستر لازم را ايجاد مي كه همچنين نشان داده شد
عامـل   ،عدم اطمينان اقتصـادي  ،همچنين. اهداف پايداري مالي در بانك است تسهيل در حصول برايزيرساخت مناسب 

 عنـوان  بـه در كشـورها   ها بانك. گذارندتأثيركه در تدوين استراتژي بانكداري پايدار  استگذاري منفي تأثيربا  يگر مداخله
ي و گذار سرمايهاي ثروتي كه از محل جامعه از آنان انتظار دارد به از ،شوند و به همين دليل منبع پول و ثروت شناخته مي

  . پذير يا نيازمند جامعه ارائه دهند تر و آسيب خدماتي به اعضاي ضعيف ،كنند انداز مردم كسب مي پس
 يشـتر يب يبـه بررس ـ  ازياما ن كند؛ مياشاره  يمال يداريبر پا ها بانك ياجتماع تيمسئول تأثيربه  درواقع اين پژوهش

در  .شـود  منجر يمال يداريبه پا تواند يم رانيا ياقتصاد اوضاعدر  ،ياجتماع تيو چگونه مسئول تا مشخص شود چرا دارد
 يمـال  يبا ابزارهـا  يدر بانك اجتماع ينگينقد انيآن است كه جر كننده انيب نيز) 1403( يمحمد  ةاين راستا، نتايج مطالع

بـا ابـزار اسـتقراض خـُرد در      يبانـك اجتمـاع   ينگينقد انيكه جر يدر حال ؛داشته است يصعود يروند ،ييبر دارا يمبتن
  .دهد ياز خود نشان م يمختلف، رفتار نوسان يزمان يها بازه

 افزايشباعث  ودهد  شيرا افزا بانك يتواند سودآور مي ،ياجتماع تيمسئول يها فعاليت گفت كهتوان  درمجموع مي
واجـد   كاركنـان را جـذب و   انيكنـد تـا مشـتر    كمـك مـي   ها بانكبه  ،ياجتماع تيمسئول يها فعاليت .شود يعملكرد مال

نامشـهود،   يهـا  يـي دارا نيا .شود محسوب مينامشهود ارزشمند  يها ييداراها  اين براي بانك كه كنندرا حفظ  تيصلاح
 ـ همچنـين  .دهـد  مـي  شيافـزا  شانيعملكرد مال ،خود سهمو به  يرقابت تيبهبود موقع قيرا از طر ها بانكثبات  عـد  ب نيب
 تواند يم يثبات درسودآور و شيكه افزا ؛ به اين معناوجود دارد مثبتي ةرابط ،سود يداريو پا ياجتماع تيمسئول ياقتصاد

  .شود ليتسه بانك ياجتماع تيمسئول يجنبه اقتصاد يفايبا ا
هـا،   تي ـفعال يط ـيمح سـت يز يامـدها يپوشـش پ  ةف ـيوظ ست،يز طيمح ةدر حوز ياجتماع تيمسئولاز سويي ديگر 

حـذف   :عبـارت اسـت از   يطيمح  ستيز ياجتماع تيمسئول ياصل ياجزا. را برعهده دارد بانك كيمحصولات و امكانات 
و بـه حـداقل رسـاندن     يانـرژ  ةن ـيبهو مصـرف   يور به حداكثر رسـاندن بهـره  ، يا گلخانه يزباله و كاهش انتشار گازها

  .بگذارد يمنف تأثير ندهيآ يها در نسل يعياست كه ممكن است بر استفاده از منابع طب ييها وهيش
محيطـي منجـر    به پايداري اقتصـادي، اجتمـاعي و زيسـت    ،استراتژي بانكداري پايدار كه نتايج نشان داد ،در نهايت

ايفـا  نقش مهمي سازي ريسك  ي و متنوعگذار سرمايههاي  در تجهيز و تخصيص منابع، شناسايي فرصت ها بانك. شود مي
بـانكي   ةاز نظر كميت ـ. مالي مورد توجه است ةعد مستقل توسعب عنوان به ،يي بخش بانكيا، ساختار و كاربنابراين. كنند مي
هـاي   به ساير بخـش  ها بانكترين عوامل ضعف و كاستي در بخش بانكي، كمبود منابع مالي و وام دهي  يكي از مهم ،بال
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مالي پايدار بـا   تأميناز فقدان ساختار مطلوب سرمايه در نظام بانكي و  ،مالي تأمينضعف و ناكارآمدي در . اقتصادي است

  .كند حكايت ميتسهيلات مطمئن  ةارائهدف 
انـد   عبـارت  ميمفاه نيا نيتر وجود دارد كه مهم يبا اقتصاد مقاومت ييمفهوم در قرابت معنا نيچند يجهان اتيدر ادب

بـراي  . ياقتصـاد  يثبات اقتصاد كلان و ضدشكنندگ ،ياقتصاد ستگيب هم ،ياقتصاد يريپذ بيآس ،ياقتصاد يآور تاب :از
در خصوص مقاومت از روش سـازمان   يساز شاخص يبرا ي،اسلام يمقاومت نظام بانكدار ةسنجش درجمطالعه در مثال 
بـر  . شـد است، استفاده  يبيترك يها و برآورد شاخص يطراح براي يا مرحله ده يكه روش  و توسعه ياقتصاد يها يهمكار

فرهنـگ   ،ياني ـنب دانـش  ،يمحـور  مردم ،يعدالت اقتصاد ، از جملهمقاومت ةاستخراج شد ةگان شش يها اساس، مؤلفه نيا
هـا   و نوسان يمقاومت بانك زانيمحاسبه و مي اسلام يمقاومت بانكدار يبيشاخص ترك ،ييزا و درون ييگرا برون ،يجهاد

نشـان   جينتـا . شـده اسـت   يري ـگ اندازه توسعهاول تا پنجم  يها مذكور در طول برنامه يبيدر كشور براساس شاخص ترك
پـنجم و اول   يهـا  به برنامـه  ،كشور يمقاومت در نظام بانك نيو كمتر نيشتريب ،شده يكه براساس شاخص طراح دهد يم

فـر و   ، باسـتاني رنجبـر (عه است توس ارمچه واول  يها به برنامه ينوسان مقاومت بانك زانيم نيو كمتر نيشتريتوسعه و ب
  ).1397، حيدر

 يهـا  فعاليـت  ي بـر اقتصاد استيس تيعدم قطعنشان داد ) 2023(ن و همكاران ها  هاي پژوهش در اين راستا، يافته
. دهـد  را افزايش مـي  سهام متيسقوط ق سكيرسوء دارد و  هايتأثير ،يمالريغ هم از منظر مالي و هم از منظر يبانكدار

 ـ تي ـاهم، 405/3 بـا مقـدار عملكـرد    يمـدار  يمشتر ةمؤلفكه  شدبراساس نتايج بخش كمي مشخص    ، 864/3 مقـدار  اب
 يشكاف ،889/3 مقدار اب تياهمو  281/2 با مقدار عملكرد داريپا يبانكدار ياستراتژ ةمؤلفو دارد  459/0ي به مقدار شكاف

 يبانكـدار  ياسـتراتژ «ماننـد   ،ها سازه يانتظارات و عملكرد در برخ نيمعنادار ب يها تفاوت ؛ بنابرايندارد 608/1به مقدار 
گوي  ،و اجراي خدمات نوين با سرعت در خلق ها مؤسسهو  ها بانكدر حال حاضر . وجود دارد »مداري مشتري«و  »داريپا

تـوان   نمي ،با وجود اين. كنندمعناي واقعي كلمه اجرايي  را به مداري مشتريكنند  ربايند و سعي مي سبقت را از يكديگر مي
 ؛هاي رقابتي هسـتند    مزيت ءجز ،ها ادعا كرد كه دستگاه خودپرداز، بانكداري اينترنتي، بانكداري همراه و خدماتي نظير اين

 ،شود ها مي آنچه باعث مزيت رقابتي سازمان. قرار دارند ها مؤسسهو  ها بانك اغلبابزارها در اختيار  اين ،در حال حاضر زيرا
در . كيفيـت خـدمات اسـت    موقع خدمات به مشـتري و  شده، تحويل به ارائهپايين خدمات  ةهزينخدمات،  ةارائسرعت در 

از ديگر رقبا در  است توانسته هاي موجود، بيشترين بهره را ببرد، فناوريهر سازماني كه بتواند از  ،درون سازماني نيز ةحوز
توان يك زير ساخت براي ايجـاد   استفاده از اين ابزارها را مي ةكارگيري و نحو روش به از اين رو ؛اين عرصه پيشي بگيرد

تكنولـوژي اطلاعـات    ةسايسوم است كه در  ةها در هزار ترين ثروت سرعت يكي از مهم. آن سازمان دانست مزيت رقابتي
دوگانه بـا   يها بانك. استانه ي دوگها بانكوجود آمده در راستاي چنين تحولي،  ههاي ب  يكي از رويكرد. است فراهم شده

خـدمات بـانكي را در دو    ،مناسب و سرعت زيادپذيري  توانند با انعطاف خوبي مي اند، به توجه به ساختاري كه انتخاب كرده
نقـل و   اي از ه  دهد كه سطح گسترد اين امكان را مي بانكداري دوگانه به مشتريان .فضاي سنتي و الكترونيكي پاسخ دهند

  .دالكترونيكي انجام دهن شيوه سنتي و انتقالات وجوه و اطلاعات را به
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با اقتصـاد   ييمفهوم در قرابت معنا نيچند ،ياقتصاد اتيدر ادب گفت كهتوان  براساس تلفيق نتايج كيفي و كمي مي

ثبات اقتصـاد   ياقتصاد بستگي هم ،ياقتصاد ،يريپذ بيآس ياقتصاد ،يآور تاب :اند از عبارت ها آن نيتر وجود دارد كه مهم
عدم  يمناسب برا ينيگزيجا اند و لزوماً مشخص استوار شده يفيبر تعر يمبتن يككه هر  ياقتصاد يكلان و ضدشكنندگ

 ،ياقتصـاد  نـان يعنوان ركن مهم عـدم اطم  به زين ينظام بانك. ستنديمقاومت ن ةاز واژ يحيو درك صح ياقتصاد نانياطم
دو  تـوان  يم ـ ،ياقتصـاد  نانيدر عدم اطم يبانكدار يبرا. حركت كند ياقتصاد نانيدر جهت تحقق اهداف عدم اطم ديبا

 يصنعت نقـش اساس ـ  نيا ،گريد يدر داخل اقتصاد است و از سو يصنعت يبانكدار ،سو كياز  .كرد فيتعر ينقش اساس
بـه   ،عـد اول كـه در ب  دو بعـد دارد  در اين حالـت  يانكداررو ب نياز ا. ساخت مهم در اقتصاد برعهده دارد ريز كي عنوان به

از عـدم   يبانيو پشـت  يسـاز  در مقاوم يكه بانكدار يبه نقش ،عد دومو در ب شود يتوجه م يدارصنعت بانك ياستحكام درون
. دكنن ـ يم ـ ري ـسـاز تعب  بانك مقاوم راعد دوم بانك مقاوم و از ب راعد اول ب .شود يپرداخته م ،برعهده دارد ياقتصاد نانياطم

و در واقـع نقـش    كنـد نقـش   يفـا يا ياقتصاد نانيدر عدم اطم دسودمند خواهد بود كه بتوان يزمان ،بانك مقاوم نيهمچن
 . كند فايا يدرست را به ياقتصاد نانيعدم اطم درخود  يبانيپشت

  :شود كاربردي زير ارائه مي هايآمده، پيشنهاد دست بهبراساس نتايج 
، بـه  پشـتيباني و حمايـت مـديران بـانكي از پايـداري مـالي      ضمن  كه شود سازماني پيشنهاد مي درخصوص عوامل

بازنگري و مهندسي مجدد عد سازماني حائز اهميت است، آنچه در ب. نيز پرداخته شود ريزي استراتژيك پايداري مالي برنامه
پايداري مالي در صـنعت  دستيابي به اهداف . است عملكرد پايداري بانك ةكنترل و پايش پيوستو البته  ساختارهاي بانكي

قابـل   كافي براي پايداري مالي ةبودج تأمينتخصيص و و  آموزش و توانمندسازي نيروي انسانيكمك  به ،بانكداري ايران
  .حصول است

ري و به برقرا ،هاي مشتريان يي به نيازها و خواستهگو پاسخبا افزايش  كه شود مداري پيشنهاد مي درخصوص مشتري
 نظام رسيدگي به شـكايات كمك  به ،برقراري ارتباط بلندمدت با مشتريان. نيز پرداخته شود ها آن افزايش تعامل دوسويه با

. دگـذار  مـي  تـأثير نيـز   افزايش رضايت مشـتريان  رويو  استپذير  امكان پايش پيوسته نيازهاي مشتريان ةواسط به ،ها آن
  .شود تسهيل مي انداز تشويق مشتريان به پسبا استراتژي پايداري مالي در صنعت بانكداري ايران همچنين دستيابي به 

روزرسـاني   تصحيح و بهو  هاي بانكي بازنگري نرخ بهرهدر ابتدا به  كه شود هاي مالي پيشنهاد مي درخصوص سياست
هـاي   سياسـت و  زنگري در قـوانين اعطـاي وام  بـا بـه   ،پايداري مالي در صنعت بانكداري ايران. پرداخته شود قوانين مالي

 ،نيـز  تمكين از قوانين مالي بالادسـتي و  هاي مبارزه با فساد مالي سياستهمچنين تدوين . است وابسته بانكداري شركتي
هـاي اضـافي در    حذف كاغذبازيو  هاي عمليات پولي و ماليفرايندتسهيل ربط با  مديران ذي. در اين حيطه اثرگذار است

  .هاي مالي گام بردارند در جهت بهبود سياست كه قادر خواهند بود ،بانكي عمليات
، بـه رعايـت   پايبنـدي و احتـرام بـه قـوانين جامعـه     ضمن  كه شود درخصوص مسئوليت اجتماعي بانك پيشنهاد مي

 ـ   ،پايداري مالي در صنعت بانكداري ايران. شودنيز توجه  وانضباط اخلاقي حاكم بر بانك نظم قـوانين و  ت منـوط بـه رعاي
عـد مسـئوليت   آنچـه در ب . دگذار مي تأثيردر آن  هاي جامعه و خواسته هاپايش انتظارو  است استانداردهاي روشن اجتماعي
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اسـت كـه    يي به مسائل اجتماعيگو پاسخلزوم و البته  مسائل اجتماعي ةرابطمداري در  اخلاقاجتماعي حائز اهميت است، 

  .مربوطه قرار بگيردن بايد بيش از پيش مدنظر مسئولا
مالي  هايوانايي تحقق تعهدو ت ثبات درآمدزايي صنعت بانكداري براي كه شود درخصوص پايداري مالي پيشنهاد مي

پايـداري مـالي در صـنعت    آنچـه در  . مبـادرت شـود   هاي اقتصادي ظرفيت مالي در برابر شوك، به افزايش در موعد مقرر
؛ اسـت  آرامش بازارهاي پولي و مالي كشورو ايجاد  ها بانكگذاري در  ثبات سرمايه، بايد مد نظر قرار گيردبانكداري ايران 

كـاهش فسـاد   قابل حصول اسـت، بـه    شفافيت عملكرد مالي صنعت بانكداريكه با  درآمدزايي پايدار نظام بانكي بنابراين
  .شود نيز منجر مي مالي در نظام بانكي

تحريم نظام بانكي و  هاي اقتصادي گسترده تحريمرفع  براي كه دشو درخصوص عدم اطمينان اقتصادي پيشنهاد مي
 هـاي  نوسـان و شرايط ركـود تـورمي   توجه به . شوداتخاذ هاي ضروري  تدابير و استراتژياز سوي مديران مربوطه  ،كشور

و  روزناسـازگاري قـوانين جـاري بـا شـرايط      همچنين بـا كـاهش   . در اين حوزه حائز اهميت است ،شديد اقتصادي كشور
پايـداري مـالي در صـنعت    . دكرتوان تا حدي بر شرايط عدم اقتصادي موجود غلبه  مي ،گذاري اطمينان به سرمايهافزايش 

  .داردنياز  تصميمهاي اقتصادياعتمادي عمومي به  و جلب  هاي ناكارآمد اقتصادي كشور سياستبه رفع  ،بانكداري ايران
، به تعيـين  انداز روشن بانكداري پايدار چشمضمن تدوين  كه شود اد ميپيشنه ،درخصوص استراتژي بانكداري پايدار

گذاري  هدفمنوط به  ،پايداري مالي در صنعت بانكداري ايرانحصول . آن نيز پرداخته شودهاي معين در راستاي  موريتأم
چنين مديران بانكي با هم. است هاي بلندمدت استراتژي مشخص در راستاي هدفو البته تدوين  بلندمدت بانكداري پايدار

پايـداري مـالي در   تواننـد بـه اهـداف     نيز مي مدت هاي كوتاه هاي اجرايي هدف مشي خطو تدوين مدت  گذاري كوتاه هدف
تدوين و ابلاغ قوانين به  ،هاي اجرايي بانكداري پايدار روندها و رويهبراين، بهبود  علاوه. دست يابندصنعت بانكداري ايران 

  .وابسته است بانكداري پايدارو مقررات اجرايي 
سـازي   نهادينـه ، به محيطي بانك بهبود عملكرد زيستجهت  كه شود محيطي پيشنهاد مي درخصوص پايداري زيست

و اسـتقرار   هاي فعـال در توليـد پـاك    پشتيباني از شركتاين مهم به كمك . پرداخته شود زيست فرهنگ احترام به محيط
  .شود محقق مي هاي بانكداري سبزفرايندكارگيري  هبك كم به ،بانكداري بدون كاغذ و سبز

هاي بانكي نـزد   افزايش تراكنشكمك  به افزايش سهم بازار براي كه شود درخصوص پايداري اقتصادي پيشنهاد مي
در آنچـه  . پسند پرداخته شود هاي جذاب و مشتري به با تدوين برنامهگذاري  انداز و سرمايه افزايش ميزان پس، به مشتريان

است بهبود سودآوري نظام بانكي براي افزايش بازگشت سرمايهعد پايداري اقتصادي حائز اهميت است، ب.  
و  هاي مردمي ها و كمك حضور در خيريهمديران بانكي با افزايش  كه شود درخصوص پايداري اجتماعي پيشنهاد مي

پايـداري مـالي در   دستيابي به اهداف . اقدام كنند منفعهال ي عامها فعاليتبه  ،هاي اجتماعي برگزاري و پشتيباني از همايش
  .شود تسهيل مي هاي اجتماعي يي به خواستهگو پاسخو  حضور فعال در رويدادهاي اجتماعيبا صنعت بانكداري ايران 

  براي پژوهشگران آينده  يپيشنهادهاي
 بـا   نتـايج نيـز در نظـر گرفتـه شـود و      اننفع ـ ذيساير  هايكاركنان بانكي، نظر هايجز نظر هي، بدر بخش كم
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  مقايسه شود؛هاي اين پژوهش  يافته

 در ) شرايط عدم اطمينان اقتصـادي (الگوي پايداري مالي در صنعت بانكداري ايران   استفاده از مدل حاضر براي
  ؛شود به محققان آتي پيشنهاد مي ها آن شهرهاي مختلف كشور و مقايسه

 سازي بحث الگوي پايداري مالي در صنعت بانكداري ايران بـا   توانند مطالعاتي جهت مفهوم پژوهشگران آتي مي
  ؛ي كردن مدل مذكور بپردازنديهاي اجرا و از منظر فني نيز به روش دهندديدگاه نظري انجام 

 شرايط عدم اطمينان (ران الگوي پايداري مالي در صنعت بانكداري اي  سازوكارهاي معيارهاي مدل ةبررسي رابط
  ؛از ديد كاركنان بانكي) اقتصادي

 ؛با ساير كشورها) شرايط عدم اطمينان اقتصادي(الگوي پايداري مالي در صنعت بانكداري ايران  ةمقايس  
 ؛)شرايط عدم اطمينان اقتصادي(ان الگوي پايداري مالي در صنعت بانكداري ايران نفع ذيبندي  اولويت  
 سازي و استقرار الگوي پايداري مالي در صـنعت بانكـداري ايـران     و موانع پيش روي پيادهشناسي مسائل  آسيب

  ؛)شرايط عدم اطمينان اقتصادي(
 هاي پيشنهاد شده در پژوهش حاضر اجرا و ارزيابي استراتژي.  
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