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Extended Abstract
In recent years, Instagram, an image-centric social media platform, has become 
a significant medium for showcasing the daily lives of Iranian users, establishing 
itself as an integral part of their lifestyle. In this context, Instagram influencer 
groups, known for their vast follower counts, play a vital role in promoting this 
culture. Accordingly, studying influencer groups within social media studies is 
crucial for understanding their role in driving social change.
Social media has created a new platform for emerging reference groups. In these 
spaces, informal reference groups have been formed, chosen by individuals to 
meet specific needs and foster a sense of belonging. These groups can foster par-
asocial relationships, where mass media creates an illusion of direct connection 
with public figures, reinforcing the bonds between audiences and media personal-
ities. Thought leaders play a fundamental role in developing these relationships, 
acting as intermediaries to disseminate the influence of mass media among less 
active media users. 
On Instagram, as a visually-driven platform centered on self-expression, the role 
of reference groups and virtual celebrities is more pronounced in shaping online 
actions and portraying identities. Numerous studies have shown that young peo-
ple’s self-expression on Instagram is shaped by social norms defined by their ref-
erence groups. However, this influence is not confined to users’ activities on social 
media; reference groups also play a significant role in guiding users’ actions in 
real-life settings, shaping various aspects of their social behavior.
This study aims to examine the mechanisms through which reference groups influ-
ence Iranian youth on the social network Instagram. The primary research question 
is: into what categories can the reference groups of Iranian youth be classified, and 
how do these groups impact young people? Additionally, the study addresses what 
characteristics these reference groups possess that make them appealing choices 
for young individuals.
A thematic analysis approach within an interpretive framework was used to ad-
dress the research questions. Data were collected through semi-structured inter-
views with a sample of 30 Iranian youths (16 women and 14 men) aged 15 to 30. 
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The sampling method employed was purposive sampling, which selects interview-
ees based on their ability to provide in-depth insights into a specific topic, concept, 
or phenomenon.
Through analyzing the interview transcripts, a final model was developed to il-
lustrate the relationships among the identified themes, with the concept of “Al-
ter-making” introduced as the primary mechanism of influence exerted by ref-
erence groups on Instagram in Iran. Once an individual assumes the role of a 
reference figure, the range of influences stemming from their authority can be 
understood under the theme of “Alter-making.” Alter-making refers to users trans-
forming reference figures into an idealized, alternative persona that replaces their 
own in various mental and practical spheres of daily life. In the cognitive/attitu-
dinal realm, this process is reflected in creating an “alternative other,” which in 
turn influences the “construction of an alternative self,” leaning more toward the 
practical/tangible dimension of alter-making.
Based on the data analysis, both facilitators and barriers to alter-making among 
users were identified. Conformity pressure, reluctant conformity, and the influ-
ence of Instagram’s platform and algorithms were recognized as key facilitators 
of alter-making. Conversely, users’ negative perceptions of bloggers and certain 
undesirable personality traits attributed to influencers were found to be barriers 
to this process. From users’ perspectives, alter-making had both functional and 
dysfunctional aspects. On the one hand, it provided increased motivation, posi-
tive energy, and a sense of well-being; on the other, it had numbing and soothing 
effects. Dysfunctional aspects included feelings of regret and the emergence of 
inner conflicts that arose from following reference groups.
The findings indicate that alter-making weakens users’ identity cohesion and leads 
them toward selective adherence to diverse reference groups. Additionally, unlike 
existing theories that regard peer approval as the primary driver of group norm 
conformity, in Iranian Instagram, the approval of the reference figure itself emerg-
es as the main factor for compliance. The results highlight the characteristics of 
conformity with reference groups on Iranian Instagram, showing that this con-
formity often carries a pressure that sometimes forces users into reluctant compli-
ance. This unique trait can be seen as a consequence of the intensified authority of 
social media and its embedded reference groups.
Ultimately, this study seeks to reveal a distinct form of social influence exerted 
by Instagram within Iranian society. In this specific form, reference groups, along 
with their norms and traits, replace users’ authentic identities, norms, and pref-
erences. This outcome aligns with research emphasizing shifts in societal ideals 
within Iran and rising dissatisfaction with everyday life. While the impact of refer-
ence groups is primarily observed at the social level, it can also extend to broader 
political and systemic changes. 
Keywords: Instagram, Reference Groups, Youth, Alter-making.
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جایگزین‌سازی در اینستاگرام ایرانی: سازوکار اثرگذاری گروه‌های 
مرجع اینستاگرام در میان جوانان ایرانی

، امین مجیدی‌فرد2  مجید فولادیان1

چکیده
ــی در شــبکه  ــان ایران ــر جوان ــا هــدف بررســی ســازوکار اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع ب ــن پژوهــش ب ای
ــان  ــا 30 نفــر از جوان ــق ب ــا اســتفاده از مصاحبه‌هــای عمی اجتماعــی اینســتاگرام انجــام شــده اســت. ب
در  مرجــع  تأثیرگــذاری گروه‌هــای  اصلــی  مکانیســم  به‌عنــوان  »جایگزین‌ســازی«  مفهــوم  ایرانــی، 
ــا شــخصیت‌های مرجــع  ــران، گروه‌هــا ی ــد، کارب ــن فرآین ــی معرفــی شــده اســت. در ای اینســتاگرام ایران
ــد.  ــق می‌کنن ــا منطب ــا آن‌ه ــان را ب ــد و رفتارهایش ــرار می‌دهن ــود ق ــی خ ــی در زندگ ــوان جایگزین را به‌عن
ــرده و  ــف ک ــران را تضعی ــی کارب ــی هویت ــازی، یکپارچگ ــن جایگزین‌س ــه ای ــد ک ــان می‌ده ــا نش یافته‌ه
آن‌هــا را بــه ســمت تبعیــت گزینشــی از گروه‌هــای مرجــع متنــوع ســوق می‌دهــد. همچنیــن، برخــاف 
نظریه‌هــای موجــود کــه تأییــد اجتماعــی هم‌گروهی‌هــا را عامــل اصلــی تبعیــت از هنجارهــای گروهــی 
ــن  ــت اســت. ای ــل تبعی ــن عام ــرد مرجــع اصلی‌تری ــد اجتماعــی ف ــی تأیی ــد، در اینســتاگرام ایران می‌دانن
تحقیــق تأثیــر عمیــق گروه‌هــای مرجــع اینســتاگرامی بــر تغییــرات اجتماعــی در جامعــه ایــران را 
برجســته کــرده و بــه نقــش آن‌هــا در تحــولات سیاســی اشــاره دارد. نتایــج ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد 
ــی در  ــش مهم ــازی، نق ــد جایگزین‌س ــق فرآین ــتاگرام، از طری ــژه اینس ــی، به‌وی ــانه‌های اجتماع ــه رس ک

ــد. ــا می‌کنن ــران ایف ــه ای ــی در جامع ــی و سیاس ــای اجتماع ــا و ایده‌آل‌ه ــه هنجاره ــکل‌دهی ب ش
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مقدمه
در جریان اعتراضات سال 1401 در ایران، اینستاگرام به سرعت به یکی از پلتفرم‌های اصلی 
 .)Sadeghi-Boroujerdi, 2023( برای ابراز و حتی سازماندهی اعتراضات سیاسی تبدیل شد
با گسترش جنبش و افزایش تأثیرگذاری اینستاگرام، نقش اینفلوئنسرها1 و گروه‌های مرجع2 
اینستاگرامی بیشتر به چشم آمد. افرادی که پیش از این جنبش، جایگاهی غیرسیاسی داشتند، به 
تدریج به عناصر مهمی در هدایت جنبش‌های اجتماعی تبدیل شدند و تأثیرگذاری آن‌ها مورد 
تأیید قرار گرفت. این تحول، اهمیت مطالعه نقش اینستاگرام در جامعه ایران و تأثیرات آن بر 

تحولات سبک زندگی ایرانیان، به ویژه جوانان، را بیش از پیش برجسته کرد.
آمارهــا نشــان می‌دهــد کــه ایرانیــان هــر روز بیــش از یــک میلیــون و دویســت هــزار عکــس 
در اینســتاگرام منتشــر می‌کننــد. ایــن شــبکه اجتماعــی بــا توجــه بــه ویژگی‌هــای عکس‌محــور 
بــودن و امکانــات گســترده بــرای جــذب مخاطبیــن، فرهنگــی خــاص در فضــای ســایبری ایجــاد 
کــرده کــه می‌توانــد بــا فرهنــگ اولیــه کاربــران متفــاوت یــا حتــی متضــاد باشــد. در ایــن میــان، 
گروه‌هــای مرجــع در اینســتاگرام، کــه عمدتــاً براســاس تعــداد بــالای دنبال‌کننــدگان شناســایی 
می‌شــوند، نقــش مهمــی در ترویــج ایــن فرهنــگ خــاص ایفــا می‌کننــد. تحقیقــات جهانــی نیــز 
ــن  ــی جزئی‌تری ــه حت ــد ک ــاد می‌کن ــی را ایج ــای مرجع ــتاگرام گروه‌ه ــه اینس ــد ک ــان می‌ده نش
ــه وجــود  ــر قــرار داده و الگوهــا و هنجارهــای جدیــدی را ب ابعــاد زندگــی افــراد را تحــت تأثی
مــی‌آورد )Brown & Tiggemann, 2016; Sheldon et al., 2017(. ایــن الگوهــا کــه مبنــای 
ارزیابــی و ارزش‌گــذاری افــراد قــرار می‌گیرنــد، بــه عنــوان »گروه‌هــای مرجــع3« شــناخته شــده 

و در جامعه‌پذیــری افــراد نقــش مهمــی ایفــا می‌کننــد.
گروه‌هـای مرجـع شـامل افـراد یـا گروه‌هایی هسـتند کـه به عنـوان معیارهایی برای مقایسـه 
رفتارهـا و باورهـای افـراد مـورد توجه قـرار می‌گیرند. ایـن گروه‌ها نظامی مرجـع ایجاد می‌کنند 
 .)Dahrendorf, 1964( کـه در چارچـوب آن، فـرد رفتـار خـود و دیگـران را ارزیابـی می‌کنـد
ایـن گروه‌هـا طیـف وسـیعی را شـامل می‌شـوند و می‌توانند پایـه‌ای برای شـکل‌گیری نگرش‌ها، 
ارزیابی‌هـا و رفتارهـای افـراد باشـند. بررسـی گروه‌هـای مرجـع در میـان جوانـان و نوجوانـان به 
دلیـل ویژگی‌هـای شـخصیتی و اجتماعـی آن‌هـا اهمیـت ویـژه‌ای دارد. جوانـان بـه دلیـل مرحله 
حسـاس اجتماعی‌شـدن و تاثیرپذیـری بـالای خـود از اطرافیـان و محیـط اجتماعـی، در فرآینـد 

شـکل‌گیری هویـت اجتماعـی خـود بـه شـدت تحـت تأثیـر گروه‌های مرجـع قـرار می‌گیرند.
1.  Influencers
2.  Reference Groups
3.  Reference Groups
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در ســال‌های اخیــر اینســتاگرام بــه عنــوان یــک رســانه اجتماعــی تصویرمحــور، بــه بخــش 
مهمــی از بازنمایــی زندگــی روزمــره کاربــران ایرانــی تبدیــل شــده و خــود بــه یــک بخــش بــزرگ 
از ســبک زندگــی روزانــه ایرانیــان تبدیــل شــده اســت. هــدف ایــن پژوهــش شناســایی گروه‌هــای 
مرجــع و توصیــف ســازوکار تأثیرگــذاری آن‌هــا بــر جوانــان ایرانــی در شــبکه اجتماعــی 
اینســتاگرام اســت. ســوال اصلــی ایــن پژوهــش ایــن اســت کــه گروه‌هــای مرجــع جوانــان ایرانــی 
ــر  ــان اث ــان جوان ــه در می ــا چگون ــن گروه‌ه ــرار داد و ای ــوان ق ــته‌بندی‌هایی می‌ت ــه دس را در چ
ــن گروه‌هــای مرجــع چــه  ــه ای ــن پرســش پاســخ داده می‌شــود ک ــه ای ــن ب ــد؟ همچنی می‌گذارن
ویژگی‌هایــی داشــته‌اند کــه توســط جوانــان انتخــاب شــده‌اند؟ بــرای پاســخ بــه ایــن ســوالات، 
ــن رســانه  ــا ســازوکار تأثیرگــذاری ای ــی تــاش می‌شــود ت ــان ایران ــا جوان ــه ب از طریــق مصاحب

اجتماعــی توضیــح داده شــود و در نهایــت مدلــی بــرای توضیــح ایــن موضــوع ارائــه گــردد.

پیشینه پژوهش
حیـات سیاسـی و اجتماعـی در جمهـوری اسلامی ایـران، ماننـد هـر جامعـه معاصـر، تـا حـد 
بـر  تأثیـر رسـانه‌های جمعـی  ارتبـاط جمعـی گـره خـورده اسـت.  زیـادی توسـط رسـانه‌های 
تحـولات سیاسـی-اجتماعی مختلـف در ایـران معاصر توسـط ناظران تاریخی-سیاسـی ایران 
مـدرن تصدیـق شـده اسـت. گسـترش سـریع جنبش‌هـای تـوده‌ای ضدسـلطنتی در سـال‌های 
1356 و 1357 عمدتـاً بـه دلیـل اسـتفاده مؤثـر از رسـانه‌های مختلـف ارتباطـی بـه خصوصـی 
رسـانه‌های جمعـی بین‌المللـی بـوده اسـت. پخش‌نوارهای صوتـی و خطبه‌های رهبـران انقلاب 
و بخش‌هـای فارسـی‌زبان رادیـو بی‌بی‌سـی همـه اقشـار را از جریـان انقلابـی آگاه می‌کـرد. در 
بسـیاری دیگـر از تحـولات کشـور ماننـد اشـغال سـفارت آمریـکا، جنگ هشـت سـاله و جنبش 

 .)Seyed-Emami, 2007( اصلاحـات نیـز نقـش رسـانه‌ها برجسـته بـوده اسـت
ــران، جــای تعجــب نیســت کــه مباحــث  ــن در ای ــا گســترش رســانه‌های اجتماعــی آنلای ب
پژوهشــی دربــاره شــبکه‌های اجتماعــی در ایــران در دهــه گذشــته و به‌ویــژه پــس از اعتراضــات 
1388، بــر اســتفاده مطالبه‌کننــدگان تغییــر سیاســی از ایــن شــبکه‌ها، بــرای اهــداف اعتراضــی 
 Burns & Eltham, 2009; Cohen, 2015; Morozov,(  و سیاســی متمرکــز بــوده اســت
2009(. بــا وجــود مقاومت‌هــای دولتــی و عمومــی کــه در برابــر گســترش رســانه‌های اجتماعــی 

در خاورمیانــه و بــه طــور خــاص ایــران، بــه دلیــل ناهمخوانــی بــا ارزش‌هــای ســنتی حاکــم بــر 
دو لــت و جامعــه، شــکل گرفــت، اســتفاده سیاســی از آن‌هــا در دهــه‌ اخیــر گســترش پیــدا کــرد. 
از ســویی افراط‌گرایــان از رســانه‌های اجتماعــی بــرای ترویــج خشــونت و ایدئولوژی‌هــای 
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افراطــی بهره‌بــرداری می‌کننــد و از ســویی دیگــر، ایــن رســانه‌ها بســتری بــرای تحــولات 
سیاســی و اجتماعــی مثبــت فراهــم می‌کننــد و بــه ابــزاری مهــم بــرای ســازماندهی و پیشــبرد 

.)Shahghasemi & Prosser, 2019( فعالیت‌هــای مدنــی می‌شــوند
در حالــی کــه نمی‌تــوان پتانســیل موجــود در ایــن شــبکه‌های اجتماعــی بــرای اهــداف 
ــن  ــر ای ــد ب ــش از ح ــز بی ــا تمرک ــت، ام ــده گرف ــی را نادی ــراض سیاس ــبرد اعت ــی و پیش سیاس
ــده  ــری ش ــی دیگ ــوری اجتماع ــات مح ــن موضوع ــده گرفت ــب نادی ــی موج ــیلی اعتراض پتانس
اســت کــه مشــخصه‌ ایــن رســانه‌ها اســت. ایــن رســانه‌ها توانســته‌اند تأثیــرات عمیــق اجتماعــی 
ــه  ــر جامع ــولات اخی ــی در تح ــی اساس ــد و نقش ــا بگذارن ــر ج ــران ب ــه ای ــی در جامع و فرهنگ
ــا  ــا ب ــروه از نیروه ــن دو گ ــی بی ــان ایران ــاب، جوان ــس از انق ــد. در دوران پ ــازی کنن ــران ب ای
ــر  ــت و دیگ ــی حکوم ــد: یک ــل می‌کردن ــاوت عم ــاً متق ــی کام ــیوه‌های عملیات ــا و ش برنامه‌ه
ــر فرهنــگ و شــیوه  ــواده، نهادهــای اداری و ...( کــه ب ــد خان نهادهــای اجتماعــی ســنتی )مانن
زندگــی مذهبــی و ســنتی اصــرار داشــتند و ایــن امــر را از طریــق آمــوزش و رســانه‌های رســمی 
القــا می‌کردنــد. و دیگــری همتایــان جــوان جهانــی آن‌هــا، بــا دیدگاهــی بســیار ســکولارتر کــه 
عمدتــاً از طریــق رســانه‌های اجتماعــی و تعامــات اجتماعــی غیررســمی فعالیــت می‌کردنــد 

 .)Suleymani, 2020(
بــا وجــود چالــش میــان جامعــه و دولــت در مــورد رســانه‌های اجتماعــی و بــه طــور خــاص 
اینســتاگرام، امــا ایــن رســانه‌های توانســته‌اند تأثیــرات عمیقــی بــر نگــرش افــراد بــه طــور خــاص 
جوانــان در ایــران داشــته باشــند. شــکل‌گیری آزادی فراهم‌شــده توســط اینترنــت و رســانه‌های 
اجتماعــی ســبب شــد کــه کاربــران ایرانــی - به‌خصــوص جوانــان و زنــان - در نبــود فضاهــای 
 Abolfathi( عمومــی فیزیکــی مناســب، یــک مدیــوم آلترناتیــو بــرای ابــراز وجــود پیــدا کننــد
et al., 2022; Rahimi, 2011( و از چهارچوب‌هــای رســمی تعریــف شــده فراتــر رونــد. 

ــر یــک »دیگــری  ــن رســانه‌ها توانســته‌اند در براب ــد کــه ای از ســوی دیگــر، برخــی ادعــا کرده‌ان
و دشــمن« ملــی، بســتری ایجــاد کننــد کــه باعــث افزایــش اتحــاد و همبســتگی ملــی می‌شــود 

 .)Zimmt, 2015(
ــران ســبب  ــد کــه اســتفاده از اینســتاگرام در ای ــن، برخــی تحقیقــات نشــان داده‌ان همچنی
Abol� )ش�ـده ک�ـه روال ه�ـای زندگ�ـی روزم�ـره ب�ـا الگوه�ـا و هنجاره�ـای جدی�ـدی مواج�ـه گ�ـردد) 
ــد در  ــای جدی ــن هنجاره ــاعه ای ــرای اش ــری، 1396(. ب ــنی و کلانت fathi et al., 2022؛ حس

ــت  ــک مزی ــرد کــه هــر کــدام، ی ــی، خرده‌فرهنگ‌هــای نمایشــی شــکل می‌گی اینســتاگرام ایران
نمایشــی بــرای کاربــران دارنــد )غنــی‌زاده، 1398(. شــکل‌گیری ایــن خرده‌فرهنگ‌هــا و 



15

[...]ی اثرگذارر اینستاگرام ایرانی: سازوکارن سازی دیزیگاج 

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم

پاییز  1404

ــرم اســت.  ــن پلتف ــر گروه‌هــای مرجــع خــاص ای ــی بســیار متأث هنجارهــا در اینســتاگرام ایران
ــادی  ــی، ع ــوب بودگ ــاص و محب ــه خ ــد ک ــان داده‌ان ــوی‌زاده )1399( نش ــرد و رض اردکانی‌ف
و از جنــس جامعــه بودگــی، فعــال و مســئولیت‌پذیر بودگــی، مــورد تأییــد و خیرخواه‌بودگــی 
و صمیمــی و مردمی‌بودگــی ویژگی‌هایــی هســتند کــه ســبب تشــدید اثرگــذاری گروه‌هــای 
مرجــع در اینســتاگرام ایرانــی می‌شــوند. در نهایــت ایــن فرآیندهــا ســبب شــده کــه ایده‌آل‌هــای 
ــور  ــه ط ــی و ب ــانه‌های اجتماع ــر رس ــدی تحت‌تأثی ــور ج ــه ط ــران ب ــه ای ــی از جامع بخش‌های
Abolfathi et al., 2022; Rahbari, 2019, 2020; Su� )خـ�اص اینسـ�تاگرام قـ�رار بگیـ�رد) 

ــرات  ــبب تغیی ــی س ــانه‌های اجتماع ــیله رس ــه وس ــا ب ــن ایده‌آل‌ه ــر ای leymani, 2020(. تغیی

ــت. در  ــده اس ــی ش ــه ایران ــره جامع ــت روزم ــرف و زیس ــی، مص ــبک زندگ ــترده‌ای در س گس
صــورت عدم‌توانایــی بــرای تغییــر ســبک زندگــی یــا مصــرف بــه دلیــل محدودیــت اقتصــادی یا 
اجتماعــی، جامعــه ایــران بــه ســبک شــکل دیگــری‌ از مصــرف کم‌هزینــه مــی‌رود کــه شاه‌قاســمی 
ــن شــکل از مصــرف  )2021( آن را »مصــرفِ مصــرفِ دیگــران« نامگــذاری کــرده اســت. ای
ــان  ــی از زندگــی فــردی و حســرت از زندگــی روزمــره در می ــد ســبب افزایــش نارضایت می‌توان

.)Shahghasemi, 2021( مصرف‌کننــدگان شــود
فهــم ایــن تغییــرات اجتماعــی بــه دلیــل محدودیت‌هــای دسترســی بــه اینترنــت در ایــران 
و همچنیــن حضــور در رســانه‌های اجتماعــی در لایه‌هــای پنهــان زندگــی ایرانیــان، بــرای 
محققــان اجتماعــی ســخت و مهــم شــده اســت. عــدم توجــه بــه همیــن تغییــرات اســت کــه 
ســبب شــده جامعــه ایــران شــاهد کنش‌هــای جمعــی و ناگهانــی باشــد کــه ریشــه آن‌هــا چنــدان 

توســط محققــان اجتماعــی مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت.

ادبیات نظری: گروه‌های مرجع و رسانه‌های اجتماعی
واژه »گـروه مرجـع« توسـط هیمـن )1968( بـه عنـوان »گروهـی كه افـراد آن را به عنـوان ملاك 
و مرجـع ارزیابـی موقعیت‌هـای خـود در نظـر می‌گیرنـد« مطـرح شـد. بـه طـور کلـی می‌تـوان 
گـروه مرجـع را »گروهـی از افـراد دانسـت کـه بـه عنـوان شـبکه مرجعـی عمـل می‌کننـد کـه از 
 Flores-Yeffal &( »طریـق آن هنجارهـای اجتماعـی و ارزش‌هـای اخلاقـی اعمـال می‌شـوند
Sparger, 2022( و از جمله مهم‌ترین عوامل اجتماعی هسـتند كه در جامعه‌پذیری و شـناخت 

 .)Boy & Uitermark, 2020( هنجارهـا، محدودیت‌هـا و انتظـارات اجتماعـی نقـش دارنـد
در میـان گروه‌هـای سـنی، بـرای جوانـان گروه‌هـای همسـالان مهمتریـن گـروه مرجـع هسـتند. 
چهارچوب‌هـای هنجـاری مشـترکی میـان جوانـان و گروه‌هـای مرجـع شـکل می‌گیـرد و ایـن 
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.)Geber et al., 2019( چهارچوب‌هـا می‌تواننـد هنجارهـای غالـب در جامعـه را تغییـر دهنـد
رســانه‌های اجتماعــی بســتر جدیــدی را بــرای شــکل‌های جدیــد گروه‌هــای مرجــع ایجــاد 
کردنــد. در ایــن رســانه‌ها، گروه‌هــای مرجــع بی‌شــکلی شــکل گرفته‌انــد کــه بــرای رفــع 
نیازهــای فــرد انتخــاب شــده‌اند و نیــروی الــزام‌آور و پیونددهنــده را میــان اعضــا ایجــاد می‌کننــد 
ــکل‌گیری  ــه ش ــد ب ــع می‌توانن ــای مرج ــن گروه‌ه )Haji Muindi & Khunoethe, 2022(. ای
نوعــی روابــط فرااجتماعــی منجــر شــوند. پژوهش‌هــای مرتبــط بــا ارتباطــات فرااجتماعــی بــه 
دنبــال توصیــف و تبییــن تعامــات میــان کاربــران رســانه و شــخصیت‌های رســانه‌ای هســتند. 
ــه  ــا شــخصیت‌ها، ب ــاط مســتقیم ب ــت توهــم ارتب ــق ایجــاد و تقوی ــی از طری رســانه‌های جمع
پیوندهــای فرااجتماعــی میــان مخاطبــان و شــخصیت‌های رســانه‌ای دامــن می‌زننــد )شــباهنگ 
و همــکاران، 1398(. در شــکل‌گیری ایــن نــوع روابــط، رهبــران فکــری نقشــی اساســی دارنــد. 
لازارســفلد، برلســون و گــودت )1968( بــا ارائــه نظریــه جریــان دومرحلــه‌ای ارتباطــات بیــان 
می‌کننــد کــه »افــکار اغلــب از رســانه‌ها بــه رهبــران افــکار و از آنــان بــه بخش‌هایــی از جامعــه 
کــه کمتــر فعــال هســتند منتقــل می‌شــود«. بــر ایــن اســاس، رهبــران افــکار نقشــی واســط بــرای 
انتقــال و اشــاعه اثرگــذاری رســانه‌های جمعــی بــر افــراد کمتــر فعــال در ایــن رســانه‌ها دارنــد 

)خانیکــی و رهبــر، 1394(. 
ــران افــکار و گروه‌هــای مرجــع در رســانه‌های اجتماعــی، در قالــب  بخــش مهمــی از رهب
ســلبریتی‌ها تعریــف می‌شــوند. از دیــدگاه برخــی محققیــن، ســلبریتی‌ها به‌عنــوان یــک »کالا« 
در بــازار تعریــف می‌شــوند کــه از طریــق »تولیــد« و »مصــرف« شــخصیت‌های ســلبریتی 
شــکل گرفتــه و پایــدار می‌ماننــد و مصرف‌کننــدگان بــا ایــن شــخصیت‌ها همذات‌پنــداری 
ــر  ــلبریتی‌ها ب ــی از س ــی‌های مختلف ــد )Turner, 2013(. گونه‌شناس ــرار می‌کنن ــاط برق و ارتب
اســاس پلتفــرم یــا رســانه‌ای کــه در آن شــناخته می‌شــوند ارائــه شــده اســت و به‌ویــژه تفــاوت 
بیــن ســلبریتی‌های اینســتاگرامی و ســلبریتی‌های ســنتی در بســیاری از تحقیقــات مــورد 
توجــه قــرار گرفتــه اســت )Jin et al., 2019(. ایــن تعریــف همچنیــن گســترش یافتــه و شــامل 
»شــخصیت‌های تأثیرگــذار1 شــبکه‌های اجتماعــی« نیــز می‌شــود و انواعــی از ســلبریتی‌ها 
ــیده‌اند را درون  ــهرت رس ــه ش ــی ب ــای اجتماع ــق پلتفرم‌ه ــه از طری ــلبریتی‌ها ک ــر میکروس نظی
خــود جــای می‌دهــد )Gómez, 2019(. نقــش ســلبریتی‌ها به‌عنــوان گــروه مرجــع نیــز در 
ــان،  ــوان حامی ــا به‌عن ــه آن‌ه ــی ک ــت، جای ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــی م ــای سیاس زمینه‌ه

.)Marsh et al., 2010( ــوند ــناخته می‌ش ــی سیاســتمداران ش ــدگان و حت تأییدکنن

1.  Influencers
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در اینســتاگرام بــه عنــوان رســانه‌ای تصویرمحــور بــا محوریــت خودابرازگــری، نقــش 
گروه‌هــای مرجــع و ســلبریتی‌های مجــازی در شــکل‌دهی کنش‌هــای مجــازی و نمایــش 
ــان در  ــری جوان ــه خودابرازگ ــد ک ــان داده‌ان ــیاری نش ــات بس ــت. تحقیق ــتر اس ــا بیش هویت‌ه
اینســتاگرام مبتنــی بــر هنجارهــای اجتماعــی اســت کــه توســط گروه‌هــای مرجــع آنــان تعریــف 
 Chua & Chang, 2016; Yau & Reich, 2019; Zillich & Riesmeyer,( می‌شــود 
2021(. برخــی پژوهش‌هــا نشــان داده‌انــد کــه کاربــران فشــاری را از ســوی پلتفــرم اینســتاگرام 

و گروه‌هــای مرجــع ایــن رســانه اجتماعــی در هنــگام ارســال محتــوا تجربــه می‌کننــد کــه در اثــر 
 .)Boy & Uitermark, 2020( شــبکه درهم‌تنیــده‌ای اســت کــه در ایــن رســانه‌ها وجــود دارد
ــه  ــد کــه ب ــران را شــکل می‌دهن ــی« کارب ــان خیال هــر دو گــروه مرجــع نزدیــک و دور، »مخاطب
»مفهوم‌ســازی ذهنــی افــرادی کــه بــا آنهــا در ارتبــاط هســتیم« اشــاره دارد و افــراد خــود را در 
برابــر ایــن مخاطبــان خیالــی بازنمایــی می‌کننــد )Zillich & Riesmeyer, 2021(. بااین‌حــال، 
ایــن مرجعیــت تنهــا در کنشــگری کاربــران در رســانه‌های اجتماعــی باقــی نمی‌مانــد. گروه‌هــای 
مرجــع نقــش مهمــی بــر کنش‌هــای کاربــران در فضــای واقعــی نیــز بــازی می‌کننــد و بســیاری 

ــد. ــان را شــکل می‌دهن از رفتارهــای اجتماعــی آن

روش پژوهش
برای پاســخ به ســئوالات تحقیق در چهارچوب اســتراتژی اســتفهامی از روش تحلیل مضمون 
اســتفاده شــده اســت. در ایــن راســتا بــرای جمــع‌آوری داده از روش مصاحبــه نیمه‌ســاخت‌یافته 
اســتفاده شــد. تعــداد نمونــه در ایــن تحقیــق 30 نفــر )16 زن و 14 مــرد( از جوانــان 15 تــا 30 
ــوده  ــد ب ــری هدفمن ــق روش نمونه‌گی ــن تحقی ــری در ای ــد. روش نمونه‌گی ــی بوده‌ان ــاله ایران س
کــه بــه عنــوان روش انتخــاب هدفمنــد مصاحبه‌شــوندگان براســاس توانایــی آن‌هــا در توضیــح 
یــک موضــوع، مفهــوم یــا پدیــده خــاص شــناخته می‌شــود )Robinson, 2014(. بــه همیــن 
دلیــل، در انتخــاب مصاحبه‌شــوندگان تــاش شــد از افــراد بــا بیشــترین درگیــری بــا رســانه‌های 
اجتماعــی و بــه طــور خــاص اینســتاگرام اســتفاده شــود. میانگیــن ســنی پاســخگویان 20 ســال 

بــوده و بــه طــور میانگیــن 3 ســاعت در روز از اینســتاگرام اســتفاده می‌کننــد.
ــاس  ــون براس ــل مضم ــرای تحلی ــای اج ــد )1995( گام‌ه ــد و لوفلن ــرح لوفلن ــاس ط براس

ــد: ــر می‌باش ــکل زی ش
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)Lofland & Lofland, 1995( شکل 1.گام‌های اجرای تحلیل مضمون

براســاس گام‌هــای فــوق، در ایــن تحقیــق ابتــدا پــس از گــردآوری داده‌هــا تــاش شــد تــا 
ــری و  ــات نظ ــم ادبی ــود و از مفاهی ــه ش ــره گرفت ــی به ــتقرایی و قیاس ــرد اس ــان از رویک همزم
مضامیــن جدیــد کشف‌شــده بــه صــورت مــوازی اســتفاده شــود. در مرحلــه بعــد ایــن مضامیــن 
استخراج‌شــده در ســنخ‌های گوناگــون قــرار گرفتنــد و مضامیــن انتزاعی‌تــری تعریــف شــدند. 
در مرحلــه آخــر،  نقشــه مفهومــی و دیاگــرام ارتبــاط میــان مضامیــن اســتخراج شــد. در ایــن 
مرحلــه بــا بــالا بــردن ســطح انتــزاع مفاهیــم، تــاش شــد تــا ارتبــاط میــان مضامیــن برقرار شــود 

و در نهایــت مضمــون محــوری پژوهــش یعنــی »جایگزین‌ســازی« اســتخراج شــود.

یافته‌های پژوهش
ــی از دســته‌بندی گروه‌هــای مرجــع مصاحبه‌شــوندگان  ــری کل ــدا تصوی ــا، ابت در بخــش یافته‌ه
ارائــه شــده و ســپس ســازوکار اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع اینســتاگرامی بــر جوانــان اســتخراج 
شــده اســت. ایــن ســازوکار در جریــان کدگــذاری چندمرحلــه‌ای بــه دســت آمده اســت. شــکل 2 
نشــان‌دهنده مــدل اصلــی پژوهــش می‌باشــد. در مرکزیــت ایــن مــدل مفهــوم »جایگزین‌ســازی« 
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ــح داده  ــی توضی ــد اصل ــدل، فرآین ــن م ــی ای ــح کل ــا توضی ــدا ب ــش ابت ــن بخ ــرار دارد. در ای ق
می‌شــود و ســپس بــه صــورت جزئــی هــر بخــش و زیربخش‌هــای آن بــه تفصیــل مــورد بحــث 

ــرد. ــرار می‌گی ق
براســاس مــدل مســتخرج از داده‌هــا و در محــدوده مصاحبه‌شــوندگان ایــن پژوهــش 
می‌تــوان ســازوکار اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع در شــبکه اجتماعــی اینســتاگرام را بــه صــورت 

ــه صــورت زیــر توضیــح داد: خلاصــه ب
پــس از شــکل‌گیری یــک شــخصیت مرجــع، می‌تــوان مجموعــه اثرگذاری‌هــای ناشــی از 
مرجعیــت وی را ذیــل مضمــون »جایگزین‌ســازی« قــرار داد. جایگزین‌ســازی بــه ‌معنــای تبدیــل 
افــراد مرجــع بــه یــک شــخصیت جایگزیــن خیالــی توســط کاربر اســت کــه در ســاحات مختلف 
ــاحت  ــد. در س ــرار می‌گیرن ــر ق ــخص کارب ــای ش ــه ج ــره ب ــت روزم ــی در زیس ــی و عمل ذهن
نگرشــی/ذهنی ایــن جایگزین‌ســازی خــود را در خلــق یــک دیگــری جایگزیــن نشــان می‌دهــد 
و ســاخت دیگــری جایگزیــن اثــر خــود را بــر »ســاخت یــک خــود جایگزیــن« می‌گــذارد کــه 

بیشــتر بــه بعــد عملی/عینــی در جایگزین‌ســازی اشــاره دارد. 
براســاس نتایــج حاصــل از داده‌هــا، عوامــل تشــدیدکننده و موانــع بــرای جایگزین‌ســازی 
کاربــران نیــز مشــخص شــده اســت. فشــار همنوایــی و همنوایــی بــا اکــراه در کنــار اثــر پلتفــرم 
ــن  ــم اینســتاگرام از عوامــل تشــدیدکننده جایگزین‌ســازی شــناخته شــده‌اند. همچنی و الگوریت
ــوب از  ــه بلاگرهــا و وجــود ویژگی‌هــای شــخصیتی نامطل ــران نســبت ب ــی کارب احســاس منف

نــگاه کاربــر، موانعــی بــرای جایگزین‌ســازی از ســوی کاربــران هســتند.
ــت.  ــته اس ــی داش ــا و کژکارکردهای ــران، کارکرده ــگاه کارب ــازی از ن ــن جایگزین‌س همچنی
افزایــش انگیــزه، انــرژی مثبــت و حــس خــوب از یــک ســو و تأثیــرات تخدیری و تســکین‌دهنده 
از ســوی دیگــر کارکردهایــی اســت کــه کاربــران بــرای جایگزین‌ســازی گروه‌هــای مرجــع 
برشــمرده‌اند. همچنیــن ایجــاد حــس حســرت و شــکل‌گیری تناقض‌هــای درونــی بــا پیگیــری 

ــوده اســت. گروه‌هــای مرجــع از کژکارکردهــای آن ب
در ادامه این بخش هر کدام از اجزای مدل مضامین به تفصیل توضیح داده می‌شود.
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شکل 2. سازوکار اثرگذاری گروه‌های مرجع اینستاگرامی بر جوانان

گروه‌های مرجع در اینستاگرام
میــان گروه‌هــای مرجــع در فضــای واقعــی بــا گروه‌هــای مرجــع در رســانه‌های اجتماعــی ماننــد 
ــه وضــوح در پاســخ‌های  ــوان ب اینســتاگرام تفاوت‌هایــی عمــده وجــود دارد. ایــن امــر را می‌ت
ــف  ــق پاســخگویان لایه‌هــای مختل ــن تحقی ــن پژوهــش مشــاهده کــرد. در ای پاســخگویان ای

ــد. گروه‌هــای مرجــع خــود را مشــخص کرده‌ان
بــرای فهــم بهتــر گروه‌هــای مرجــع از دیــدگاه پاســخگویان، ایــن گروه‌هــا را بــه دو دســته 
بــرون‌زا، گروه‌هایــی هســتند کــه  بــرون‌زا و درون‌زا تقســیم می‌کنیــم. گروه‌هــای مرجــع 
مرجعیــت شــخصی یــا منزلتــی در بیــرون از فضــای مجــازی و در دنیــای واقعــی دارنــد و افــراد 
بــا شــناخت قبلــی، در رســانه‌های اجتماعــی نیــز دنبال‌کننــده آن‌هــا هســتند. گروه‌هــای مرجــع 
درون‌زا، گروه‌هایــی هســتند کــه مرجعیتــی در فضــای واقعــی نداشــته‌اند و در بســتر رســانه‌های 
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اجتماعــی تبدیــل بــه شــخص یــا گــروه مرجــع شــده‌اند.
بخــش مهمــی از افــراد یــا گروه‌هــای مرجــع کــه توســط پاســخگویان مشــخص شــده اســت، 
گروه‌هــای مرجــع بــرون‌زا بوده‌انــد. مجموعــه ایــن افــراد و گروه‌هــا در دســته‌بندی‌های 

مختلــف در جــدول 1 آمــده اســت.

جدول 1. دسته‌بندی گروه‌های مرجع برون‌زا

زیرگروه‌ها گروه مرجع منشا و مرجع گروه

ایرانی
سینماگران)بازیگران-
خوانندگان-منتقدان 

سینما( )زرد(

مراجع برون‌زا

بی تی اس و بلک پینک کره‌ای

خارجی غیرکره‌ای

بازاریاب‌ها و تاجران

فعالین اقتصادی
فعالین استارتاپ

ایرانی
ورزشکاران

خارجی

روزنامه نگاران

افراد فرهنگی

مسیح علینژاد

فرانک عمیدیفعالان حقوق زنان

بهناز برگزیده

رهبر
رئیس جمهور و سایرین

سیاستمداران

فعالان سیاسی-اجتماعی

شخصیت‌های برجسته مذهبی

افراد علمی

انوشه

سخنرانان و 
مشاوران

هلاکویی

سپهر خدابنده

سایر
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ــا  ــادی ب ــد، نزدیکــی زی ــرار می‌گیرن ــرون‌زا ق ــراد کــه در دســته ب شــخصیت‌های مرجــع اف
ــلبریتی‌ها  ــذاری س ــش تأثیرگ ــا افزای ــد. ب ــی دارن ــای واقع ــراد در دنی ــع اف ــخصیت‌های مرج ش
در فرآیندهــای اجتماعــی و سیاســی جوامــع، داده‌هــای پژوهــش نشــان می‌دهــد کــه ایــن افــراد 
ــد. ســینماگران و ورزشــکاران  ــت خــود را حفــظ کرده‌ان ــز مرجعی در رســانه‌های اجتماعــی نی
از جملــه گروه‌هایــی هســتند کــه بخــش زیــادی از پاســخگویان آن‌هــا را بــه عنــوان گروه‌هــای 

ــد.  مرجــع خــود در ایســنتاگرام معرفــی کرده‌ان
بخــش دیگــری از گروه‌هــای مرجــع بــرون‌زا، فعالیــن اجتماعــی هســتند کــه در  بیــرون از 
شــبکه‌های اجتماعــی نیــز بــه فعالیــت اجتماعــی پرداختــه و در شــبکه‌های اجتماعــی محتــوای 
نزدیــک بــه آن فعالیت‌هــا را منتشــر می‌کننــد. فعالیــن سیاســی، فعالیــن حــوزه زنــان، فعالیــن 
اقتصــادی و ... از جملــه ایــن گروه‌هــا هســتند. همچنیــن مشــاوران و روانشناســان نیــز در ایــن 

دســته قــرار می‌گیرنــد. 
دســته دیگــری از گروه‌هــای مرجــع، گروه‌هــای مرجــع درون‌زا هســتند کــه از درون 
ــت. ــده اس ــدول 2 آم ــا در ج ــن گروه‌ه ــته‌بندی ای ــد. دس ــور کرده‌ان ــی ظه ــانه‌های اجتماع رس

جدول 2. دسته‌بندی گروه‌های مرجع درون‌زا

زیرگروه‌ها گروه مرجع منشا و مرجع گروه

آنلاین شاپ‌ها

مراجع درون‌زا

نگین عابد‌زاده

خانه‌داری،
سبک زندگی
زندگی رومزه

سبک زندگی بلاگرها

مریم ساسا

سارا حقیقت

گل منگلی

سیسی

رها بهادری

حنانه تقی زاده

نیلوفر نادری

کاملیا رودنشین

هما غیور

یگانه نادعلی

مژده حاتمی

نسیم بهادری
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زیرگروه‌ها گروه مرجع منشا و مرجع گروه

مهاجرت
سبک زندگی

بلاگرها

مراجع درون زا

زندگی مرفه

صدف بیوتی بیوتی بلاگر

زیبایی و سلامت بدن

الناز گلرخ

مدل
مه لقا جابری

آرش قصیری

فاطمه بیگی

مطهره حیدری
سلامتی-ورزش و 

رژیم

مریم کوکینگ فودبلاگرها )قرمز(

ماری اچ ام

بلاگرهای طنز)بنفش(

سرنا امینی

مجتبی شفیعی

مهدی داب

عرفان علیرضایی

شقایق محمودی

استریمر-گیم

مذهب و زندگی دینی

سروناز روحی بلاگر کتابخوانی

تیک تاکر

بلاگرهای 
غیراینستاگرامی

یوتیوبر

نجمه مهریار
امیرپارسا

نگین فضلی
سایر

یکــی از مهمتریــن گروه‌هــا در میــان گروه‌هــای مرجــع درون‌زا، بلاگرهــا هســتند. ایــن 
شــخصیت‌ها کــه عمدتــاً بــر پایــه برندســازی شــخصی فعالیــت کــرده و محتــوای مربــوط بــه 
ــر می‌کننــد، در ســال‌های اخیــر بــه یکــی از  ســبک زندگــی و فعالیت‌هــای روزمــره را منتش

ــا در فرهنــگ اینســتاگرامی تبدیــل شــده‌اند.  مهمتریــن گروه‌ه
محتــوای  کــه  هســتند  درون‌زا، گروه‌هایــی  مرجــع  شــخصیت‌های  از  دیگــری  نــوع 
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ــوب  ــن رســانه‌ها، یوتی ــن ای ــد. مهمتری رســانه‌های اجتماعــی غیراینســتاگرام را منتشــر می‌کنن
ــر از  ــی دیگ ــی، یک ــانه‌های اجتماع ــن رس ــال در ای ــخصیت‌های فع ــد و ش ــاک بوده‌ان و تیک‌ت

گروه‌هــای مرجــع در اینســتاگرام معرفــی شــده‌اند.

سازوکار اثرگذاری: جایگزین‌سازی
ــازی«  ــش »جایگزین‌س ــن پژوه ــوری ای ــون مح ــده، مضم ــع‌آوری ش ــای جم ــاس داده‌ه براس
اســت. جایگزین‌ســازی بــه ‌معنــای تبدیــل گــروه مرجــع بــه یــک شــخصیت جایگزیــن توســط 
کاربــر اســت کــه در ســاحات مختلــف ذهنــی و عملــی در زیســت روزمــره بــه جــای شــخص 
کاربــر قــرار می‌گیــرد. پــس از شــکل‌گیری گــروه مرجــع فرآینــد جایگزین‌ســازی آغــاز می‌شــود.

جایگزین‌ســازی خــود را در دو بعــد نشــان می‌دهــد. نخســت »خلــق دیگــری جایگزیــن« و 
ســپس »ســاخت خــود جایگزیــن«. خلــق دیگــری جایگزیــن بیشــتر در ســاحت نگرشــی و ذهنی 
ــد و ســاخت خــود جایگزیــن بیشــتر خــود را در کنش‌هــای روزمــره آن‌هــا  افــراد عمــل می‌کن

نشــان می‌دهــد. 

خلق دیگری جایگزین
ــن جــا  ــن نشــان می‌دهــد. در ای ــق دیگــری جایگزی ــد جایگزین‌ســازی خــود را در خل ــک بع ی
ــف  ــه جــای خــود در ســاحات مختل ــوان یــک دیگــری، ب ــه عن ــر، فرد/گــروه مرجــع را ب کارب
زندگــی قــرار می‌دهــد و فرد/گــروه مرجــع اســت کــه بــه جــای کاربــر تصمیــم می‌گیــرد، کنشــی 

ــد. ــی می‌کن ــد و زندگ ــان می‌ده را نش
ــگاه انتخابگــر  ــن مرجــع در جای ــرار گرفت ــن، ق ــق دیگــری جایگزی نخســتین شــکل از خل
ــرد  ــای ف ــه ج ــه ب ــت ک ــخصیت/گروهی اس ــه ش ــران به‌مثاب ــی کارب ــرای برخ ــع ب ــت. مرج اس
ــای  ــای اول دارد. خریده ــه انتخاب‌ه ــاری ب ــاد تمام‌عی ــر اعتم ــد و کارب ــاب کن ــد انتخ می‌توان
ــه جــای انتخــاب شــخصی، انتخــاب  ــران ب ــن مــواردی اســت کــه کارب روزمــره جــزو مهمتری
خــود را بــه مرجــع می‌ســپارند. در اینجــا شــخصیت مرجــع اســت کــه نــگاه افــراد بــه کالاهــا یــا 

ــد. ــکل می‌ده ــرف را ش مص
ــی از محصولاتــی کــه  ــه خیل ــرای مراقبــت و بهداشــت پوســتی حــرف می‌زن ــارا« کــه ب »»ی
ــن پوســتی  ــه[. چــون مــن اصــا روتی ــن پوســتی کــه دارم ]از اون ــن روتی ــا همی ــم ی ــم گرفت رفت
نداشــتم از وقتــی یــارا گفــت چقــدر مهمــه و خودشــم پوســتش آینــه‌س و اصــا آرایــش نمی‌کنــه 
و میگــه مــن قبــا هــم همینجــوری بــوده پوســتم داغــون بــوده ولــی انقــد مراقبــت انجــام دادم 
اینجــوری شــد و منــم خیلــی از محصولاتــم رو بــه خاطــر یــارا گرفتــم چــون مــن خیلــی وقتــه 
دارمــش و بهــش اعتمــاد داشــتم و میدونســتم الکــی نمیگــه بعــد ایــن خــودش درســت میگــه.«
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در شــرایطی کــه کاربــر گرایشــی بــه مقاومــت در برابــر اعمــال قدرتــی از ســوی قدرت‌هــای 
سیاســی، اجتماعــی، خانوادگــی و ... دارد، شــخصیت/گروه مرجــع می‌توانــد نقــش جایگزیــن 
وی را بــرای ایــن مقاومــت بــازی کنــد. در ایــن نــگاه مرجــع به‌مثابــه رهبــر و پیشــرویی تعریــف 
می‌شــود کــه در برابــر جامعــه یــا قــدرت سیاســی مقاومــت می‌کنــد. مقاومــت در برابــر 
تبعیض‌هــای جنســیتی در جامعــه و بیــان اعتــراض نســبت بــه وضعیــت نابرابری‌هــای جنســیتی 
یکــی از مصادیــق مهــم گروه‌هــای مرجــع از نــگاه پاســخگویان اســت. مرجــع از نــگاه برخــی 
پاســخگویان بــه عنــوان الگــو و شــخصیت مبــارزی اســت کــه در برابــر تبعیض‌هــا و کلیشــه‌های 
ــتقلال‌طلبی  ــام اس ــد و پی ــل می‌کن ــان عم ــتقلال زن ــت اس ــد و در جه ــارزه می‌کن ــیتی مب جنس

زنــان را بــه مخاطبــان خــود منتقــل می‌کنــد.
»همین که یه خواننده زن معروف پولدار که الان خیلی سخته یه زن بخواد 
پیشرفت کنه و همین که اینقدر پیشرفت کرده و پولدار شده در حدی که با 
خیلی از مردای خواننده برابری میکنه برای من خودش نشون دهنده استقلال 

اقتصادیه«

گاهــی از نــگاه کاربــران، شــخصیت مرجــع بیــش از یــک مقاومت‌کننــده یــک شــخصیت 
خط‌شــکن در برابــر فشــارهای بیرونــی بــر افــراد جامعــه اســت. در اینجــا کاربــر در حوزه‌هایــی 
کــه فشــاری از ســوی جامعــه و خانــواده بــر خــود احســاس می‌کنــد، شــخصیت‌های مرجعــی 
را دنبــال می‌کنــد کــه در آن حوزه‌هــا توانســته‌اند متفــاوت باشــند و نوعــی خط‌شــکنی را 
ــد. اصــل شکســتن ایــن چهارچوب‌هــای  ــر چهارچوب‌هــای تعریــف شــده نشــان دهن در براب
ــران  ــرای ایــن دســته از کارب ــرای جذابیــت و شــکل‌گیری مرجعیــت ب ــی ب تعریــف شــده عامل
اســت. جایگزین‌ســازی در اینجــا بــا خلــق یــک دیگــری بــرای شکســتن چهارچوب‌هــای 
ــد. »واقعــی  ــل می‌کن ــر و شــخصیت مرجــع تحمی ــر کارب ــه ب تعریف‌شــده‌ای اســت کــه جامع
بــودن« یکــی از ویژگی‌هــای مهمــی اســت کــه بــرای شــخص مرجــع عنــوان شــده اســت. اینجــا 
»واقعــی بــودن« بــه معنــای عــدم نمایــش ویژگی‌هــای ناهمخــوان بــا واقعیــت و تمایــل واقعــی 
انســان و عــدم همراهــی بــا فشــارهای اجتماعــی اســت. در ایــن بخــش از داده‌هــا نیــز مســئله 
ــز از فشــارهای اجتماعــی و تابوهــا در ایــن حــوزه یکــی از نــکات پرتکــرار از  جنســیت و گری

ــگاه مصاحبه‌شــوندگان اســت. ن
»اینکه کلهر از هیچی نمی‌ترسه برام جالبه یعنی ترسی نداره الان داره به طرف 
توهین می‌کنه یا داره محکم تو صداوسیما می‌کوبه، یک آزادی‌ای داره. من 
تازگی این مسئله آزادیه خیلی برام مهم شده یعنی از قیدوبندها یکم آزاد بشیم، 
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کلهر یکم اینو داره که زیاد براش مهم نیست هرچیزی و نظره خودش رو میگه 
رُک و راست؛ حالا شاید ادبیاتش رو قبول نداشته باشم ولی میگه نظرش رو.«

»یارا مثلا با اینکه محجبه است ولی راجع به خیلی مسائل صحبت می‌کنه و 
با اینکه بهش میگن تو محجبه‌ای درست نیست در مورد این مسایل صحبت 
کنی، بعد گفته من همین الان که دارم صحبت می‌کنم پسردایی‌هام هم تو 
پیجم هستن، بابام هم هست من خجالت نمی‌کشم اصلا. مثلا در مورد پریود 

خیلی راحت حرف میزنه«

ــر  ــه جــای کارب نــوع دیگــری از خلــق دیگــری جایگزیــن، خلــق یــک دیگــری اســت کــه ب
زندگــی می‌کنــد و بــه جــای کاربــر ســبک زندگــی مطلــوب او را در دنیــای واقعــی تجربــه 
می‌کنــد. همیــن تجربــه زندگــی و ســبک زندگــی مطلــوب از ســوی شــخص دیگــر، بــرای برخــی 
پاســخگویان جذابیــت داشــته و همیــن امــر ســبب می‌شــود کــه یــک شــخصیت یــا گــروه را بــه 

عنــوان مرجــع انتخــاب کننــد.

ساخت خود جایگزین
ــوان آن  ــه می‌ت ــن اســت ک ــه ســاخت خــود جایگزی ــوط ب ــری از جایگزین‌ســازی مرب ــد دیگ بع
را در ادامــه خلــق دیگــری جایگزیــن دانســت. فــرد پــس از آنکــه بــه صــورت ذهنــی، در خیلــی 
از حوزه‌هــا، شــخصیت/گروه مرجــع را بــه عنــوان جایگزیــن خــود انتخــاب می‌کنــد و اجــازه 
می‌دهــد کــه شــخصیت/گروه مرجــع بــه جــای او فکــر کنــد، ســپس تــاش می‌کنــد تــا آنچــه از 
شــخصیت/گروه مرجــع اثــر پذیرفتــه را در زندگــی خــود وارد کنــد و ســعی می‌کنــد تــا »خــود«ی 

دیگــر را جایگزیــن »خــود« پیشــین خــود نمایــد.

شیوه تفکر
گروه‌های مرجع و محتوای تولید شده توسط آنان، نقشی اساسی در شیوه تفکر برخی کاربران 

داشته است و باعث تغییرات اساسی در ویژگی‌های فکری و نگرشی فرد شده است.
گاهــی شــناخته  ــر و آ ــع تفک ــوان منب ــه عن ــران شــخصیت مرجــع ب ــدگاه برخــی کارب از دی
می‌شــود و اعتمــادی همه‌جانبــه نســبت بــه وی وجــود دارد و همیــن جایــگاه ســبب تأثیــرات 
ــای  ــخگویان، گروه‌ه ــدادی از پاس ــرای تع ــت. ب ــده اس ــراد ش ــر اف ــی و تفک گاه ــی در آ عمیق
مرجــع کارکــردی آموزشــی دارنــد و اساســاً بــرای آمــوزش در یــک حــوزه مشــخص گــروه مرجــع 
دنبــال می‌شــود. آموزش‌هــای مطــرح شــده توســط کاربــران می‌توانــد موضوعــات متنوعــی را 
شــامل شــود. بازارهــای مالــی، ســبک پوشــش، مدیریــت صفحــات اینســتاگرامی و ... از جملــه 
ــر  ــک فک ــردن ی ــورت جایگزین‌ک ــه ص ــا ب ــازی در اینج ــتند. جایگزین‌س ــا هس ــن آموزش‌ه ای
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جدیــد بــه جــای اندیشــه‌های پیشــین و بــه اشــتراک گذاشــتن ایــن فکــر جدیــد بــا دیگــران دیــده 
می‌شــود. پاســخگویان از فکــر و محتــوای ارائــه شــده توســط گــروه مرجــع بــه عنــوان منبعــی 
بــرای گفت‌وگــو و معرفــی بــه دیگــران اســتفاده می‌کننــد و برخــی از ایــن افــکار جدیــد بــرای 

تغییــر در زندگــی شــخصی اســتفاده می‌کننــد.
»یکی از دوستام معرفی کرد بهم،گفت یک همچین آدمی هست برو صفحه‌ش 
مهارتی خوبی  اطلاعات  میتونی  تو  میمونه  دانشگاه  مثه یک  رو چک کن. 
بگیری، خودتو رشد بدی و رفتم و واقعا شد معلمم و تبدیل شد به معلمم و 

خیلی چیزها من ازش یاد گرفتم و تو زندگیم اثر گذاشته«
»بعضاً مطالب جدیش خیلی جالبه شخصیت باحالیه هم بعد فانشو داره و هم 
کادمیک و هم خارج از ایران زندگی می‌کنه و تجربیاتی که به اشتراک  بعد آ
می‌ذاره جالبه و مثلا پادکست گذاشته بود با یه گیاهخواره، تاثیر داشت روی 

من توی نخوردن گوشت.«

بخــش دیگــری از فرآینــد جایگزین‌ســازی در جریــان تغییــر نــوع نگــرش فــرد بــه زندگــی 
روی می‌دهــد. در اینجــا کاربــر شــخصیت/گروه مرجــع خــود را عامــل تبدیــل شــدن بــه انســانی 
ــری اســت کــه  ــر، تغیی ــن تغیی ــن وجــوه ای ــد. یکــی از مهمتری ــاوت می‌بین ــا نگرش‌هــای متف ب
ــگاه  ــرد. از ن ــورت می‌گی ــی ص ــبک زندگ ــرم س ــی و ف ــرای زندگ ــوب ب ــتانداردهای مطل در اس
برخــی پاســخگویان، مرجــع باعــث شــده کــه شــکل مطلــوب و طبیعــی از زندگــی کــه در ذهــن 
داشــته‌اند، تغییــر کنــد. همچنیــن نگــرش افــراد بــه اهــداف و شــیوه زندگــی کــردن نیــز متأثــر از 
شــخصیت/گروه مرجــع تغییــر کــرده اســت. ایــن تغییــرات حتــی در امــور عمدتــاً متافیزیکــی 

ماننــد نگــرش نســبت بــه مــرگ نیــز دیــده شــده اســت.
»سعی میکردم مثل اون رفتار کنم و خب این درواقع نشون دهنده این بود که 
من خیلی دارم بهش وابسته میشم ولی میتونم بگم  بعدها شروع کردم و سعی 
کردم استاندارای زیباییم رو با استاندارای زیبایی که اون میگه هماهنگ کنم 
مثلا اگر اون میگفت آدمی که چاقه واقعا آدم مناسبی نیست من واقعا این فکر 
توی من شکل میگرفت که آدم چاق آدم مناسب و خوبی نیست و درواقع آدم 

خوبی نیست«
خیلی  است  محاسبه  خدای  است  فقه  خدای  هست  همیشه  »خدایی که 
سختگیرانه است ولی خدای این خدای باحالیه و خدای من هم همونقدر 
خدای باحالی هست و دوسش دارم از این جهت که اون یک چیزی میگه 
برام الهام‌بخشه، راجب مهاجرت میگه آقا سخت نگیرین من هیچی نداشتم.«
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مقاله علمی _ پژوهشی

ــراد نشــان  ــم زندگــی اف ــات مه ــه زندگــی، خــود را در تصمیم ــر در نگــرش نســبت ب تغیی
می‌دهــد. برخــی پاســخگویان گروه/شــخصیت مرجــع را عامــل تغییــر در برخــی از ایــن 
ــه  ــران جســارت ورود ب ــن کارب ــرای ای تصمیمــات دانســته‌اند. گروه‌هــای مرجــع توانســته‌اند ب
ــد.  ــن تجربه‌هــا ســوق دهن ــه ســمت ای ــان را ب ــد و آن ــد را ایجــاد کنن عرصــه تجربه‌هــای جدی
بســیاری از تجــارب جدیــد بیــان شــده توســط پاســخگویان، تجاربــی اســت کــه قبــح اجتماعــی 
در برابــر آن‌هــا وجــود دارد و از ایــن رو گــروه مرجــع نقــش تســهیلگر بــرای مقاومــت در برابــر 

ایــن فشــار اجتماعــی را داشــته اســت.
»آره ببین مثلا من خیلی محتاط بودم توی تجربه‌های جدید چون یکم حالت 
نازدردونه و ترسو و اینطور‌ها داشتم ولی از وقتی که این گفته برین امتحان 
کنین و خودتون رو محدود نکنین و نترسین و فکر نکنین که کار خاصی میشه 
و دنیا به آخر میرسه و اینا مثلا رفتم خیلی چیزارو امتحان کردم. مثلا مشروب 

خوردم و سیگار کشیدم«

بــا ایــن وجــود، بــرای برخــی از پاســخگویان گــروه مرجــع بیشــتر از آنکــه نقــش تســهیلگری 
یــا آشناســازی بــا تجــارب جدیــد داشــته باشــد، نقــش جرقه‌زنــی بــرای ورود بــه عرصه‌هــای بــا 
پیش‌زمینــه موجــود را داشــته اســت. بــه ایــن معنــا کــه گــروه مرجــع ســبب شــده کــه تصمیمــات 
مهمــی در زندگــی فــرد گرفتــه شــود کــه پیــش از آن زمینه‌هــا و تمایلاتــی در فــرد وجــود داشــته 
ولــی بــه دلایــل گوناگــون کمتــر عملــی می‌شــده اســت. شــاید بتــوان ایــن شــکل از اثرگــذاری را 

بــا مصــرع »آنچنــان را آنچنان‌تــر می‌کنــد« توضیــح داد. 
ــد جایگزین‌ســازی  ــر فرآین ــر تصمیمــات مهــم زندگــی، کارب در هــر دو شــکل اثرگــذاری ب
ــت و  ــین اس ــود پیش ــا خ ــاوت ب ــه متف ــد ک ــق می‌کن ــر را خل ــود«ی دیگ ــد و »خ ــی می‌کن را ط

ــد دارد. ــن ســاخت خــود جدی شــخصیت/گروه مرجــع نقشــی اساســی در ای
»شعبانعلی یک نقطه هایی از وجود من دست گذاشت مثل ماجرای عزت 
نفس،که خیلی کلیدی ان یعنی توی این کارکتری که امروز دارم من نقش خیلی 
پررنگی ایفا میکنه به خاطر همین هرجا هم که میشینم یا توصیه اش میکنم 
یا میگم بخونن مردم،یک بینشی به من داده و بینشم رو واقعا دگرگون کرده 
راجب خودم.آدمِ به معنی واقعی کنده تری شدم مستقل تر شدم و سلامت 

روانم یک قسمت زیادش مدیونه شعبانعلی هست.«

سبک زندگی
شــکل دیگــری از ســاخت خــود جایگزیــن، تغییــر عینــی و ملموســی اســت کــه در ســبک زندگــی 



29

[...]ی اثرگذارر اینستاگرام ایرانی: سازوکارن سازی دیزیگاج 

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم

پاییز  1404

ــات  ــرات، جزئی ــکل از تأثی ــن ش ــرد. در ای ــکل می‌گی ــع ش ــای مرج ــر از گروه‌ه ــران متأث کارب
ــات ســبک زندگــی نمایــش‌ داده‌شــده توســط گروه‌هــای  ــر از جزئی ــران متأث ســبک زندگــی کاب
ــی را  ــبک زندگ ــع در س ــای مرج ــی گروه‌ه ــر عین ــن تأثی ــاید مهمتری ــرد. ش ــرار می‌گی ــع ق مرج
ــوان  ــه عن ــوان در ســبک پوشــش و شــکل ظاهــری افــراد ملاحظــه کــرد. مرجــع در اینجــا ب بت
تعیین‌کننــده نــوع لباس‌هایــی کــه افــراد می‌پوشــند و نــوع آرایــش شــکل ظاهــری آن‌هــا اســت.

اینا من  با تیشرت های گشاد و  لباسایی که شلوار های لش میپوشن  »این 
ازشون یاد میگیرم میگم مثلا قشنگه خب دوست دارم اینجوری باشه سعی 

میکنم چیزایی که دارم شبیه اوناعه بپوشم مثل اونا چون قشنگن دیگه«

ــز شــامل  ــاس و پوشــش را نی تأثیرپذیــری در ســبک زندگــی حتــی مــوارد جزئی‌تــری از لب
می‌شــود. شــاید تفــاوت عمــده گروه‌هــای مرجــع در رســانه‌های اجتماعــی بــا گروه‌هــای مرجــع 
ــا در شــکل‌گیری  ــن گروه‌ه ــش‌ داشــتن ای ــذاری و نق ــن اثرگ ــن رســانه‌ها، همی در خــارج از ای
ــورت  ــه ص ــر را ب ــن تأثی ــران ای ــی از کارب ــت. برخ ــران اس ــک کارب ــی و کوچ ــای جزئ کنش‌ه
عامدانــه و انتخابــی می‌پذیرنــد؛ تــاش بــرای مشابهت‌ســازی بــا ســبک زندگــی مرجــع دلیلــی 
ــان و  ــود را در زب ــا خ ــن تأثیرپذیری‌ه ــی ای ــت. حت ــده اس ــان ش ــر بی ــن ام ــرای ای ــه ب ــت ک اس

ــز نشــان می‌دهــد. کلمــات اســتفاده شــده توســط افــراد نی
»اره مثلا ییشینگ خیلی رنگ بنفش رو دوست داشت و رنگ فندومش هم 
بنفش بود بعد من هرچی می‌خریدم بنفش بود یعنی الان اتاقم از همون موقع 
رنگ  باید  می‌دونستن  می‌خریدن  برام کادو  دوستام  مثلا  بعد  مونده  بنفش 

بنفش بگیرن«

ســبک ارتبــاط بــا دیگــران، بخــش دیگــری از ســبک زندگــی افراد اســت که گروه/شــخصیت 
مرجــع تأثیــر جــدی در تغییــر آن داشــته اســت. در بیشــتر مــوارد ســبک ارتباطــی شــکل گرفتــه‌ی 
متأثــر از گروه‌هــای مرجــع، فردگرایانــه بــوده اســت. در اینجــا فردگرایانــه، بــه معنــای تــاش 
بــرای عــدم وابســتگی بــه دیگــران و »رهــا کــردن« و عــدم توجــه بــه حــرف و نظــر دیگران اســت. 
ــن اســتانداردهایی  ــم در تعیی ــرای برخــی از پاســخگویان گــروه مرجــع نقشــی مه ــن ب همچنی

داشــته کــه فــرد بــرای ورود بــه هــر رابطــه‌ای در نظــر می‌گیــرد.
»سبک رابطه نبات با پارتنرش رو وقتی میبینم بهم یادآوری میشه که تو نباید 
محدود کنی طرف رو واقعا شاید یک زمانی  نیازه که هردوتون برین و با 
دوستاتون باشین. مثلا خیلی وقتا به پارتنرم میگم امروز مهمونی دعوتی برو 

مهمونی تو باید یه روزایی با خانوادت بگذرونی. مثلا منم با دوستام میرم.«
»یه چیز دیگه هست که متین و محمد خیلی باهم داداشی بودن خب اینا مثلا 
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رسیدن به این که یه رفاقتایی شاید خیلی طولانی باشه ولی شاید ضربه بخوری 
پس باید حدومرزتو رعایت کنی که بتونی راحت جدا شی یعنی نباید انقدر 

مسائل شخصی‌ات رو درمیون بذاری با طرف که فردا دشمن بزرگت بشه«

شــاید تأثیــر اساســی گروه‌هــای مرجــع را بتــوان در ترغیــب کاربــران بــه ســمت داشــتن یــک 
»ســبک زندگــی بلاگــری« دانســت. در اینجــا کاربــران تــاش می‌کننــد تــا بــه شــیوه‌ بلاگرهــا 
زندگــی کننــد و آن زندگــی را بــه نمایــش بگذارنــد. تــاش بــرای بلاگــر شــدن یکــی از اهدافــی 
ــژه بلاگرهــا در  ــن ایده‌هــای وی ــوان شــده اســت. همچنی اســت کــه از ســوی پاســخگویان عن
ایــن ســبک زندگــی نقــش مهمــی پیــدا می‌کنــد. فــرد در جزئیــات زندگــی روزمــره خــود تــاش 
می‌کنــد کــه بلاگــر و ســبک زندگــی او را بــه عنــوان سرمشــقی در نظــر بگیــرد و از ایــن سرمشــق 

بــرای موقعیت‌هــای روزمــره اســتفاده کنــد.
»خانم من چندین بار به این فکر افتاده بلاگر بشه بهش گفتم از چی میخوای 
بلاگری کنی؟! مثلا رفتیم مسافرت هی عکس میگرفت میذاشت که تمرین 

کنه«
»واقعا تحت تاثیرش  بودم و فکر میکردم واقعا الان چه آدم برجسته‌ایه این آدم 
برای همین که هرکاری میکرد رو سعی میکردم توی زندگی خودم پیاده‌سازی 
کنم مثلا اگر این آدم میرفت  شمع زیاد می‌خرید و شمع‌های  خیلی خوشبو و 
معطری رو علاقه‌مند بود منم می‌رفتم شمع می‌گرفتم با اینکه نمی‌دونستم چرا 

دارم این‌ کار رو می‌کنم ولی خب واقعاً این کار رو می‌کردم«

فهم از جنسیت
مســئله جنســیت یکی از مســائل مهم مطرح شــده توســط پاســخگویان در خصوص حوزه‌های 
اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع اســت. فهــم از جنســیت، نقش‌هــای جنســیتی و تابوهــای موجــود 
ــرات  ــن تغی ــد. ای ــر می‌کن ــران توســط گروه‌هــای مرجــع تغیی ــرای بخشــی از کارب ــه ب در جامع
ــیتی در  ــائل جنس ــه مس ــبت ب ــگری را نس ــری از کنش ــکل دیگ ــران ش ــه کارب ــود ک ــبب می‌ش س
جامعــه از خــود نشــان دهنــد. بــرای نمونــه می‌تــوان شــکل مواجهــه بــا تابوهــا را عنــوان کــرد. 
در ایــن زمینــه تحت‌تأثیــر محتواهــا و شــیوه نمایــش ســبک زندگــی گروه‌هــای مرجــع، کاربــران 

خــود را تغییــر داده و مواجهــه دیگــری بــا تابوهــای جنســیتی نشــان می‌دهنــد:
»برای پریود مثلا حتی اوایل توی شرکت خیلی اذیت بودم برای پریود ولی الان 
که خودم اچ‌ار ]مسئول منابع انسانی[ شدم گفتم باید برای خانما پد بهداشتی 
تهیه شده توی سرویس بهداشتی بذارید و حتی خانما یه روز مرخصی بیشتر 
داشته باشن یعنی باعث شده من تابوشو بشکنم هر چند منم زمینه‌شو داشتم 
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و خیلی راحت در مورد این موضوعات حرف می‌زدیم ولی مثلا من با بابام 
راحت نمیگفتم پریودم«

همچنیــن برخــی از کاربــران متأثــر از گروه‌هــای مرجــع خــود، تــاش می‌کننــد در زندگــی 
واقعــی چهارچوب‌هــای جنســیتی تعریف‌شــده در خانــواده را بــه چالــش بکشــند و شــکل 
دیگــری از »زن بــودن« یــا »مــرد بــودن« را تجربــه کننــد. همچنیــن تــاش می‌کننــد تــا اطرافیــان 
ــن  ــد. همی ــودن« آگاه کنن ــا »مــرد ب ــودن« ی ــه امــکان شــکل دیگــری از »زن ب خــود را نســبت ب
گاه‌ســازی دیگــران، عمــاً می‌توانــد امــکان گســترش فرآینــد جایگزین‌ســازی بــه دیگــر افــراد  آ

ــا گروه‌هــای مرجــع را فراهــم کنــد. غیردرگیــر ب
بالاخره  »سعی میکنم روی خانواده کار کنم چون خانوادمم بخوان نخوان 
یک ذهنیتی دارن که بعضی از شغلا زنانست بعضی از شغلا مردانه و نه اینکه 
صرفا بدنی باشه مثلا محیط کاری‌ یک جوریه که مردانه است یا زنانه است 
بعد خیلی دارم روشون کار میکنم که این ذهنیت رو بذارن کنار چون بالاخره 
شاید بعدا یک موقعیت شغلی برام ایجاد بشه که شرکته بیشتر حالت مردانه 
داشته باشه بعد من که‌ نمیتونم اونو بذارم کنار برای اینکه خانوادم دوست 

ندارن«

انسان ایده‌آل
در نهایــت فرآینــد جایگزین‌ســازی باعــث تبدیــل گــروه مرجــع بــه یــک انســان ایــده‌آل می‌شــود 
ــه آن انســان  ــی خــود را ب ــد در زندگــی واقع ــاش کن ــرد ت ــه ف ــر ســبب می‌شــود ک ــن ام و همی
ــده‌آل  ــان ای ــای آن انس ــه ویژگی‌ه ــیدن ب ــت رس ــود را در جه ــداف خ ــد و اه ــل کن ــده‌آل تبدی ای
تنظیــم کنــد. در نــگاه ایــن کاربــران »زندگــی ایــده‌آل« دقیقــاً همــان شــکلی از زندگــی اســت کــه 
شــخصیت مرجــع در اینســتاگرام بــه نمایــش گذاشــته اســت. بــا اینکــه بــرای برخی پاســخگویان 
مشــخص نیســت کــه تعریــف ایــن »زندگــی ایــده‌آل« یــا »انســان ایــده‌آل« از پیــش مشــخص بوده 
و مرجــع بــه دلیــل داشــتن شــباهت بــا ایده‌آل‌هــا انتخــاب شــده یــا انتخــاب مرجــع بــه طــور 
مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــر تعریــف ایــن ایده‌آل‌هــا تأثیــر داشــته؛ ولــی برخــی دیگــر مشــخص 
کرده‌انــد کــه شــیوه زندگــی مرجــع ســبب شــده کــه آن شــیوه را بــه عنــوان ســبک زندگــی ایــده‌آل 

انتخــاب کننــد و مرجــع را بــه عنــوان انســان ایــده‌آل برگزیننــد.
»من همیشه دنبال این بودم که دستاوردهام قوی بشه و جای پای محکمی 
داشته باشم، بعد مثه شعبانعلی بتونم سخاتمندانه اون رو در اختیار بقیه بزارم، 

یعنی آدمی باشم که به بقیه خیرش میرسه و آدم اجتماعی میشه«

ــترس دارد. در  ــی و غیرقابل‌دس ــکلی ماورای ــده‌آل ش ــان ای ــن انس ــران ای ــی کارب ــرای برخ ب
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مــوردی جالــب توجــه، وجــود نقــص در شــکل ظاهــری مرجــع بــرای کاربــر ایــن معنــا را داشــته 
کــه حتــی »همــون ... هــم بعضــی روزا« دارای نقــص اســت! نوعــی از ایــده‌آل بــودن کــه وقتــی 
ــر ایــن اجــازه را می‌دهــد کــه حــدی از نقــص را  ــه کارب ــا نمایــش نقصــی همــراه می‌شــود، ب ب

بــرای خــود طبیعــی بدانــد!
»مثــا کنــدال کــه بــا جوشــای صورتــش اومــده بــود آدم بــا خــودش میگــه کــه لازم نیســت 
اینقــدر مثــا بــرم پــول خــرج کنــم و بــرم ایــن دکتــر و اون دکتــر کــه نــه مــن بایــد یــک 
پوســت صــاف داشــته باشــم هیکلــم اینطــوری باشــه و هــرروز لاغــز از خــواب بیــدار 

بشــم مثــا همــون کندالــم خــب بعضــی روزا پــف میکنــه و طبیعیــه.«

کارکردها و کژکارکردهای جایگزین‌سازی
و  کارکردهـا  کاربـران  بـرای  می‌توانـد  مرجـع  گروه‌هـای  از  اثرپذیـری  و  جایگزین‌سـازی 
کژکارکردهایـی نیـز داشـته باشـد. بـه بیـان دیگـر، جایگزین‌سـازی پاسـخی اسـت بـه برخـی 
نیازهـای درونـی و بیرونـی کاربـران و در مقابـل، موجب اختلال در رفع برخی نیازها می‌شـوند.

کارکردهای جایگزین‌سازی
جایگزین‌ســازی گروه‌هــای مرجــع بــرای کاربــران کارکردهــای مهمــی داشــته اســت و پاســخی 
ــن  ــن ای ــد. یکــی از جدی‌تری ــن می‌کن ــران را تأمی ــردی و اجتماعــی کارب ــه برخــی نیازهــای ف ب
کارکردهــا را می‌تــوان بــا مضمــون »انگیــزه، انــرژی و حــس مثبــت« بیــان کــرد. یــک وجــه از 
ــر نشــان می‌دهــد. ایــن شــکل  ــرای کارب ایــن کارکــرد خــود را در انگیزه‌بخشــی گــروه مرجــع ب
از اثرگــذاری را در بیــان یکــی از پاســخگویان »حــس خواســتن توانســتن اســت« عنــوان شــده 
ــران،  ــرای کارب ــو ب ــک الگ ــه ی ــق شــدن گروه‌هــای مرجــع به‌مثاب ــه موف ــن تجرب اســت. همچنی
انگیــزه‌ای بــرای موفــق شــدن ایجــاد می‌کنــد. نــوع دیگــری از انگیزه‌بخشــی نیــز پیــرو رویکــرد 
ــه انجــام عمــل دلخــواه،  ــه صــورت ترغیــب ب ــه در رســانه‌های اجتماعــی، ب غالــب فردگرایان

بــدون توجــه بــه دیــدگاه دیگــران و فشــارهای اجتماعــی، بــروز پیــدا می‌کنــد.
»حالت فمنیست طوری هم داره خیلی حال میکنم باهاش مثلا میگه هرکاری 
که دلتون میخواد برین بکنین، مثلا همین امروز استوری گذاشته بود که وقتی 
انگیزه ندارین زبان بخونین به خودتون بگین میتونم بیام اینجا ])مهاجرت 
کنم([ آزادی داشته باشم امنیت داشته باشم فلافل بازی کنم و همه ی این 
امکاناتی که داره به من داده میشه در برابر زبان خوندن هیچه واقعا و اینجور 

سبک سنگین می کنین و میرین زبان میخونین«

بــرای برخــی پاســخگویان نوعــی وابســتگی نســبت بــه ایــن کارکــرد گروه‌هــای مرجــع نیــز 
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ــر انگیزشــی گــروه مرجــع و  ــن تأثی ــن رفت ــا از بی ــر ب ــا کــه کارب ــه ایــن معن ــد آمــده اســت. ب پدی
موقتــی بــودن آن، نیــاز دارد کــه مــدام خــود را در معــرض ایــن محتواهــای انگیزشــی قــرار دهــد:

»]بعد از دیدن فیلماش،[ گفتم اوکی الان پا میشم، بعد خسته میشم و خب 
آدم وقتی خسته میشه مودش میاد پائین و این چیزای انگیزشی مدام روح 
روتقویت میکنه که یک کاری انجام بدی ولی خب کوتاه مدته و مدام باید 

چیزای مختلف رو ببینی.«

شــکل دیگــری از آنچــه از ســوی پاســخگویان بــا عنــوان »انــرژی مثبت« یاد می‌شــود، ناشــی 
از تولیــد محتــوای طنــز از ســوی گروه‌هــای مرجــع اســت. برخــی کاربــران کارکــرد گروه‌هــای 

مرجــع را در تولیــد محتــوای طنــز و انتقــال حــس خــوب بــه مخاطبــان خــود می‌داننــد.
»مثلا امیرپارسا فانه مثلا خیلی جدی یه چرت و پرتی میگه بعد خندت میگیره 
بعد میرفت منطقی اون موضوع رو توضیح میداد یارا هم خیلی فانه مثلا یه 
تیکه هایی رو میگه کرکر خنده مثلا توی کوئسشن میذاشت فردا فلان کارو 
دارم یه چیزی بگو استرس نداشته باشم بعد میگف استرس نداشته باش در 

عین جدی بودن خیلی فان بود«

کارکــرد دیگــر جایگزین‌ســازی و انتخــاب شــخصیت‌های اینســتاگرامی بــه عنــوان گــروه 
ــا،  ــن دســته از مقوله‌ه ــرد پیشــین دانســت. در ای ــت تشدیدشــده کارک ــوان حال مرجــع را می‌ت
گــروه مرجــع و پیگیــری محتواهــای تولیــد شــده توســط وی، کارکــرد تخدیــری بــرای کاربــر 
دارد. بــه ایــن معنــا کــه کاربــر بــرای جــدا شــدن از واقعیــت بیرونــی و یــا تغییــر حــال بــد ناشــی 
ــد شــده توســط گــروه مرجــع  ــد کــه محتواهــای تولی ــی، انتخــاب می‌کن از رویدادهــای بیرون
ــن  ــرد! همچنی ــر می‌گی ــا در نظ ــن محتواه ــرای ای ــی ب ــرد درمان ــوع کارک ــرده و ن ــرف ک را مص
بــرای برخــی پاســخگویان، پیگیــری شــخصیت/گروه مرجــع باعــث جــدا شــدن وی از واقعیــت 
نامطلــوب بیرونــی اســت و همیــن جداســازی از واقعیــت هدفــی اســت کــه کاربــر از پیگیــری 

مرجــع در نظــر دارد.
»حالا حوصله ام سر بره یا اعصابم خورد باشه میرم این پیج هارو هم نگاه 
میکنم. بعضیاشون زنگوله رو فعال کردم که اگه پست یا استوری گذاشت برام 
بیاد ولی محدوده تعدادشون ولی بعضی وقتا میرم سرچ میکنم مثلا دوباره 

نگاه میکنم چون دوست داشتم استوری‌ها و پست هاشون«

کژکارکردهای جایگزین‌سازی
جایگزین‌ســازی از نــگاه پاســخگویان کژکارکردهایــی را نیــز داشــته اســت و اختلالاتــی را 
ــش زندگــی  ــره ایجــاد کــرده اســت. نمای ــال روزم ــه زندگــی و اعم ــد نگــرش نســبت ب در رون
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روزمــره توســط گروه/شــخصیت مرجــع و بازنمایــی ایــده‌آل از موفقیت‌هــای شــخصی و ســبک 
زندگــی، ســبب بــه وجــود آمــدن حــس »حســرت و نرســیدن« بــرای برخــی پاســخگویان شــده 
ــده‌آل توســط گروه‌هــای مرجــع نمایــش داده می‌شــود  اســت. از ســویی ســطحی از زندگــی ای
کــه اصــل عــدم دسترســی بــه آن ســطح از زندگــی ایجــاد کننــده حــس حســرت بــرای کاربــران 
بــوده اســت و از ســویی دیگــر، نمایــش ایــده‌آل بــودن در خیلــی از امــور، ســبب شــده کــه برخــی 
پاســخگویان بــا وجــود تــاش بــرای رســیدن بــه آن ســطح ایــده‌آل، همچنــان احســاس نرســیدن 

ــد. ــی کنن و عقب‌ماندگ
»مثلا وقتی فهمیدم ایلتس داره حس میکردم خیلی مهمه چون ایلتسشو تو 
۱۶ سالگی گرفته، و این برای من خیلی بود و البته یه چیز دیگه اینکه فهمیدم 
فرزند طلاقه و این باعث شد حس کنم که این ادم میتونست خیلی بد باشه 
ولی خیلی موفقه و این یعنی شرایط سخت تری نسبت به بقیه داشته. مثلا 
میدیدم همینطور طرف انقدر خوبه تو روانشناسی و هم موسیقی مثلا گیتار 
میزنه و هم داره پیانو یاد میگیره و باعث میشد حس کنم خیلی عقب موندم«

ــرد، ایجــاد احســاس  ــر ف ــای مرجــع ب ــای اثرگــذاری گروه‌ه شــکل دیگــری از کژکارکرده
تناقــض درونــی و توجیهاتــی اســت کــه افــراد بــرای ایــن تناقضــات مطــرح می‌کنند. در بســیاری 
ــی  ــی و اخلاق ــادات و ارزش‌هــای دین ــا اعتق ــوارد اقدامــات و ویژگی‌هــای گــروه مرجــع ب از م
فــرد، همخــوان نیســت و ایــن امــر ســبب می‌شــود کــه تناقضاتــی بــرای فــرد ایجــاد شــود. بــرای 
برخــی از کاربــران ایــن تناقضــات ســبب می‌شــود کــه تــاش کننــد تــا توجیهاتــی را بــرای آن‌هــا 
بســازند. بــه عنــوان نمونــه از دیــدگاه کاربــر زیــر، بــا وجــود آنکــه رفتــار شــخصیت مرجــع بــا 
ارزش‌هــای اخلاقــی وی ناســازگار اســت ولــی ایــن ناســازگاری بــا توجیهــی اخلاقــی )روراســت 

بــودن بــا مــردم( حــل می‌شــود.
»به نظرم اون کسی که بخواد پشت‌پرده‌ی یه شخصی رو بگه و آبروش رو 
بریزه آدم درستی نیست از لحاظ شخصیتی ولی در کل کارش اینه، یه خورده 

با مردم رو راسته، میگه طرفدار فلان سلبریتی‌ها نباشید«

عوامل تشدیدکننده و مانع برای جایگزین‌سازی
ــل  ــران، مجموعــه‌ای از عوام ــر کارب ــرای جایگزین‌ســازی و تأثیرگــذاری گروه‌هــای مرجــع ب ب

ــز وجــود داشــته‌اند. ــده نی تشــدیدکننده و محدودکنن

عوامل تشدیدکننده
ــرد  ــری بیشــتر ف ــی اســت کــه ســبب اثرپذی ــه مجموعــه عوامل ــوط ب ــل تشــدیدکننده مرب عوام



35

[...]ی اثرگذارر اینستاگرام ایرانی: سازوکارن سازی دیزیگاج 

شماره هفتاد و یک
سال بیست‌وششم

پاییز  1404

می‌شــوند یــا فــرد را بیشــتر بــه ســوی گروه‌هــای مرجــع رســانه‌های اجتماعــی ســوق می‌دهنــد 
ــد. ــرار می‌دهن ــادی ق ــران ع ــرض کارب ــتر در مع ــا را بیش ــخصیت‌ها و گروه‌ه ــن ش و ای

ــرم اینســتاگرام  ــم« اســت. پلتف ــرم و الگوریت ــر پلتف ــل تشــدیدکننده »اث ــن عوام یکــی از ای
و الگوریتــم حاکــم بــر ایــن شــبکه، دارای ویژگی‌هایــی اســت کــه ســبب می‌شــود فــرد 
ــن  ــد. همچنی ــای مشــابهی را مشــاهده کن ــل نشــان داده، محتواه ــه از قب ــی ک براســاس علایق
ایــن الگوریتــم بــه صورتــی طراحــی شــده کــه بــا شناســایی علایــق فــرد، تــاش می‌کنــد کــه 
گروه‌هــای پرمخاطــب دیگــران را بــرای کاربــران معرفــی کــرده و در گســترش مرجعیــت افــراد 
ــز انتخــاب شــخصیت مرجــع خــود را از  ــر اســت. برخــی از پاســخگویان نی پرمخاطــب مؤث
همیــن ویژگی‌هــای الگوریتمــی اینســتاگرام دانســته‌اند و برخــی دیگــر، اساســاً مصــرف رســانه 

ــد. ــبکه می‌بینن ــن ش ــر ای ــم ب ــم حاک ــای الگوریت ــد انتخاب‌ه ــا از دی ــی را تنه اجتماع
الگوریتمش هوشمندتر شده می‌فهمه من دنبال چی‌ام بیشتر همونارو  »این 
میاره برام مثلا من ۱۲۰۰ نفر رو فالو کردم ولی فالورام ۵۰۰ و خورده این 
بعد از بین اون هزار و دویست تا من میفهمم که شاید ۵۰ تا یپج رو برام نشون 

بده خیلی کم پیش میاد اونای دیگه رو نشون بده«

ــر رســانه‌های اجتماعــی اینســتاگرام ســبب شــده کــه یــک  همچنیــن ویژگی‌هــای حاکــم ب
ــران در  ــا دیگ ــی ب ــی و همرنگ ــن فشــار همنوای ــران ایجــاد شــود. ای ــر کارب ــی ب فشــار همنوای
شــرایطی کــه گروه‌هــای مرجــع اینســتاگرامی حضــور دارنــد، بــه معنــای فشــار اجتماعــی بــرای 
همنوایــی بــا گروه‌هــای مرجــع اســت. حتــی از ســوی برخــی از پاســخگویان، ایــن همنوایــی بــا 
اکــراه بــوده و خــود کاربــر بــه لحــاظ درونــی یــا بــر اســاس ارزش‌هــا و عقایــد خــود علاقــه‌ای 
بــه همنوایــی نداشــته ولــی ایــن فشــار اجتماعــی بــرای همنوایــی بــه حــدی بــوده کــه در نهایــت 

کاربــر نیــز از آن تبعیــت کــرده اســت.
»اگر  یک کاری توی آرایش مد میشد  اون خیلی ترویجش میداد با اینکه شاید 
مثلا اون مدی  که اون لحظه شده بود مثلا با رنگ پوست من تطابق نداشت 

ولی من سعی میکردم همون کاری که اون میکنه رو بکنم«

موانع
بــر کاربــران، برخــی از عوامــل و  بــرای جایگزین‌ســازی و اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع 
ــرای  ــی ب ــا مانع ــل و ویژگی‌ه ــن عوام ــده‌اند. ای ــناخته ش ــع ش ــوان موان ــه عن ــز ب ــا نی ویژگی‌ه
کاربــران می‌شــوند کــه از گروه‌هــای مرجــع و افــراد اثرگــذار در اینســتاگرام اثــر بپذیرنــد.

بخشـی از ایـن عوامـل مربوط به ویژگی‌های شـخصیتی اسـت که شـخصیت مرجـع از خود 
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در اینسـتاگرام بـه نمایـش می‌گـذارد. ایـن ویژگی‌هـای شـخصیتی بـرای هـر کـدام از کاربـران با 
توجـه بـه سلایق و ارزش‌هـای فردی‌شـان می‌توانـد متمایـز باشـد. یکـی از ویژگی‌هـای پرتکرار 
دفع‌کننـده بـرای شـخصیت‌های مرجـع »واقعی نبودن« اسـت. در اینجا کاربـر به جهت دریافت 
سـیگنال‌هایی مبنـی بـر غیرواقعـی بـودن نمایش‌هـای اینسـتاگرامی از سـوی مرجـع، تلاش 
می‌کنـد از او فاصلـه گرفتـه و کمتـر اثـر بپذیـرد. دریافت سـیگنال واقعی نبـودن حتی باعث قطع 

دنبال کردن شـخصیت مرجع از سـوی پاسـخگویان شـده اسـت.
»- دلیل انفالو کردنت چی بوده؟

مصاحبه شونده: مثلا اون چیزی که نشون میدن نیستن و بنظر من جالب 
نیست.

- مثلًا پانیذ اسماعیلی رو که مثال زدی؟
مصاحبه شونده : آره بنظرم واقعی نیست و این نظره منه شایدم مثلا زندگی 

واقعیش رو نشون بده ولی کلی بنظرم آدم واقعی نیست.«
»اینها منو اذیت می‌کرد یعنی می‌دیدم یک عده آدم همش مدام دارن از  لایف 
استایل و زندگی و فلان و اینها می‌ذارن و هیچی نیستن و در زندگی واقعیشون 
یک  بگم  ها،می‌خوام  کنم  تحقیر  نمی‌خوام  دارن،  قابل‌توجهی  دستاورد  نه 
چیزی حداقل آینه خودت باشه ویترین خودت باشه ویترین هم نباشه حتی 

یکم خوشگل‌تر، ولی نه یک چیزی که تو اصلًا نیستی.«

ــی و ...  ــد شــرایط اجتماعــی، خانوادگ ــی مانن ــل مختلف ــه دلای ــز ب برخــی پاســخگویان نی
ــه  ــه اشــخاص و گروه‌هــا، احساســی منفــی نســبت ب ــا برداشــت‌های پیشــین خــود نســبت ب ی
بلاگرهــا و شــخصیت‌های مرجــع اینســتاگرامی داشــته‌اند. همیــن احســاس منفــی کــه از 
ــر شــخصیت‌های مرجــع  ــر تحــت تأثی گذشــته در آن‌هــا وجــود داشــته، ســبب شــده کــه کمت

ــد. ــرار بگیرن اینســتاگرامی ق
»من اصلا نمیتونم به چیزی که آدما نشون میدن اعتماد کنم یعنی من نمیدونم 
و خودش  جدیه  آدم  یک  مثلا  نه، چون شوهرش  یا  خوبه  رابطشون  واقعاً 
خیلی شاد و شنگوله بعد نظر شخصی من اینه که شاید دوتا آدم این شکلی 
به مشکل بر بخورن و نظر شخصیم اینه که شاید اونطوری که نشون میدن 
زندگیشون خوب نباشه و ممکنه همونقدر هم خوب باشه یعنی این یک چیزیه 
که هیچکس نمیتونه صد در صدی به چیزی که میبینه اعتماد کنه چون مثلا 

کیه که توی جمع بخواد با شوهرش بدی رابطه رو نشون بده.«
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نتیجه‌گیری
ــی  ــان ایران ــر جوان ــع ب ــای مرج ــذاری گروه‌ه ــازوکار اثرگ ــی س ــدف بررس ــا ه ــش ب ــن پژوه ای
ــع  ــای مرج ــه گروه‌ه ــود ک ــن ب ــی ای ــؤال اصل ــد. س ــام ش ــتاگرام انج ــی اینس ــبکه اجتماع در ش
ــرای پاســخ  ــد؟ ب ــر می‌گذارن ــان اث ــر جوان ــق چــه مکانیســمی ب ــه و از طری اینســتاگرامی چگون
بــه ایــن پرســش و دیگــر پرســش‌های فرعــی تحقیــق، بــا انجــام مصاحبه‌هــای عمیــق بــا 30 
جــوان ایرانــی، ادعــا می‌کنیــم کــه مفهــوم مرکــزی کــه مکانیســم اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع در 
اینســتاگرام ایرانــی را توضیــح می‌دهــد، »جایگزین‌ســازی« اســت. در ایــن فرآینــد، فــرد، گــروه یا 
شــخصیت مرجــع را بــه عنــوان جایگزینــی در ســاحت‌های مختلــف زندگــی خــود وارد می‌کنــد 
و نقــش خــود را بــه حاشــیه می‌رانــد. بــا توجــه بــه اثرگــذاری گروه‌هــای مرجــع اینســتاگرامی در 
تحــولات اجتماعــی و جنبش‌هــای سیاســی اخیــر ایــران، ایــن مفهــوم می‌توانــد روشــن کنــد کــه 
ــد. ــی کرده‌ان ــن تحــولات نقش‌آفرین ــژه اینســتاگرام، در ای ــه رســانه‌های اجتماعــی، به‌وی چگون

یافته‌هــای ایــن پژوهــش بــا تحقیقاتــی کــه بــر تأثیــر هنجــاری گروه‌هــای مرجــع بــر 
دنبال‌کننــدگان تأکیــد دارنــد، هم‌راســتا اســت. جایگزین‌ســازی نشــان می‌دهــد کــه کاربــران بــا 
ــای  ــد رفتاره ــاش می‌کنن ــای مرجــع، ت ــای منتقل‌شــده توســط گروه‌ه درونی‌ســازی هنجاره
خــود را بــا آن‌هــا منطبــق ســازند. بیکچیــری )2006( دو شــرط را بــرای انطبــاق بــا ارزش‌هــا یــا 
هنجارهــای ادراک‌شــده لازم می‌دانــد: »یکــی اینکــه افــراد هم‌راســتا بــا یــک گــروه مرجــع عمــل 
کننــد و دوم اینکــه یــک خــود یکپارچــه را ســاخته باشــند«. بــا اینکــه شــرط اول در میــان کاربران 
اینســتاگرامی برقــرار اســت و افــراد تــاش می‌کننــد کــه هم‌راســتا بــا گــروه مرجــع خــود عمــل 
کننــد، بــه نظــر می‌رســد شــرط دوم در بســتر رســانه‌های اجتماعــی بــه ســختی قابــل دســتیابی 
اســت. بــه عبــارت دیگــر، کاربــران در رســانه‌های اجتماعــی گروه‌هــای مرجــع متکثــر و متنوعــی 
را انتخــاب می‌کننــد، کــه ایــن تکثــر خــود منجــر بــه عــدم شــکل‌گیری یکپارچگــی شــده و افــراد 

به‌صــورت گزینشــی از گروه‌هــای مرجــع متنوعــی تأثیــر می‌پذیرنــد.
جایگزین‌ســازی شــکل متفاوتــی از تبعیــت گروهــی را نشــان می‌دهــد. در ایــن شــکل، بــه 
دلیــل عــدم همراهــی اعضــای گــروه بــا یکدیگــر، نقــش رهبــران افــکار )مرجــع اینســتاگرامی( 
اهمیــت بیشــتری پیــدا می‌کنــد و تبعیــت تنهــا حــول آن شــخصیت‌ها شــکل می‌گیــرد. برخــاف 
نظریــه چانــگ و همکارانــش )2018( کــه تأییــد اجتماعــی هم‌گروهی‌هــا و دیگــران را عامــل 
ــد اجتماعــی شــخص  ــی تنهــا تأیی ــد، در اینســتاگرام ایران تبعیــت از هنجارهــای گــروه می‌دانن
مرجــع اســت کــه کاربــران را بــه تبعیــت از هنجارهــای او تشــویق می‌کنــد. ایــن موضــوع نشــان 
می‌دهــد کــه بــرای مطالعــه شــخصیت‌های کاریزماتیــک در رســانه‌های اجتماعــی می‌تــوان از 
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ابزارهــا و مفاهیــم مطالعــات مربــوط بــه شــخصیت‌های کاریزماتیــک اســتفاده کــرد. 
در  مرجــع  بــا گروه‌هــای  هم‌نوایــی  ویژگی‌هــای  نشــان‌دهنده  پژوهــش  ایــن  نتایــج 
ــای  ــر گروه‌ه ــر تأثی ــه ب ــی ک ــج مطالعات ــد نتای ــا تأیی ــق ب ــن تحقی ــی اســت. ای اینســتاگرام ایران
دارنــد تأکیــد  اینســتاگرام  بــر خودابرازگــری جوانــان در  بــر هنجارهــای حاکــم   مرجــع 
)Chua & Chang, 2016; Yau & Reich, 2019; Zillich & Riesmeyer, 2021(، نشــان 
ــا  ــی ب ــه همنوای ــران را ب ــا فشــاری اســت کــه گاهــی کارب ــی همــراه ب ــن هم‌نوای می‌دهــد کــه ای
ــت  ــدیدیافته مرجعی ــت تش ــه حال ــوان نتیج ــاص را می‌ت ــی خ ــن ویژگ ــد. ای ــراه وادار می‌کن اک

ــت. ــا دانس ــع درون آن‌ه ــای مرج ــی و گروه‌ه ــانه‌های اجتماع رس
ــا شــکل خاصــی از اثرگــذاری اجتماعــی  ــرده اســت ت ــاش ک ــق ت ــن تحقی ــت، ای در نهای
ــای  ــطه گروه‌ه ــه واس ــاص، ب ــکل خ ــن ش ــد. در ای ــان ده ــران را نش ــه ای ــتاگرام در جامع اینس
مرجــع، هنجارهــا و ویژگی‌هــای ایــن گروه‌هــا، جایگزیــن کاربــران واقعــی و هنجارهــا، 
ــر  ــر تغیی ــی کــه ب ــا تحقیقات ــن جایگزین‌ســازی ب ــان می‌شــود. نتیجــه ای ــق آن ویژگی‌هــا و علای
ــد،  ــد دارن ــی از زندگــی روزمــره تأکی ــن افزایــش نارضایت ــی و همچنی ایده‌آل‌هــای جامعــه ایران
 Abolfathi et al., 2022; Rahbari, 2019, 2020; Shahghasemi, 2021;( هم‌راستاســت
Suleymani, 2020(. تأثیــر گروه‌هــای مرجــع بیشــتر در ســطح تغییــرات اجتماعــی مشــاهده 

می‌شــود، امــا می‌توانــد بــه تغییــرات سیاســی و کلان نیــز منجــر شــود. نمونــه بــارز ایــن موضــوع 
ــه  ــی ک ــت، جای ــاهده اس ــل مش ــران قاب ــی، آزادی« 1401 در ای ــش »زن، زندگ ــان جنب در جری
ــوان  گروه‌هــای مرجــع اینســتاگرامی کــه ســابقه فعالیــت و اثرگــذاری سیاســی نداشــتند، به‌عن
یکــی از نیروهــای پیشــران جنبــش در رســانه‌های اجتماعــی ظاهــر شــدند. بــا ایــن حــال، مفهــوم 
ــد از جنبه‌هــای اعتراضی-سیاســی رســانه‌های  ــج اجتماعــی آن می‌توان جایگزین‌ســازی و نتای
ــای  ــق اجتماعــی گروه‌ه ــای عمی ــون اثرگذاری‌ه ــای گوناگ ــه جنبه‌ه ــه و ب ــر رفت اجتماعــی فرات

مرجــع اینســتاگرامی بــر جامعــه امــروز ایــران بپــردازد. 

تعارض منافع
تعارض منافع ندارم.
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