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 Abstract 

Purpose: This study aimed to investigate the moderating role of intergenerational 

knowledge in the relationship between autonomy, task interdependence, and task 

importance with tacit knowledge sharing among librarians in public libraries in 

Kohgaloye and Boyer-Ahmad provinces. 

Methods: Since the present study aims to study the factors affecting knowledge sharing 

among the public library staff, it is classified as applied research in terms of its 

purpose and in terms of data collection, it is a survey type that was conducted with a 

descriptive approach. The statistical population included all librarians of the public 

libraries of Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad provinces in 2023, and out of 171 library 

staff, 119 were selected based on the Cochran formula using random sampling. 

Collecting data through the questionnaires of Connelly et al. knowledge sharing 

(2012), Kaldi & Xafakos Self-determination (2017), Elmi Intergenerational 

knowledge (2020) and Oldham &  Hackman Importance of duties (1987), Pearce & 

Gregersen Task Interdependence (1991) has been done. Data analysis conducted 

using the structural equation method and using the Lisrel software.  

Results: The results showed that autonomy, task importance and task interdependence 

are positively related to tacit knowledge sharing. Also, intergenerational knowledge 

moderates the relationship between task interdependence and tacit knowledge 

sharing. In addition, the results showed that intergenerational knowledge did not 

moderate the relationship between autonomy and task importance with tacit 

knowledge sharing. 

Conclusions: Intergenerational knowledge as an influential factor enhances autonomy, 

moderates task interdependence, and promotes a sense of task importance among 

librarians. These factors, in turn, improve the process of knowledge sharing in the 

public library environment. Intergenerational knowledge sharing allows libraries to 

improve their services and remain relevant in today's ever-changing and competitive 

environment. 
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Knowledge sharing by public library librarians is of special importance and status due to their interaction with a 

wide range of people in the community. Knowledge sharing provides the necessary context for acquiring and 

gaining added value of knowledge. On the other hand, intergenerational knowledge is one of the factors 

influencing the maintenance of knowledge within an organization. Intergenerational knowledge is recognized as 
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a vital factor in the process of knowledge sharing in workplaces, especially in public libraries. Organizations are 

always looking for ways to ensure knowledge sharing among their employees of different generations, because 

knowledge sharing is considered a learning activity. In fact, intergenerational knowledge can act as a moderating 

and reinforcing factor in the relationships between important organizational factors such as autonomy, task 

interdependence, and task importance with knowledge sharing, especially tacit knowledge. Public libraries 

provide an exceptional opportunity for knowledge management, and if they use and share knowledge properly, 

their services will improve. This study aimed to investigate the moderating role of intergenerational knowledge 

in the relationship between work characteristics and tacit knowledge sharing in public libraries. The importance 

and necessity of this issue in public libraries is that by researching and investigating the factors affecting 

knowledge sharing among public library librarians, solutions can be found to provide a suitable platform for 

making knowledge sharing a reality in the public library environment. Identifying the relationship between 

various factors on knowledge sharing behavior at the public library level leads to an increase in the enrichment 

of these interactions and creates a positive perspective on this relationship among all segments of society. 

  

Since the present study aims to study the factors affecting knowledge sharing among the employees of public 

libraries in Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad provinces, it is classified as applied research in terms of its purpose, 

and in terms of data collection, it is a survey type that has been carried out with a descriptive approach. The 

statistical population included all librarians of public libraries in Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad provinces in 

2023, and out of 171 library employees, 119 were selected based on the Cochran formula using random 

sampling. In the present study, secondary information and data were used to collect theoretical foundations and 

research background using the library method and primary data were used using the field method. In the field 

section, a questionnaire was used to collect data and measure variables. Collecting data through the 

questionnaires of Connelly et al. knowledge sharing (2012), Kaldi & Xafakos Self-determination (2017), Elmi 

Intergenerational knowledge (2020) and Oldham  &  Hackman Importance of duties (1987), Pearce & Gregersen 

Task Interdependence  (1991) has been done. Data analysis was carried out using the structural equation method 

using LISREL software. The statistical methods used in this study are descriptive and inferential statistical 

methods. Descriptive statistics were used to present information in the form of frequency tables and various 

graphs, and inferential statistics were used for confirmatory factor analysis and structural equation modeling. 
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Tacit knowledge sharing is known as a key factor in promoting organizational learning and improving 

performance, and identifying the factors affecting it in knowledge environments is of particular importance. In 

this study, three work characteristics, including autonomy motivation, task interdependence, and task importance 

were examined as predictors of tacit knowledge sharing. Intergenerational knowledge, as an influential factor, 

enhances autonomy, moderates task interdependence, and enhances the perception of task importance among 

librarians. These factors, in turn, improve the process of knowledge sharing in the public library environment. 

Knowledge sharing by librarians in public libraries has a special importance and position due to their interaction 

with a wide range of people in the community. This process provides the necessary context for acquiring and 

adding value to knowledge. Intergenerational knowledge sharing allows libraries to improve their services and 

remain relevant in today's constantly changing and competitive environment. These results indicate that job 

characteristics such as autonomy, task interdependence, and task importance can each directly influence tacit 

knowledge sharing behavior, and intergenerational knowledge can serve as a facilitator in appropriate 

organizational contexts to enhance this process. Study and provide quality services to patrons. In addition to 

providing practical recommendations for improving knowledge management in public libraries, the findings of 

this study can also be used to develop theoretical models related to knowledge behaviors and human capital 

management. The importance of this issue in public libraries is due to the role that these organizations play in 

social learning, knowledge transfer, and cultural enrichment of society. 
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اهمیت وظایف با اشتراک  و  رابطه بین انگیزه خودمختاری، وابستگی متقابل وظیفهبررسی 
 نسلی دانش بینتعدیلگر نقش به کمک دانش ضمنی کتابداران 

 

  4محمدابراهیم سمیع،       3بهلول  فاطمه ، 2فرینصرت جع،   1علی بیرانوند

 شناسی. دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانگروه علم اطلاعات و دانش .1

   مربی، گروه علوم تربیتی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران .2
 شناسی، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایرانعلم اطلاعات و دانشکارشناس ارشد  .3
 شناسی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شیراز، ایرانگروه علم اطلاعات و دانش .4

 

 

انگیزه خودمختاری،  بررسی  (.  1404)   .و سمیع، محمدابراهیم  ؛بهلول، فاطمه  ؛ جعفری، نصرت  ؛بیرانوند، علی  :استناد رابطه بین 
تحقیقات  .  نسلیدانش بین تعدیلگر  نقش  به کمک  اهمیت وظایف با اشتراک دانش ضمنی کتابداران  و    وابستگی متقابل وظیفه
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 ها: کلیدواژه

 نسلی، دانش بین اشتراک دانش ضمنی، 
 ،  اهمیت وظایف  وابستگی متقابل وظیفه، 

 های عمومی، کتابخانه خودمختاری، 
 کتابداران، کهگلویه و بویراحمد

 چکیده 

نسلی در رابطه بین خودمختاری، وابستتگی متقابتل  کننده دانش بین این پژوهش با هدف شناسایی نقش تعدیل هدف:  

های عمومی استان کهگلویه و بویراحمد انجام شده  با اشتراک دانش ضمنی کتابداران کتابخانه   اهمیت وظایف و    وظیفه 
 است. 

ها پیمایشی بتا رویکترد توفتیفی استت. جامعته آمتاری شتامل پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ گردآوری دادهروش:  

نفر به فورت تصتادفی بته عنتوان نمونته   119بود و    1402های عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد در سال  کارکنان کتابخانه
(، انگیزه خودمختاری کالدی و 2012)  و همکاران  کانلی  های اشتراک دانشنامهپرسشها از طریق  آوری دادهجمعانتخاب شدند.  

وابستتگی نامه ( و پرستش2020(، اهمیتت وظیفته اولتدهام و هتاکمن )2020المی )  نسلیاشتراک دانش بین(،  2017زافاکوس )
ش معادلات ساختاری و با استتفاده ها به رو( فورت گرفته است. تجزیه و تحلیل داده1991پیرس و گریجرسون )  متقابل وظیفه

 .افزار لیزرل فورت گرفته استاز نرم

طور مثبتت بتا اشتتراک دانتش خودمختاری، اهمیت وظیفه و وابستگی متقابل وظایف بتهنتایج پژوهش نشان داد که  ها:  یافته

 .کنتدنسلی رابطه بین وابستگی متقابل وظایف و اشتتراک دانتش ضتمنی را تعتدیل میضمنی مرتبط است. همچنین دانش بین
نسلی رابطه بین انگیزه خودمختاری و اهمیت وظیفه با اشتراک دانش ضمنی را تعتدیل علاوه، نتایج نشان دادند که دانش بینبه

  کند.نمی

نسلی سبب تقویت خودمختاری، تعدیل وابستگی متقابل وظایف، و ارتقاء درک اهمیت وظایف در میتان : دانش بینگیرینتیجه

اشتتراک شتوند. های عمومی میشود. این عوامل به نوبه خود، باعث بهبود فرآیند اشتراک دانش در محیط کتابخانهکتابداران می
 بتاقیامروز رقابتی  ودهد تا خدمات خود را بهبود بخشیده و در محیط دائماً در حال تغییر ها اجازه میبه کتابخانه  نسلیدانش بین

 بماند.
 

  

 

 مقدمه 
ها و منابع حیاتی از یک نسل به نسل دیگر کمک نموده و نقشی اساسی در  نسلی یک فرایند محوری است که به انتقال دانش، مهارت دانش بین 

های جدید  های قدیمی به نسل گذاشتن تجربیات عملی و علمی توسط نسل کند. این مفهوم شامل به اشتراک ها ایفا می پیشرفت جوامع و سازمان 
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(،  Velásquez & Lara, 2021نسلی با هدف کسب منافع و مزایای متقابل ) (. اشتراک و انتقال دانش بین Schmidt & Muehlfeld, 2017است ) 
های اطلاعاتی و ارتباطی  ( یا هر هدف دیگری فورت گیرد، به تغییرات محیطی و فناوری Antonelli & Scellato, 2013وری ) افزایش بهره 

(، استفاده مؤثر و اخلاقی از  Najafpour Moghadam et al., 2023(. با توجه به نتایج تحقیقات ) Kuyken & Costanaz, 2024وابسته است ) 
شود. با این حال، به  دانش می   های عمومی به اشتراک های اطلاعاتی ارتباطی باعث افزایش تمایل کتابداران کتابخانه اطلاعات با واسطه فناوری 

به دلیل عوامل متعددی مانند    (. Burmeister & Deller, 2016شده است ) عنوان یک فرایند پیچیده توفیف گذاری دانش آسان نیست و به اشتراک 
 برانگیز تبدیل شده است. (، اشتراک دانش به یک فرایند چالش Szulanski, 2000ای ) ( و رابطه Chang et al., 2012های فردی ) ویژگی 

(. اشتراک دانش  Deng et al., 2023شود )مند است که با هدف انتقال و مبادله دانش و تجربه افراد انجام می اشتراک دانش فعالیتی نظام 
نهایت به بهبود عملکرد فرد و دهد. این رفتار در  شده و خلاقیت را توسعه می تر فردی و سازمانی منجر ها به یادگیری سریع هدفمند در سازمان 

سال   27000بازنشستگی به معنای از دست دادن    700طبق گزارشی از هاروارد بیزینس ریویو، هر  (.  Olan et al., 2022انجامد )سازمان می 
ترین کند که دانش حیاتی (. دیدگاه مبتنی بر دانش بیان می Leonard et al., 2014شود ) تجربه و دانش است که منجر به فراموشی شرکت می 

(. بنابراین، تشویق به اشتراک دانش  Felkin & Hesterly, 2007کند ) ها کمک می منبعی است که به خلق ارزش و مزیت رقابتی برای سازمان 
 (. Harvey, 2012ها یک اقدام پیشگیرانه مهم برای مقابله با فراموشی شرکت و حفظ مزیت رقابتی سازمان است )در میان نسل 

بین  انتقال دانش  از چالش امروزه  یکی  افلی سازمان نسلی  را  های  دانش  انتقال  انگیزشی درونی،  نیروی  زیرا  است،  بر دانش  مبتنی  های 
پنهان   .Sahraian et al(  2025) کند. فحرائیان و همکاران  تقویت می  را عامل کاهش  پیشبردی  انگیزش  افزایش مشارکت در نیز  و  سازی 

نسلی نسلی نیروی محرکه افلی جوامع دانشی است. درک پویایی انتقال دانش بین های دانشی سازمان معرفی نمودند. انتقال دانش بین فعالیت 
 ( است  مهم  سازمانی  بین  و  درونی  فرایندهای  بهبود  ویژگی Lefter et al., 2011برای  کارکنان،  نسلی  تنوع  به  توجه  با  حال،  این  با  های (. 

 (. Juriševič Brčić & Mihelič, 2015گذاری را مختل کند )منحصر به فرد هر نسل ممکن است اثربخشی فرایند اشتراک 
های رشد ذاتی افراد و نیازهای این نظریه به گرایش ای در این پژوهش مطرح شده است.  نظریه انگیزه خودمختاری به عنوان نظریه زمینه 

کند، به این فورت که فرد به خاطر انگیزش درونی به انگیزه خودمختاری کمک می  تمرکز فرد بر . در واقع  شود روانی ذاتی افراد مربوط می 
(. خودمختاری در محیط کاری Schultz & Schultz, 2022)دهد  علاقه و چالش خود فعالیت، نه فرفاً به دلیل پاداش بیرونی، آن را انجام می 

(. این مفهوم به Rashidi et al., 2022گیری درباره نحوه انجام وظایف و مدیریت کار خود اشاره دارد ) به توانایی افراد در کنترل و تصمیم 
اجازه می  تا در چارچوب سازمانی استقلال عمل داشته و به فورت مؤثر در فرآیند اشتراک دانش مشارکت کنند. خودمختاری کتابداران  دهد 

 کند.های فردی و ارتباطی کمک می سازی دانش شده و به بهبود مهارت شغلی، به عنوان یک عنصر کلیدی، باعث کاهش پنهان 
های مختلف باید برای به اشتراک گذاشتن دانش انگیزه های بزرگی بردارند، نسل ها بیشترین تأثیر را داشته باشند و گام که سازمان برای این 
با استفاده از نظریه خود این دسته از انگیزه   .داشته باشند  نیاز به استقلال، تعلق و  قایل تبیین است. این نظریه پیشنهاد می   1تعیینیها  کند که 

 (. Ryan & Deci, 2000توان با انگیزه درونی و/یا بیرونی ارضا کرد ) شایستگی را می 
های درون سازمان دارد، قطعاً نشان از اهمیت وظایف افراد در محیط کار دارد. این دیدگاه که کار یک گروه تأثیرات مهمی روی دیگر بخش 

پذیری گروه شده و در نتیجه سبب تسهیل و برانگیخته شدن  اهمیت وظایف یکی از مشخصات شغلی است که موجب افزایش حس مسئولیت 
 (. Babnik et al., 2014شود ) تعامل و همکاری میان اعضای گروه و نیز سبب برانگیخته شدن انگیزة درونی اعضای گروه می 

نیازمند کمک  به یکدیگر  وابسته  است. وظایف  وابسته دستاورد هدف  یا  تکمیل کارهای فرعی مرتبط  معنای  به  متقابل وظیفه  وابستگی 
   .( Erkutlu & Chafra, 2015گذاری اطلاعات برای تولید خروجی یکپارچه هستند ) رهبران، تعامل گسترده، و به اشتراک 

 ( تیم Tiwari, 2022تیواری  از  تخصص  ادغام  قبیل؛  از  عواملی  که  داد  نشان  پژوهشی  در  تنوع، (  شامل  اجتماعی  محیط  مختلف،  های 
به سکو  برنامه  است،  دسترسی  قابل  برای همه  که  پیوسته  به هم  اِلمی های  دانش هستند.  اشتراک  بر  مؤثر  عوامل  جمله  از  منظم  روزرسانی 

 (Elmi, 2020 در پژوهشی نشان داد که بین استقلال، وابستگی متقابل کار و اهمیت کار با رفتار اشتراک دانش رابطه مثبت و معنا ) دار وجود
( نشان Hans et al., 2023دارد و متغیر سن رابطه بین این سه متغیر و رفتار اشتراک دانش را تعدیل نکرد. نتایج تحقیق هانس و همکاران ) 

با این حال، نقش دهد که تنوع نسلی بر اشتراک دانش بین کارمندان در محل کار تأثیر منفی می می  نسلی و کننده جو بین های تعدیل گذارد. 
می  کمک  کارمندان  بین  دانش  اشتراک  تسهیل  و  منفی  تأثیر  این  کاهش  به  می رهبری  گروه  بهتر  عملکرد  به  منجر  نتیجه  در  و  شود. کند 

)کفاشان  همکاران  و  انگیزه Kaffashan Kakhki et al., 2019کاخکی  سازمانی،  سازنده  جو  که  دادند  نشان  پژوهشی  در  در  (  مثبت  های 
شده با توانایی رهبری کتابداران، تأثیر مثبت و معناداری بر هنجارهای های عمومی و همچنین منابع دانش شخصی و سازمانی تقویت کتابخانه 

 ذهنی، نگرش، قصد و رفتار اشتراک دانش دارند.  
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دهد که اشتراک دانش تأثیر مثبتی بر عملکرد کارکنان دارد. در این میان عواملی همچون  بندی نتایج تحقیقات پیشین نشان می در یک جمع 
کاری و اعتماد موجب نقش تشدیدکننده ارتباط بین اشتراک دانش و عملکرد سازمانی را دارند. از طرفی عواملی از قبیل سن، جنسیت، تجربه 

تحصیلات در تمایل به اشتراک دانش مؤثر هستند. بر این اساس این دسته عوامل با تأثیر بر اشتراک دانش به فورت غیرمستقیم موجب بهبود  
 عملکرد سازمانی خواهند شد.  

ها حول های آن شوند که عمده فعالیت های مبتنی بر دانش شناخته می ترین سازمان ها یکی از مهم های مختلف، کتابخانه در میان سازمان 
ترین نیروی انسانی در ارائه خدمات اطلاعاتی به جستجوگران اطلاعات در  عنوان مهم به ها نیز،  کارکنان کتابخانه محور اطلاعات و دانش است.  

های عمومی به علت تقابل با طیف وسیعی از افراد جامعه از شوند. در این راستا، اشتراک دانش توسط کتابداران کتابخانه جوامع محسوب می 
 ای برخوردار است. اهمیت و جایگاه ویژه 

با توجه به اهمیت و جایگاه کتابخانه  نیاز به استفاده از دانش کارکنان باتجربه خود دارند. از طرفی،  ها برای بهبود کارایی و عملکرد خود 
جامعه،  کتابخانه  مختلف  سطوح  در  دانش  انتقال  در  عمومی  بین های  دانش  نقش  که  است  این  پژوهش  افلی  بین  سؤال  رابطه  در  نسلی 

 های عمومی چگونه است؟ خودمختاری، وابستگی متقابل وظیفه و اهمیت وظایف با اشتراک دانش در بین کتابداران کتابخانه 
با توجه به نتایج مزبور، این پژوهش به دنبال بررسی رابطه بین انگیزه خودمختاری، وابستگی متقابل وظیفه و اهمیت وظایف با اشتراک  

 های پژوهش به فورت زیر است:  های عمومی است. بر این اساس فرضیه دانش ضمنی کتابداران کتابخانه 
 بین انگیزه خودمختاری و اشتراک دانش ضمنی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. .1
 بین وابستگی متقابل وظایف و اشتراک دانش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. .2
 رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.   ضمنی  بین اهمیت وظیفه و اشتراک دانش  .3

 کند. نسلی رابطه بین انگیزه خودمختاری و اشتراک دانش ضمنی را تعدیل می دانش بین  .4

 کند.نسلی رابطه بین وابستگی متقابل وظایف و اشتراک دانش ضمنی را تعدیل می دانش بین  .5
 کند.نسلی رابطه بین اهمیت وظیفه و اشتراک دانش ضمنی را تعدیل می دانش بین  .6

 

 
 . الگوی مفهومی پژوهش1شکل  

 

 روش پژوهش

های عمومی استان کهکیلویه و بویراحمد را  که مطالعه حاضر قصد دارد عوامل مؤثر بر اشتراک دانش در میان کارکنان کتابخانهآنجایی   از
ها از نوع پیمایشی است که با رویکرد  گیرد و از لحاظ گردآوری داده مورد مطالعه قرار دهد، از نظر هدف در دسته تحقیقات کاربردی قرار می 

بوده که از    1402ر سال  دهای عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد  کتابداران کتابخانهجامعه آماری شامل کلیه  توفیفی انجام شده است.  
ها و  جهت گردآوری داده.  گیری تصادفی انتخاب شدندفرمول کوکران به شیوه نمونه   نفر بر اساس  119ها  کارکنان کتابخانهنفر    171  میان
 . استفاده شدبه شرح زیر  نامهگیری متغیرها از پنج پرسش اندازه

اشتراک دانش:  پرسش  از پرسشنامه  پژوهش،  این  در  دانش  اشتراک  منظور سنجش  و همکاران  نامه  به  کانلی  دانش  اشتراک 

(Connelly et al., 2012)   ای لیکرت از  گزینه  پنج  گذاری آن براساس مقیاسسؤال بوده که نمرهپنج    نامه شاملاستفاده شد. این پرسش
بوده است. مقدار آلفای    85/0گیرد. در پژوهش حاضر ضریب پایایی بر اساس آلفای کرونباخ  سطح کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم فوت می
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گزارش شده است.    86/0،  ( Connelly et al., 2012)نامه اشتراک دانش در تحقیق کانلی و همکاران  کرونباخ محاسبه شده برای پرسش 
 اعلام شده است.  80/0پایایی  ،( Imani et al., 2022همچنین در تحقیق ایمانی و همکاران )

برای سنجش    انگیزه خودمختاری:  نامهپرسش  پژوهش  این  و    یانگیزه خودمختارنامه  از پرسشانگیزه خودمختاری  در  کالدی 

پرسش Kaldi & Xafakos, 2017)  خفاکوس این  شد.  استفاده  نمره(  که  بوده  سؤال  شش  شامل  پنج نامه  مقیاس  براساس  آن  گذاری 
آلفای کرونباخ  گزینه بر اساس  پایایی  تا کاملاً موافقم است. در پژوهش حاضر ضریب  از سطح کاملاً کاملاً مخالفم  بود.   84/0ای لیکرت 

 اعلام شده است. 88/0( Kaldi & Xafakos, 2017) کالدی و خفاکوسنامه در تحقیق مقدار پایایی این پرسش

اشتراک دانش  نامه  نسلی در این پژوهش، از پرسش به منظور سنجش اشتراک دانش بین نسلی:  نامه اشتراک دانش بینپرسش 

ای از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم است. در  نامه شامل دو سؤال است پنج گزینه ( استفاده شد. این پرسش Elmi, 2020الِمی )نسلی  بین
گزارش شده    80/0نامه  ( مقدار پایایی پرسشElmi, 2020بود. در تحقیق الِمی ) 85/0پژوهش حاضر ضریب پایایی بر اساس آلفای کرونباخ  

 است. 

وظایف:  پرسش  اهمیت  خردهنامه  از  پژوهش،  این  در  وظایف  اهمیت  سنجش  منظور  پرسش به  وظیفه  اهمیت  نامه  مقیاس 

)ویژگی و همکاران  اولدهام  شغلی  این خردهOldham et al., 1972های  شد.  استفاده  نمره(  که  بوده  شامل سه سؤال  آن  مقیاس  گذاری 
آلفای کرونباخ  براساس مقیاس گزینه  بر اساس  پایایی  تا کاملاً موافقم است. در پژوهش حاضر ضریب  از کاملاً مخالفم  بود. در    85/0ای 

برای خرده  متفاوتی  پایایی  مقادیر  تحقیقتحقیقات مختلف  مثال، در  برای  است.  داده شده  نشان  اهمیت وظیفه  کرمی و همکاران    مقیاس 
(Karami et al., 2016 ) گزارش شده است.  92/0ضریب پایایی 

ابزار توسط پیرس و گرگرسن )نامه وابستگی متقابل وظیفه:  پرسش  منظور سنجش    به(،  Pearce & Gregersen, 1991این 

ای از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم بود. در پژوهش  سؤال پنج گزینه11های آن شامل مقیاسوابستگی متقابل وظیفه تدوین شده است. خرده
کرونباخ   آلفای  اساس  بر  پایایی  ضریب  پژوهش    بود.  86/0حاضر  )در  گرگرسن  و  لفای آمقدار    (Pearce & Gregersen, 1991پیرس 

 نامه مزبور اعلام شده است. برای پرسش  83/0کرونباخ 
 . انجام شده استلیزرل افزار و نرم سازی معادلات ساختاریمدلها با استفاده از روش دادهتجزیه و تحلیل 

 

 هایافته
کنندگان در نفر زن بودند. حدود یک درفد از شرکت  50نفر مرد و    69کننده پژوهش،  شرکت   119شناختی، از  در بررسی اطلاعات جمعیت

 سال به بالا بودند.   43درفد در بازه  42سال و  42-37درفد در بازه سنی  33سال،  31-36درفد در بازه سنی  25سال،  30باز سنی زیر 

 نشان داده شده است.  1نتایج میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی متغیر مورد بررسی در پژوهش حاضر در جدول 
 

 . میانگین، انحراف معیار و ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش 1جدول 

 اشتراک دانش ضمنی  اهمیت وظیفه  وابستگی متقابل وظایف  خودمختاری  انحراف معیار  میانگین  متغیرها 
    1 67/5 04/19 انگیزه خودمختاری 

   1 0/ 69*  88/3 90/17 وابستگی متقابل وظایف 
  1 0/ 54*  0/ 75*  75/2 96/12 اهمیت وظیفه  

 1 0/ 44*  0/ 75*  0/ 69*  21/4 75/17 اشتراک دانش ضمنی 
 0/ 32*  0/ 48*  0/ 34*  0/ 39*  72/1 04/6 نسلی دانش بین

 
که های برای اطمینان از این قبل از تحلیل داده دار است.  معنا   0/ 05، ضرایب همبستگی در تمامی متغیرها در سطح  1بر اساس نتایج جدول  

مورد اسمیرنوف    -کولموگورفها با کمک آزمون  فرض نرمال بودن داده کنند، پیش های زیربنایی را برآورد می های این پژوهش مفروضه داده 
گرفت.   قرار  این بررسی  به  توجه  معنا با  سطح  کولموگورف که  آزمون  در  خودمختاری  انگیزه  )   -داری  دانش p=0/ 082اسمیرنوف  اشتراک  (؛ 

 (092 /0=p ؛ دانش بین)( 125/0نسلی=p ( ؛ وابستگی متقابل وظایف)0/ 116=p ( ؛ و اهمیت وظیفه)0/ 084=p به ) بیشتر است   0/ 05آمده که از دست
فرض نرمال بودن توزیع نمرات متغیرهای پژوهش تأیید شد. به علاوه، در این پژوهش مقدار در نتیجه توزیع جامعه نرمال است. بنابراین، پیش 

تحلیل عاملی تأییدی نیز به   بود.  0/ 05و کمتر از    0/ 000داری آماره بارتلت برابر با  علاوه سطح معنا بدست آمد. به   0/ 935برابر با    KMOشاخص  
افزار لیزرل و در قالب یک الگوی منظور تأیید ساختار متغیرهای مورد مطالعه و نیز بررسی ارتباط بین متغیرهای پژوهش حاضر با استفاده از نرم 

 نشان داده شده است.  2های برازش در پژوهش حاضر در جدول  تحلیل مسیر، انجام شد. مقادیر شاخص 
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 های برازش مدل. نتایج شاخص2جدول 

 مقادیر محاسبه شده قبول برازش قابل اختصار  نام شاخص

 95/1 3کمتر از  CMIN کای مربع بهنجارشده 
 RMSEA 08/0< 06/0 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد

 GFI 90/0 92/0 شاخص نیکویی برازش 

 RMR 05/0< 04/0 مانده ریشه میانگین مربعات باقی

 NFI 90/0 92/0 هنجارشده  شاخص برازش

 RFI 90/0 93/0 شاخص برازش نسبی 

 CFI 90/0 94/0 شاخص برازش تطبیقی 

 
نتایج جدول این که نسبت کای،  2با توجه به  از  با توجه به  به درجه آزادی کمتر  از    RMSEAو مقدار    3دو  است، و شاخص    08/0کمتر 

 شود.  تأیید می هابه این داده بوده مدل ساختاری مربوطه 90/0( بالای CFIنیکویی برازش )
 نشان داده شده است.  3استفاده شد که نتایج آن در جدول  tداری مسیرهای برآوردی از آماره جهت ارزیابی معنا

 

 های پژوهش نتایج آزمون فرضیه. 3جدول 

 نتیجه  مقدار معناداری  ضریب مسیر  مسیر  رضیه ف
 تأیید 25/9 72/0 اشتراک دانش ضمنی ←انگیزه خودمختاری  اول
 تأیید 11/5 54/0 اشتراک دانش ضمنی ←وابستگی متقابل وظایف  دوم
 تأیید 28/6 65/0 اشتراک دانش ضمنی  ←اهمیت وظیفه   سوم

 رد 95/1 45/0 اشتراک دانش ضمنی   ←نسلی دانش بین ←انگیزه خودمختاری  چهارم
 تأیید 02/2 60/0 اشتراک دانش ضمنی  ←نسلی  دانش بین ←وابستگی متقابل وظایف  پنجم
 رد 12/1 48/0 اشتراک دانش ضمنی  ←نسلی دانش بین ←اهمیت وظیفه   ششم 

 

از    3با توجه مقادیر جدول   اول، دوم، سوم و پنجم  در سطح    95بالاتر بود که با حدود اطمینان    96/1قدرمطلق مسیرها در فرضیات 
نشان    2ند و فرضیات چهارم و ششم تأیید نشد. الگوی مفهومی پژوهش حاضر به همراه ضرایب مسیر در شکل  تأیید شد  05/0داری  معنا

 داده شده است. 

 
 به همراه ضرایب مسیر الگوی مفهومی پژوهش حاضر . 2شکل 

 

 گیری بحث و نتیجه 

تعدیل نقش  بررسی  پژوهش  این  بینهدف  دانش  ویژگیکننده  بین  رابطه  در  کتابخانهنسلی  در  دانش ضمنی  اشتراک  و  کاری  های های 
نشان می  یافته  این  دارد.  دانش ضمنی  اشتراک  بر  و معناداری  تأثیر مثبت  انگیزه خودمختاری  داد  نتایج نشان  بود.  دهد که هرچه  عمومی 
می پیدا  ضمنی  دانش  اشتراک  به  بیشتری  تمایل  باشند،  داشته  خود  وظایف  انجام  در  بیشتری  استقلال  احساس  منظر کتابداران  از  کنند. 
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عنوان راهبردی مؤثر برای تقویت اشتراک دانش  تواند به های کاری میکند که افزایش خودمختاری در محیط مدیریتی، این نتیجه تأکید می 
گیری رفتارهای مبتنی بر احساس و اعتماد  نیز بر این مهم تأکید دارند که شکل   هابرخی پژوهشکار گرفته شود. نتایج تحقیقات  ضمنی به

 ;Biranvand et al. 2021; Suti & Sari, 2021; Tiwari, 2022دانش ضمنی را در سازمان افزایش دهد )  تواند سطح اشتراک متقابل می 

Biranvand et al., 2024; Biranvand et al., 2024 .) 
نشان می   این موضوع  دارد.  رابطه مثبت  دانش ضمنی  با اشتراک  متقابل وظایف  وابستگی  است که  از آن  نتایج حاکی  دهد همچنین 

توانند  ها میشود. مدیران کتابخانه زمانی که وظایف کارکنان به یکدیگر وابسته باشد، زمینه برای تعاملات بیشتر و اشتراک دانش فراهم می 
علاوه بر    .های بین واحدی، بستر مناسبی برای افزایش اشتراک دانش ایجاد کنندبا طراحی ساختارهای کاری تیمی و تشویق به همکاری 

این، مشخص شد که اهمیت وظیفه بر اشتراک دانش ضمنی تأثیر مثبت دارد. این یافته بیانگر آن است که اگر افراد احساس کنند وظایف  
دهند. بنابراین لازم است مدیران با برجسته کردن  ها اهمیت اجتماعی یا سازمانی بالایی دارد، تمایل بیشتری به اشتراک دانش نشان می آن

 ها را برای اشتراک دانش تقویت کنند.ارزش و پیامدهای مثبت کار کتابداران، انگیزه اجتماعی آن 
نسلی رابطه بین انگیزه خودمختاری و اشتراک  کننده، نتایج نشان داد که دانش بین عنوان متغیر تعدیل نسلی به در بررسی نقش دانش بین

را تعدیل نمی  نتیجه می دانش ضمنی  این  از  تواند نشان کند.  بر اشتراک دانش ضمنی مستقل  انگیزه خودمختاری  تأثیر  باشد که  دهنده آن 
بین  دانش  بین سطح  تعاملات  کاهش  یا  افزایش  و  است  نمینسلی  ایفا  محسوسی  نقش  زمینه  این  در  دانش    .کندنسلی  دیگر،  سوی  از 

هایی نسلی توانست رابطه بین وابستگی متقابل وظایف و اشتراک دانش ضمنی را تعدیل کند. این یافته حاکی از آن است که در سازمان بین
شود. بنابراین توجه به ایجاد  نسلی بیشتری برقرار است، تأثیر وابستگی متقابل وظایف بر اشتراک دانش ضمنی تقویت می که تعاملات بین 

در این راستا، نتایج    .تواند به توسعه اشتراک دانش در سازمان کمک کندهای مختلف میبسترهای مناسب برای تعاملات سازنده میان نسل
( همکاران  و  رشیدی  و  Rashidi et al., 2022تحقیق  ارتباطات  بهبود  به  تنها  نه  خودمختاری  افزایش  که،  است  مطلب  این  مؤید  نیز   )

دهد. کند، بلکه انگیزه درونی و تعهد آنها را نسبت به این فرآیند افزایش مینسلی و بین فردی در اشتراک دانش کمک میهای بینهمکاری
بین  دانش  احساس  همچنین  که  است  آن  بیانگر  موضوع  این  نداشت.  دانش ضمنی  اشتراک  و  وظیفه  اهمیت  بین  رابطه  بر  تأثیری  نسلی 

گیرد. اشتراک دانش ضمنی و  نسلی قرار نمیطور مستقل بر رفتار اشتراک دانش اثرگذار است و تحت تأثیر میزان دانش بین اهمیت وظیفه به 
بین  میدانش  یادگیری جمعی  باعث  و هم نسلی  گروه شود  در  را  می افزایی  افزایش  در دسترس  ها  دانش  بهبود سهم  باعث  مهم  این  دهد. 

ها، دانش و اطلاعات ارزشمند  شود. اگر در سازمان بستری ایجاد شود که در آن اشتراک و مبادله ایده سازمان برای ارتقاء عملکرد سازمان می
تواند نتایج فردی و سازمانی معنوی در بر داشته باشد و در نتیجه سازمان را از مزایای وابستگی متقابل  تلقی شود، فرهنگ اشتراک دانش می 

های آموزشی غافل مند سازد. مدیران هر سازمان نباید در شناسایی دقیق نیازهای سازمان و برنامه وظایف بر رفتار اشتراک دانش ضمنی بهره
ایفا می  را در سازمان  اشتراک دانش ضمنی نقش مهمی  و  دانش  به مدیریت  توجه  با  این کارکنان هستند که  زیرا  نظر  شوند،  با در  کنند. 

هایی را در اختیار داشته باشند که کارکنان را به مشارکت در رفتار اشتراک  ها سازوکارها و شیوهگرفتن این موضوع، ضروری است که سازمان
 کند.دانش تشویق  

های عمومی از آن جهت است که با پژوهش پیرامون عوامل مؤثر بر اشتراک دانش در میان  اهمیت و ضرورت این موضوع در کتابخانه
بخشی اشتراک دانش در محیط  توان به راهکارهایی جهت فراهم نمودن بستری مناسب جهت واقعیتهای عمومی، میکتابداران کتابخانه 

دانش در سطح کتابخانهکتابخانه رفتار اشتراک  بر  بین عوامل مختلف  رابطه  پیدا کرد. شناسایی  به  های عمومی دست  های عمومی منجر 
 آورد.سازی این تعاملات شده و دیدگاهی مثبت را در این رابطه میان همه اقشار جامعه به وجود می افزایش غنی 

کتابخانه یافته مدیران  برای  مهمی  کاربردی  پیامدهای  دارای  پژوهش  این  دانش،  های  اشتراک  رفتار  ارتقاء  برای  است.  عمومی  های 
نسلی و ترویج محور و مبتنی بر استقلال فردی فراهم کنند. همچنین ایجاد فضاهای تعامل بینهای کاری منعطف، تیممدیران باید محیط

 تواند اثربخشی اشتراک دانش را افزایش دهد.فرهنگ احترام به دانش افراد با تجربه می
نسلی در فرایند اشتراک دانش ضمنی  گر دانش بینهای کاری و نقش تسهیلاز منظر نظری، نتایج پژوهش بر اهمیت توجه به ویژگی 

 های رفتار سازمانی مرتبط با مدیریت دانش مورد استفاده قرار گیرد. تواند در توسعه مدلتأکید دارد و می
می پیشنهاد  نهایت  پژوهشدر  در  فرهنگ  شود  رهبری،  از جمله سبک  دانش ضمنی  اشتراک  بر  مؤثر  سازمانی  عوامل  آتی سایر  های 

تواند مورد توجه قرار  ها میها و سازمانها به سایر انواع کتابخانهپذیری یافتههای پاداش نیز بررسی شود. همچنین تعمیمسازمانی و نظام
 .گیرد

پژوهش سایر  محدودیت همانند  با  نیز  مطالعه  این  مهمها،  از  یکی  است.  بوده  مواجه  محدودیتهایی  پرسش ترین  از  استفاده  نامه  ها 
کند و ممکن است نتواند  دهندگان را منعکس میهای پاسخها و دیدگاهای عمدتاً نگرش نامهآوری داده بود. روش پرسش عنوان ابزار جمع به 
های عمومی(  طور کامل رفتارهای واقعی را ارزیابی کند. همچنین، این پژوهش در یک بازه زمانی و در محدوده مکانی خاص )کتابخانهبه 

 های متفاوت باید با احتیاط انجام شود. ها یا محیطانجام شده است. بنابراین تعمیم نتایج به سایر سازمان
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محدودیت این  به  توجه  می با  پیشنهاد  روشها،  از  آینده  مطالعات  در  تحلیل  شود  و  مستقیم  مشاهده  مصاحبه،  همچون  ترکیبی  های 
 .ها را افزایش دهدتواند اعتبار و جامعیت یافته تر رفتار اشتراک دانش استفاده شود. این رویکرد میمحتوای کیفی برای درک عمیق 

می  توفیه  دانش ضمنی،  اشتراک  ارتقای  در  انگیزه خودمختاری  نقش  به  توجه  با  کاربردی،  منظر  اجرای  از  و  طراحی  با  مدیران  شود 
تقویت میبرنامه  برای کارکنان  را  استقلال عمل  و  برگزاری جلسات  هایی که فضای مشارکت  تسهیل کنند.  را  دانش  اشتراک  زمینه  کند، 

 .تواند در این راستا مؤثر باشد ها میتبادل دانش، ایجاد بسترهای ارتباطی غیررسمی و تشویق کارکنان به ارائه ایده
می پیشنهاد  دانش،  اشتراک  بر  وظایف  متقابل  وابستگی  مثبت  تأثیر  به  توجه  با  کتابخانه همچنین  کاری  ساختارهای  به شود  ای گونه ها 

های آموزشی پیرامون مدیریت  های کاری مشترک، برگزاری دورهبخشی و تیمی افزایش یابد. ایجاد گروه های بینطراحی شود که همکاری
ها نشان داد که دانش علاوه بر این، یافته  .سازی فرهنگ اشتراک دانش کمک کندتواند به نهادینههای ارتباطی میدانش و توسعه مهارت

بنابراین پیشنهاد مینسلی رابطه بین وابستگی متقابل وظایف و اشتراک دانش ضمنی را تقویت میبین های مدیریتی با شود کارگروهکند. 
به  و  انتقال  بینرویکرد  دانش  کتابخانهنسلروزرسانی  در  می ها  اقدام  این  گیرد.  هزینه ها شکل  کیفیت خدمات، کاهش  بهبود  به  و تواند  ها 

های آموزشی هدفمند را تدوین ها، برنامههمچنین مدیران باید با ارزیابی مستمر نیازهای دانشی کتابخانه .ارتقای عملکرد سازمانی منجر شود
های عمومی ویژه در زمینه دانش ضمنی، برای پویایی و بقای کتابخانه های اشتراک دانش در کارکنان، به و اجرا کنند. توجه به توسعه مهارت

است  پیشنهاد می  .حیاتی  نهایت،  پژوهش در  را در سایر سازمان شود  این موضوع  آینده  و کتابخانه های  نیز  ها  دانشگاهی  یا  های تخصصی 
 های مختلف فراهم شود. ها در محیطبررسی کنند تا امکان تعمیم و مقایسه یافته

 
 ملاحظات اخلاقی 

  پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
 نویسنده افول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده است و این موضوع مورد تأیید نویسندگان است. 

 
 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسنده این مقاله تعارض منافع ندارد.

 
 حامی مالی

 این پژوهش با هزینه شخصی نویسندگان انجام شده است. 

 
 مشارکت نویسندگان

 اند. همه نویسندگان در مقاله نقش و سهم یکسان داشته 

 
 سپاسگزاری 

بر خود لازم می  از کلیه کارکنان کتابخانهنویسندگان  های عمومی استان کهگیلویه و بویراحمد که در این پژوهش مشارکت داشتند،  دانند 
 قدردانی نمایند.
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