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Original Article 
The current research has investigated the basics of the government's accountability 

in developingnew technologies with a descriptive-analytical method. The impact 

of new technologies on various dimensions of human life shows the necessity of 

examining the government's accountability for their development. The results of 

the current research show the fact that the intervention of the government in 

developing the process of new technologies is necessary for various reasons, 

including the need for huge investments and the need for government regulation 

and supervision. In addition to the necessity of intervention, from the point of view 

of various legal dimensions, accountabilities for the government towards 

developing the new technologies are conceivable; From the point of view of the 

right to development, modern technologies are considered a tool of this right, which 

has a general concept and a wide scope, which is effective in various fields, 

including security, economy, and the like, and the government is for accountable 

supplying and guaranteeing the right to development and other rights under this 

right. From the point of view of public services law, the government is obliged to 

develop new technologies to continue providing public services, adapt to the new 

needs and demands of society, and reduce the price of providing services in order 

to achieve the aforementioned goals by using them. Also, the government should 

prioritize developingnew technologies in order to guarantee the principles of good 

governance and improve the management model. 
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1. Introduction 
Today, new technologies, "meaning a set of advanced technologies, tools, and solutions to move away from 

traditional methods and improve efficiency and effectiveness," are considered one of the main assets of societies, 

some countries compete with each other in their development and have an undeniable connection to the welfare 

of a country's citizens and the public interests of society. The expansion and development of these technologies 

provide the government and citizens with extensive capabilities that enable development and growth in various 

dimensions. Therefore, it is a clear fact that today, sustainable development in any country requires attention to 

new technologies and their development, and the continuity and survival of governments depend on technology; 

as such, failure to move towards adapting to technological developments in today's world will result in nothing 

but lack of development and the emergence of various problems, including threats to public order in society and 

the legitimacy of the government. Accordingly, identifying the role and accountability of governments in the 

development of these technologies is one of the important issues that must be examined so that citizens of a society 

can demand the right to develop new technologies from the government. Given the importance of the issue of 

government accountability in the development of new technologies, this research examines the foundations of this 

accountability. 

 

2. Methodology 

The current research has investigated the basics of the government's accountability in developing new technologies 

with a descriptive-analytical method. In this research, we tried to collect and gather information from primary 

sources (including laws, regulations, etc.) and secondary sources (such as books and articles, research reports, etc.) 

in scientific research data centers, official and reputable websites, libraries, and similar resources. The main 

question in the present research is the reason for the necessity of government intervention in the process of 

developing new technologies and the legal dimensions of government accountability from three perspectives: the 

right to development, public services law, and good governance. In order to answer the aforementioned question, 

first the necessity of government intervention in the process of developing new technologies has been examined, 

and then the development of new technologies from the perspective of the right to development, the development 

of new technologies from the perspective of public service law, and the development of new technologies from 

the perspective of good governance principles have been addressed, respectively, in order to identify the basics of 

government accountability in this process from the perspective of various legal dimensions. 

 

3. Results and Discussion 

Given that new technologies have affected a wide range of aspects of human life, their development has 

attracted the attention of many countries. The need for huge investments and regulations to adopt correct policies 

and regulations is among the reasons for government intervention in the process of developing new technologies. 

In addition to the need for intervention, governments have accountability in various legal dimensions for the 

development of new technologies. Based on the right to development, governments are obliged to prioritize the 

development of new technologies and take the necessary measures in this regard, because various areas, including 

security, economy, health and wellness, education, communications, and the environment, have been affected by 

these technologies, and the lack of appropriate development of these technologies leads to the violation of citizens' 

rights, because each of the aforementioned areas individually includes a right or rights that are affected by these 

developments with the emergence of technologies. In addition to the importance of developing new technologies 

from the perspective of the right to development, the development of these technologies is also necessary in the 

field of public services law and includes positive results such as ensuring the continuity of public services 

provision, adapting to the new needs of society, and reducing the cost of providing services. As a result, in addition 

to meeting the general needs of society and ensuring public order, citizens' access to services is also facilitated. 
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The development of technologies is also effective in ensuring and guaranteeing some principles of good 

governance, such as transparency, the rule of law and responsibility, participation, efficiency and effectiveness, 

and plays an effective role in improving the management model of society. The above cases clearly demonstrate 

the importance of the development of new technologies in governance. 

In the Islamic Republic of Iran, the development of these technologies faces criticism both in terms of 

legislation and in terms of performance and government accountability, because the legislative system in Iran has 

not been updated in line with the advances in this technology, and manifestations of the development of new 

technologies have been considered sporadically and briefly. Therefore, the first step towards the development of 

new technologies in Iran is to create effective legal infrastructure; for example, in the field of public services, 

setting tasks for the Ministry of Communications to develop communication infrastructures in line with global 

developments is one of the most necessary measures; because communications are the basis and foundation for 

providing electronic public services. The aforementioned measure will enable the implementation of the provisions 

stipulated in Articles (19) and (37) of the Civil Services Management Law on expanding the quality of services 

and providing them electronically to citizens, provided that by amending the aforementioned articles and providing 

effective and sufficient implementation guarantees, the executive bodies are required to take the necessary 

measures to develop new technologies and provide services electronically. In addition to the above, in order to 

create a legal infrastructure, the development of new technologies should be seriously and effectively considered 

in development laws. In the Seventh Schedule Law, case legal rulings related to the development of new 

technologies have been taken into account. For example, in the field of security, only cybersecurity has been 

mentioned and various aspects of security, especially economic, have been ignored. Also, although Chapter 20 of 

this law is dedicated to promoting the scientific, technological, and research system, the contents of this chapter 

are practically contrary to the attention and importance due to new technologies and their development. Another 

problem with the Iranian legislative system in this regard is the creation of tasks without foreseeing a mechanism 

to monitor and track the achievement of goals, which must be corrected. In the functional area, the government, 

considering various problems and issues, including air pollution, lack of energy resources, and unexpected 

shutdowns, and consequently, damage to individual rights, including the right to health and wellness, the right to 

education, the right to a healthy environment, and disruption in the provision of public services to citizens, should 

prioritize the development of new technologies and, by investing in this field together with the private sector and 

appropriate regulation, provide the opportunity to use the opportunities and results that these technologies bring 

with them, in order to, in addition to guaranteeing the right to development and other related rights, move towards 

improving the provision of services to the people and reducing the country's problems and difficulties. 

 

4. Conclusions and Future Research 
According to the results of the current research, future research can be based on the following topics: 

1. Limits of government accountability for damages resulting from the lack of development of new 

technologies; 

2. The role of the government in supporting the development of new technologies in the private sector; 

3. Judicial development and new technologies. 
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 ن ینو  یهای فناور  ۀدولت در توسع   تیمسئول ی مبان

   *۲محب  یشمس  رضایعل،   ۱ینجارزاده هنجن دیمج
 . رانیا ،تهران ، دانشگاه علم و فرهنگ ،حقوق ۀ دانشکد ، یگروه حقوق عموم اریاستاد ۱

 .رانیا ،تهران ی، بهشت د یدانشگاه شه ،حقوق ۀ دانشکد ی،و حقوق اقتصاد ی گروه حقوق عموم ی،ارشد حقوق عموم یکارشناس ۀآموختدانش  ۲

 چکیده اطلاعات مقاله 

  یرا بررس   نی نو   یهایفناور  ۀ دولت در توسع   تیمسئول   یمبان  ،یلیتحل   ـ  یف یپژوهش حاضر با روش توص  مقالۀ پژوهشی
تأث  کرده ابعاد    نی نو  یهایفناور  یرگذاریاست.  بررس   ،بشر  یزندگ   گوناگوندر    ت یمسئول   یضرورت 

است که    تیواقع   نیا  ۀدهندنشان  ،پژوهش حاضر  جی. نتاسازد یم   انیها را نماآن  ۀتوسع   قبال  در  دولت
  ی ها یگذاره یسرما  به  ازیازجمله ن   یمختلف   لیبه دل   ن،ینو  یهای فناور  ۀتوسع   ندیادولت در فر  ۀمداخل

ضرور  یگرمیتنظ  لزوم   و   میعظ دولت  نظارت  علاوه   یو  ضرورت  است.  ابعاد  مداخلهبر  منظر  از   ،
قابل تصور است؛ از   نی نو  یهای فناور  ۀدولت در قبال توسع   یبرا  زین  ییهاتی، مسئول ی مختلف حقوق 

گسترده دارد    یشمول   ۀ ریعام و دا  یحق که مفهوم  نیابزار ا  ۀمثاببه   نی نو  یهایمنظر حق بر توسعه، فناور
  در   دولت  و  است  مؤثر  هانیا  مانند  و  اقتصاد  ت،یمختلف ازجمله امن  یهاکه در حوزه   رودیم  شماربه 

دارد. از منظر حقوق خدمات    تیحق مسئول   نی ال  یذ  گری د  حقوق    و  توسعه  بر  حق  نیتضم  و  نیتأم  یراستا
جامعه و    ن ی نو  یازهایبا خواست و ن  ق یتطب  ، یخدمات عموم  ۀاستمرار ارائ   یدولت در راستا  ،یعموم

توسع   ۀارائ  متیکاهش ق به  آن  نی نو  یهای فناور  ۀخدمات، موظف  از  با استفاده  تا  ها، اهداف است 
همچن سازد.  محقق  را  راستا  ن یمذکور  در  حکمران  ن یتضم  یدولت  الگو  یاصول  بهبود  و    یخوب 

 .قرار دهد تی را در اولو  نی نو  یهایفناور ۀتوسع  دیبا زین یت ی ریمد
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 مقدمه

 ییو بهبود کارا  یسنت  یهاگرفتن از روش فاصله   یبرا  شرفتهیپ  یابزارها و راهکارها  ها،یاز تکنولوژ   یامجموعه   ی»به معنا  نی نو  یهایامروزه فناور
و ارتباط   پردازندی به رقابت م  گریکدیآن با    ۀ توسع   در  کشورها  از  یبرخ   که  شودیم  برشمرده  جوامع  یاصل  یهاثروت   از  یکی  ۀمنزلبه   «یو اثربخش

  ها یفناور  نیا  ۀ. گسترش و توسع (Pietruszkiewicz, 1999, p. 14)جامعه دارد    ی کشور و منافع عموم  ک یبا رفاه شهروندان    یریناپذانکار
 ن،یبنابرا.  دیآیم  فراهم  مختلف  ابعاد  در   رشد  و   توسعه  امکان  آن،  قی که ازطر  دهدی قرار م  شهروندان  و  دولت  اریرا در اخت  یاگسترده  یهات یقابل

ها به  دولت   یهاست و تداوم و بقاآن   ۀو توسع   نی نو  یهای توجه به فناور  ازمندین  یدر هر کشور  داریپا  ۀتوسع   امروزه  که  است  آشکار  تیواقع   نیا
و بروز مشکلات    نیافتنجز توسعه  یاجهیدر جهان امروز، نت  هایبا تحولت فناور  قیسمت تطببه  نکردنکه حرکتاست؛ چنان وابسته  یفناور

  ها دولت   یهاتیو مسئول   نقش  ییاساس، شناسان ینخواهد داشت. برا  ی دولت را در پ  تیجامعه و مشروع  ی نظم عموم  دیازجمله تهد  یمختلف 
 یهایفناور  ۀجامعه بتوانند حق توسع   ک ی شهروندان    ق،ی طر  نیتا از ا  شود  یبررس   بایداست که    یازجمله موضوعات مهم  ،هایفناور  نیا  ۀتوسع   در
 را از دولت مطالبه کنند.  ن ی نو

پرداخته است. درخصوص   تیمسئول   نیا  یمبان  یپژوهش حاضر به بررس   ن،ی نو  یهای فناور  ۀتوسع   در  دولت  تیمسئول   موضوع   تیبا توجه به اهم
بر    ی»تأمل  ۀاست؛ ازجمله مقال   انجام شده  یمختلف   یمورد   یهاتاکنون پژوهش  ،آن  ۀدولت در قبال توسع   ت یو مسئول   نینو  یهای موضوع فناور

مهر   ییبابا  یو عل این  یفروغ  نیتبار، حسی« به قلم اکبر معصومیاهسته   یاز فناور  یناش   یاقتصاد  ۀها در قبال حق توسع تعهدات دولت  تیماه
در   نهیزم  نیشده در اانجام   ی  مورد   یهاپژوهش   ری. تفاوت پژوهش حاضر با سانی نو  یهای حقوق فناور  ۀ( دوفصلنام۶)  ۀمنتشر شده در شمار

ک   یاز منظر حقوق  هایفناور نیا  ۀتوسع  ندایدولت در فر تیو مسئول  مداخله لیدل یو بررس  یکل و عام صورتبه  نی نو یهای فناور ۀبر توسع  دیتأ
دولت از    تیمسئول   یو ابعاد حقوق  نینو  یهای فناور  ۀ توسع   ندایدولت در فر  ۀ مداخلدر پژوهش حاضر علت ضرورت    یاستوار است. سؤال اصل

دولت در فرایند   ۀمداخللزوم    نخستمذکور،    به پرسش  منظور پاسخخوب است. به  یو حکمران  یسه منظر حق بر توسعه، حقوق خدمات عموم
از منظر  ن ی نو یهایفناور ۀاز منظر حق بر توسعه، توسع  نی نو یهایفناور ۀتوسع  به بیترت است و سپس به شده یبررس  نینو یهایفناور ۀتوسع 

فرایند از    نیدولت در ا  تیمسئول   یخوب پرداخته شده است تا مبان  یاز منظر اصول حکمران  ن ی نو  یهایفناور   ۀ و توسع   یحقوق خدمات عموم
 . شود  ییشناسا یمنظر ابعاد مختلف حقوق 

 ن ینو  یهایفناور  ۀتوسع ندیدولت در فرا ۀمداخل. لزوم ۱

قابل طرح    یگوناگون   یهادگاهی دولت در فرایند آن، نظرات و د  ۀمداخلاست که درخصوص    یآن ازجمله موضوعات  ۀتوسع   و  نی نو  یهایفناور
 ییربنای ز  دار،یپا  ۀتوسع   یبرا  زیرااشاره کرد؛    یمختلف   لیبه دل  توانیم  ،نی نو  یهایفناور  ۀدولت در فرایند توسع   ۀمداخلاست. در موافقت با لزوم  

ها و  با چالش   ،حوزه  نیدر ا  یصرف بخش خصوص   تیاست و فعال  یکارآمد ضرور  یکشور، وجود دولت  ک یدر    نی نو  یهایفناور  یو اساس 
  ی هایگذارهیسرما  ناتوانی در   ن،ینو  یهای فناور  ۀ در توسع   یو مهم بخش خصوص   یاساس   یهاروست. ازجمله چالش روبه   یمشکلات مختلف 

حوز  میعظ برا  نی نو  یهای فناور  ی  رساختی ز  ۀدر  آمر  یاست.  م  نی نو  یهای فناور  ۀتوسع   امانشگیپ  از  که   کای مثال،  پروژ  شود،یبرشمرده   ۀ با 
  ی. عربستان سعود2است  حوزه  ن یا  ریدنبال تسخ، به 1است   یهوش مصنوع  ۀنیزم  در  یگذار ه یسرما  نی ترکه بزرگ  ،ت«ی»استارگ  یدلر  ارد یلیم۵00

نوظهور   یهایفناور  ،یهوش مصنوع  ۀحوز  در  دلر  ارد یلیم۱۴.9در حدود    یکشور، رقم  نیاطلاعات ا  یارتباطات و فناور  ری بنا به اظهارات وز  زین

 
ایستگاه   ژۀ در آمریکاست. پرو  گذاری درخصوص آنو سرمایه  های نوینفناوری  ۀتفاوت چشمگیر توجه و اهمیت به توسع  ۀدهندهای بزرگ جهانی نشان. بررسی رقم این پروژه با سایر پروژه 1

 اند. میلیارد دلر هزینه در پی داشته1.5میلیون دلر و برج خلیفه Frontier  600میلیارد دلر، سوپرکامپیوتر 150فضایی 
2. https://www.tasnimnews.com/fa/news/1403/11/06/3244652/  
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  با   جهان،  تالیجی د  اقتصاد  تختیپا  به   یدب   شهر  شدنلیتبد  یبرا  که  است  امارات  کشور  گری . مثال د1کرد  خواهد  یگذاره یسرما  یابر  یو فضا
امارات در   ،یو گسترش هوش مصنوع  شرفتیمنظور پبه   کهن یاست؛ ازجمله ا  کردهاقدام    حوزه  نیا  در  مختلف  یهاتیراه به فعال  ۀنقش  میترس 

 ها،گزارش   براساس  یگذارهی سرما  نیو ارزش ا  کرده  یگذار هیاقدام به سرما  ،ی هوش مصنوع  یاختصاص  ۀداد  مرکز  ک ی  جادیا  برایبا فرانسه    یتوافق 
 ت یموفق است که    تیواقع   نی ا  ۀدهندنشان  ارقام   نیا  ن،ی. بنابرا2دلر( مطرح شده است   ارد ی لیم۵۲  تا  ۳۱)معادل    ورو ی  ارد ی لیم۵0  تا  ۳0  ن ی ب  یرقم

 دولت است. تیکمک و حما ایکلان  یۀبه سرما یمستلزم دسترس  ،عرصه نیا در یخصوص  بخش
  نهیزم  نیدر ا  یگرمیدولت، ضرورت تنظ  تیو مسئول   مداخلهلزوم    لیدل  گری از د  ،یبخش خصوص   یگذارهیبر موضوع توان سرماعلاوه 

  ک ی  طیآوردن شرا، با فراهم حوزه  نیا  در  ت یفعال  ق ی تشو  برعلاوه   ح،یصح  یگذارمقررات  و  هااستیس   اتخاذ  با  تواندی گر ممی؛ چراکه تنظاست
  جاد یا  قی ازطر  یبا بخش خصوص   ی همکار  راستایمختلف در    ینهادها   بیاستقلال فعالن، ترغ  شیشده و ضدانحصار، در افزان ی بازار تضم

اطلاعات کاربران مؤثر    تیامن  ،کاربران و در کل  یخصوص   می حر  ،ییدارا  تیامن  لیجامعه از قب  تیو حفظ امن  اعتماد  قابل  و  منعطف  یهااستیس 
امر جز   نیخدمات است و ا تیامن شیخدمات، افزا ۀ ارائ لیتسه  برعلاوه  ن،ی نو یهایفناور از یریگبهره  ی دیکل یهامؤلفه  از یکیباشد؛ چراکه 

 گر به وجود نخواهد آمد.میبا نظارت مؤثر نهاد تنظ
دار  را عهده  یگوناگون   یهاتیمسئول   ،یاز منظر ابعاد مختلف حقوق   ، نی نو  یهای فناور  ۀ، دولت در فرایند توسع مداخلهبر ضرورت  علاوه 

و    ی)حق بر توسعه، حقوق خدمات عموم  نی نو  یهایفناور  ۀدولت در توسع   یهاتیمختلف مسئول   یاساس، در ادامه ابعاد حقوق نیاست. برا
 . شوند می  یخوب( بررس  ی حکمران

 3از منظر حق بر توسعه  نینو  یها یفناور  ۀ. توسع2

کسفورد فرهنگ لغت   توسعه   ی، برافی تعر   نی. ا کندیم  فی تعر   ترشرفتهیپ  ای  ترکامل  طیشرا  به  یزیفرایند رساندن چ  ایۀ عمل  منزلتوسعه را به  آ
 .(Hieronymi & Karimov, 2023, p. 102)بودن آن«    تیوضع   بهبود  هدف  با  و  یندایند از »فرارا برشمرده است که عبارت  ییهایژگ ی و

  یۀ اعلام  ۱98۶پس از آن، در سال    و   شد  مطرح   ۱98۱  سال  در  متحد  ملل  سازمان   یعموم  مجمع   یهاقطعنامه  در   توسعه  بر  حق   بار،  نی اول  یبرا
 ـبشر  سلب  رقابلیاز حقوق غ  یعنوان جزئو حق مذکور به   دیرس   بی حق بر توسعه به تصو    ت ی خلاق  و  عدالت  شرفت،یو پ   یکه ضامن آزاد  ی 

و جزء نسل سوم حقوق بشر موسوم به    5شود ی محسوب م  4ادعا )مطالبه(  –حق    یکه نوع  شد  حی تصر  بر آنشناخته و    تیبه رسم  ـ  هاستانسان
  است   شده  فی تعر  یاس یس   و  یفرهنگ  ،ی اجتماع  ،یاقتصاد  ریفرایند فراگ  ک یمذکور، »توسعه    یۀاعلام  ۀ. در مقدماست  یجمع   ای  یبستگحقوق هم 

از   یناش  ی ایمزا ۀعادلن  عی آنان در توسعه و در توز یمشارکت فعالنه، آزادانه و با معن یافراد بر مبنا ۀ هم و  مردم  کل رفاه  مداوم  بهبود  آن، هدف که
و   نی زبان، د  ت،یبه مردم سراسر جهان فارغ از نژاد، رنگ پوست، جنس  یآن، تسر  بودنی از حق بر توسعه، جهان  افتیره  نی تر یآن است«. اصل

 Frequently Asked Questions on the Right)هاست آن سوبودنهمارتباط و  ۀدهندنشان که است بشر حقوق ریبرابربودن آن با سا ... و

to Development, 2016, p. 2)ک  زی حق بر توسعه ن  یۀاعلام  در  کهی صورتبه  ؛  ت یحما  و  تیو حقوق مشارکت شده و رعا  یبر برابر  فراوانی  دیتأ
ضرورت  یابیدست  یبرا  بشر  یفرهنگ  و  یاجتماع  ،یاقتصاد  حقوق  و   یاس یس   و  یمدن  حقوق  از توسعه،  رفتهبه   ناپذیرانکار  یبه  است   شمار 

(Schrijver, 2020, pp. 87- 88) مختلف   یهاشمول و جنبه  ۀ ر یدا  یبودن آن و گستردگاست، عام  تی. آنچه درخصوص حق بر توسعه حائز اهم
به  است؛  اقتصاداز  یمختلف   یهاحوزه   کهیصورتآن    ارتباط  در  ها،ن یا  مانند  یگری د  موارد   و  یآموزش   ،یبهداشت   ،یفرهنگ  ،یاجتماع  ،یجمله 

  ی مختلف   یها، در حوزه توسعه بر  حق  نیتضم   و ن یتأم  راستایدر    یابزار   ۀ مثاببه  نی نو   یهایفناور  ۀاساس، توسع ن ی. براهستند  حق   نیا  با   میمستق 

 
1. https://marketflow.ir/news/saudi-arabia-investment-14-9-billion-ai-technology-projects  
2. https://hiwert.com/po/1305/uae-to-invest-billions-to-build-ai-data-center-in-france  

3. Right to Development 

4. Claim-Right 
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  دولت   یاثربخش  و   ییکارا  نی همچن  و   حقوق   ن ی گوناگون، تضم  یهامردم از جنبه  یزندگ   تیف یسمت آن، در بهبود ک است و حرکت به   رگذاریتأث
  ی حق بر توسعه، بررس   تی ها اثرگذار است، با محوردر آن   نی نو  یهایفناور  ۀتوسع   که  ییهاحوزه  نی ترمهم  از  یبرخ   ادامه  در  رو،نیااز.  است  مؤثر

 . شودمی

   تی. امن۱-۲

  2(۲۲و )  1(۳)  ۀماد  همچون  یالملل ن ی. اسناد بستین  شدنیتصور  تی مهم در فرایند توسعه است و توسعه بدون امن  یمقدمات  طیاز شرا  یکی  تیامن
و ... دارد و   ییقضا ،یاقتصاد ،یاس یس  ،یجمله فرهنگاز یمختلف  یهاجنبه تی. امنانددانسته  ی همگان یرا حق  تیحقوق بشر امن  یجهان یۀاعلام

از    یبرخ   یشرویو سرعت پ   نینو  یهای . تحولت مرتبط با فناوراست  کشور  ک ی  ات ی ضرور  نی تر یمناسب و متناسب آن، ازجمله اساس   ن یتأم
 یدر مقابله با تهاجمات ناش   ناتوانیچراکه    شود؛یبرشمرده م  تیامن  دیتهد  یاز عوامل اصل  یکی  کشورها،  ریبا سا  سهیدر مقا  نهیزم  نیکشورها در ا

کشور با تحولت   ی تیامن  یازهاین  قیموضوع، خود گواه آن است که تطب  نی. ااندازد یکشور را به خطر م  ک ی   تی و تحولت، موجود  رییتغ   نیاز ا
متصور بود، در اهداف    توانیآن م  یکه برا  یبر اهداف و مقاصد مثبت متنوععلاوه   ی فناور  یهاشرفتیاست. پ  یضرور  یحوزه، امر  نیدر ا  یجار

(. Balouji, 2022, p. 190)  شودی گوناگون م یاز اقدامات با استفاده از ابزارها یع یوس   فیاست و شامل ط شدنیاستفاده زین زیآمرمسالمتیغ
 یها( است که قدرتیو هوش مصنوع  ی، محاسبات کوانتوم5G)،یاطلاعات  ۀدر حوز  ژه ی وبه  ،کشور  تیامن  با  مرتبط  یهایفناور  نی ترازجمله مهم

 ی تلق  تیبر امن  یدیکه خود تهد  (Akrami, 2024, p. 13)  کنندیدر جهان را کنترل م  یاطلاعات  انی ها، جرقرار گرفتن آن  اریبزرگ با در اخت
سمت با حرکت به   که  است  ستهیشا  گذاشته و  یجد  ریتأث  گریکدیدر ساختار قدرت و ارتباط کشورها با    نی نو  یهای فناور  ۀتوسع   ن،ی. بنابراشودیم

و    نی قوان  ت،یامن  ۀدر حوز  هایفناور   نیا  ۀگسترد   ابعاد   و  تیاهم  با وجود.  شود  ن یتضم  جامعه  یاساس   ازی ن  عنوانبه   تیامن  تحولت،  با  قیتطب
به    یهفتم توسعه تنها در موارد محدود و جزئ  ۀقانون برنام  کهیصورت؛ به اندنکرده  دایپ  قیتطب  تحولت  نیمتناسب با ا  یخوببه   رانی مقررات در ا

 ی از نهادها  یوزارت ارتباطات و برخ   ی(، برا۱0۳)  ۀماد  4و )ب(   3توجه داشته و در بند )الف(  یبریسا  تیامن  ۀدر حوز  نی نو  یهایفناور  ۀتوسع 
ها، عملًا امکان  حوزه   ریبر سا  ی کاف  تیامن  نبود  ریتأث  یعدم تطابق با تحولت و گستردگ  ۀجیدر نظر گرفته است. درنت  نهیزم  نیرا در ا  یف یوظا  گر،ی د

 وجود نخواهد داشت.  ،زین یاقتصاد ۀدر حوز ژه ی و به ،زیآمتیموفق  یاندازهاتصور چشم 

 . اقتصاد۲-۲

 یهای فناور  ۀتوسع   ریتأثشدت تحتاست که به  ییهاوکار ازجمله حوزه اقتصاد و کسب  ۀاست. حوز  یاقتصاد  ۀتوسعه، توسع   یاز ابعاد اساس   یکی
محرک    های فناور  نیدشوار است و ا  نینو  یهایبدون استفاده از فناور  یاقتصاد  یهاشرفت یپ  حاضر  عصر  در  کهی صورتبه   ؛قرار گرفته است  ن ی نو

 ر یاخ  یهادهه   در  آن   ری، اما تأثداشته  یاقتصاد  ۀتوسع   در   ی اتیح  یهمواره نقش   یناور. اگرچه فروندشمار می به   یاقتصاد  یهاشرفتیپ   شرانی و پ
  ۀ توسع   جیجمله نتااز  موجود  عیصنا  در  ییکارا  بهبود  و  یوربهره   شیافزا  د،یجد  محصولت  و  عیصنا  جادی است. ا   افتهی  شیافزا  یاندهیطور فزابه 

حوز  نی نو  یهایفناور کسب  ۀدر  و  اقتصاداقتصاد  رشد  به  که  است  زندگ   یاستانداردها  و  شغل  جادیا   ،یوکار  است   یبالتر  شده  منجر 

 
 زندگی، آزادی و امنیت شخصی دارد. . هرکس حق 1
مقام و نمو آزادانۀ   ۀ که لزم  ، المللی، حقوق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی خود را مساعی ملی و همکاری بین  ۀ عنوان عضو اجتماع، حق امنیت اجتماعی دارد و مجاز است به وسیل. هرکس به 2

 د. با رعایت تشکیلات و منابع هر کشور به دست آور ،شخصیت اوست
سسات  ؤها و مگیری از شرکتعامل کشور و بهره . وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف است با هماهنگی و همکاری وزارت اطلاعات، سازمان اطلاعات سپاه، سازمان پدافند غیر3

های اجرایی مطابق  امنیت رایانیکی )سایبری( دستگاه  ۀبندی سالن ازی و ارزیابی و رتبهس خدمات امن   ۀ ممیزی امن از سازمان فناوری اطلاعات ایران، نسبت به ارائ  ۀدارای پروانه یا گواهینام
 . کندگانه ارائه عامل کشور اقدام و گزارش آن را حسب مورد به قوای سه استانداردها و ضوابط مصوب کارگروه )کمیته( دائمی پدافند غیر 

  ۀ شده برای ارائ گیری کارورهای امنیت تشخیص صلاحیت تمهید شکل  در قبال. وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلف است با همکاری وزارت اطلاعات و سازمان اطلاعات سپاه  4
 . کندام  این خدمات اقد  ۀهای دولتی و غیردولتی و تقویت طرف عرض مین نیاز بخشأخدمات امنیت رایانیکی )سایبری( برای ت
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(Imdadullah, 2023, p. 427)که با   شوندیم یمعرف ییها امروزه بسترهادادهو کلان  تک نیف ،یهوش مصنوع ن،یچمانند بلاک  ییهای. فناور
  ۀ حوز در یفناور یهاشرفتیبا پ یهماهنگ راستایاساس، توجه و حرکت در نیحرکت کرد. برا داریپا ۀتوسع  راستایدر  توانیها، ماستفاده از آن

 .رودشمار می به ها دولت یضرور فیاقتصاد، ازجمله وظا
  مشاهده از کشورها    یبرخ   یاساس   نی اقتصاد در قوان  ۀدر حوز   ن ی نو  یهایفناور  ۀمنظور توسع ها به دولت   یبرا   فیتکل  جادیاز توجه و ا  ییهانمونه 

را  یاقتصاد مل ۀمکلف شده است که موجبات توسع  ،کشور نیا یاساس  قانون ۱۲۷ اصل( ۱براساس بند ) یۀ جنوبکر  دولت مثال، یبرا. شودمی
 زین  رانیا   یاسلام  یجمهور  ی قانون اساس   ۀو اختراعات فراهم آورد. مقدم  ینوآور  قی و تشو  یساناطلاعات و منابع ان  ،فناوریبا گسترش علم و  

کرده است.   انیب  لهیوس   نیا  فی در راه وصول به اهداف مدنظر را ازجمله وظا  ییکرده و کارا  یانسان معرف   یازهایرفع ن  یبرا  یاله یاقتصاد را وس 
 یوچهارم قانون اساس براساس اصل چهل  رانیا یاسلام  یجمهور  یمختلف نظام اقتصاد  یهااست که بخش  یابیقابل دست  یمذکور زمان  ییکارا

ک   یاقتصاد   ۀتوسع   آن،  تبع  به  و  یفناور  یهاشرفتیبا پ  یهماهنگ  برای(، اقدامات لزم را  یو خصوص   یتعاون  ،ی)دولت   د یانجام دهند. با توجه به تأ
ک  یاقتصاد  ۀبه توسع   یابیدست  یمذکور در راستا  یهابخش  تیاز مالک  تیوچهارم به حمادر اصل چهل   یگذار اساسقانون  بر »استفاده از  دیو تأ

 یهاوسوم، پرواضح است که بخش( اصل چهل۷« در بند )کشور  اقتصاد  شرفتیپ  و   توسعه  یبرا  اجیاحت  نسبت  به  ماهر  افراد  تیعلوم و فنون و ترب
تا کارا  یدر راستا  باید  ران،یا   مختلف فعال در اقتصاد به   یقانون اساس   ۀمطرح در مقدم  ییامور مذکور اقدامات لزم را انجام دهند  تبع آن،  و 

 . دهد رخ  کشور در یاقتصاد شرفتیپ

 . سلامت و بهداشت ۳-۲

  تحولت   و   رییبه تغ   نی نو   یهای فناور  ۀسلامت جامعه است. توسع   تینظام بهداشت و درمان و وضع   ۀمهم توسعه، توسع   یهااز شاخص   یکی
  جاد یاز حق مذکور، مستلزم ا  ی منجر شده است. برخوردار  ،از حقوق بشر  یعنوان مصداق بارزبه  ی،سلامت و بهداشت عموم  ۀحوز  در  ی مختلف 
حوزه،  نیآن در ا یو اثرگذار نینو یهای فناور ۀاست. با توجه به توسع  یو درمان یمطلوب بهداشت طیآوردن شراها در فراهمدولت یبرا یتعهدات

وظا  یکی هماهنگدولت   فیاز  پ  یها،  در    یهاشرفتیبا  است.    یسلامت  بر   حق  نی تضم  و   مطلوب   طیشرا  نیتأم   راستایمذکور  بهداشت  و 
به   ،2ی نیماش   یریادگ یو    1ایاش   نترنتیا  مانند  شرفتهیپ  یهایفناور زمنزلکه   ستم یس   در  رش یپذ  با  هستند،  یمصنوع  هوش   از  یارمجموعه ی ۀ 

 نیمثال، ا ی. براکنندیم فایمؤثر ا ینقش مارانیب یبرا یخدمات بهداشت  ۀو ارائ تی ریمد ۀند و در نحواثرگذار آن تکامل در ،یبهداشت یهامراقبت
متناسب با آن  یدرمان یهاتبع آن، اتخاذ روش و پروتکلو به  یماریب ترعی و سر ق ی دق صیتشخ ماران،یب یهاداده یآوردر جمع  نی نو یهایفناور

  ۀ منزلسلامت و بهداشت به   نی و تضم  نیدر تأم   نینو  یهایفناور  یبرا   توانیدر عصر حاضر م  ن،ی. بنابرا(Sinha, 2024, pp. 1-2)اثرگذارند  
 قابل تصور است. یو اجتماع یاقتصاد یهارفت شیآن، پ یۀقائل بود که در سا یاساس  ینقش ،یبشر یحق 

  ی جمهور  یقرار گرفته است. در قانون اساس   مدنظر آن    یو ارتقا  تیحما   بهداشت،ویکم قانون اساسی روسیه  ( اصل چهل ۲( و )۱در بندهای )
 طیشرا  است  ظفمو  دولت (،  وسوم چهل  اصل(  ۱)بند )  است  شده  برشمرده  جامعه   یاساس   از یۀ نمنزلبهداشت به   کهن یبر اعلاوه   رانیا  یاسلام

خدمات    تی ری( قانون مد8)  ۀ ماد)ک(    بند  در  ن ی(. همچنونهمستی)اصل ب   فراهم کند  ز ینرا  شهروندان    ک یکا ی  یمناسب برا  یبهداشت  یهامراقبت
بر حکم  علاوه .  است  شده  مطرح  یتیحاکم  امور  از  یکیۀ  منزلبه   ها«ی ماریاز ب  یریشگی کنترل و پ  ،یبهداشت و آموزش عموم  ی»ارتقا  ،یکشور

قانون اساس  قانون مد  یمقرر در  بند )الف( مادیخدمات کشور  تی ریو  برنام۶9)  ۀ ،  قانون  توسعه، در راستا  ۀ(  نظام هوشمند   ۀتوسع   یهفتم 
 کردهکشور    ک یراه سلامت الکترون  ۀنقش  نی تدو  و  طیشرا  یسازرا مکلف به آماده  یاطلاعات سلامت، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

 
1. Internet of Things (IoT) 

2. Machine Learning (ML) 
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 ی تیکه ازجمله امور حاکم ،شهروندان یبرا بهداشت و یسلامت بر حق نی تضم و نی دولت درخصوص تأم  یاصل  فیاز وظا  یکی ن،یاست. بنابرا
دانش و    نی منطبق با آخر  شهروندان از حقوق خود  مندیبهره   یرا برا  یمطلوب  طیها، شرااست تا با استفاده از آن  نی نو  یهایفناور  ۀ، توسع است

 کند.   استانداردها فراهم

 . آموزش۴-۲

ۀ  منزلبه  یالمللن یاست که در اسناد ب  یحدبه   آموزش   تیاهم  شدنی نیست.متخصص و ماهر، تصور  و   دهی دآموزش   یانسان  ی رویتوسعه، بدون ن
و    فناورانه  راتییاست. تغ   داده  قرار  خود  ریتأثتحت   زین  را  ینظام آموزش   ن،ی نو  یهایتحولت شگرف فناور  و  است   شناخته شده  یحق بشر  ک ی

آموزش،    ۀآن به حوز  یتسر و  هانیا  مانند  یگری و موارد د  2، گوگل میت1اسکایپ  همچون  ییابزارها  و  انهیرا  و  نترنتیا  همچون  ییهایظهور فناور
آموزش   ۀنیدر زم  یو... داشته است. نقش فناور  آموزاندانش   ان،ی دانشجو  یبرا  ترراحت   و  بهتر   یریادگ یهمچون آموزش مؤثرتر و    ی مثبت  تأثیرات

  ن یها و همچنکمک به دستورالعمل  یبرا  یالهیوس   ۀمنزلبه   ،یآموزش   ۀارائ  ستمیس   ک ی  ۀمنزلبه   ،یدرس   ۀاز برنام  یبخش  ۀمنزلچهارگانه است: به
 ۀارائ  امکان  وب،  بریمبتن  نی نو   یهایفناور  نی. همچن(Velayutham et al, 2022, p. 1393)  یریادگ یبهبود کل فرایند    یبرا  یابزار  ۀمنزلبه 

منظور تداوم آموزش در  به   یاستثنائ  یمنظر، فرصت   نیو از ا  کندیکنندگان آن فراهم ماستفاده  یبرا  روز رادر هر ساعت از شبانه   یخدمات آموزش 
ارودشمار میبهمختلف    طیشرا ا  یبرا  ژه ی و  یموضوع راهکار  نی.  به دل  رانیدولت  که  آلودگ   یمختلف   ل یاست  تعط  یازجمله  با   یهایلیهوا، 

 ازمندین  که  است  محروم   و  دسترس   از  دور  مناطق  به  آموزش   امکان  حوزه،  نیا  به  نی نو  یهایفناور  یتسر  یا یمزا  گری روست. از دروبه  یا رمترقبهیغ
 ی هات ی مز  به  توجه  با  ن،یبنابرا .است  مناطق  نیا  در  ازین  مورد   لی وسا  و  ابزار  و  نترنتیا  به  یدسترس   طیشرا  آوردنفراهم   در  دولت  یجد  توجه
در    ن ی نو  یهای فناور  ۀتوسع   با  تواندی ؛ چراکه دولت مرد یقرار بگ  تیآن در اولو   ۀتوسع   بایداست که    یه یآموزش، بد  ۀ حوز  در   نینو  یهایفناور

از    یمند، فرصت بهره 3حق بر آموزش  نیو تضم  ن یبر تأمدر تمام نقاط کشور، علاوه   هایفناور  نیاز ا  یبرخوردار  طیآوردن شراحوزه و فراهم   نیا
 شهروندان فراهم کند.  یآموزش برا ۀرا در حوز هایفناور نیاستفاده از ا یایمزا

 . ارتباطات ۵-۲

 یی حق شناسا  ک یۀ  منزلامروزه به   آن  با   مرتبط  یهایاست. تاآنجاکه ارتباطات و آزاد  ناپذیرنظام کارآمد ارتباطات در توسعه انکار  ریو تأث   تیاهم
کرده است و    یو تحولت گوناگون  رییدچار تغ   ز یارتباطات را ن  ۀ ، حوزکمی وست یدر قرن ب  ژه ی وبه   ،آن  ۀتوسع   و ن ی نو  یهای است. ظهور فناور  شده

  و  اطلاعات  تبادل لیبا تسه   ی. فناوراست  گذاشته  یبرجا  خود   از  حوزه  نیرا در ا  یا گسترده  یشناس روان   و  یاقتصاد  ،یاس یس   ،یاجتماع  تأثیرات
 ی هاتلفن  ،یکیالکترون  یافزارهانرم   گسترش .  است  کرده  شه یهم  از  ترگسترده  و  کارآمدتر  تر،عی سر  را  آن  و   کرده  متحول  را  ارتباطات  ها،دهیا

زم  ۀ نحو  در  ها،نیا  مانند  یگری د  اریبس  موارد   و  یمجاز  یهاپلتفرم   و  هارسانه   ها،انه یرا  هوشمند، در  حرفه   یشخص  یهانهیتعامل  و   یاو 
اثرگذار بوده است.   (Obong & Bassey, 2021, p. 43)  یجوامع با انتشار اطلاعات و مشارکت اجتماع  یاتوسعه   یهاشکاف   ساختنان ینما

 ،یمجاز یفضا و نترنتیا به  یدسترس  یآزاد ان،یب یجمله آزاداز یبشر گری د حقوق با یمیمستق  وندیپ ارتباطات یآزاد که موضوع  نیبا توجه به ا
 شرفتیه و پتوسع   که  است  یضرور  شود،یاز حقوق مذکور برشمرده م  مندیبهره از ملزومات    ،یعبارتو ... دارد و به   اطلاعات  به  یدسترس   یآزاد
 . شوند  مندبهره   شی خو نی اد یبن و یاساس  حقوق از زین  جامعه شهروندان ،یجهان  تحولت و  رییتا متناسب با تغ  رد یدولت قرار گ مدنظر زیآن ن

 
1. Skype 

2. Google Meet 

ک   ییدر مدارس ابتدا   گانیآموزش را   قانون اساسی فنلاند در اصل هشتادم بر.  3 آموزش وظایفی همچون »تأسیس مراکز تحقیق و تشویق محققان    ۀ در حوز  نیز  قانون اساسی ایران.  است  کرده  دیتأ
، مقرر  (104)  ۀ است و منشور حقوق شهروندی در ماد  متوسطه و وسایل تحصیلات عادی تا سرحد خودکفایی« را برای دولت در نظر گرفته  ۀ وپرورش رایگان تا پایان دورآوردن آموزشراهمو ف

سازد و وسایل تحصیلات  متوسطه را فراهم می   ۀ دسترسی به آموزش رایگان تا پایان دور  ۀکرده است که »شهروندان از حق آموزش برخوردارند. آموزش ابتدایی، اجباری و رایگان است. دولت زمین
 آورد«. دهد. دولت آموزش پایه را برای افراد فاقد آموزش ابتدایی فراهم می طور رایگان گسترش می عالی را تا سرحد نیاز و ضرورت کشور به 
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از اصول همانند بند )ب( اصل   ینداشته است، اما در برخ   یاحق بر ارتباطات اشارهصراحت به به اگرچه    رانیا  یاسلام  یجمهور  یقانون اساس 
ارتباط و کسب اطلاعات و دانش در    یو برقرار  یقرار داده است. »امکان دسترس   مدنظررا    آن  میرمستق یصورت غ، به 2( اصل سوم ۲و بند )  1دوم 

مورد توجه قرار    ی( منشور حقوق شهروند۳۳)  ۀاز حقوق شهروندان، در ماد  یکیعنوان  به   زین  ض«یصورت آزادانه و بدون تبع به   یمجاز  یفضا
 گرفته است. 

 ست یز طی. مح۶-۲

  حق   ک ی  عنوانبه   زین  یالمللنیب  اسناد  در  که  است  سالم  ست ی زطیمح  وجود  نده،یآ  یهانسل   و  حاضر  نسل  یزندگ  استمرار  یاصل  ارکان  از  یکی
 یطیمحست یضوابط ز  تیمنوط به رعا  توسعه  یداریبس که پا  نیدر فرایند توسعه، هم  ستی زطیمح  تی. در خصوص اهماست  شده  شناخته  یبشر

 شود.یصحبت م دار«یپا ۀاز »توسع  امروزهست که مبنا نی هم بر و شده شناخته
است و هرگونه   میدر ارتباط مستق   ،4ی و بهداشت عموم  یو حق بر سلامت  3ات یازجمله حق بر ح  ی،بشر  یهاحق   گری سالم با د  ستی زطیمح

است.    ریناپذاجتناب  یسالم امر  یستی زط یآوردن مححفظ و فراهم  ی تلاش برا  رو،نی. ازاشود یمنجر م  مذکور  حقوق  یبرا  دینقض آن، به تهد
 ی هادر بخش   ن ی نو  یهایفناور  ۀ توسع   هوا،  یآلودگ   همچون   یمعضلات  حل و ستی زط یمح  حفظ یبرا  اقدامات  نی تریاساس   و   نی ترمهم  از  یکی

 ,Ansarian, 2021داده است )  تیوضع  رییتغ   ستی زط یمثبت و همگام با مح  یگذشته، به روند  یهاگر در دههبیمختلف است که از نقش آس 

p. 222ی داریپا  در  مذکور  یهایمثبت فناور  تأثیرات  ۀدهندنشان   توسعه،  درحال  و  افتهیتوسعه   یکشورها  در  ن ی نو  یهایفناور  از  استفاده  جی(. نتا 
فناور  رش یاست که درخصوص پذ  یاساس، ضرورن یاست و براهو  یآلودگ   کاهش  و  ستی زطیمح  راهبردی طور  به   ن،ی نو  یهایو استفاده از 

سمت رشد سبز و  به  رییتغ   ن،ینداشته است. بنابرا  ستی زط یبه مح  بی جز آس   یاجهینت  ،ی سنت  ۀویش  رشد به  ریمس  عملاً   زیرا؛  شود   یگذاراستیس 
فناور از  به   یهایاستفاده  کارآمد  و  راهپاک  ا   یاساس  یحلعنوان  برااست  دولت  یجد  توجه  ازمندین  و شدهمطرح    نهیزم  نیدر  مثال،    ی. 

جمله از  یانرژ  یهاستمیس   یاب ی ارز  و  نظارت  یبرا  یمصنوع  هوش   بریمبتن  یابزارها  بیترک   و  یانرژ  عی توز  و  انتقال  یهاستمیس   کردنیتالیجی د
 یهای بر نقش فناور. علاوه (Solangi et al., 2024, p. 11)  است  مؤثر  هوا  یآلودگ   کاهش  و   سالم  ستی زط یمح  به  یابیاست که در دست  یاقدامات

آنان،  جیو نتا  هاافته یو براساس  کار گرفته شدهبه  ز ین ،هوا یآلودگ ژه ی و به  ی،طیمحست ی ز مشکلات  با   مقابله  یبرا  ابزار نیا ع،ی و توز دیدر تول  ن ی نو
  وهوا آب  تیف یدر نظارت بر ک   شرفتهیحسگر پ  یمثال، ظهور فناور  ی. براشود می  یریگم ی و انجام اقدامات مؤثر تصم  هااست یدرخصوص اتخاذ س 

گاهانه   یریگمیتصم  کننده،آلوده  منابع  ییشناسا  ،یالحظه   رصد  امکان  و   بوده   مؤثر   ی ابی ارز  و یعموم  سلامت   و  یشهر  یزی ربرنامه  درخصوص   آ
 .(Ramesh et al., 2024, p. 6) کندیم  فراهم را گرفتهصورت  اقدامات جینتا

 یقانون اساس   وپنجمچهل  اصل(  ۱مثال در بند )  یاست. برا  شده  توجه   زیست«به »حفاظت از محیط   مختلف  یکشورها  یاساس   ن یقوان  در
موجب اصل پنجاهم  به   ست«ی زط یازآنجاکه »حفاظت از مح  زین  رانیبرشمرده شده است. در ا   یهمگان  ۀف یوظ   ستی زطیمح  از  حفاظت  ا،یاسپان

 ان یشده است و کشور در سال  یتلق   یتیو امر حاکم  یعموم  یافهیۀ وظ منزلبه  یخدمات کشور  تی ری( قانون مد8)  ۀو بند )ط( ماد  یقانون اساس 
  راستای مناسب، در    یهااستیو اتخاذ س   یزی راست که دولت با برنامه   یهوا مواجه بوده، ضرور  یآلودگ  ژه ی وبه   ،یطیمحست ی با معضلات ز  ریاخ

  و   نی، در تأمداریو توسعۀ پا  سبز   رشد  ریسمت مسبر حرکت به علاوه   ق،ی طر  نیمختلف اقدام کند تا از ا  یهادر بخش   نینو  یهایفناور  ۀتوسع 
 . بردارد   گام زین...  و  اتیح  بر حق سالم، ستی زطیازجمله حق بر مح ،بشر حقوق  نیتضم

 
 .هاش در پیشبرد آنبشری و تلا  ۀ. استفاده از علوم و فنون و تجارب پیشرفت1
 .های گروهی و وسایل دیگرها با استفادۀ صحیح از مطبوعات و رسانه زمینه  ۀهای عمومی در هم. بالبردن سطح آگاهی2

3. Right to Life 

4. Right to Health and Public Health 
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 ی از منظر حقوق خدمات عموم نینو  یها یفناور  ۀ. توسع۳

است و از آن    راهبردیمهم و    یااست که حوزه   1یقرار گرفته، خدمات عموم  ن ی نو  یهای فناور  ۀ توسع   ریتأثتحت   که  ییهاحوزه   نی ترازجمله مهم 
مطلوب  نا  ۀاثرگذار است و در مقابل، ارائ  یاعتماد عموم  شیمطلوب آن در افزا  ۀچراکه ارائ  شود؛یحکومت نام برده م  یاز شروط بقا  یکیۀ  منزلبه 
ا  یعبارتبه   ایخدمات    نیا کاهش  در  آن،  در  افزا  نیضعف  و  )  هایتینارضا  شیاعتماد  است   Najarzadeh Hanjani & Shamsiاثرگذار 

Moheb, 2023, p. 23باید آن، دولت    ۀضعف در ارائ  زبودنیبرانگو چالش   یعموم  خدمات  گاه یجا  و  تیاهم  به   توجه  با   که  است  یه ی(. بد  
  یی شدن الگوهادولت و مردم و مطرح   ن یو نفوذ آن بر روابط ب  ن ی نو  یهای فناور  ۀبا توجه به توسع   رو،نیاقرار دهد. از  تی حوزه را در اولو  نیا  ۀتوسع 

  ۀ آن، ارائ   قی ست تا ازطر هایفناور  نیا  ۀتوسع   دولت،  یاصل  فیوظا  از  یکی،  3«ک یالکترون  یو »خدمات عموم  2ک«یتحت عنوان »دولت الکترون
دولت  تال،ی جی گفت که در عصر د توانیم ،یعبارت. به 4مند سازدآن بهره  یایکند و شهروندان جامعه را از مزا نی را تضم یمطلوب خدمات عموم

 اساس،نیبرا .(Lips & Eppel, 2022, p. 500)  هاشرفتیمتناسب با پ  یخدمات عموم  ۀو ارائ  یانجام حکمران  یبرا  ی استراهکار  ک یالکترون
 . شودمی یبررس   یاز منظر حقوق خدمات عموم  نینو یهایفناور ۀتوسع  بخش نیا در

 ی خدمات عموم ۀارائ استمرار نی. تضم۱-۳

 اصل  نیا.  است  «ی»اصل ثبات و استمرار خدمات عموم  نیتضم  ،یخدمات عموم  ۀدر حوز   ن ی نو  یهایفناور   ۀتوسع   یاصل  و  مهم  جینتا  از  یکی
 استمرار   تی(. اهمNajarzadeh Hanjani, 2021, p. 126است )  یعموم  یازهایرفع ن  ی برا  یعموم  یۀ نهادها وقف یلزوم حضور ب  یبه معنا

ن  ا یست که هرگونه نقص  روازآن  یخدمات عموم  ۀ ارائ به عدم رفع  نت  ی ازهای ضعف در استمرار آن،   یهایتینارضا  جادیا  جه، یشهروندان و در 
صورت  خدمات به   ۀو استمرار آن، امکان ارائ  یخدمات عموم  ۀحوز  در  نی نو  یهایفناور  یها. ازجمله فرصتشودیگسترده در جامعه منجر م

جامعه برشمرده   یمنافع عموم  نی تأم  یها در راستادولت   یبزرگ برا  یتی و وقفه است که مز  یلیساعته و بدون تعط  وچهارست یو ب   یروزشبانه
  ی اریو امروزه در بس  یافت   یشتریکرونا در جهان سرعت ب  یدمیبا بروز اپ  ی خدمات عموم  ۀ در حوز  هایفناور  ن یا  ۀسمت توسع . حرکت به شودیم

  ۀ توسع   شگامانیاز پ  ی کیۀ  منزلبه   یمثال، کشور استون   ی. براشودیارائه م   ن ی نو   یهایبا استفاده از فناور  یجهان، خدمات عموم  یاز کشورها
 یکشورها  نی تر شرفتهیاز پ  یکیآن، توانسته است    ۀجیکه در نت  رودشمار میبه  یخدمات عموم  ژه ی ومختلف به   یهادر حوزه   نی نو  یهایفناور

. 5کند   ارائه  شهروندان  به  نی نو  یهایفناور  از  استفاده  با  و  نیصورت آنلارا به  یدرصد از خدمات عموم  99جهان را بسازد و حدود    یتالیجی د
  با   یمتماد  انیسال  یکرد و در ط  E-Estoniaموسوم به    یطرح   یاندازاقدام به راه  ی،با مشارکت بخش خصوص   ۲00۲در سال    یدولت استون 

صورت را به   دی خر  و  قرارداد  ی، امضایریگیاز خدمات ازجمله پرداخت قبوض، رأ  یمی، بخش عظ۲0۲0آن، موفق شد در سال    ۀتوسع   و  شرفتیپ
  ی و خدمات عموم  ک یدولت الکترون  ۀتوسع   یخود برا  تختیدر پا  زی کشور ن  نیدر سنگاپور رخ داده و ا  ،اقدام  نیاز ا  یگری د  ۀارائه کند. نمون   نیآنلا

  و (  تعامل  قابل  و   کپارچهی  یکیالکترون  پرداخت  کرد ی )رو  PayNow(،  تالیجی د  تی هو  ی)پرتال مل  SingPassهمچون    ییهاطرح  ک،یالکترون
Moments of Life  آن، براساس شاخص    ۀجیرا اجرا کرد که درنت  6( پلتفرم  ک یدر    ی)ادغام خدمات دولتIMD Smart City Index 2024  ،

 ی هایفناور  ۀتوسع   در  کشورها  ریسا  جینتا  و  اتیتجرب  به  توجه  با  ن،ی. بنابرا7شهر است   ۱۷۴  نیشهر هوشمند جهان در ب  نیشهر سنگاپور پنجم
 

انجام    یردولتیدولت توسط بخش غ  ییبه راهنما  ایدولت    ازطریقهستند و    یضرور  یو منافع عموم  ازهاین  نیتأم  یکه در راستا  ییهات یفعال  (: Public Services Lawخدمات عمومی ).  1
 .شوندیم

2. Electronic Government 

3. Electronic Public Services 

امور    یۀثبت و تصف  یاجرا   ریاحکام، دوا   یشعب اجرا   یهادهیمزا برگزاری    در برخی موارد همچون  بر هوشمندسازی و تحقق دولت الکترونیک  (108)  ۀهفتم توسعه در ماد  ۀ. قانون برنام4
کید  (یموتور یۀنقل لیوسا یاستثنا )به  تیاسناد مالک یۀصدور کل ی وورشکستگ   کرده است. تأ

5. https://e-estonia.com/lessons-from-a-digital-society-to-develop-a-digital-industry-2/  

6. https://tcapu.com/top-3-reasons-that-make-singapore-the-smartest-city/  

 .داشته استشهر جهان رتبۀ اول را  ۱09، سنگاپور در بین IMD Smart City Index 2020. براساس شاخص 7
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(، یهوا و کمبود منابع انرژ  یآلودگ  ی در پ  رمترقبهیغ  یهایلی)مانند تعط  رانیو مشکلات و معضلات مختلف ا  یخدمات عموم  ۀدر حوز  نی نو
مطلوب،    طیو شرا  هارساختی آوردن زدر کشور انجام شود و با فراهم   های فناور  نیا  ۀاست که اقدامات لزم و مناسب در جهت توسع   یضرور

 . شود  نیتضم  یخدمات عموم ۀاستمرار ارائ

 جامعه نینو  یازها ی. انطباق با ن۲-۳

 بایدخدمات   ۀارائ که است یهیند، بدکن ی م دایپ رییند و همگام با تحولت تغ ستیثابت ن یورام جامعه یعموم یازهاین  که موضوع  نیبا توجه به ا
با ا   ابعاد   تمام   نینو  یهایشود. پرواضح است که فناور  تیرعا  یخدمات عموم  ۀ و تحولت باشد تا »اصل انطباق« در ارائ  رییتغ   نیمتناسب 

 Mona Ganiem)را تجربه کرده است    یاساس   یتحول   ها،یو جامعه در واکنش به تحولت فناور  است  داده   قرار   خود  ریتأثتحت   را   بشر  یزندگ 

et al., 2024, p. 132)کهنیبر اعلاوه   ها،ی فناور  نی چراکه با استفاده از ا  کند؛یم  دایپ  یشترینمود ب  یخدمات عموم  ۀ موضوع در حوز  نی. ا 
  ۀ در وقت، مراجع   ییجوهمچون صرفه  ییایمزا  شود،یدر هر زمان و مکان به شهروندان جامعه فراهم م  ن یصورت آنلاخدمات به   ۀارائ  امکان

  ار ی از آن و موارد بس  یناش   یرهایومو مرگ   هایماریهوا و کاهش ب  ی، کاهش آلودگ یشخص  یۀنقل  لیتبع آن، کاهش استفاده از وساو به   یحضورغیر
 ۀ ( ماد۳موجب بند )مورد توجه قرار گرفته است و به   یخدمات کشور  تی ری( قانون مد۳۷)  ۀامر در ماد  نی را به همراه دارد. ا  هانیمانند ا  یگری د

  و   یکیصورت الکترونخدمات به شهروندان به   ۀخدمات به مردم، موظف به »ارائ   تیو کم  تیف یبا هدف بهبود ک   ییاجرا  یهامذکور، دستگاه
خدمات در    ۀ ارائ  ت یو کم  تی ف یمستمر ک   یارتقا  نیاند. همچنخدمت« شده  افتی در  یبرا  ییمردم به دستگاه اجرا  یحضور  ۀمراجع   لزوم   حذف

 قرار گرفته است.  مدنظر زی ( قانون مذکور ن۱9) ۀدر ماد ن،ی نو یهای فناور ۀبا توسع  ییاجرا یهادستگاه
 را  یمختلف  یدستاوردها  و  هافرصت  نی نو  یهای فناور  ،روندشمار میبه  یعموم  خدمات  از  یکیکه خود    یی،خدمات قضا  ۀمثال، در حوز  برای

ها و کاهش  ازجمله فرصت  ک ی صورت الکترونبه   یدعو  به   یدگ یرس   و   اوراق   ابلاغ  ها،دادخواست   ثبت.  است  آورده   ارمغان  به  ییقضا  دستگاه  یبرا
 ی امقرر شده، نمونه   1رانیا  یاسلام   یجمهور  یقانون اساس   وچهارم یکه در اصل س   ،صالح  یهابه دادگاه   یحق دسترس  نی و تضم  ی اطالۀ دادرس 

حقوق    ۀدر عرص   یفناور  نیاست. ا  شدهدر کشور ما استفاده    زین  ریاخ   انی است که در سال  ییدستگاه قضا  ی برا  ن ی نو یهایفناور  یاز دستاوردها
از کشورها    یآمده است و برخ   انی به م  زین   «یهوش مصنوع  ی و »قاض  ک« یتا آنجا اثرگذار بوده که صحبت از »عدالت ربات  ییدستگاه قضا  ژه ی وو به 

 توان یم  اساس،نی(. براRahbari & Shabanpoor, 2023, p. 420اند ) آورده   یرو  در قضاوت  یهوش مصنوع  به استفاده از  یهمچون استون 
مختلف ازجمله   یهااست که در حوزه   ریانکارناپذ  یبه شهروندان جامعه، ضرورت  یخدمات عموم  ۀ در ارائ  ن ی نو   یهایفناور  ۀتوسع   که  گفت

و    ییو کارا  بردارد   گام  راستا  ن یا  در  جامعه،  ازین  و  خواست  با  متناسب  که  دارد   فهیشهروندان اثرگذار است و دولت وظ   ییسلامت و حقوق قضا
 دهد.  شیرا افزا یوربهره 

 خدمات  ۀارائ ۀشدتمام  متی. کاهش ق۳-۳

است.   یخدمات عموم  ۀارزان ارائ  یبها  یعبارتبه   ایبودن  از اصل ارزان  انتیص  ،یخدمات عموم  ۀدر حوز  نی نو  یهایفناور  ۀتوسع   جینتا  گر ی از د
شهروندان جامعه امکان    ۀباشد که هم  یاگونهبه   زیآن ن  متیق  نییو تع   نهی که هز  کندیم  جابیکالها، ا  ری با سا  یخدمات عموم  یتفاوت ماهو

  د یتهد  یعموم  نظم   ،یاز جامعه از خدمات عموم  یبخش  نبودنمندصورت و بهره   نیا  ریخدمات را داشته باشند؛ چراکه در غ  نیاز ا  مندیبهره 
هوشمندانه، کارکردها و   ۀنی هز تی ریعنوان ابزار مدبه  ن ی نو  یهای. فناوراست جامعه  و   دولت یبرا یمختلف  مشکلات سرآغاز خود  نیا و شودمی

  اطلاعات   ثبت  و  مستندکردن  مثال،  یبرا.  دارند  دولت   یهانهی هز  کاهش  و   کار   یروین  تی تقو  ،یوربهره   و  راندمان  شیدر افزا  یگوناگون   یکاربردها
 

کس را  ها را در دسترس داشته باشند و هیچ گونه دادگاههای صالح رجوع نماید، همه افراد ملت حق دارند اینمنظور دادخواهی به دادگاه تواند به می . دادخواهی حق مسلم هر فرد است و هرکس 1
 قانون حق مراجعه به آن را دارد منع کرد.  توان از دادگاهی که به موجب نمی 
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ا   ۲0۱۶در سال   ب  ارد یلیم۱.۵،  کای آمر  ۀمتحد  الت یدر سطح  و  پ  نهی دلر هز  ارد یلیم۱۶از    شیساعت  و    یدر  از وقت   ۱0داشته است  درصد 
و    ونیهمچون اتوماس   نی نو  یهایموضوع، استفاده از فناور  نیحل ا  یبرا  یاساس   یموضوع شده است. ازجمله راهکارها  نیکارمندان صرف ا 

در هر سال    دولت  یبرا  ییجوصرفه   دلر  ارد یلیم۴0  و  ساعت  ارد یلی م۱.۳  تا  هایفناور  نیا   از  استفاده  شد  ینیبش یپ  و  شد  انیب  یهوش مصنوع
از  انتیص یبرا یاساس  یاز راهکارها یکی ن،یاثرگذار است. بنابرا زیخدمات ن ۀارائ ۀشدتمام  متیموضوع، در کاهش ق نیا عتاً یو طب 1کند  جادیا

به مرور زمان  اما    ؛است  یادی ز  ۀنی حوزه است که اگرچه در ابتدا مستلزم صرف هز  نیدر ا  ن ی نو  یهایفناور  ۀ ارزان خدمات، توسع   یاصل بها
 .رد یدر دستور کار دولت قرار گ بایددارد و  ی خدمات را در پ  ۀنی و کاهش هز  هیبازگشت اصل سرما

 خوب  یاز منظر اصول حکمران نینو  یها یفناور  ۀ. توسع۴

ه   ایخوب    یتحت عنوان »حکمران  ی، مفهومنی نو   یعموم  حقوق  اتیدر ادب  مطرح شده است.   یت ی ریو مد  یکاربرد   ییعنوان الگوبه   2«یزمامدارب 
 Rahmatollahiمفهوم است )  نیاز ا  هیاول  یهاگو ازجمله برداشتپاسخ  یقابل اعتماد و نظام ادار  ییکارآمد، نظام قضا  یخدمات عموم  ۀارائ

& Aghamohammad Aghaei, 2021, p. 197هاه ی و استانداردها، رو  ارهایرا مشتمل بر مع   مفهوم   نیا   توانیم  یکل  یفی در تعر  نی(. همچن 
. کنند یم  نی را اداره و حقوق بشر را تضم  یمنابع عموم  دهند ومیرا انجام    یآن، امور عموم  قی ها ازطردانست که دولت  یدارو اصول حکومت 

، 6یریپذ، مشارکت5ییگو، پاسخ4ت ی، مسئول 3تیشفاف  یاقطعنامه  یخوب را ط  یو اصول حکمران  هایژگ ی حقوق بشر سازمان ملل و  ونیسیکم
 10ض ی و عدم تبع   ی، برابر9قوا  ک یبر موارد مذکور، تفک(. علاوه Zarei, 2015, pp. 77- 82کرده است )  ی معرف  8ی ریپذو واکنش  7قانون  تیحاکم
ها  ( که دولت .Rahmatollahi & Aghamohammad Aghaei, 2021, p 198) اندشده  انیمفهوم ب  نی اصول ا  گری د  زین  11یو اثربخش  ییو کارا

  ۀخوب حرکت کنند. با توجه به ابعاد گسترد   ی اهداف حکمران  نیتأم  ریاصول، در مس  نیا  نی مطلوب در تضم  طیآوردن شرابا التزام و فراهم   باید
مفهوم   نیاز اصول ا  یبرخ   نی و تضم  ن یرا در تأم  ن ی نو   یهایفناور  ۀ و توسع   ک یدولت الکترون  ۀدیا  یاجرا  توان یخوب و اصول آن، م  ی حکمران

 یاس یس  جینتا  و ندهاایخوب به فر یحکمران کهنیا به توجه  با ژه ی وقائل بود؛ به  یاساس  ینقش ی،ت ی ریمد یالگو نیها در اآن یاثرگذار دانست و برا
موضوع    نیابر    ز ین  متحد  ملل  سازمان   بشر   حقوق   ی عال  یای ساریدفتر کم  .است  یضرور  توسعه   اهداف  به   یاب یدست  یبرا  که  شودیم  مربوط   ینهاد  و

ک  . شودمی یخوب بررس  یاز اصول حکمران یاز منظر برخ  نینو یهایفناور ۀبخش توسع  نیاساس، در انی. برا12است  کرده دیتأ

 یی گو قانون و پاسخ تی، حاکمتی. شفاف ۱-۴

  ی حکمران  یدر الگو  نی نو  یهایفناور  ۀتوسع   یایمزا  از  یکی  ییگوو پاسخ   قانون  تیحاکم  نیتضم  آن،  تبعبه   و  دولت  یعملکرد   تیبهبود شفاف
 ی هات یخدمات و فعال  قیمنظور تطببه   ی،دولت  یهادولت و سازمان  ها،یفناور  یهاشرفتی. در عصر مدرن، با توجه به پرودشمار میبه خوب  

سه مفهوم همانند   نیا  زیراقرار دارند؛    اد ی شار زتحت ف  ییگوقانون و پاسخ  تیحاکم  ت،یشفاف  شیتبع آن، افزاو به   هاشرفتیخود متناسب با پ
 فایا  یاساس   ینقش تیو شفاف یرسانتلگرام در اطلاع   و  نستاگرامیهمچون ا  یاجتماع  یهامثال، امروزه پلتفرم   ی. براهستند  وستهیپهم به  یاره یزنج

مختلف   ماتیدرخصوص اقدامات و تصم  یادیها، به اطلاعات زبا استفاده از آن  ومردم هستند    اریدر اخت  یو همانند ابزار قدرتمند  کنندیم

 
1. https://masireqtesad.ir/106015/  
2. Good Governance 

3. Transparency 

4. Accountability 
5. Responsibility 

6. Participation 

7. The Rule of Law 
8. Reactivity 

9. Separation of Powers 

10. Equality and Non-Discrimination 
11. Efficiency and Effectiveness 

12. https://www.ohchr.org/en/good-governance/about-good-governance  
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داشته باشند،   ی دسترس   یآن به اطلاعات کاف  قی جامعه ازطر  ک یکه شهروندان    ،شفاف  یطیمح  یا وجود  جادیا  ۀجی. درنتابندییدولت دست م
و    نی به قوان  نبودنبندیخودسرانه و مستبدانه از قدرت، پا  ۀستفادا  در برابر  ی مقامات قدرت عموم  ییگوو پاسخ  یامکان طرح مطالبات اجتماع

  ی تسر  زین  یگری د  اریخدمات و موارد بس   ۀ ارائ  ،یمنابع انسان  تی ریازجمله مد  یمختلف   یها. روند مذکور به حوزه شودیفراهم م  یاصول حقوق 
 یهاتیفعال  ییشناسا  امکان  ها،داده   یالگوها  لیوتحله ی و تجز  یمثال، با استفاده از ابزار هوش مصنوع  یو در کاهش فساد مؤثر است. برا  یابدمی

برا1دیآیم  وجود  به  فساد  و  ی کلاهبردار  همچون  بزرگ  یمشکل  به  شدنلیتبد  از  قبل  تا  متقلبانه توسعنی.  ازجمله    نی نو  یهایفناور  ۀاساس، 
 را گسترش دهد.  ییگوقانون و پاسخ  تیحاکم ت،یدولت است تا شفاف  ۀاست که برعهد یمهم یهاتیمسئول 

 ی ر ی پذ. مشارکت۲-۴

شاخص  یکی  یریپذمشارکت حکمراناز  و اصول  دموکراس   یها  و  ازطر  یخوب  که  تصم  شهروندان  آن،  قی است  اتخاذ  بر    و  ماتیدر  نظارت 
  ی ریپذفرایند مشارکت  ک،یدولت الکترون  میشدن پاراداو مطرح   نی نو   یهایفناور  ۀتوسع   و  ظهور  با.  کنندایفا می  مهم  و  یاساس   ینقشحکومت  

مشارکت و تعامل   ی ابتکارات و ابزارها شیافزا ی را برا یاطلاعات و ارتباطات فرصت ی و فناور نترنتیشده است و ا یاگسترده راتییدستخوش تغ 
 نی ترمهم  از   یکیۀ  منزلبه   امروز  جهان  در   ن ی نو  یهای. فناور(Tejedo-Romero et al., 2022, p. 1)شهروندان با دولت فراهم آورده است  

 ، ینظارت  بُعد  برعلاوه .  باشند  داشته  مشارکت  ی نظارت  بُعد  در  توانندی م  جامعه  ک ی  شهروندان  آن،  قی ازطر  که   رودشمار میبه   ی نظارت  یابزارها
  از   یاریبس  در  ک یالکترون  انتخابات  یهاستمیس   جادیا  مثال،  یبرا.  اثرگذارند  زین  هایریگم یتصم  در  شهروندان  مشارکت  در  نینو  یهایفناور

 افراد  یدهیرأ  »امکان  گسترده«،  یدسترس   تی»قابل  آرا«،   شمارش   و  یدهیمانند »کاهش قابل توجه زمان رأ  ییباعث دستاوردها  جهان  یکشورها
  ن ینو  یهایفناور  ۀتوسع   رو،نیا(. ازBanar, 2019, p. 1)  است  شده  انتخابات«   مراحل   تمام   در  نظارت  ت ی»قابل  و   خاص«  یهاتیمعلول   یدارا

شاخص    نیتضم  یو ... به شهروندان در راستا  یفرهنگ  ،یاجتماع  ، ی اس یس   یدیکل  یهانقش  یو اعطا  یمشارکت   یآوردن دموکراس با هدف فراهم 
 ی آن، مشارکت حداکثر  قی درحال توسعه است که ازطر  یدر کشورها  ژه ی وها، به دولت  یاصل  فیخوب ازجمله وظا  یحکمران  «یریپذ»مشارکت

 شهروندان جامعه در امور کشور فراهم شود. 

 ی و اثربخش یی. کارا۳-۴

 نهیبه   ۀاستفاد  با   است  از ین  آن  به   یابیدست  ی برا  که  است  مطرح   خوب  یحکمران  یاصل  یهامؤلفه   و  هاشاخص  از  ی کیۀ  مثاببه   یو اثربخش  ییکارا
 .Rahmatollahi & Aghamohammad Aghaei, 2021, pرا برآورده کرد )  یعموم  یازهاین زانیم  نی شتریب  ،یعموم  یهااز منابع و ثروت 

  ی نقش مهم   ی. فناورابدییم  یجلت  شدهینیبش یپ  اهداف   ن یدر تأم  یمعقول از منابع و مفهوم اثربخش  ۀاستفاد  در  یی کارا  مفهوم   ،نی(. بنابرا208
. براساس  رودشمار میبه ها  آن  یاتی ح  یهااز جنبه  یکیو    کندی م  فایا  ،وکارهاخدمات و کسب   ۀ حوز  در  ژه ی وبه   ،یاثربخش  و   ییکارا  شیدر افزا

 ی وربهره   شیافزا  کنند،یخود ادغام م  اتیرا در عمل  یطور مؤثر فناورکه به   ییها، مشخص شده است شرکتMcKinsey & Company  مطالعۀ
 ن، یبراخدمات است. علاوه   ۀارائ   و   انجام   ن یح  در   ی انسان  یخطاها  کاهش  ن ی نو  یهایفناور  یای. ازجمله مزا2کنند ی درصد را تجربه م  ۲۵تا  
و   عی سر  یبه روش   توانندیبر بودند، اکنون مو زمان   شدندیانجام م  یو دست   یصورت سنتبه   هایفناور  نیا  ۀاز ظهور و توسع   شیکه پ  ییندهاایفر

رخ داده است که   ییهاتیسرعت در انجام خدمات و فعال  شیافزا  ،یعبارتانجام شوند و به   تالیجی د  یهاستمیها و س کارآمد با ابزارها، برنامه 
اثربخش  ییکارا افزا  یو  اثربخش  ییکارا  تی. اهمدهد ی م  شیرا  الگو   یو  که    روینیازا  خوب   یحکمران  یدر  لزم در رفع    یکارآمد  نبوداست 

  ت یجامعه منجر شود و دولت را با چالش مشروع  ی نظم عموم  دیبه تهد  تواندی م  تیو تحولت، درنها  رییشهروندان جامعه متناسب با تغ   یازهاین

 
1. https://www.freedomgpt.com/wiki/technology-and-its-impact-on-transparency  

2. https://vorecol.com/blogs/blog-the-impact-of-technology-on-productivity-management-11430   
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در    ها،یفناور  نیا  ۀ است که دولت با توسع   یبشر، ضرور  یزندگ   یهاعرصه   یدر تمام  ن ی نو   یهایفناور  ۀبا توجه به توسع  ن،یمواجه سازد. بنابرا
 شکل برطرف سازد.  نی جامعه را به بهتر یعموم یازهایخود اقدام کند و ن یو اثربخش ییکارا شیافزا راستای

 ی ر یگجهینت

است.    راجلب کردهاز کشورها    یاری آن توجه بس  ۀتوسع   داده،  قرار  ری تأثتحت  را  بشر  یزندگ   از  یا گسترده  ابعاد  نی نو  یهایکه فناورن یبا توجه به ا
سرما تنظ  میعظ  یهایگذارهیلزوم  س   یبرا  یرگمی و  مقرر  هااستیاتخاذ  دل  ح،یصح  یگذار تا و  توسع   ۀمداخل  لیازجمله  فرایند  در    ۀ دولت 

  ت یمسئول   نی نو   یهایفناور  ۀتوسع   قبال  در  ،یلحاظ ابعاد مختلف حقوق ها به ، دولت مداخلهبر ضرورت  . علاوه شودی برشمرده م  نینو  یهایفناور
خصوص اقدامات لزم را به عمل    نیقرار دهند و در ا  تی را در اولو  ن ی نو  یهایفناور  ۀند که توسع اها موظفحق بر توسعه، دولت  ی. برمبنادارند

قرار    هایفناور  نیا  ریتأثتحت  ستی زطیاقتصاد، سلامت و بهداشت، آموزش، ارتباطات و مح  ت،یمله امنج از  یمختلف   یهاحوزه   زیراآورند؛  
  ا ی حق جداگانه  صورتبه  مذکور یهاحوزه از ک ی هر زیرا؛ شودیبه نقض حقوق شهروندان منجر م هایفناور نیمناسب ا ۀاند و عدم توسع گرفته

  ار یاز منظر مع  ن ی نو  یهایفناور ۀتوسع  تیبر اهم. علاوه رندیگیتحولت قرار م نیا ر یتأثتحت ها،ی که با ظهور فناور شوندیم شامل  را ییهاحق 
خدمات    ۀاستمرار ارائ  نیازجمله تضم  ی مثبت  جیضرورت دارد و شامل نتا  هایفناور  نیا  ۀتوسع   زین  یحقوق خدمات عموم  ۀحق بر توسعه، در حوز

جامعه    یعموم  یازهاین  کهنی بر اآن، علاوه   ۀجیکه در نت  شودیخدمات م  ۀارائ  ۀشدتمام   متیجامعه و کاهش ق  نی نو   یازهای انطباق با ن  ،یعموم
تأم   یو نظم عموم  شودیرفع م ن  ی، دسترسشودیم  نیجامعه  به خدمات  تأم  هایفناور  ۀتوسع   نی. همچنشود یم  لیتسه   زیشهروندان  و    نیدر 
مؤثر است و در    یاثربخش  و   یی و کارا  یریپذمشارکت  ،ییگوقانون و پاسخ   ت یحاکم  ت،یخوب همانند شفاف  یاز اصول حکمران  یبرخ   نیتضم

 است.  یدر حکمران نینو یهایفناور ۀتوسع  تیاهم ۀدهند. موارد مذکور به وضوح نشان کندیم فایمؤثر ا یجامعه نقش یتی ریمد یبهبود الگو
 یی انتقادها با  دولت یر یپذت یو مسئول  یلحاظ عملکرد و هم به  یگذارلحاظ قانون هم به  هایفناور نیا ۀتوسع  ،رانیا یاسلام یدر جمهور

قانون  نظام  ا   یگذار مواجه است؛ چراکه   مختصر،   و  پراکنده  صورتبه   و   نشده  یروزرسانبه  یفناور  نیا  یهاشرفتیپ  با  متناسب   عملاً   رانیدر 
ا  ن ی نو  یهایفناور   ۀ توسع   راستایگام در    ن ینخست  رو،نیمورد توجه قرار گرفته است. ازا  ن ی نو  یهای فناور  ۀتوسع   از  ییهاجلوه   جاد یا  ،رانیدر 

 یارتباط یهارساختی ز ۀوزارت ارتباطات در توسع  یبرا یف یوضع تکال ی،خدمات عموم ۀمثال در حوز یبرا .مؤثر است  یقانون  یهارساخت ی ز
است.    ک یالکترون  یخدمات عموم  ۀارائ  یربنای ارتباطات اساس و ز  زیرااقدامات است؛    نی تریازجمله ضرور  یجهان  یهاشرفتیمتناسب با پ

امکان انجام احکام مقرر در ماد قانون مد۳۷( و )۱9)  ۀاقدام مذکور،  ک   بریمبن  یخدمات کشور  تی ری(  و ارائ  تیف یگسترش  ها  آن  ۀخدمات 
 ی هادستگاه  ،یؤثر و کافم  یضمانت اجرا  ینیبش یبا اصلاح مواد مذکور و پ  کهنیمشروط بر ا  ؛کند یبه شهروندان را فراهم م  ک یصورت الکترونبه 

 یبر موارد مذکور، در راستاشوند. علاوه   ک یصورت الکترونخدمات به   ۀو ارائ  ن ی نو  یهای فناور  ۀملزم به انجام اقدامات لزم در توسع   ییاجرا
  ۀ . در قانون برنامرد یو مؤثر مورد توجه قرار گ  یصورت جدبه   زیتوسعه ن  ن یدر قوان  باید  نی نو  یهایفناور  ۀتوسع   ،یقانون   یهارساختی ز  جادیا

توسع   یاحکام مورد به  هفتم،   با    و   شده  اشاره  یبریسا  تیامن  به   صرفاً   تیامن  ۀ زحو  در   مثال،  یبرا.  است  شده  توجه   نینو  یهای فناور  ۀمرتبط 
ارتقا  نی( ا۲0)اگرچه فصل    نی. همچناست   شده  گرفته  دهی ناد  ی،اقتصاد  ژه ی وبه   ت،یامن  مختلف  یهاجنبه به  و    یفناور  ،ینظام علم  یقانون 

مشکلات   گر ی از د  آن است.  ۀو توسع   نی نو  یهای به فناور  ستهیشا  تیفصل عملًا برخلاف توجه و اهم  نیا  اتی اما محتو  افته،یاختصاص    یپژوهش
اصلاح شود.   بایداست که    اهداف  تحقق  یریگ یپ  و  نظارت  منظوربه   یسازوکار  ینیبش یپ  بدون  فیتکل  جادی ا  نهیزم  نیدر ا  ،رانیا   یگذارنظام قانون 

تبع  و به   رمترقبهیغ  یهایلیو تعط  یهوا و کمبود منابع انرژ   یدولت با توجه به معضلات و مشکلات گوناگون ازجمله آلودگ   زین  یعملکرد   ۀدر حوز
  ی خدمات عموم  ۀاخلال در ارائ  جادیسالم و ا  ستی زط یو بهداشت، حق بر آموزش، حق بر مح  یبه حقوق افراد ازجمله حق بر سلامت  بیآن، آس 

با سرما  تی را در اولو  نی نو  یهایفناور  ۀتوسع   بایدبه شهروندان،   و  ا  یگذارهیقرار دهد   ی رگمیو تنظ  یبه همراه بخش خصوص   ،نهیزم  نیدر 
حقوق مرتبط،    ریو سا  هحق بر توسع   نیبر تضمتا علاوه   کندبه همراه دارند فراهم    هایفناور  نیکه ا  ی راجیها و نتاده از فرصتمناسب، امکان استفا

 و کاهش معضلات و مشکلات کشور حرکت کند.   خدمات به مردم ۀبهبود ارائ راستایدر 
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