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Abstract 
Technological developments and the 
spread of Artificial Intelligence have had 
profound impacts on workplaces and legal 
relationships between workers and 
employers. Although the use of automated 
systems in decision-making processes has 
led to increased efficiency and reduced 
costs, it has also brought about numerous 
challenges in the field of labor rights. 
Among the most important of these 
challenges are the risk of discrimination in 
hiring and firing processes, lack of 
transparency in automated decisions, and 
ambiguity in determining legal liability in 
cases of error or damage.This study uses a 
descriptive-analytical approach to examine 
the legal implications of using AI in the 
workplace, analyzing issues such as legal 
liability, privacy, and the need to monitor 
automated decisions. The findings of this 
study indicate that legal loopholes and lack 
of transparency in regulating the use of AI 
in the workplace can lead to violations of 
workers' rights. In this regard, first, the 
effects of artificial intelligence on the labor 
market and labor relations are examined, 
and then solutions are presented for 
amending and adapting labor laws to 
technological developments in order to 
establish a balance between exploiting the 
capabilities of this technology and 
protecting workers' rights. 
Keywords: Artificial Intelligence in Labor 
Law, Automated Decision-Making ,Legal 
Liability, Privacy in the Workplace. 

  چکیده
بر  یقیعم اتتأثیر یو گسترش هوش مصنوع يتحولات فناور

 انیکارگران و کارفرما انیم یو روابط حقوق يکار يهاطیمح
 يهاخودکار در فرایند يهاستمیس يریکارگداشته است. به

منجر  هانهیو کاهش هز ییکارا شیاگرچه به افزا، يریگمیتصم
ه حقوق کار به در حوز زیرا ن يمتعدد يهاشده، اما چالش

به  توانیها مچالش نیا نیترهمراه داشته است. از جمله مهم
عدم رو، ین لیاستخدام و تعد يهادر فرایند ضیخطر بروز تبع

 تیمسئول نییخودکار و ابهام در تع ماتیدر تصم تیشفاف
پژوهش با  نیا اشاره کرد. بیآس ایدر موارد بروز خطا  یحقوق
استفاده از  یحقوق اتتأثیر یررسبه ب یلیتحل- یفیتوص کردیرو

 لیپرداخته و به تحل يکار يهاطیدر مح یهوش مصنوع
 میحفظ حر، یحقوق يریپذتیهمچون مسئول یمسائل

. پردازدیخودکار م ماتیو لزوم نظارت بر تصم یخصوص
عدم  و یقانون يکه خلأها دهدیمطالعه نشان م نیا يهاافتهی

 یاستفاده از هوش مصنوعمقررات مربوط به  میدر تنظ تیشفاف
منجر به نقض حقوق کارگران  تواندیم، يکار يهاطیدر مح

بر بازار کار و  یهوش مصنوع اتراستا، ابتدا تأثیر نیشود. در ا
 ییقرار گرفته و سپس راهکارها یمورد بررس يروابط کار

تحولات فناورانه ارائه  باحقوق کار  نیقوان قیاصلاح و تطب يبرا
و  يفناور نیا يهاتیاز ظرف يبرداربهره انیم یدلتا تعا شودیم

  . از حقوق کارگران برقرار گردد تیحما
، در حقوق کار یهوش مصنوع :واژگان کلیدي

در  یخصوص میحری، حقوق تیخودکار، مسئول يریگمیتصم
  کار. طیمح
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  :ارجاع
 ی: بررسيکار هايیطدر مح یهوش مصنوع یها و الزامات حقوقچالش)، 1404؛ (یررضاام، يمحمود؛ مریم، یاگورابیبرومند بازک

 .24شماره ، تمدن حقوقی، یاصلاح يو راهکارها اتتأثیر
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  مقدمه
در  يریچشمگ راتییتغر، یاخ يهادر دهه نیآفرتحول يهاياز فناور یکیعنوان به یهوش مصنوع

از  يریگبا بهره يفناور نیکرده است. ا جادیا انیکارگران و کارفرما انیو روابط م يکار يهاطیمح
 يروین ازمندین ترشیه پرا ک یفیاز وظا ياریانجام بس ییتوانا، ینیماش يریادگیو  شرفتهیپ يهاتمیالگور
و  یاتیعمل يهانهیکاهش هز، يورفراهم کرده است. بهبود بهره يشتریبود، با دقت و سرعت ب یانسان
 يکار يهاطیدر مح یهوش مصنوع يریکارگبه يایمزا نیتراز مهم يریگمیتصم يهافرایند لیتسه

  .شودیمحسوب م
 يهاکرده، بلکه چالش جادیا يدیجد يهاصتنها فرتنه يفناور نیاستفاده گسترده از احال، نیباا
آن  تیریمد يمقررات مناسب برا میو تنظ یبه همراه داشته است که بررس زیرا ن یمهم یو اخلاق یحقوق
اشتغال و  یسنت يالگوها رییحوزه، تغ نیمطرح در ا يهاچالش نیتراز مهم یکی .رسدیبه نظر م يضرور

 تیریمختلف، از مد يهاخودکار و هوشمند در بخش يهاستمیستفاده از ستأثیر آن بر بازار کار است. ا
مشاغل شده  یدر برخ یانسان يرویبه ن ازیمنجر به کاهش ن، یگرفته تا انجام امور تخصص یمنابع انسان

کارگران را تحت تأثیر قرار داده، ضرورت  یبرخ یشغل تیامن که نیعلاوه بر ارات، ییتغ نی. استا
  تر کرده است.پررنگ زیکار را ن يروین يهامهارت يرتقاو ا يبازآموز
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از  تیلازم و حما يهادر تأمین آموزش انیها و کارفرمادرباره نقش دولت ییهاپرسشان، یم نیدر ا
ن، یبر ا افزون کلان است. يهاياستگذاریدر سطح س ییگوپاسخ ازمندیکه ن شودیکار مطرح م يروین
در صورت بروز  یحقوق تیمسئول نییو حقوق کار، تع یهوش مصنوع نهیدر زم یاز مسائل اساس یکی

که  کندیاتخاذ م یماتیتصم یکه هوش مصنوع ياست. در موارد يفناور نیا ماتیاز تصم یناش يخطاها
مسئول جبران  ينهاد چه که نیدرباره ا يادیابهامات زشود، یمنجر م انیکارفرما ایکارگران  انیبه ز

به اشتباه منجر به  یمنابع انسان تیریخودکار مد ستمیس کیمثال، اگر  يدارد. برا، وجود ؟خسارت است
 يفناور نیبر عهده کارفرما است که از ا میتصم نیا تیمسئول ایکارگر شود، آ کی لیتعد ایاخراج 

 نیکرده است؟ ا یموردنظر را طراح تمیکه الگور يادهندهبر عهده شرکت توسعه ای ؟استفاده کرده
مقررات  نیتدو ازمندین يکار يهاطیدر مح یکه استفاده از هوش مصنوع دهدینشان م یحقوق يخلأها

 يهارا در برابر چالش انیکند و هم کارفرما نیروشن و کارآمد است که هم حقوق کارگران را تضم
  .دینما تیحما یاحتمال

را در  ییهایها، نگرانهاز داد یعیحجم وس لیدر پردازش و تحل یهوش مصنوع ییتوانادیگر، ازسوي
 يهوشمند برا يها از ابزارهااز سازمان ياریکرده است. بس جادیکارکنان ا یخصوص میحفظ حر نهیزم

. اگرچه کنندمیاستفاده  یشغل يرفتارها ینیبشیپ یو حت يوربهره لینظارت بر عملکرد کارکنان، تحل
کمک کند، اما در صورت استفاده  يوربهره شیافزاو  یمنابع انسان تیریبه بهبود مد تواندیم يفناور نیا

 يهاو پردازش داده يآورمثال، جمع ينادرست، ممکن است به نقض حقوق کارکنان منجر شود. برا
 منجر شود، از ضیاست به تبع مکنکه م یاطلاعات لیتحل ایها آگاهانه آن تیکارکنان بدون رضا یشخص

  .ردیمورد توجه قرار گ یمشخص یقانون يهاوبارچهدر چ دیاست که با ییهاجمله دغدغه
خودکار  يهايریگمیناخواسته در تصم يهاضیامکان تبعنه، یزم نیمهم در ا یحقوق يهااز چالش گرید یکی

 لیتعد ای ءاستخدام، ارتقا يهادر فرایندن، یشیپ يهاممکن است بر اساس داده یهوش مصنوع يهاستمیاست. س
 نیا يورود يهاشود. اگر داده عادلانهنا يهاضیطور ناخواسته منجر به تبعند که بهاتخاذ کن یماتیتصمرو، ین
طور به هاتمیاحتمال وجود دارد که الگور نیباشند، ا یاجتماع ای ينژاد، یتیجنس يهايریگءسو يدارا هاستمیس
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کننده است، بلکه از نگران یقتنها از منظر اخلامسئله نه نیکنند. ا دیرا بازتول ییهايریگءسو نیناخودآگاه چن
 میاصلاح و تنظ، ییشناسا، و حقوق کار شود؛ بنابراین ضیضدتبع نیموجب نقض قوان تواندیم زین یحقوق دگاهید

  است. يضرور يامرها، ضیتبع نیاز ا يریجلوگ يبرا ینظارت يسازوکارها
در  یز هوش مصنوعاستفاده ا یحقوق اتتأثیر یمسائل، پژوهش حاضر به بررس نیتوجه به ا با
 انیچگونه بر روابط م يفناور نیپرسش پاسخ دهد که ا نیبه ا کندیپرداخته و تلاش م يکار يهاطیمح

 نیا تضرور ؟وجود دارد نهیزم نیدر ا یحقوق يهاو چه چالش ؟گذاردیتأثیر م انیکارگران و کارفرما
 يبرا دیجد یقانون يهاارچوبهچ نیتدو ازمندیکه تحولات فناورانه، ن شودیم یجا ناش از آن پژوهش

پژوهش، ضمن  نیاست. در ا يکار يهاطیدر مح یحقوق يهاتیمسئول میاز کارگران و تنظ تیحما
و نظارت  یخصوص میحر، یحقوق تیبر بازار کار، مسائل مربوط به مسئول یهوش مصنوع اتتأثیر یبررس
تعادل  جادیو ا نیاصلاح قوان يبرا یینهادهاشیقرار خواهد گرفت تا پ لیخودکار مورد تحل يهاستمیبر س

  از حقوق کارگران ارائه شود. تیو حما يفناور نیاز ا يبرداربهره انیم

  مصنوعی هوش از استفاده با حیاتی هايفناوري -1

 مانند فرعی هايشاخه بنابراین و است چتري اصطلاح یک 1مصنوعی هوش که گفت ابتدا، باید در
 حرکت حال در آن سوي به که مسیري سمت به که است مفهومی مصنوعی هوش .دارد 2ماشین یادگیري
 مانند مفاهیمی با را آن است ایم؛ بنابراین، لازمرسیده آن به اکنونهم که جایگاهی کند، نهمی اشاره هستیم

 یهایروش توسعه دنبال به ماشین سطح، یادگیري ترینابتدایی در. کنیم مشخص تردقیق ماشین یادگیري
 تا است مشاهده شده هايداده اساس بر خاص وظایف انجام در کامپیوترها عملکرد بهبود براي
 خود این که کند ممکن را هانمونه از معنادار الگوهاي استخراج و سازد پذیرامکان را آینده هايبینیپیش

  ).Erickson,2017( است انسانی هوش جزیی از
 این کامپیوترها مصنوعی، به هوش هايحوزه جدیدترین از یکی انعنوبه عمیق دوم، یادگیري مقام در

                                                   
1- AI 

2- ML 



  85  یاصلاح يو راهکارها راتیتأث ی: بررسيکار يهاطیدر مح یهوش مصنوع یها و الزامات حقوقچالش

دهند. سوم،  تشخیص و بیاموزند صریح نویسیبرنامه به نیاز بدون هاداده در را الگوها که دهدمی را امکان
 یک در گویی که کندمی القاء را هستند، احساسی انسانی هوش هايویژگی داراي که هاییماشین ایده
 انسان یک کنیممی برقرار ارتباط او با که شخصی این که تشخیص به قادر و هستیم تخیلی-علمی فیلم

 جایگاه علم در عمیق یادگیري که دهدمی واقعاً نشان مجازي، نیستیم که این دستگاه یک یا است واقعی
 انعنوبه که طبیعی زبان چهارم، پردازش مقام در ).Goksel&Bozkurt,2019,15( است کرده پیدا
 هايتکنیک از که است کامپیوتر علوم از زیرشاخه شود، یکمی شناخته نیز محاسباتی شناسیزبان

 انجام براي دستیاران. کندمی استفاده انسانی زبان محتواي تولید و یادگیري، درك براي محاسباتی
 ايشده سازيبهینه و گسترده داده پایگاه الگوریتم داراي و شودمی کنترل افزارنرم توسط که ايوظیفه

  .روندمی کار است، به

  حقوق و هوش مصنوعی -2

 در سریع هايپیشرفت با. دارند ايپیچیده تعاملات هاحوزه از بسیاري در مصنوعی هوش و حقوق
 گذاريقانون و بررسی به نیاز که شوندمی مطرح متعددي حقوقی مصنوعی، مسائل هوش تکنولوژي

 بر نظارت و قانونی خصوصی، مسئولیت حریم اخلاقی، حفظ هايچالش شامل مسائل این از برخی. دارند
 ها، یادگیريداده تحلیل جمله دارد، از زیادي هايقابلیت مصنوعی هوش .است مصنوعی هوش از استفاده
مثال،  براي. شوند هایینگرانی ایجاد باعث توانندمی هاقابلیت همین اما. خودکار گیريتصمیم و ماشینی

 یا دهندگان، کاربرانتوسعه: کیست عهده بر ضرر، مسئولیت یا خطا بروز صورت در که شود مشخص یدبا
 تحلیل و آوريجمع در مصنوعی هوش از گسترده استفاده همچنین، با .مصنوعی هوش هايسیستم خود
 دبای مقررات و قوانین. است شده تبدیل مهم موضوع یک به کاربران خصوصی حریم ها، حفظداده

  .شودمی حفظ اطلاعات شان به غیرمجاز هايدسترسی مقابل در افراد حقوق که کنند تضمین
. است مصنوعی هوش هايگیريتصمیم در احتمالی هايمهم، تبعیض هايچالش از دیگر یکی
کنند که  تقویت را هاداده در موجود هايتبعیض و هاسوءگیري ناخواسته طوربه است ممکن هاالگوریتم

 بررسی در مهمی نقش نیز اخلاقی نهایت، مسائل در .دارد دقیق تنظیم و نظارت به نیاز موضوع نای
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 مصنوعی هوش هايسیستم توسط خودکار هايگیريتصمیم. دارند مصنوعی هوش و حقوق تعاملات
  .)Aminololama-Shakeri,2019,13باشد ( سازگار انسانی و اخلاقی اصول با که باشد ايگونه به باید

 تنظیمات و دقیق توجه نیازمند که دارد وجود کلیدي مسئله مصنوعی، چندین هوش و حقوق حوزه در
 هوش این که به توجه با. است هاداده و خصوصی حریم از مسائل، حفاظت این از یکی. هستند قانونی

 از اطمینان و ادافر خصوصی حریم دارد، حفظ نیاز هاداده از زیادي مقادیر به خود عملکرد براي مصنوعی
 ملی و المللیبین سطح در هاداده از حفاظت قوانین. است مهم بسیار هاداده این از اخلاقی و قانونی استفاده
 قانونی دیگر، مسئولیت مهم مسئله .اندشده شود، تدوینمی حفظ کاربران حقوق این که از اطمینان براي
 این که شرایطی، تعیین چنین در. است مصنوعی شهو تصمیمات از ناشی خسارت یا خطا بروز صورت در
  ).Goksel&Bozkurt,2019,32( است برانگیزباشد؟، چالش پاسخگو باید چیزي چه یا کسی چه

مشکل،  بروز صورت در که کند مشخص تا دارد دقیق قانونی هايچهارچوب به نیاز موضوع این
 و تبعیض این، مسئله بر علاوه .دارند یتمسئول مصنوعی هوش سیستم خود یا دهندگان، کاربرانتوسعه

 این قضایی هايسیستم و استخدام، اعتبارسنجی مانند هاییزمینه مثال، در عنواناست. به مهم نیز عدالتیبی
 توسعه هاییالگوریتم است چالش، لازم این با مقابله براي. باشد داشته جدي عواقب تواندمی هاتبعیض
  .دهند کاهش و شناسایی را هایضتبع فعال طوربه که یابند

 ايگونه به باید مصنوعی هوش از استفاده. شوند گرفته نظر در باید نیز اخلاقی نهایت، مسائل در
 ها، عدالتالگوریتم عملکرد در شفافیت شامل این. باشد سازگار انسانی و اخلاقی اصول با که باشد
. است مصنوعی هوش از استفاده از حاصل نتایج برابر در پاسخگویی و هاگیريتصمیم در

 هوش از اخلاقی استفاده براي هاییچهارچوب و جهانی، راهنماها سطح در مختلف هايسازمان
طمینان تا اندکرده تدوین مصنوعی  راستاي در و جامعه نفع به جدید هايفناوري که شود حاصل ا

  .شوندمی گرفته کار به انسانی کرامت حفظ
 تنظیمات و دقیق توجه نیازمند که دارد وجود کلیدي مسئله مصنوعی، چندین هوش و حقوق حوزه در
 هوش این که به توجه با. است هاداده و خصوصی حریم از مسائل، حفاظت این از یکی. هستند قانونی
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 از اطمینان و افراد خصوصی حریم دارد، حفظ نیاز هاداده از زیادي مقادیر به خود عملکرد براي مصنوعی
 ملی و المللیبین سطح در هاداده از حفاظت قوانین. است مهم بسیار هاداده این از اخلاقی و قانونی ادهاستف
  .اندشده شود، تدوینمی حفظ کاربران حقوق این که از اطمینان براي

  دیجیتال دنیاي در نوین هايفرصت و هاچالش: کار حقوق بر مصنوعی هوش تأثیر -3
 هوش و دیجیتال هايفناوري سریع گسترش دلیل به که است موضوعی کار قوقح بر مصنوعی هوش تأثیر

 را کارها انجام نحوه تنهانه هافناوري این. است کرده پیدا اهمیت ايفزاینده طوربه کاري هايمحیط در مصنوعی
 ارائه »کار« خود مفهوم حتی کارگر، و و کارفرما کار، نقش روابط از جدیدي تعاریف اند، بلکهداده تغییر
 کارکنان حقوق از سوازیک بتواند تا است جدي بازنگري نیازمند حقوقی تغییرات، نظام این به توجه اند. باکرده

  .آورد فراهم کارفرمایان براي را نوین هايفناوري مزایاي از منديبهره امکان دیگرازسوي و کند حمایت

  انسانی نیروي جایگزینی و اتوماسیون -1-3

 جایگزینی و دارد، اتوماسیون همراه به کار بازار براي مصنوعی هوش که هاییچالش ترینبزرگ از یکی
 خدمات حتی و نقل و تولید، حمل ویژهصنایع، به از بسیاري در. است هاروبات و هاماشین با انسانی نیروي

 جایگزینی این. دهند نجاما مؤثري طوربه را کارگران وظایف اندتوانسته مصنوعی هوش برمبتنی ابزارهاي
 است آورده وجود به بیکاري مورد در هایینگرانی و شده منجر سنتی هايشغل تعداد کاهش به
)Brynjolfsson&McAfee,2014,87.(  

 قبال در کارفرما هايمسئولیت همچون جدیدي مسائل پاسخگوي باید کار راستا، حقوق این در
 صورت در که کند تضمین باید کار حقوق .باشد شوندمی بیکار يفناور از استفاده دلیل به که کارگرانی
 است مثال، ممکن عنوانبه. شوند برخوردار لازم هايحمایت از پذیرآسیب مشاغل، کارگران اتوماسیون

 کارگران تا شود وضع بازآموزي هايبرنامه یا بیکاري بیمه حق پرداخت براي جدیدي قوانین باشد نیاز
 تحولات این). Autor,2015,32( شوند وارد جدید مشاغل به و بیاموزند را جدید ايهمهارت بتوانند
 و اشتغال هايسیاست در بازنگري به جدي طوربه گذاريقانون نهادهاي و هادولت که کندمی ایجاب
  .بپردازند کار نیروي آموزش
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  کار شرایط و تعریف در تغییر -2-3

. است کرده تغییر نیز کارگر و کارفرما میان انسانی، روابط منابع مدیریت عرصه به مصنوعی هوش ورود با
 اخراج حتی و عملکرد استخدام، ارزیابی فرایندهاي توانندمی مصنوعی هوش هايمثال، سیستم براي

 وجود به هاگیريتصمیم در عدالت براي هاییریسک تواندمی وضعیت این. بگیرند عهده به را کارکنان
 آلودتعصب یا محدود هايداده به توجه با است ممکن مصنوعی هوش هايگوریتمال که آورد، چرا

  ).Mateescu&Nguyen,2019,69( کنند گیريتصمیم
 محل در مصنوعی هوش هايفناوري از استفاده آیا که است این مهم هايدغدغه از همچنین، یکی

هوشمند،  مدیریت هايسیستم از بسیاري شود؟ کارکنان خصوصی حریم نقض به منجر تواندمی کار
 هاداده آوريجمع این. بخشند بهبود را هاآن کارایی تا کنندمی تحلیل و آوريجمع را کارکنان هايداده
، ؛ بنابراینشود منجر هاآن اساسی حقوق نقض به تواندشود، می انجام کارکنان رضایت یا اطلاع بدون اگر

 تعادلی تا گردد تدوین باید کارکنان شخصی هايداده و خصوصی حریم از حفاظت براي جدیدي قوانین
  .شود ایجاد کارکنان حقوق و وريبهره بهبود براي کارفرمایان نیازهاي میان

  کار نیروي هايمهارت ارتقاء و بازآموزي به نیاز -3-3

 و شغلی نیازهاي در مداوم کار، تغییرات حقوق حوزه در مصنوعی هوش مهم پیامدهاي از دیگر یکی
 هايزمینه در ايپیچیده هايمهارت به نیاز آینده مشاغل از بسیاري. است کار بازار نیاز مورد هايمهارت

 دادن دست از خطر نباشند، با برخوردار هامهارت این از که کارگرانی. دارند تحلیل و کاويفناوري، داده
 و آموزشی هايفرصت که شود تنظیم ينحو به باید کار دلیل، حقوق همین به. هستند مواجه خود هايشغل

 به تواندمی ايحرفه توسعه هايبرنامه و مداوم هايآموزش ترویج. شود فراهم کارگران براي بازآموزي
  .کنند حفظ را خود جایگاه آینده مشاغل در و دهند تطبیق جدید تحولات با را خود تا کند کمک کارگران

  فناوري تحولات با زگاريسا براي کار قوانین پذیريانعطاف -4-3

 تواندنمی کار نتیجه، حقوق در. است تغییرات و تحولات دیجیتال، سرعت دنیاي بارز هايویژگی از یکی
 طراحی ايگونه به باید کار با مرتبط مقررات و قوانین. باشد انعطاف غیرقابل و ثابت حقوقی نظام یک
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 قانونی هايچهارچوب ایجاد. شوند روزبه مداوم طوربه و شوند همگام فناوري تغییرات با بتوانند که شوند
 شوند، ضروري سازگار فناوري سریع تغییرات با تا دهد اجازه کارفرمایان و کارگران به که پذیرانعطاف
 نحوه و شغلی کاري، امنیت ساعات به مربوط مثال، قوانین عنوانبه). Frey&Osborne,2017,44( است

  .بگیرند نظر در را مصنوعی هوش توسط شده ایجاد جدید شرایط انندبتو باید دستمزد پرداخت

  کاري قراردادهاي بر مصنوعی هوش تأثیر -5-3

. باشد داشته نقش نیز کاري قراردادهاي اجراي و تدوین نحوه در تواندمی حتی مصنوعی هوش
 در که را رایطیش خودکار طوربه توانندمی مصنوعی هوش و بلاکچین برمبتنی هوشمند قراردادهاي

 به منجر تواندمی وضعیت این. دهند کاهش را انسانی نظارت به نیاز و کنند شده، اجرا تعیین قرارداد
 تفسیر مانند ايپیچیده حقوقی مسائل تواندمی زمانهم شود، اما قراردادها اجراي در بیشتر شفافیت
 به باید کار ، قوانین)؛ بنابراینKatz,2020,13( باشد داشته همراه به نیز را حقوقی اختلافات و قراردادها

 بروز از و دهد قرار مناسب حقوقی چهارچوب در را جدید هايفناوري این بتواند که شود تنظیم ايگونه
  .کند جلوگیري هاسوءاستفاده
وظایف،  انجام نحوه در را عمیقی تغییرات کاري هايمحیط در هوشمند هايسیستم از استفاده
 این در مسائل تریناصلی از یکی. است داشته دنبال به حقوقی ساختارهاي حتی و انسانی بعمنا مدیریت

 هوش از ناشی اتوماسیون. است خودکار هايسیستم و هاماشین توسط انسانی نیروي زمینه، جایگزینی
 کامل طوربه هافناوري موارد، این برخی در و داده قرار تأثیر تحت را سنتی مشاغل از بسیاري مصنوعی
 را اقتصادي هايبخش از برخی در دستمزد کاهش و تحول، بیکاري این. اندشده انسانی نیروي جایگزین

  ).Brynjolfsson&McAfee,2014,22( است داشته همراه به
 بسیاري. است شده کاري هايمحیط در کارایی و وريبهره بهبود باعث مصنوعی دیگر، هوشازسوي

 هايسیستم توسط بیشتري دقت و سرعت با داشتند، اکنون نیاز زیادي هزینه و زمان ترپیش که فرایندها از
 دارد، اما کارفرمایان براي زیادي اقتصادي مزایاي هاپیشرفت این. شوندمی انجام مصنوعی هوش
 دوباره تعریف به مثال، نیاز براي. است کرده ایجاد را جدیدي اجتماعی و حقوقی هايحال، چالشدرعین
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 است کلیدي مسائل از یکی بیکاري برابر در هاآن از حمایت و اتوماسیون با مواجهه در کارگران قوقح
  ).Autor,2015( شود پرداخته آن به باید که

شود،  حفظ کارگران حقوق تنهانه که شود تنظیم نحوي به کار قوانین که دارد راستا، ضرورت این در
 از دیگر یکی .گردد فراهم نیز جدید مشاغل به ورود براي هاآن هايمهارت ارتقاء و بازآموزي امکان بلکه

. ها استآن خصوصی حریم و کارکنان بر نظارت کار، مسئله حقوق بر مصنوعی هوش مهم تأثیرات
 استفاده وريبهره بهبود و عملکرد ارزیابی براي کارکنان هايداده از مصنوعی هوش هايسیستم از بسیاري

 آوريجمع. شود منجر کارکنان خصوصی حریم نقض به است ممکن دائمی نظارت نای اما. کنندمی
 دامن کارگران و کارفرمایان میان حقوقی هايتنش به تواندمی کارکنان رضایت بدون حساس هايداده
 هايسوءاستفاده برابر در کارکنان خصوصی حریم از تا شود روزرسانیبه باید کار نتیجه، حقوق در. بزند
  ).Mateescu&Nguyen,2019,111( کند محافظت شخصی هايداده از مالیاحت

. بگذارد تأثیر کار محیط در حیاتی هايگیريتصمیم بر تواندمی مصنوعی این، هوش بر علاوه
 کارکنان اخراج حتی و عملکرد استخدام، ارزیابی نظیر فرایندهایی در هوش مصنوعی برمبتنی هايسیستم
 پیشنهاد را موجود، تصمیماتی الگوهاي و گذشته هايداده تحلیل با هاسیستم این. گیرندمی قرار استفاده مورد
 هايگیريتصمیم این خطرات از یکی اما. باشند تأثیرگذار افراد شغلی آینده بر توانندمی که دهندمی

 به مصنوعی هوش ايهسیستم است مثال، ممکن براي. ها استالگوریتم و هاداده در نهفته هوشمند، تعصبات
 کارکنان از گروهی به و کنند گیريتصمیم ناعادلانه طورالگوریتمی، به تعصبات یا ناقص هايداده دلیل

 بر نظارت براي مشخصی قانونی هايچهارچوب باید کار زمینه، حقوق این در. بدهند کمتري امتیازات
  .کند ایجاد لیاحتما تعصبات با مقابله و مصنوعی هوش از استفاده در عدالت
 اجراي و تنظیم نحوه در کرده، تحول ایجاد کار حقوق در مصنوعی هوش که تغییراتی دیگر از

 بنا مصنوعی هوش و بلاکچین هايفناوري پایه بر که هوشمند قراردادهاي. است کاري قراردادهاي
 در بیشتر شفافیت عثبا قراردادها نوع این. دارند را قراردادي شرایط خودکار اجراي اند، قابلیتشده

 نیز هافناوري حال، اینبااین. دهندمی کاهش را قرارداد نقض یا تقلب امکان و شوندمی تعهدات اجراي
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 خودکار اجراي در نقص یا اختلافات بروز صورت ویژه، دربه. دارند همراه به جدیدي حقوقی هايچالش
  دارد. وجود مسائل این صلف و حل براي تريدقیق حقوقی تعریف به قراردادها، نیاز

. شود همگام فناوري تغییرات با مداوم طوربه حقوقی نظام که دارد تحولات، ضرورت این به توجه با
 تا است دقیق حقوقی مدیریت تازه، نیازمند هايچالش ایجاد و جدید هايفرصت ارائه با مصنوعی هوش
؛ کند محافظت نیز کارکنان بنیادین حقوق از کار، کیفیت بهبود و وريبهره افزایش با زمانهم بتواند

 از حمایت و نوین هايفناوري از استفاده میان تعادل ایجاد براي جدید قوانین تنظیم و ، بازنگريبنابراین
 تنهانه مصنوعی هوش سریع توسعه .بود خواهد نزدیک آینده در ناپذیراجتناب ضرورت یک کار نیروي
. است کرده ایجاد کار حقوق در عمیقی تغییرات داده، بلکه قرار تأثیر تتح را صنعتی و اقتصادي ساختار

 مانند تريگسترده ابعاد است، بلکه اتوماسیون از ناشی بیکاري به مربوط مسائل شامل تنهانه تغییرات این
 یکی. گیردمی بر در را »کار« مفهوم بازتعریف حتی و زندگی و کار میان خصوصی، تعادل حریم حقوق

 مصنوعی هوش که است، چرا کارگر و کارفرما روابط دوباره زمینه، تعریف این در کلیدي هايچالش از
 است داده افزایش ايسابقهبی شکل به را کارکنان هايفعالیت مدیریت و نظارت قابلیت

)Mateescu&Nguyen,2019,12.(  

  روپیش هايفرصت و هاچالش: مصنوعی هوش عصر در کار حقوق تحولات -4

  کارگران بر نظارت و مدیریت در تغییر -1-4

 الگوریتمی مدیریت هايسیستم از کاري، استفاده هايمحیط در مصنوعی هوش مهم تأثیرات از یکی
 صورت به را مدیریتی کارکنان، تصمیمات عملکرد از مختلف هايداده تحلیل و آوريجمع با که است

 تصمیماتی گاهی کنند، بلکهمی ارزیابی را کارکنان عملکرد اتنهنه هاسیستم این. دهندمی انجام خودکار
 و نظارت نوع حال، اینبااین). Rosenblat&Stark,2016( دهندمی پیشنهاد نیز را ترفیع یا اخراج نظیر

 باید کار این جا، حقوق در. شود کارکنان خصوصی حریم و حقوق کاهش به منجر تواندمی هاارزیابی
 تضمین همچنین و هاآن هايداده از احتمالی هايسوءاستفاده برابر در کارکنان از فاظتح براي را مقرراتی
  ).Zuboff,2019,77( کند وضع مدیریتی فرایندهاي در عدالت
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  زندگی و کار میان تعادل بر تأثیر -2-4

 رکنانکا کار حجم افزایش سمت به را ها، کارفرمایانبخش از برخی در کارایی افزایش با مصنوعی هوش
 اند، اماکرده تسهیل را وقتتمام صورتبه و دور راه از کار هوشمند، امکان هايسیستم. است داده سوق
 زندگی و کار میان تعادل و استراحت زمان کاهش و کاري فشار افزایش به منجر است ممکن مسئله این
 حقوق و کاري ساعات نینقوا در بازنگري نیازمند کاري فشار افزایش این). Chesley,2014,12( شود

  .است روانی و جسمی سلامت حفظ و استراحت براي کارکنان

  فریلنسرها و دیجیتال اقتصاد در کارگران حقوق -3-4

 مدیریت مصنوعی هوش برمبتنی هايپلتفرم توسط که وقتپاره کارهاي و گیگ اقتصاد گسترش با
 از اقتصادي، بسیاري جدید هايمدل این در. است کرده تغییر کارگران حقوقی شوند، وضعیتمی

 هاییچالش به منجر وضعیت این. هستند کار به مشغول ثابت حقوق بدون و پیمانکاري صورتبه کارگران
 باید کار قوانین). De Stefano,2016,98( است شده بازنشستگی حقوق شغلی و بیمه، امنیت حق درباره

 کارفرمایان برابر در هاآن حقوق از تا کند ایجاد رگرانکا از گروه این از حمایت جهت در را تغییراتی
  ).Aminololama-Shakeri,2019,21شود ( محافظت

  کار روابط در قانونی تغییرات و مصنوعی هوش -4-4

 در تغییر باعث کند، بلکهمی ایفاء هاشرکت کارایی و وريبهره بهبود در مهمی نقش تنهانه مصنوعی هوش
 براي هوشمند قراردادهاي از هاشرکت از بسیاري. است شده نیز سازمانی اختارهايس و کاري قراردادهاي

 را خودکار صورتبه اجرا قابلیت قراردادها این. کنندمی استفاده کارگران با خود توافقات اجراي و تنظیم
 این از فادهحال، استبااین. کنند حل را قراردادها نقض با مرتبط مشکلات از بسیاري توانندمی و دارند

 است کار حقوق قوانین در تغییرات نیازمند که شود منجر جدیدي حقوقی مسائل به تواندمی هافناوري
)Katz,2020 .(همچنین و هوشمند قراردادهاي تفسیر اختلاف، چگونگی بروز صورت مثال، در عنوانبه 

  .است مهم موضوعات از هامسئولیت تعیین
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  مصنوعی هوش با مواجهه در شغلی امنیت و پذیريمسئولیت -5-4

ها، ماشین با انسانی نیروي جایگزینی و وظایف از بسیاري خودکارسازي دلیل به مصنوعی هوش
 از هوشمند، بسیاري هايفناوري از استفاده افزایش با. است کرده ایجاد شغلی امنیت براي را هاییچالش
 است میلادي، ممکن 2030 سال تا که دهندمی نشان مطالعات. هستند رفتن بین از خطر در سنتی مشاغل
 شوند حذف اتوماسیون دلیل به کشورها برخی در مشاغل از درصد سی از بیش

)Frey&Osborne,2017,77 .(حقوق از حفاظت براي هادولت و کارفرمایان شرایط، مسئولیت این در 
 قوانین ایجاد شامل مسئولیت این .است کرده پیدا اهمیت پیش از بیش تحولات این با مواجهه در کارگران
  .است شغلی امنیت تضمین همچنین و بازآموزي هايفرصت کارگران، ارائه براي حمایتی

  حقوق در مصنوعی هوش اخلاقی ملاحظات -5

 امور و حقوق در مهمی بسیار اخیر، نقش هايسال در چشمگیر هايپیشرفت دلیل مصنوعی به هوش
 نیازمند که است آمده وجود به نیز اخلاقی مسائل ها، برخیپیشرفت این کنار در اما. است کرده پیدا قانونی
 به حقوق، مربوط در مصنوعی هوش حوزه در اخلاقی مسائل تریناصلی از هستند. یکی ايویژه توجه

 دلیل معمولاً به مصنوعی هوش هايالگوریتم. است مصنوعی هوش هايالگوریتم شفافیت و شفافیت
 که شوند ناپایدار یا ناعادلانه هايگیريتصمیم به منجر توانندآسان، می تفسیر قابلیت عدم و بالا پیچیدگی

  .شود منجر هاسازمان و افراد حقوق در اخلاقی مشکلات به تواندمی
 اهمیت حائز بسیار حقوق در مصنوعی هوش از استفاده در نیز خصوصی حریم حفظ همچنین، مسئله

 ها منجرآن حقوق و خصوصی حریم نقض به تواندمی افراد از حساس هايداده تحلیل و تجمیع. است
 بر علاوه .شوندمی استفاده قانونی و مهم هايگیريتصمیم براي هاداده این که زمانی خصوص شود، به

 دیگر یکی نیز مصنوعی هوش هايسیستم توسط شده اتخاذ هايگیريتصمیم در انصاف از این، اطمینان
 توجه با است ممکن مصنوعی هوش هايموارد، الگوریتم برخی در زیرا. است مهم اخلاقی ملاحظات از
 اخلاقی هايارزش اساس بر که شوند منجر نادرستی نتایج به یا کنند عمل آمیزورودي، تبعیض هايداده به

 مانند مواردي به توجه نیازمند مصنوعی هوش حقوق در اخلاقی طورکلی، ملاحظاتبه .اندنپذیرفته
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 شود حاصل اطمینان تا هستند هاگیريتصمیم در انصاف خصوصی، و حریم ها، حفظالگوریتم شفافیت
  .شودمی منجر قانونی و اخلاقی نحو به فناوري این از استفاده که

  نتیجه

. هاچالش و هافرصت: کرد بررسی اصلی جنبه دو از توانمی را کار حقوق بر مصنوعی هوش تأثیر
 با مرتبط خطرات کاهش و کاري شرایط کارایی، بهبود افزایش به تواندمی مصنوعی وشسو، هازیک
 روتین کارهاي اتوماسیون توانایی مصنوعی هوش برمبتنی هايفناوري. شود منجر خطرناك مشاغل برخی

 در جدید مشاغل همچنین، ایجاد. شوندمی کارکنان بر ذهنی و فیزیکی فشارهاي کاهش باعث و دارند را
  .است بالقوه هايفرصت دیگر از مصنوعی هوش هايفناوري نگهداري و مدیریت، توسعه زمینه

 به توانمی هاچالش این جمله از. آیدمی وجود به کار حقوق در نیز اساسی هايدیگر، چالشازسوي
 تأثیرات و جدید هايتکنولوژي با تطبیق براي کارکنان بازآموزي به مشاغل، نیاز از برخی تعداد کاهش
 جدیدي حقوقی مسائل است ممکن مصنوعی این، هوش بر علاوه. کرد اشاره شغلی امنیت بر احتمالی
 و قوانین در بازنگري نیازمند که کند ایجاد کارکنان عملکرد بر غیرمستقیم نظارت و خصوصی حریم مانند

 پیامدهاي کاهش و نوعیمص هوش مزایاي از بهینه گیريبهره نهایت، براي در .است کار حقوق مقررات
 و جامع قانونی هايچهارچوب توسعه و هوشمندانه گريتنظیم کار، نیازمند حقوق حوزه در آن منفی

  .شود محافظت درستی به کارکنان منافع و حقوق تا هستیم منعطف
 که دارد متعددي امروز، ابعاد دنیاي در نوظهور پدیده یک عنوانبه کار حقوق بر مصنوعی هوش تأثیر

 افزایش به تواندمی مصنوعی سو، هوشازیک. باشد گوناگون هايچالش و هافرصت شامل تواندمی
 کارکنان به فناوري این روتین و تکراري وظایف ترسریع و مؤثرتر انجام با. کند کمک وريبهره و کارایی
 کارهاي وماسیونات همچنین، با. دهدمی استراتژیک و خلاقانه وظایف بر تمرکز براي بیشتري زمان

 در حال، پیشرفتدرعین. کندمی کمک شغلی سلامت و کاري شرایط بهبود کننده، بهخسته و خطرناك
 به نیاز که هاییزمینه در ویژهشود، به منجر مشاغل برخی رفتن دست از به است ممکن حوزه این

 کارکنان بر را هامهارت ازآموزيب به نیاز و روانی فشارهاي تواندمی وضعیت این. دارند پایین هايمهارت
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 عملکرد بر نظارت. شودمی مطرح جدید هايچالش عنوانبه نیز اخلاقی و حقوقی مسائل. کند تحمیل
 هايتبعیض و خصوصی حریم درباره هایینگرانی است ممکن شخصی هايداده آوريجمع و کارکنان
  .کند ایجاد کار محیط در احتمالی
 منافع و حقوق از حفاظت براي مناسب گريتنظیم و قانونی هايچهارچوب دایجا به نهایت، نیاز در

 و هامهارت توسعه براي کارکنان و کارفرمایان، دولت میان همکاري. شودمی احساس کارکنان
 متوازن و پایدار کاري محیط ایجاد به تواندجدید، می هايفناوري پذیرش راستاي در لازم هايآموزش

  کند. کمک عیمصنو هوش عصر در
موارد مربوط به اخلاق در پژوهش و نیز امانتداري در استناد به متون و ارجاعات  ملاحظات اخلاقی:

 مقاله تماماً رعایت گردیده است.
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