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چکیده

کارمنــدان دولــت بــه عنــوان ارائه‌دهنــدگان خدمــات عمومــی بــه اشــخاص، در محیــط شــغلی ممکــن اســت 

خشــونت گفتــاری را تجربــه کننــد. بــا توجــه بــه آثــار نامطلوبــی کــه ایــن خشــونت در بخــش دولتــی از نظــر تأثیر 

بــر ارائــه خدمــات عمومــی و اعتبــار دســتگاه‌های دولتــی نــزد عمــوم دارد، در ایــن مقالــه بــه بررســی رویکــرد 

کارکنــان دســتگاه‌های دولتــی پرداخته‌ایــم. گفتــاری نســبت بــه  نظــام حقوقــی ایــران بــه خشــونت 

در این نوشـتار، مفهوم و محدوده خشـونت گفتاری نسـبت به کارکنان دولت، سـازوکارهای نظام حقوق اداری 

در مقابله با خشونت گفتاری نسبت به کارکنان دولت و در نهایت، سازوکارهای نظام حقوق کیفری در مقابله 

گفتـاری نسـبت بـه آنـان بررسـی شـده اسـت. یافته‌هـای ایـن پژوهـش نشـان می‌دهـد »خشـونت  بـا خشـونت 

گفتـاری« در هیـچ یـک از قوانیـن و مقـررات ایـران تعریـف نشـده و مصادیـق آن بـه صراحـت بیان نگردیده اسـت. 

گفتــاری در دســتگاه‌های دولتــی ایــران هماننــد هــر محیــط شــغلی دیگــر بــروز می‌یابــد،  بــا این‌کــه خشــونت 

امــا ســازوکارهای نظــام حقــوق اداری ایــران بــرای صیانــت از نظــام اداری کشــور و تعدیــل اثــرات نامطلــوب 

گفتــاری  کیفــری ایــران نیــز در مقابلــه بــا خشــونت  کافــی اســت. نظــام حقــوق  چنیــن خشــونت‌هایی نا

ــا جرایــم،  گفتــاری منطبــق ب ــا خشــونت‌های  کیفــری مقابلــه ب ضعف‌هــای عمــده‌ دارد و ضمانــت اجراهــای 

ــدارد. کافــی اســت و بازدارندگــی لازم را ن نا
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مقدمه

کــه اشــخاص در دوران اشــتغال خــود ممکــن اســت آن را تجربــه کننــد، خشــونت در محیــط  یکــی از مســائلی 

کار  کــه در محیــط  گفتــاری باشــد، ولــی بیش‌تــر خشــونت‌هایی  کار اســت. خشــونت ممکــن اســت فیزیکــی یــا 
رخ می‌دهــد، از نــوع خشــونت گفتــاری یــا کلامــی اســت. چنیــن خشــونت‌هایی ممکــن اســت در محیط‌هــای 
ــا  ــتریان( ی ــا مش ــدگان ی ــی )مراجعه‌کنن ــخاص بیرون ــوی اش ــی از س ــا دولت ــی ی ــش خصوص ــا بخ ــط ب کاری مرتب

( رخ دهــد. کارکنــان آن بخــش )نســبت بــه یکدیگــر

گفتــاری در  ســازمان‌های بین‌المللــی و نظام‌هــای حقوقــی داخلــی کشــورها از مدت‌هــا پیــش بــه خشــونت 
کارگــران اســت، توجــه نشــان داده‌انــد؛ زیــرا  کــه بیش‌تــر ناظــر بــر خشــونت نســبت بــه  بخش‌هــای خصوصــی 
گروه‌هــای آســیب‌پذیرند. از ایــن رو، ســازوکارهایی نیــز بــرای پیش‌گیــری و تعدیــل آن تعییــن  کارگــران جــزو 
کنــون  گفتــاری در بخش‌هــای دولتــی نســبت بــه مســتخدمان دولــت تا کرده‌انــد. بــا ایــن حــال، بــه خشــونت 
کــه چنیــن خشــونت‌هایی در دســتگاه‌های دولتــی نیــز شــایع  کم‌تــر توجــه شــده اســت. ایــن در حالــی اســت 

اســت و از ایــن جنبه‌هــا اهمیــت دارد: 

1. مورد نخسـت به تأثیر این نوع خشـونت‌ها بر کارکنان دسـتگاه‌های دولتی و عملکرد آن دسـتگاه باز می‌گردد. 
گـرو عملکـرد  کـه حسـن عملکـرد هـر سـازمانی در درجـه نخسـت در  امـروزه در ایـن موضـوع اتفـاق نظـر هسـت 
مطلـوب نیـروی انسـانی آن اسـت. عملکـرد مطلـوب نیـروی انسـانی نیز بـه آن بسـتگی دارد که محیط کار بـه دور 
از هـر گونـه تنش‌هـای روانـی باشـد. اثـرات روانـی ناشـی از خشـونت‌های گفتاری، حسـب مـورد با توجـه به میزان 
و دفعـات ایـن خشـونت‌ها ممکـن اسـت بـه کاهـش انگیزه کارکنـان بیانجامد و بر عملکـرد روزانه دسـتگاه دولتی 

مربـوط و در نهایـت، خدمات‌رسـانی عمومـی )بـه عنـوان وظیفـه اصلـی اداره(، تأثیر منفی بگـذارد.1

کار  2. نتایــج یکــی از تحقیقــات نشــان می‌دهــد در برخــی کشــورها، میــزان قربانــی شــدن خشــونت در محــل 
کارمنــدان در بخــش خصوصــی آن کشــور  کارمنــدان دولــت، بــه مراتــب بیش‌تــر از نــرخ خشــونت نســبت بــه 
ــر اســاس آمــار اعلامــی از ســوی دفتــر آمــار وزارت دادگســتری ایــالات متحــده آمریــکا،  ــرای مثــال، ب اســت. ب
کارمنــدان دولتــی در محــل کارشــان بیــش از ســه برابــر کارمنــدان بخــش خصوصــی، انــواع خشــونت از جملــه 

1. Civil Service Bureau, Handling Verbal Violence at Work, 2024, p. 2.
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ــد.1 کرده‌ان ــه  گفتــاری را تجرب خشــونت 

3. خشــونت گفتــاری نــه تنهــا پی‌آمدهــای مخــرب کم‌تــری نســبت بــه خشــونت فیزیکــی نــدارد، بلکــه ممکــن 

ــا ممکــن اســت در  ــه درازا بیانجامــد ی ــا ســال‌ها ب ــه، ماه‌هــا ی ــار آن از زمــان وقــوع حادث ک شــدن آث ــا اســت پ

نهایــت بــه خشــونت‌های فیزیکــی و وقــوع جرایــم در دســتگاه‌های دولتــی منجــر شــود. 

گفتاری را »فاجعه نامرئی«2 نامیده‌اند. به همین دلیل، برخی محققان، خشونت 

بــا این‌کــه در دســتگاه‌های دولتــی ایــران، وقــوع چنیــن خشــونت‌هایی ســابقه طولانــی دارد و ارتــکاب آن 

ــاری نســبت  گفت ــه خشــونت  ــه صراحــت ب ــا قوانیــن و مقــررات ب ــت، ام ــل اس ــان محتم ــز هم‌چن در آینــده نی

کــه رویکــرد نظــام حقوقــی ایــران نســبت بــه خشــونت  بــه مســتخدمان دولــت اشــاره‌ای ندارنــد؛ بــه‌ طــوری 

کــه برخــی اســناد بین‌المللــی  گــروه تــا حــد زیــادی مبهــم اســت. ایــن در حالــی اســت  گفتــاری نســبت بــه ایــن 

و نیــز قوانیــن داخلــی برخــی کشــورها بــه صراحــت بــه موضــوع خشــونت گفتــاری نســبت بــه کارمنــدان دولــت 

توجــه نشــان داده‌انــد.

گفتــاری نســبت بــه مســتخدمان  بــا توجــه بــه اهمیــت موضــوع و ابهام‌هــای موجــود در زمینــه خشــونت 

کتاب‌خانــه‌ای و نگاهــی  کنونــی بــا روش توصیفــی و تحلیلــی و بــر مبنــای مطالعــات  دولــت در ایــران، مقالــه 

گفتــاری در دســتگاه‌های دولتــی ایــران  تطبیقــی بــه بررســی رویکــرد نظــام حقوقــی ایــران بــه خشــونت 

خواهــد پرداخــت. در ایــن راســتا در بخــش نخســت در مــورد مفهــوم و محــدوده خشــونت گفتــاری نســبت به 

کارکنــان دولــت توضیــح می‌دهیــم. پــس از آن در بخــش دوم، ســازوکارهای نظــام حقــوق اداری در مقابلــه بــا 

کارکنــان دولــت تشــریح خواهــد شــد. در نهایــت نیــز ســازوکارهای نظــام حقــوق  خشــونت گفتــاری نســبت بــه 

کارکنــان دولــت بررســی می‌شــود. گفتــاری نســبت بــه  کیفــری در مقابلــه بــا خشــونت 

کارکنان دولت گفتاری نسبت به  گفتار نخست. مفهوم و محدوده خشونت 

کارکنــان دســتگاه‌های دولتــی  ــه  گفتــاری نســبت ب ــرای بررســی رویکــرد نظــام حقوقــی ایــران بــه خشــونت  ب

1. Office of Justice Programs, Rates of Workplace Violence Higher for Government Employees, Bureau of Justice 
Statistics, 2013, pp. 1-2.

2. Invisible Catastrophe
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گــروه از شــاغلان روشــن  گفتــاری نســبت بــه ایــن  در درجــه نخســت لازم اســت مفهــوم و محــدوده خشــونت 

شــود. بــه همیــن دلیــل، ایــن دو موضــوع بررســی می‌شــود.

کارکنان دولت گفتاری نسبت به  بند اول. مفهوم خشونت 

در یک تقســیم‌بندی کلی، پدیده خشــونت1 به خشــونت فیزیکی2 و خشــونت گفتاری یا کلامی3 قابل تقســیم 
اســت. در برخــی مــوارد، خشــونت فیزیکــی بــا خشــونت گفتــاری همــراه اســت، امــا برخــاف خشــونت‌های 
کــه در قالــب رفتارهــای مــادی و ملمــوس فیزیکــی جلوه‌گــر می‌شــوند و در بیش‌تــر مــوارد، اثــرات  فیزیکــی 
ــارت  ــه عب ــد. ب ــاهده ندارن ــل مش ــی قاب ــار عین ــی، آث ــا کلام ــی ی ــاری، آزار زبان ــونت‌های گفت ــد، خش ــی دارن خارج
دقیق‌تــر، خشــونت گفتــاری یــا بــه تعبیــر برخــی نویســندگان، خشــونت لفظــی4 عبــارت اســت از بیــان کلام یــا 
گفتــاری کــه بــه منظــور تحقیــر، تخریــب روانــی، تهدیــد یــا کنتــرل فــرد مخاطــب انجــام ‌شــود؛ بــه‌ طــوری کــه بــرای 
کــه مختــص یــک فــرد اســت، ماننــد  وی، آزاردهنــده باشــد. خشــونت گفتــاری می‌توانــد شــامل مســائلی باشــد 
ســرکوب کــردن )در خلــوت یــا در مقابــل دیگــران(، تمســخر، اســتفاده از الفــاظ ناســزا که مخصوصاً بــرای دیگری 
ناراحت‌کننــده اســت، گفتــن چیزهــای بــد در مــورد بســتگان دیگــری، تهدیــد بــه دیگــر اشــکال خشــونت، چــه 
علیــه قربانــی یــا علیــه شــخصی کــه بــرای مخاطــب، عزیــز اســت. در مواقــع دیگــر، خشــونت و آزار کلامــی ممکــن 
کی( یا ســنت‌های  اســت بــه پیشــینه قربانــی مربــوط باشــد، ماننــد مذهب، فرهنــگ، زبــان، گرایش جنســی )ادرا

ک، تحقیرکننــده و تهدیدکننــده باشــد.5 کــه بــرای قربانــی، دردنــا وی بــه گونــه‌ای 

کــه میــان طرفیــن از قبــل رابطــه‌‌ای باشــد،  ــا در محیط‌هــای خــاص و در مــواردی  گفتــاری عمدت خشــونت 
کــه معمــولاً زیــر  واقــع می‌شــود؛ ماننــد محیــط خانوادگــی )در روابــط بیــن زن و شــوهر یــا والدیــن بــا فرزنــدان 
ــم و  عنــوان خشــونت خانگــی بررســی می‌شــوند(، محیط‌هــای آموزشــی و تحصیلــی )مثــل روابــط بیــن معل

.) کارگــر کارفرمــا و  دانش‌آمــوز و اســتاد و دانشــجو( و محیــط شــغلی )ماننــد روابــط بیــن 

1. Violence

2. Physical violence

3. Verbal violence

4. Verbal violence/ Verbal abuse

5. Verbal violence and hate speech, Council of Europe, 2024, available at:www.coe.int/en/web/gender-matters/ver-
bal-violence-and-hate-speech,(12/03/2024).
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ســازمان‌های بین‌المللــی متعــدد بــه ویــژه ســازمان بهداشــت جهانــی و ســازمان بین‌المللــی کار بــه خشــونت 
کار1 را بــه ‌عنــوان  کرده‌انــد. ســازمان بهداشــت جهانــی، خشــونت در محــل  در محیط‌هــای شــغلی توجــه 

، تهدیــد یــا تجــاوز قــرار می‌گیرنــد«،  کارشــان مــورد آزار کارکنــان در شــرایط مرتبــط بــا  کــه در آن،  »حوادثــی 

کــه  گفتــاری در محیــط شــغلی، عملــی کلامــی اســت  کــرده اســت. از منظــر ایــن ســازمان، خشــونت  تعریــف 
کار واقــع می‌شــود و بــدون آثــار مــادی و خارجــی موجــب تأثیــر روانــی بــر مخاطــب آن می‌گــردد.2 در محیــط 

( در تعریــف خشــونت و  کار نیــز در مقاوله‌نامــه شــماره 190 )مقاوله‌نامــه خشــونت و آزار ســازمان بین‌المللــی 

کار بــه مجموعــه‌ای از  کار بیــان داشــته اســت: »خشــونت و آزار و اذیــت« در محیــط  آزار و اذیــت در محیــط 

رفتارهــا و اعمــال غیــر قابــل قبــول یــا تهدیــدات غیــر قابــل قبــول اعــم از یــک بــار اتفــاق یــا بــه‌ طــور مکــرر اشــاره 

کــه موجــب بــروز آثــار فیزیکــی یــا آســیب‌های روانــی، جنســی و اقتصــادی شــود.3 ایــن مقاوله‌نامــه،  دارد 

، مــرز مشــخصی  « و »اذیــت« را کنــار هــم آورده اســت. پــس از منظــر ســازمان بین‌المللــی کار »خشــونت«، »آزار

بیــن خشــونت و آزار4 وجــود نــدارد و خشــونت و آزار می‌توانــد شــامل رفتارهایــی بــا ماهیت‌هــای مختلــف 

کــه ممکــن اســت رفتارهــای مســتقل یــا ترکیبــی از رفتارهــا، از جملــه رفتارهــای تشــدیدکننده باشــد.  باشــد 

کافــی باشــد یــا  گرفتــن خشــونت و آزار و اذیــت  صــرف نظــر از این‌کــه یــک اتفــاق ممکــن اســت بــرای در نظــر 

بایــد رفتــاری تکــراری باشــد، در همــه مــوارد، چنیــن رفتــاری بایــد بــر اســاس ملاحظــات ذهنــی و عینــی »غیــر 

قابــل قبــول« ارتــکاب یابــد. بــرای ایــن رفتــار بایــد »بــا هــدف آســیب فیزیکــی، روانــی، جنســی یــا اقتصــادی 

باشــد و احتمــالاً یــا بــه‌ طــور قطعــی منجــر بــه آســیب شــود« تــا غیــر قابــل قبــول تلقــی شــود. آســیب اقتصــادی 

می‌توانــد شــامل از دســت دادن درآمــد یــا خســارات مالــی، محدودیــت در دسترســی بــه منابــع مالــی، آموزش 

گنجانــدن  کار باشــد.  ــازار  ــا پیشــرفت در ب کــردن توانایــی فــرد بــرای مانــدن ی ، از جملــه محــدود  کار ــازار  ــا ب ی

گفتــاری،  کــه خشــونت  »آســیب اقتصــادی« همــراه بــا آســیب جســمی، روانــی و جنســی تضمیــن می‌کنــد 
همــه اشــکال خشــونت و آزار و اذیــت کلامــی را دربرگیــرد.5

1. Workplace violence

2. WHO, Framework guidelines for addressing workplace violence in the health sector, Geneva Switzerland, 2002, p. 19.

3. Convention No. 190; Violence and Harassment Convention, 2019, art. 1.

4. Harassment

5.  ILO, Violence and harassment in the world of work: A guide on Convention No. 190 and Recommendation No. 206, 
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کارکنان دولت گفتاری نسبت به  بند دوم. محدوده خشونت 

کارکنـان دولـت نیـز می‌توانـد مطـرح باشـد،  کـه در مـورد  گفتـاری  یکـی از مسـائل اساسـی در مـورد خشـونت 

محدوده موضوعی، مکانی و زمانی خشـونت گفتاری اسـت. با توجه به این‌که در مقایسـه با خشـونت فیزیکی 

و جنسـی، خشـونت کلامـی فاقـد معیارهـای قانونـی بـرای اندازه‌گیـری میـزان خشـونت اسـت و راه حل چندان 

مشـخصی نیـز بـرای اندازه‌گیـری آن وجـود نـدارد،1 محـدوده یـا قلمـرو تعیین‌شـده در قوانیـن و مقـررات بـرای 

احـراز این‌کـه آیـا خشـونت گفتـاری در محیـط کار واقـع شـده اسـت یـا خیـر، اهمیـت فراوانـی دارد.

کار در مقاوله‌نامــه  ، ســازمان بین‌المللــی  کار گفتــاری در محیــط  در خصــوص محــدوده موضوعــی خشــونت 

ــراد متعــددی دانســته اســت. مــاده 2 ایــن ســند  کار را شــامل اف ــاری در محیــط  گفت شــماره 190، خشــونت 

کــه  کارکنانــی  کار از جملــه  کارگــران و ســایر افــراد در دنیــای  بین‌المللــی بیــان مــی‌دارد: »1. ایــن مقاوله‌نامــه از 

توســط قوانیــن و رویــه ملــی تعریــف شــده اســت و هم‌چنیــن از افــرادی کــه بــدون توجــه به وضعیت قــراردادی 

کارگــران استخدام‌شــده حمایــت  کارآمــوزان و  کارورزان و  کار می‌کننــد، از افــراد تحــت آمــوزش، از جملــه  آن‌هــا 

می‌کنــد...؛ 2. ایــن مقاوله‌نامــه در مــورد همــه بخش‌هــا اعــم از خصوصــی یــا دولتــی، چــه در اقتصــاد رســمی 
و غیــر رســمی و چــه در مناطــق شــهری یــا روســتایی اعمــال می‌شــود«.2

بنابرایـــن، بـــا توجـــه به ایـــن ماده می‌تـــوان گفـــت از منظر ســـازمان بین‌المللی کار، خشـــونت گفتـــاری علاوه 

بـــر کارگـــران بخش‌هـــای خصوصـــی، شـــامل کارکنان بخـــش دولتی با هـــر نوع رابطه شـــغلی نیز می‌شـــود. در 

نظـــام حقوقی ایران به موجب قانون اســـتخدام کشـــوری )مصوب 1345(، قانون مدیریت خدمات کشـــوری 

)مصوب 1386( و برخی مقررات مانند آیین‌نامه اســـتخدام پیمانی )مصـــوب 1368 هیئت وزیران(، کارمندان 
دولت، شـــامل کارکنان روزمزد، قراردادی، پیمانی و رســـمی شـــاغل در دســـتگاه‌های دولتی می‌شـــود.3

International Labour Office, Geneva, first published 2021, p. 8.

1. Cao, Yiyin & others, “Effects of verbal violence on job satisfaction, work engagement and the mediating role of emo-

tional exhaustion among healthcare workers: a crosssectional survey conducted in Chinese tertiary public hospitals”, BMJ 
Open, 2023, p. 2.

2. Convention No. 190; Violence and Harassment Convention, 2019, art. 2.

3. ‌مــاده ۴ قانــون اســتخدام کشــوری )مصــوب 1345( بیــان مــی‌دارد: »مســتخدمین وزارت‌خانه‌‌هــا و مؤسســات دولتــی مشــمول 
کــه طبــق مقــررات  ایــن قانــون از دو نــوع خــارج نخواهنــد بــود: رســمی و پیمانــی.« تبصــره ایــن مــاده نیــز مقــرر مــی‌دارد: »افــرادی 
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گفــت ســازمان  کارمنــدان دولــت بایــد  گفتــاری نســبت بــه  در خصــوص محــدوده زمانــی و مکانــی خشــونت 

نــوع  ایــن  بــرای  گســترده  نســبتاً  محــدوده‌ای  بــه  قائــل  جهانــی،  بهداشــت  ســازمان  و  کار  بین‌المللــی 

کار در ایــن زمینــه مقــرر مــی‌دارد:  خشــونت‌ها هســتند. مــاده 3 مقاوله‌نامــه شــماره 190 ســازمان بین‌المللــی 

، مرتبــط بــا یــا ناشــی از کار رخ می‌دهــد، شــامل ایــن  »خشــونت و آزار و اذیــت در دنیــای کار کــه در جریــان کار

کار هســتند؛ 2.  کــه محــل  ــه فضاهــای عمومــی و خصوصــی  کار از جمل مــوارد اســت؛ 1. خشــونت در محــل 

کارمنــد دولــت، حقــوق می‌گیــرد، اســتراحت می‌کنــد یــا غــذا می‌خــورد یــا از  کارگــر یــا  کــه  خشــونت در جاهایــی 

کاری،  وســایل بهداشــتی، شست‌وشــو و تعویــض لبــاس اســتفاده می‌کنــد؛ 3. خشــونت در طــول ســفرهای 

، از جملــه  کار مســافرت، آمــوزش، رویدادهــا یــا فعالیت‌هــای اجتماعــی؛ 4. خشــونت در ارتباطــات مربــوط بــا 

کــه  کــه بــا فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات امکان‌پذیــر می‌شــود؛ 5. خشــونت در محــل اقامتــی  ارتباطاتــی 
کار و برگشــتن از آن«.1 کارفرمــا ارائــه شــده اســت و 6. خشــونت هنــگام رفت‌وآمــد بــه محــل  توســط 

سـازمان بهداشـت جهانی نیز در برخی اسـناد، خشـونت گفتاری در هر مکان و زمان مرتبط با فعالیت شـغلی از 
جمله زمان رفت‌وآمد به محل کار و مأموریت‌های شغلی را جزو خشونت گفتاری در محیط کار دانسته است.2

کار موجــب انعطاف‌پذیــری لازم  گفتــاری در محیــط  بــدون تردیــد، ایــن رویکــرد در مــورد قلمــرو خشــونت 

کــه در طــول زمــان  بــرای پوشــش مظاهــر مختلــف خشــونت و آزار از جملــه مــوارد جدیــدی خواهــد شــد 
می‌شــوند.3 ظاهــر 

گفتاری نسبت  گفتار دوم. سازوکارهای نظام حقوق اداری در مقابله با خشونت 
کارکنان دولت به 

خشــونت گفتــاری نســبت بــه کارکنــان دولــت در محیط‌هــای شــغلی رخ می‌دهــد و قواعــد مرتبــط بــا کارکنــان 

دولــت عمدتــا در قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه حقــوق اداری تعییــن می‌شــوند. پــس بررســی رویکــرد حقــوق 

کار رفتــار خواهــد شــد.  کارگــر شــناخته شــده و بــا آنــان طبــق مقــررات قانــون  کار بــه خدمــت دولــت مشــغول ‌می‌شــوند،  قانــون 
کارگــر شــناخته شــده‌اند، مشــمول مقــررات ایــن قانــون نیســتند«. کــه طبــق قوانیــن خــاص خــود،  افــرادی 

1. Convention No. 190; Violence and Harassment Convention, 2019, art. 3.

2. WHO, op.cit., p. 21.

3.  ILO, op.cit., p. 8.
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کارکنــان دولــت، موضــوع مهمــی بــه شــمار می‌آیــد. ســؤال اساســی  گفتــاری نســبت بــه  اداری بــه خشــونت 

کارمنــدان دولــت در میــان قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه حقــوق  گفتــاری نســبت بــه  کــه خشــونت  آن اســت 

گــر چنیــن خشــونتی واقــع شــود، چــه ضمانــت اجــرای حقوقــی خواهــد داشــت؟  اداری چــه جایگاهــی دارد؟ ا

گفتــاری، مصونیــت از خشــونت  بــا توجــه بــه ایــن موضــوع، بــرای بررســی رویکــرد حقــوق اداری بــه خشــونت 

گفتــاری بــه ‌عنــوان تخلــف اداری و خشــونت  گفتــاری بــه ‌عنــوان حــق مســتخدم و تکلیــف دولــت، خشــونت 

گفتــاری بــه ‌عنــوان عامــل پیدایــش مســئولیت مدنــی دولــت توضیــح داده خواهــد شــد.

گفتاری به عنوان حق مستخدم و تکلیف دولت بند اول. مصونیت از خشونت 

گونــه  کار بایــد از هــر  کــه شــاغلان در محیــط  امــروزه ایــن مســئله در اســناد بین‌المللــی پذیرفتــه شــده اســت 

کار در ایــن زمینــه بیــان مــی‌دارد:  خشــونتی بــه دور باشــند. مقاوله‌نامــه شــماره 190 ســازمان بین‌المللــی 

»هــر عضــو ایــن مقاوله‌نامــه بایــد اقدامــات مناســبی را بــرای جلوگیــری از خشــونت و آزار و اذیــت در دنیــای 
کار انجــام دهــد؛ از جملــه از طریــق تدابیــری بــرای محافظــت مؤثــر از افــراد شــاغل«.1

کارفرمایــان  کننــد تــا  ایــن ســند بین‌المللــی، دولت‌هــای عضــو را مکلــف می‌کنــد قوانیــن و مقرراتــی را تصویــب 

کنتــرل خــود بــرای جلوگیــری از خشــونت و آزار و اذیــت  کنــد اقدامــات مناســب و متناســب بــا درجــه  را ملــزم 

کارگــران و نماینــدگان  کار بــه عمــل آیــد و هم‌چنیــن خطــرات خشــونت، آزار و اذیــت بــا مشــارکت  در دنیــای 
کنتــرل آن‌هــا انجــام شــود.2 آنــان، شناســایی و ارزیابــی و اقداماتــی بــرای پیش‌گیــری و 

بــه مــوازات اســناد بین‌المللــی، در نظــام حقوقــی برخــی کشــورها نیــز مصــون بــودن از هــر نــوع خشــونت 

کار بــه ‌عنــوان حــق مســتخدم و تکلیــف دولــت بــه شــمار می‌آیــد و ســازوکارهای آن نیــز بــه‌ طــور  در محیــط 

دقیــق در قوانیــن و مقــررات )بــه ویــژه قوانیــن و مقــررات اداری و اســتخدامی( تعییــن شــده اســت. بــرای 

گابــن، قانــون ســال 2016 بــر آمــوزش در مــورد مبــارزه بــا آزار و اذیــت در محــل  مثــال، در نظــام حقوقــی کشــور 

کیــد  کارآمــوزان تأ کارمنــدان دولــت و  ، حفاظــت در برابــر آزار و اذیــت، آزار اخلاقــی و جنســی بــه همــه  کار

کار ســال 1395 مقــرر مــی‌دارد: »کارمنــد  دارد. هم‌چنیــن مــاده 6 قانــون مبــارزه بــا آزار و اذیــت در محیــط 

کــه خــود را قربانــی آزار اخلاقــی یــا جنســی می‌دانــد، می‌توانــد تحــت پوشــش محرمانــه بــه  کارآمــوزی  یــا 

1. Convention No. 190, art. 8.

2. Convention No. 190, art. 9.
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کارکنــان اطــاع دهــد«.1 نماینــدگان 

گفتــاری در برخــی قوانیــن و مقــررات بــه صراحــت  در نظــام حقوقــی ایــران، حــق بــر مصونیــت از خشــونت 

پیش‌بینــی شــده اســت. در میــان قوانیــن، قانــون احتــرام بــه آزادی‌هــای مشــروع و حفــظ حقــوق شــهروندی 

)مصــوب 1383(، رفتارهــای خشــونت آمیــز و تحقیرکننــده نســبت بــه متهمــان و محکومــان را منــع کرده اســت.2 

در میــان مقــررات موجــود، منشــور حقــوق شــهروندی )مصــوب 1395( در ایــن زمینــه بیــان مــی‌دارد: »حــق 

کــه از تعــرض و خشــونت گفتــاری و رفتــاری دیگــران در تمــام  کــودکان اســت  همــه شــهروندان بــه ویــژه زنــان و 

محیط‌هــای خانوادگــی و اجتماعــی مصــون باشــند و در صــورت بروز هر نوع خشــونت، امکان دسترســی آســان 

بــه مکان‌هــای امــن و نهادهــای امــدادی، درمانــی و قضایــی جهــت احقــاق حــق خــود را داشــته باشــند«.3 

مقــرره قابــل ذکــر دیگــر در ایــن زمینــه، بخش‌نامــه رییــس قــوه قضاییــه در خصــوص ســند امنیــت قضایــی 

کــه بــه موجــب مــاده 20 آن، »مظنونــان، متهمــان، شــهود و مطلعــان بــه ‌هیــچ‌ وجــه  )مصــوب 1399( اســت 

گونــه شــکنجه جســمی یــا روحــی،  نبایــد در معــرض رفتارهــای غیــر انســانی یــا تحقیرآمیــز قــرار بگیرنــد. هــر 

اجبــار بــه اقــرار یــا ادای شــهادت یــا ارائــه اطلاعــات، رفتــار تــوأم بــا توهیــن و تحقیــر کلامــی یــا عملــی، خشــونت 

گفتــاری یــا فیزیکــی و آزار جنســی یــا هتــک حیثیــت و آبــروی اشــخاص مذکــور از هــر نــوع و هم‌چنیــن هــر 

گونــه تهدیــد، اعمــال فشــار و محدودیــت بــر خــود فــرد یــا خانــواده و نزدیــکان اشــخاص فــوق در هــر شــرایطی 

مطلقــا ممنــوع اســت...«.

بـا ایـن حـال، همـان طـور کـه مشـاهده می‌شـود، از یـک سـو، قانون یادشـده و بخش‌نامـه رییس قـوه قضاییه، 

گفتـاری  تنهـا ناظـر بـر مصونیـت مظنونـان، متهمـان، شـهود و مطلعـان و محکومـان در برابـر خشـونت‌های 

کارکنـان دولـت(  گرچـه منشـور حقـوق شـهروندی، شـامل همـه شـهروندان )از جملـه  اسـت. از دیگـر سـو، ا

می‌شـود، امـا یـک مقـرره متـروک اسـت و در حـال حاضـر، دسـتگاه‌های دولتـی بـه آن چنـدان عمـل نمی‌کنند.

کیــد اســناد بین‌المللــی بــر ایجــاد مصونیــت از خشــونت گفتــاری در محیط‌هــای شــغلی  بنابرایــن، بــا وجــود تأ

و وجــود ســازوکارهای قانونــی در ایــن زمینــه در نظــام حقوقــی بســیاری از کشــورها، در نظــام حقوقــی ایــران، 

1. ILO, op.cit., p. 68.

2. نک: بندهای 1 و 14 ماده واحده قانون احترام به آزادی‌های مشروع و حفظ حقوق شهروندی )مصوب 1383(.

3. ماده 54 منشور حقوق شهروندی )مصوب 1395(.
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کار و مقــررات مربــوط بــه آن، تصریحــی در ایــن زمینــه  قوانیــن و مقــررات اداری و اســتخدامی یــا حتــی قانــون 

کنــون بــه مقاوله‌نامــه شــماره 190 محلــق  کــه دولــت ایــران تا ندارنــد. بــا توجــه بــه ایــن موضــوع و ایــن مســئله 

نشــده اســت، ایــن ســؤال مطــرح می‌شــود آیــا حــق بــر مصونیــت مســتخدمان دولــت از خشــونت در محیــط 

کار در نظــام حقوقــی ایــران پذیرفتــه شــده اســت؟

گفــت بــا اتــکای بــه برخــی مــواد قانــون اســتخدام کشــوری )مصــوب 1345( و قانــون مدیریــت  در پاســخ بایــد 

گفتــاری در  کشــوری )مصــوب 1386( شــاید بتــوان مصونیــت مســتخدمان دولــت از خشــونت  خدمــات 

ــدی( در  ــات بع ــا اصلاح ــوب 1345 ب ــوری )مص ــتخدام کش ــون اس ــاده ۵۳ قان ــرد. م ک ــتنباط  کار را اس ــط  محی

ذیــل فصــل پنجــم بــا عنــوان »در تأمیــن آســایش و حفــظ ســامت مســتخدمین رســمی« بیــان داشــته 

اســت: »وزارت‌خانه‌هــا و مؤسســات دولتــی مکلفنــد در تأمیــن شــرایط بهداشــتی و ایمنــی و ایجــاد محیــط 

کار بــرای مســتخدمین، اقدامــات لازم را بــه عمــل آورنــد. ســازمان امــور اداری و اســتخدامی کشــور  مناســب 

موظــف اســت در ایــن مــورد، نظــارت و هدایــت لازم را معمــول دارد.« هم‌چنیــن طبــق مــاده ۸۶ قانــون 

کار و تأمیــن شــرایط  مدیریــت خدمــات کشــوری، »دســتگاه‌های اجرایــی مکلفنــد در ایجــاد محیــط مناســب 

کارمنــدان خــود، اقدامــات لازم را بــه عمــل آورنــد«. ــرای  بهداشــتی و ایمنــی ب

بـدون تردیـد، »محیـط مناسـب کار و تأمیـن شـرایط بهداشـتی و ایمنـی بـرای کارمنـدان«، محیطـی اسـت کـه 

گرچـه اجرای صحیـح این  عـاری از هـر گونـه خشـونت گفتـاری یـا فیزیکـی نسـبت بـه آنـان باشـد. بـا ایـن حـال، ا

مواد می‌تواند سـازوکارهایی برای پیش‌گیری یا کاهش خشـونت گفتاری نسـبت به مسـتخدمان دولت باشد، 

امـا سـازوکارهای دقیـق اجـرا و ضمانـت اجراهـای قانونـی آن در ایـن قوانیـن یـا آیین‌نامه‌هـای اجرایـی آن‌هـا 

مشـخص نشـده اسـت. به همین دلیل، نظام اداری و اسـتخدامی کشـور در این زمینه نارسـایی اساسی دارد.

گفتاری به ‌عنوان تخلف اداری بند دوم. خشونت 

در برخــی نظام‌هــای حقوقــی، خشــونت گفتــاری کــه در محیــط شــغلی از ســوی یک مســتخدم دولت نســبت 

بــه مســتخدمان دولتــی دیگــر واقــع می‌شــود، حســب مــورد ممکــن اســت جــرم یــا تخلــف محســوب شــود. 

گونــه آزار کلامــی مســتخدمان دولــت نســبت بــه همکارانشــان  بــرای مثــال، در نظــام حقوقــی انگلســتان، هــر 

در ســطح اداری مشــابه یــا پایین‌تــر از آن بــا هــدف محافظــت از آنــان در برابــر تبعیــض و آســیب و نیــز در 
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کــم بــر ســازمان‌های اداری، تخلــف اداری1بــه شــمار می‌آیــد.2 بــا ایــن حــال، در  راســتای محافظــت از نظــم حا

گفتــاری در دســتگاه‌های دولتــی را مصــداق  نظــام حقوقــی ایــران، قوانیــن و مقــررات بــه صراحــت، خشــونت 

ــه  ــا توســل ب ــوان ب ــا می‌ت ــه آی ک ــه ایــن ســکوت، ایــن ســؤال مطــرح می‌شــود  ــا توجــه ب تخلــف ندانســته‌اند. ب

گفتــاری را مصــداق تخلــف اداری دانســت؟ قوانیــن موجــود، خشــونت 

ــات  ــت خدم ــون مدیری ــوب 1345( و قان ــوری )مص ــتخدام کش ــون اس ــت قان ــد گف ــؤال بای ــن س ــه ای ــخ ب در پاس

کشــوری )مصــوب 1386( بــه عنــوان مهم‌تریــن منابــع حقــوق اداری ایــران بــا وجــود آن‌کــه در برخــی مــواد قانونی 

بــه مســئله تخلفــات کارکنــان دولــت اشــاره دارنــد، امــا در ایــن قوانیــن و مقــررات مرتبــط بــا آن‌هــا، قاعــده‌ای 

وجــود نــدارد کــه بــه صراحــت یــا بــه‌ طــور ضمنــی، رفتــار یــا گفتار خشــونت آمیــز را تخلف بدانــد. در میــان قوانین 

کــه  مرتبــط بــا حقــوق اداری، قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری )مصــوب 1372( و آیین‌نامــه اجرایــی آن نیــز 

مصادیــق تخلفــات اداری را برشــمرده‌اند، بــه صراحــت، اشــاره‌ای بــه خشــونت گفتــاری ندارنــد.

بــه طــور  را  گفتــاری«  بــه صراحــت، »خشــونت  ایــران برخــاف برخــی نظام‌هــای حقوقــی  نظــام حقوقــی 

مســتقل، تخلف‌انــگاری نکــرده اســت و نقــص دارد. بــا وجــود ایــن، بــه نظــر می‌رســد برخــی از تخلفــات اداری 

کــه می‌تــوان خشــونت  گونــه‌ای اســت  برشــمرده شــده در مــاده 8 قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری بــه 

گفتــاری را ذیــل آن‌هــا جــای داد، ماننــد اعمــال و رفتــار خــاف شــئون شــغلی یــا اداری )بنــد 1(؛ نقــض قوانیــن 

ــرا، هتــک حیثیــت )بنــد 4(؛ رعایــت نکــردن شــئون و شــعایر  و مقــررات مربــوط )بنــد 2(؛ ایــراد تهمــت و افت

اســامی )بنــد 21(؛ ســوء اســتفاده از مقــام و موقعیــت اداری )بنــد 30( و اعمــال فشــارهای فــردی ‌بــرای 

تحصیــل مقاصــد غیــر قانونــی )بنــد 32(. در واقــع، چــون برخــی مصادیــق تخلفــات اداری منــدرج در ایــن 

مــاده، کلــی هســتند و قابلیــت آن را دارنــد کــه مصادیــق متعــددی را در خــود جــای دهنــد، بیش‌تــر مصادیــق 

کــه  کــه پیــش از ایــن بیــان شــد، می‌تــوان در دل آن‌هــا جــای داد. بــرای مثــال، زمانــی  گفتــاری را  خشــونت 

گفتــار خشــونت‌آمیز یــک مســتخدم دولــت بــدون آن‌کــه مصــداق توهیــن، افتــرا و تهدیــد باشــد، موجــب آزار 

یــک یــا چنــد مســتخدم دیگــر شــود، گفتــار وی را می‌تــوان ذیــل اعمــال و رفتــار خــاف شــئون شــغلی یــا اداری 

کــرد.  یــا رعایــت نکــردن شــئون و شــعایر اســامی جــای داد و در ایــن قالــب، مجــازات اداری بــرای وی تعییــن 

1. Administrative violation

2. www.bljsolicitors.co.uk/blog/is-verbal-abuse-a-crime (12/03/2024).
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ــی  ــال، در یک ــرای مث ــت. ب ــده اس ــاهده ش ــز مش ــران نی ــی ای ــام قضای ــردی در نظ ــن رویک ــی از چنی نمونه‌های

بــه  نســبت  دولتــی(  دســتگاه  )مســتخدم  کی  شــا کــه  اداری  عدالــت  دیــوان  نــزد  مطــرح  پرونده‌هــای  از 

رأی قطعــی صادرشــده از ســوی هیئــت رســیدگی بــه تخلفــات اداری نــزد دیــوان عدالــت اداری اعتــراض 

کار بــردن  کی بــه دلیــل بــه  کــرد، شــعبه دیــوان در قســمتی از رأیــش بیــان داشــت: »... تخلــف اداری شــا

ــه همــکاران آن قســمت از اداره تحــت سرپرســتی  ــز نســبت ب ــا حــدی تهدیدآمی ــز و ت عبارت‌هــای تحقیرآمی

کار بــه دور از  وی در حضــور تعــدادی از مراجعــان، محــرز اســت و چنیــن رفتارهــای خشــونت‌آمیز در محــل 

شــأن مســتخدمان دولــت و موازیــن اســامی بــوده و تنــزل اعتبــار دســتگاه اجرایــی در نــزد عمــوم را بــه دنبــال 

خواهــد داشــت. بــه همیــن جهــت، رأی هیئــت تجدیدنظــر رســیدگی بــه تخلفــات اداری، دایــر بــر محکومیــت 

کی بــه مجــازات اداری محرومیــت از انتصــاب بــه پســت‌های حســاس و مدیریتــی در دســتگاه‌های  شــا

دولتــی و دســتگاه‌های مشــمول ایــن قانــون بــه مــدت یــک ســال، متناســب و موافــق بــا قوانیــن بــوده و در 

صــدور رأی هیئــت فــوق، اصــول و تشــریفات دادرســی اداری رعایــت شــده اســت. بــه همیــن جهــت، ضمــن 

تأییــد آن بــر مبنــای بنــد 1 مــاده 63 قانــون دیــوان عدالــت اداری )مصــوب 1402(، بــا اســتناد بــه مــواد 10 و 60 
ــود...«.1 ــام می‌ش ــادر و اع کی ص ــا ــکایت ش ــه رد ش ــم ب ــون، حک ــن قان ای

یــا  تحقیرآمیــز  گفتــار  صادرشــده،  رأی  در  دیــوان  شــعبه  می‌شــود،  مشــاهده  کــه  طــور  همــان  بنابرایــن، 

کارمنــدان دولــت نســبت بــه دیگــر مســتخدمان دولــت را بــه نوعــی بــا تخلفــات اداری موضــوع  تهدیدکننــده 

بندهــای 1 و 21 مــاده 8 قانــون رســیدگی بــه تخلفــات اداری )بــه ترتیــب شــامل اعمــال و رفتــار خــاف شــئون 

ــا اداری و رعایــت نکــردن شــئون و شــعایر اســامی(، منطبــق دانســته اســت. شــغلی ی

اداری،  بــه جــای مجــازات  اســت  برخــی مســتخدمان دولــت ممکــن  مــورد  گفتــاری در  البتــه خشــونت 

مجــازات انتظامــی بــه دنبــال داشــته باشــد. ایــن فــرض عمدتــا در مــورد دارنــدگان پایــه قضایــی متصــور اســت 

ــه  ــودن اســترس شــغلی )ب ــالا ب ــه دلیــل ب کارمنــدان دادگســتری در ارتباطنــد و ب ــا  ــا ضابطــان ی ــه همــواره ب ک

گفتاری(2یــا احســاس مســئولیت فــراوان در مواجهــه بــا  ‌عنــوان یکــی از عوامــل اصلــی پدیــداری خشــونت 

گرچــه قانــون نظــارت بــر  گفتــاری می‌شــوند. ا گروه‌هــای یادشــده نســبت بــه آنــان مرتکــب خشــونت  تخلفــات 

1. دادنامه شماره 140231390002453871، مورخ 1402/2/16، شعبه 36 دیوان عدالت اداری.

2. Omisore, AG & others, “Prevalence and Determinants of Work Place Violence among Civil Servants in Osogbo, 

Nigeria”, Western Nigeria Journal of Medical Sciences, 6 (2), July-December 2023, p. 97. 
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گفتــاری قضــات نــدارد، برخــی از جلوه‌هــای  رفتــار قضــات )مصــوب 1390(، قواعــد صریحــی دربــاره خشــونت 

گیرنــد و  گفتــاری می‌توانــد در دل برخــی تخلفــات انتظامــی تعیین‌شــده در ایــن قانــون جــای  خشــونت 

گفتــاری می‌توانــد  ضمانــت اجرایــی قانونــی بــرای چنیــن خشــونت‌هایی باشــند. بــرای مثــال، خشــونت 

کــت حیــن انجــام وظیفــه یــا بــه مناســبت آن« )موضــوع بنــد 6 مــاده 15 قانــون  مصــداق »رفتــار خــارج از نزا
ــا »رفتــار خــاف شــأن قضایــی« )موضــوع بنــد 6 مــاده 17 همــان قانــون(1 محســوب شــوند. یادشــده( ی

گفتاری به عنوان عامل پیدایش مسئولیت مدنی دولت بند سوم. خشونت 

، دســتگاه‌های دولتــی بــه ایجــاد ســازوکارهای لازم  بــا توجــه بــه تکلیــف قانونــی دولــت یــا بــه تعبیــر دقیق‌تــر
، ایــن ســؤال مطــرح می‌شــود کــه آیــا در صــورت  بــرای مصونیــت کارمنــدان از خشــونت گفتــاری در محیــط کار
کارمنــد )بــه عنــوان بخشــی از  بــروز چنیــن خشــونت‌هایی می‌تــوان بــرای دســتگاه دولتــی محــل اشــتغال 

گردیــد؟ دولــت(، قائــل بــه مســئولیت مدنــی 

کــه خشــونت‌های گفتــاری در محیــط شــغلی  ــر ایــن باورنــد  در پاســخ بــه ایــن ســؤال، برخــی از نویســندگان ب
ــال،  ــرای مث ــت. ب ــوط اس ــغلی مرب ــط ش ــارج از محی ــه خ ــا ب ــی از آن‌ه ــه برخ ک ــه دارد  ــددی ریش ــل متع در عوام
تأمیــن نشــدن نیازهــای فیزیولوژیکــی، عشــق و تعلــق و احتــرام یــا بــرآورده نشــدن دیگــر نیازهــا می‌توانــد منجــر 
بــه خشــونت گفتــاری در محیط‌هــای شــغلی شــود. بــه همیــن دلیــل، خشــونت‌های گفتــاری در برخــی مــوارد، 
قابــل پیش‌بینــی نیســت و جلوگیــری یــا محافظــت در برابــر آن دشــوار اســت. عــاوه بــر ایــن، در بســیاری از 

مــوارد، احــراز رابطــه علیــت میــان فعــل یــا تــرک فعــل کارفرمــا و خشــونت بروزیافتــه امکان‌پذیــر نیســت.2

کار در برابــر  کارفرمــا در ایمن‌ســازی مناســب محــل  کــه  در مقابــل، برخــی نویســندگان بیــان داشــته‌اند 
خشــونت  بــروز  ســبب  یــا  خشــونت   مرتکــب  کــه  کارمندانــی  نگــه‌داری  و  اســتخدام  در  نیــز  و  تهدیدهــا 
گفتــاری در محیــط شــغلی،  می‌شــوند، مســئولیت قانونــی دارد.3 بــه بــاور آنــان، در صــورت بــروز خشــونت 

ــأن  ــاف ش ــار خ ــی‌دارد: »رفت ــان م ــی« بی ــأن قضای ــاف ش ــار خ ــف »رفت ــات در تعری ــار قض ــر رفت ــارت ب ــون نظ ــاده 17 قان ــره م 1. تبص
ــا خــاف عــرف مســلّم قضــات  کــه در قانــون، جــرم عمــدی شــناخته می‌شــود و ی گونــه عملــی  قضایــی عبــارت اســت از انجــام هــر 

کــه قضــات آن را مذمــوم بداننــد«. ــه نحــوی  اســت، ب

2. Cao & others, p. 7.

3. Jan Brake, Samuel, “Legal Liability and Workplace Violence”, J Am Acad Psychiatry Law, Vol. 26, No. 4, 1998, p. 558.
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ــوزش  ــا آم ــهل‌انگارانه2 ی ــتخدام س ــهل‌انگارانه،1 اس ــارت س ــون نظ ــددی چ ــای متع ــای نظره ــر مبن ــا ب کارفرم
تمایــات  از  شــواهدی  کــه  هنگامــی  مثــال،  بــرای  شــود.  شــناخته  مســئول  می‌توانــد  ســهل‌انگارانه3 

ــه  ــای نظری ــر مبن ــداد، ب ــام ن ــی را انج کاف ــی  ــات حفاظت ــا اقدام کارفرم ــد و  ــکار ش ــدی آش کارمن ــونت‌آمیز  خش

نظــارت ســهل‌انگارانه بایــد وی را دارای مســئولیت مدنــی دانســت.4 عــاوه بــر ایــن، ســبک مدیریــت محــل 

کاری، همگــی عواملــی هســتند  کار و شــرایط بــد  ، بــالا بــودن ســاعت  کار کنــار شــلوغ بــودن محیــط  کار در 

کار5 می‌شــوند. بنابرایــن،  کــه موجــب پیدایــش اســترس بــه عنــوان ســبب اصلــی ایجــاد خشــونت در محــل 

کــم بــر محیــط کار تعیین‌کننــده اســت، در صــورت بــروز خشــونت  چــون تصمیــم کارفرمــا در تعییــن شــرایط حا
کار بایــد وی را دارای مســئولیت مدنــی دانســت.6 ناشــی از نامناســب بــودن شــرایط محیــط 

کــه تعییــن  ــاور اســت  ــر ایــن ب کثــری از قربانیــان خشــونت دارد، ب گرایــش بــه حمایــت حدا کــه  ایــن دیــدگاه 

بــا  مقابلــه  بــرای  راهبــرد  کارآمدتریــن  و  مؤثرتریــن  مــوارد،  ایــن  در  کارفرمایــان  بــرای  مدنــی  مســئولیت 

ــر نتایــج  کث ــد حدا ــان ایجــاد می‌کنــد، می‌توان کارفرمای ــه در دل  ک ــرا ترســی  ــاری اســت؛ زی گفت خشــونت‌های 

پیش‌گیرانــه را بــه همــراه داشــته باشــد. در واقــع، تهدیــد بــه مســئولیت قانونــی، انگیــزه‌ای را بــرای کارفرمایــان 
ایجــاد می‌کنــد تــا اقدامــات پیش‌گیرانــه یــا مداخلــه‌ای را بــرای مهــار رفتارهــای آسیب‌رســان انجــام دهنــد.7

مــدت زیــادی اســت کــه ایــن رویکــرد در نظــام قضایــی برخــی کشــورها پذیرفتــه شــده اســت، بــه‌ طــوری کــه در 

کارفرمایــان در قبــال حــوادث خشــونت‌آمیز  برخــی کشــورها، قضــات و هیئــت منصفــه بــه پاســخ‌گو دانســتن 

کارفرمایــان )حتــی بــدون  کار تمایــل زیــادی دارنــد و در تصمیمــات و آرای صادرشــده، بســیاری از  در محــل 

گرفتــن فقــدان ســابقه حــوادث مشــابه(، مســئول شــناخته شــده‌اند.8 بــرای مثــال، در نظــام قضایــی  در نظــر 

1. Negligent supervision

2. Negligent hiring

3. Negligent training

4. Jan Brake, op.cit., pp. 555-556.

5. Workplace Violence (WPV)

6. Omisore & others, op.cit., p. 97. 

7. Jan Brake, op.cit., pp. 555-556.

8. Ibid., pp. 555-556.
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«1 کــه در آن، یــک کارمنــد در دعــوا بــا مدیــر پــروژه خــود  ایــالات متحــده آمریــکا، در دعــوای »بردلــی علیــه گســز

کارفرمــا را محــرز تشــخیص داد و بــه پرداخــت  کلــرادو، مســئولیت  کارمنــدان خشــونت دیــد، دادگاه  و دیگــر 
کــرد.2 غرامــت حکــم صــادر 

گفتــاری نســبت بــه  کــه در صــورت وقــوع خشــونت  بــا توجــه بــه ایــن مــوارد، ایــن ســؤال مطــرح می‌شــود 

مســتخدم دولــت در دســتگاه‌های دولتــی ایــران، آیــا بــا توجــه بــه قوانیــن و مقــررات موجــود در نظــام حقوقــی 

گردیــد؟ ایــران می‌تــوان بــرای دولــت )دســتگاه دولتــی محــل اشــتغال مســتخدم( قائــل بــه مســئولیت مدنــی 

گفــت در نظــام حقوقــی ایــران، قوانیــن و مقــررات، اشــاره‌ای بــه ایــن موضــوع ندارنــد. بــا ایــن  در پاســخ بایــد 

ــوان در  ــوارد بت ــی م ــوب 1339( در برخ ــی )مص ــئولیت مدن ــون مس ــه قان ــل ب ــا توس ــد ب ــر می‌رس ــه نظ ــال، ب ح

ایــن خصــوص، دولــت را دارای مســئولیت مدنــی دانســت. مــاده 11 ایــن قانــون بیــان مــی‌دارد: »کارمنــدان 

کــه بــه مناســبت انجــام وظیفــه عمــداً یــا در نتیجــه  دولــت و شــهرداری‌ها و مؤسســات وابســته بــه آن‌هــا 

بی‌احتیاطــی، خســاراتی بــه اشــخاص ‌وارد نماینــد، شــخصاً مســئول جبــران خســارت وارد می‌باشــند، ولــی 

هــرگاه خســارات وارده مســتند بــه عمــل آنــان نبــوده و مربــوط بــه نقــص وســایل ادارات و ‌مؤسســات مزبــور 

باشــد، در ایــن صــورت، جبــران خســارت بــر عهــده اداره یــا مؤسســه مربوطــه اســت...«.

ــاح  ــارت و اصط ــته‌اند: »عب ــان داش ــندگان بی ــی نویس ــات« برخ ــایل ادارات و ‌مؤسس ــص وس ــیر »نق در تفس

کــه قابلیــت تفســیر موسّــع را دارد و مــوارد متعــددی چــون نقایــص  نقــص وســایل اداری«، اصطلاحــی اســت 
ــا ســازمان‌دهی نادرســت دســتگاه دولتــی را شــامل می‌شــود.3 کلــی ناشــی از قانون‌گــذاری ی

کلمــه »اشــخاص« منــدرج در ایــن  خســارت موضــوع ایــن قانــون اعــم از خســارت مــادی و معنــوی اســت و 

مــاده، شــامل همــه اشــخاص )اعــم از کارکنــان دســتگاه دولتــی یــا اشــخاص خــارج از دســتگاه( می‌شــود. پــس 

کارمنــدان دولــت بــه دلیــل نقص‌هــای قانونــی یــا ســازمان‌دهی نادرســت دســتگاه دولتــی بــا خشــونت  گــر  ا

کننــد، مســئولیت مدنــی دولــت )دســتگاه دولتــی  کارمنــدان دولــت، خســارت معنــوی وارد  گفتــاری بــه دیگــر 

مربــوط( را می‌تــوان محقــق دانســت.

1. Bradley v. Guess

2. Bradley v. Guess, 1989, available at:www.casetext.com/case/bradley-v-guess (10/03/2024).

3. پناهنده، سید علی‌محمد، »تحلیل ماده 11 قانون مسئولیت مدنی«، مجله دادرسی، مرداد و شهریور 1385، شماره 57، ص 36.
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رویکرد نظام حقوقی ایران به خشونت 
گفتاری نسبت به کارکنان دستگاه‌های دولتی

گفتاری  کیفری در مقابله با خشونت  گفتار سوم. سازوکارهای نظام حقوق 
کارکنان دولت نسبت به 

گفتــاری در برخــی مــوارد ممکــن اســت بــا یکــی از عناویــن مجرمانــه منطبــق باشــد. در خصــوص  خشــونت 

گفتــاری در محیط‌هــای شــغلی، خشــونت‌های منطبــق بــا جرایــم عمدتــا شــامل توهیــن،  خشــونت‌های 

کیفــری بررســی می‌شــود. بــا توجــه بــه ایــن  کــه در بیش‌تــر مــوارد از منظــر حقــوق  افتــرا و تهدیــد اســت 

کیفــری را در زمینــه توهیــن، افتــرا و تهدیــد بــه ‌عنــوان  موضــوع، در ایــن بخــش، ســازوکارهای نظــام حقــوق 

کارکنــان دولــت توضیــح می‌دهیــم. گفتــاری نســبت بــه  خشــونت 

گفتاری بند اول. توهین به ‌عنوان خشونت 

امــروزه در نظــام حقوقــی بیش‌تــر کشــورها، توهیــن لفظــی، یکــی از جلوه‌هــای خشــونت گفتــاری بــه شــمار 

ــه کارمنــدان دولــت در محیــط شــغلی  می‌آیــد و جرم‌انــگاری شــده اســت.1 در ایــن کشــورها، توهیــن لفظــی ب

)اعــم از توهیــن از ســوی کارمنــدان آن دســتگاه دولتــی یــا اشــخاص دیگــر(، نســبت بــه توهیــن بــه اشــخاص 

عــادی معمــولاً مجــازات شــدیدتری دارد و بــه اصطــاح جــزو توهیــن مشــدّده بــه شــمار می‌آیــد. بــه بــاور برخــی 

نویســندگان، مشــدّده بــودن مجــازات توهیــن لفظی به کارکنــان دولت در این کشــورها دارای جنبه بازدارندگی 

بیش‌تــری اســت و در نهایــت، بــر حفــظ نظــم اداری و ارائــه خدمــات عمومــی، تأثیــر مطلــوب خواهــد داشــت.2 

در نظـام حقوقـی ایـران نیـز قانون‌گـذار چنین رویکردی داشـته اسـت، به‌ طوری که در قانون مجازات اسلامی 

)مصوب 1362(، توهین به مقامات سیاسـی، قضایی و اجرایی نسـبت به توهین به اشـخاص عادی، مجازات 

سـنگین‌تری داشـت و جـزو جرایـم غیـر قابـل گذشـت بود.3پـس از ایـن قانـون، قانـون مجازات اسلامی )بخش 

پنجـم؛ تعزیـرات و مجازات‌هـای بازدارنـده، مصـوب 1375( نیـز بـرای توهیـن بـه مقامـات سیاسـی، قضایـی و 

کلمــه اهانــت، توهیــن یــا هتــک حرمــت منــدرج در مقــررات جزایــی )مصــوب 1379(  1. مــاده واحــده قانــون استفســاریه نســبت بــه 
میــان توهیــن لفظــی و توهیــن عملــی تفکیــک قائــل شــده اســت. ایــن مــاده واحــده بیــان مــی‌دارد: »از نظــر مقــررات کیفــری اهانــت 
کــه بــا لحــاظ  کــه صریــح یــا ظاهــر باشــد و یــا ارتــکاب اعمــال و انجــام حرکاتــی  کار بــردن الفاظــی  و توهیــن و... عبــارت اســت از بــه 
گرفتــن شــرایط زمانــی و مکانــی و موقعیــت اشــخاص موجــب تخفیــف و تحقیــر آنــان شــود و بــا عــدم  عرفیــات جامعــه و بــا در نظــر 

ظهــور الفــاظ، توهیــن تلقــی نمی‌گــردد«.

2. Office of Justice Programs, op.cit., pp. 3-4.

3. نک: مواد 86 و 87 قانون مجازات اسلامی )مصوب 1362(.
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کارکنـان وزارت‌خانه‌هـا و مؤسسـات و شـرکت‌های دولتـی و شـهرداری‌ها در حـال انجـام وظیفـه یـا بـه سـبب 

آن )موضـوع مـاده 609(، در مقایسـه بـا توهیـن بـه اشـخاص عـادی )موضـوع مـاده 608(، از یـک سـو، مجـازات 
شـدیدتر تعییـن کـرده بـود و از دیگـر سـو، ایـن توهیـن جـزو جرایـم غیـر قابـل گذشـت بـه شـمار می‌آمد.1

کــه  کشــور بیــان مــی‌دارد: »کیفــری  در توجیــه ایــن موضــوع، رأی وحــدت رویــه شــماره 12 دیــوان عالــی 
قانون‌گــذار در مــاده 87 قانــون تعزیــرات بــرای اهانــت بــه کســانی کــه در ســمت‌‌های مختلــف دولتــی وظایفــی 
کــه  کــرده باشــد، از مجازاتــی اســت  را انجــام می‌دهنــد و بــه آن مناســبت مــورد ‌اهانــت قــرار می‌گیرنــد، معیــن 
، حفــظ نظــم  در مــاده 86 همــان قانــون بــرای اهانــت بــه افــراد غیــر مســئول تعییــن شــده و در ایــن امــر
‌عمومــی و سیاســت اداری کشــور ملحــوظ بــوده و حــق شــخص و فــردی نیســت کــه انصــراف آنــان از شــکایت، 
تعقیــب جزایــی را کلاً موقــوف نمایــد...«.2 بــه عقیــده برخــی نویســندگان نیــز فلســفه جرم‌انــگاری در مــاده 
کــه در  کمیــت از نماینــدگان خــود در قبــال هتــک حرمــت آنــان بــه جهــت وظایفــی اســت  609، حمایــت حا

کمیــت انجــام می‌دهنــد.3  راســتای اهــداف حا

یکـی از مهم‌تریـن آثـاری کـه ایـن مـاده بـه دنبال داشـت، حمایت قانون‌گـذار از مقامات یا کارکنان بـرای رعایت 
حرمـت و کرامـت ایشـان هنـگام انجـام وظیفـه و بـه نحـو مؤثـری، تضمیـن و حمایـت از نظـم و آرامـش و توسـل 

نجسـتن بـه خشـونت در کلام و رفتـار در محیط‌هـای اداری و ارائه‌دهنـده خدمـات عمومـی بـوده اسـت.4

کاهــش مجــازات حبــس تعزیــری )مصــوب 1399(، توهیــن بــه  در اصلاحــات قانونــی ناشــی از تصویــب قانــون 
کارمنــدان دولــت بــه جــرم قابــل گذشــت تبدیــل شــد و بــه دلیــل ســلب جنبــه  مقامــات سیاســی، قضایــی و 
کارمنــد یــا مقــام اداری وابســته  کیفــری ایــن جــرم بــه شــکایت بزه‌دیــده واقعــی یعنــی  عمومــی از آن، تعقیــب 

1. در مــاده ۶۰۸ ایــن قانــون بیــان مــی‌دارد: »توهیــن بــه افــراد از قبیــل فحاشــی و اســتعمال الفــاظ رکیــک چنان‌چــه موجــب حــد 
کــس بــا توجــه بــه ســمت،  قــذف نباشــد، جــزای نقــدی درجــه شــش خواهــد بــود.« مــاده ۶۰۹ ایــن قانــون نیــز مقــرر مــی‌دارد: »هــر 
یکــی از رؤســای ســه قــوه یــا معاونــان رئیــس جمهــور یــا وزرا یــا یکــی از نماینــدگان مجلــس شــورای اســامی یــا نماینــدگان مجلــس 
کارکنــان وزارت‌خانه‌هــا و مؤسســات و شــرکت‌های  خبــرگان یــا اعضــای شــورای نگهبــان یــا قضــات یــا اعضــای دیــوان محاســبات یــا 
دولتــی و شــهرداری‌ها در حــال انجــام وظیفــه یــا بــه ســبب آن توهیــن نمایــد، بــه چهــل و پنــج روز تــا ســه مــاه حبــس و یــا تــا ۷۴ ضربــه 

شــاق و یــا پنجــاه هــزار تــا یــک میلیــون ریــال جــزای نقــدی محکــوم می‌شــود«.

. 2. رأی وحدت رویه شماره 12، مورخ 1364/3/20 هیئت عمومی دیوان عالی کشور

3. احمدزاده، رسول و مجتبی تام، ملاحظاتی درباره قانون کاهش مجازات حبس تعزیری، تهران: قوه قضاییه، چاپ چهارم، 1400، ص 93.

کاهــش مجــازات حبــس تعزیــری«، مجلــه حقوقــی  4. آقابابایــی، حســین، »ســلب جنبــه عمومــی از جــرم توهیــن بــه مقامــات در قانــون 
دادگســتری، دوره هشــتاد و ششــم، شــماره 120، زمســتان 1401، ص 10.
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کــه نوعــا انگیــزه‌ای بــرای شــکایت شــخصی ندارنــد. در ایــن مــوارد، امــکان پی‌گیــری شــکایت از ســوی  اســت 
کــه جــرم، واجــد جنبــه عمومــی نیســت( نیــز محــل  نماینــدگان حقوقــی دســتگاه‌های اجرایــی )از آن جهــت 
تردیــد اســت.1 عــاوه بــر ایــن، مجــازات ایــن جــرم نیــز بــه نصــف مجــازات ســابق تقلیــل یافتــه اســت؛ بــه‌ طــوری 

کــه ســه تــا شــش مــاه حبــس تعزیــری بــود، بــا توجــه بــه تبصــره مــاده 11  کــه مجــازات جــرم موضــوع مــاده 609 

ــه  ــش یافت کاه ــاه  ــه م ــا س ــری از 45 روز ت ــس تعزی ــازات حب ــه مج ــری، ب ــس تعزی ــازات حب ــش مج کاه ــون  قان

اســت. چــون طبــق مــاده 65 قانــون مجــازات اســامی )مصــوب 1392(، حبــس کم‌تــر از شــش مــاه، تبدیــل بــه 

یکــی از مجازات‌هــای جای‌گزیــن حبــس می‌شــود و در عمــل، دادگاه‌هــا عمدتــا جــزای نقــدی را بــه عنــوان 

کارمنــدان دولــت هنــگام انجــام وظیفــه،  مجــازات جای‌گزیــن حبــس تعییــن می‌کننــد، مجــازات توهیــن بــه 

کــه مجــازات توهیــن بــه اشــخاص  کثــر تــا پانــزده میلیــون ریــال جــزای نقــدی اســت. ایــن در حالــی اســت  حدا

عــادی )موضــوع مــاده 608( از شــصت میلیــون ریــال تــا دویســت و چهــل میلیــون ریــال جــزای نقــدی اســت.

هــدف ایــن اصــاح قانونــی، کاهــش وروردی پرونده‌هــا بــه مراجــع قضایــی دادگســتری بــوده اســت، امــا از یک 

گــردد. از دیگــر ســو، بــدون تردیــد از جنبــه  ســو، موجــب شــده اســت فلســفه جرم‌انــگاری در مــاده 609 زایــل 

کــه می‌توانــد تبعاتــی چــون  کاســته شــود  کارمنــدان دولــت بــه شــدت  بازدارندگــی مجــازات جــرم توهیــن بــه 

گفتــاری در دســتگاه‌های دولتــی داشــته باشــد. بــا توجــه بــه ایــن موضــوع می‌تــوان  افزایــش مــوارد خشــونت 

گفــت ضمانــت اجــرای کیفــری توهیــن لفظــی بــه عنــوان خشــونت گفتــاری در ایــران چنــدان مناســب نیســت.

گفتاری بند دوم. افترا به ‌عنوان خشونت 

یکـی از خشـونت‌های گفتـاری کـه در محیـط شـغلی ممکـن اسـت نسـبت به کارکنـان دسـتگاه‌های دولتـی واقع 

کارکنـان دولـت در  کشـورها صـرف نظـر از این‌کـه افتـرا بـه  شـود، افتـرا یـا تهمـت اسـت. در نظـام حقوقـی برخـی 

محیط‌هـای شـغلی نسـبت بـه افتـرا بـه اشـخاص دیگـر، مجـازات سـنگین‌تری دارد، بـرای کاهش مـوارد بـروز این 

گر اظهارات  خشـونت گفتاری، سـازوکارهایی پیش‌بینی شـده اسـت. برای مثال، در نظام حقوقی کشـور چین، ا

غیـر واقعـی در مـورد همـه افـراد از جملـه مقامـات دولتـی گفتـه شـده باشـد، حـق قانونـی دارنـد کـه از آبـروی خود 

محافظـت کننـد. از جملـه اظهـارات غیـر واقعـی کـه به شـهرت یک فرد آسـیب می‌زند، افترای شـفاهی یا گفتاری 

اسـت. در نظام حقوقی این کشـور، قوانین جزایی عمدتاً افترا به مقامات دولتی و ارگان‌های دولتی را به عنوان 

1. همان، ص 2.
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یـک جـرم مجـزا از افتـرا بـه یـک شـخص بـه شـمار می‌آورنـد و مجـازات بیش‌تـری بـرای آن در نظـر گرفته‌انـد.1

در نظــام حقوقــی ایــران نیــز بــه موجــب قانــون مجــازات اســامی )مصــوب 1375(، افتــرا، جــرم دانســته شــده 

کــس بــه وســیله اوراق چاپــی یــا خطــی یــا بــه وســیله درج  اســت. مــاده 697 ایــن قانــون بیــان مــی‌دارد: »هــر 

در روزنامــه و جرایــد یــا نطــق در مجامــع یــا بــه هــر وســیله دیگــر بــه کســی، امــری را‌ صریحــا نســبت دهــد یــا 

ــناد را  ــت آن اس ، جــرم محســوب می‌‌شــود و نتوانــد صح کــه مطابــق قانــون، آن امــر آن‌هــا را منتشــر نمایــد 

کــه‌ موجــب حــد اســت، بــه جــزای نقــدی درجــه شــش محکــوم خواهــد شــد.«  ثابــت نمایــد، جــز در مــواردی 

گفــت یکــی از مصادیــق افتــرا  « منــدرج در ایــن مــاده می‌تــوان  بــا توجــه بــه عبــارت »بــه هــر وســیله دیگــر

کــه شــامل افتــرا یــا تهمــت بــه  گفتــاری اســت  کــه در نظــام حقوقــی ایــران شناســایی شــده، افتــرای لفظــی یــا 

ــود.  ــز می‌ش ــان نی ــغلی آن ــای ش ــت در محیط‌ه ــدان دول کارمن

بــا ایــن حــال، در نظــام حقوقــی ایــران برخــاف برخــی نظام‌هــای حقوقــی خارجــی، افتــرا بــه کارمنــدان دولــت 

در محیــط شــغلی، مجازاتــی مشــابه بــا افتــرا بــه دیگــر اشــخاص دارد و بــه عنــوان یکــی از مصادیــق خشــونت 

گفتــاری، جنبــه مشــدّده نــدارد. عــاوه بــر ایــن، مجــازات قانونــی ایــن جــرم نیــز بازدارندگــی لازم را نــدارد، در 

کاهــش مجــازات حبــس تعزیــری )مصــوب 1399(، مجازات‌هــای قانونــی  کــه پیــش از تصویــب قانــون  حالــی 

جــرم افتــرا یــک مــاه تــا یــک ســال حبــس و تــا 74 ضربــه شــاق یــا یکــی از آن‌هــا بــود، بــا تصویــب ایــن قانــون بــه 

جــزای نقــدی درجــه شــش )از ۲۰ میلیــون ریــال تــا ۸۰ میلیــون ریــال( تبدیــل شــده اســت.

گفتاری بند سوم. تهدید به ‌عنوان خشونت 

کارمنــدان دولــت در محیــط شــغلی در برخــی مــوارد ممکــن اســت بــه صــورت  گفتــاری نســبت بــه  خشــونت 

کارکنــان دولــت در محیــط شــغلی نســبت بــه  تهدیــد لفظــی باشــد. در نظــام حقوقــی برخــی کشــورها، تهدیــد 

تهدیــد علیــه اشــخاص عــادی، مجــازات ســنگین‌تری دارد. بــرای مثــال، در نظــام حقوقــی ایــالات متحــده 

آمریــکا، تهدیــد مقامــات دولتــی طبــق قوانیــن فــدرال، یــک جنایــت محســوب می‌شــود و بــا توجــه بــه ســطح 

، تهدیــد یــک قاضــی می‌توانــد  مقــام اداری معمــولاً بیــن پنــج یــا ده ســال مجــازات حبــس دارد. در ایــن کشــور

ــی  ــام قضای ــد. در نظ ــته باش ــنگین‌تری داش ــی مجــازات س ــوده و حت ــت ب ــرای عدال ــت از اج ــداق ممانع مص

کــه بــه بــاور برخــی  گرایــش بــه تفســیر موسّــع از تهدیــد واقعــی وجــود دارد؛ بــه‌ طــوری  ایــالات متحــده آمریــکا، 

1. Cao & others, p. 9.
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حقوق‌دانــان، در فرضــی کــه شــخصی خطــاب بــه قاضــی بیــان مــی‌دارد: »شــما و خانواده‌تــان خواهیــد مــرد«، 

کــه منظــور  گــر متهــم ادعــا کنــد  ایــن موضــوع، تهدیــد واقعــی تلقــی می‌شــود و مجــازات ســنگینی دارد؛ حتــی ا
کــه همــه خواهنــد مــرد.1 او از ایــن عبــارت، واقعیــت بیولوژیکــی زندگــی بــوده اســت 

بـا وجـود ایـن، در نظـام حقوقـی ایـران، تهدیـد لفظـی مسـتخدمان دولـت در محیـط شـغلی، مجـازات مشـابه 

بـا تهدیـد نسـبت بـه اشـخاص عـادی دارد. مـاده 669 قانـون مجـازات اسلامی )مصـوب 1375( در زمینـه جـرم 

تهدیـد بیـان مـی‌دارد: »هـر گاه کسـی، دیگـری را بـه هـر نحـو تهدیـد بـه قتل یا ضررهای نفسـی یا شـرفی یا مالی 

و یـا بـه افشـای سـرّی نسـبت بـه خـود یـا بسـتگان او نمایـد، اعم از این‌کـه به این و‌اسـطه، تقاضای و‌جـه یا مال 

یـا تقاضـای انجـام امـر یـا تـرک فعلـی را نمـوده یـا ننمـوده باشـد، به مجازات شلاق تـا 74 ضربـه یـا زنـدان از یـک 

مـاه تـا یـک سـال محکـوم خواهـد شـد.« ایـن جـرم که جزو جرایم قابل گذشـت اسـت، در حالی که مجـازات آن 

سـابقاً حبـس دو مـاه تـا دو سـال بـوده، بـا تصویـب قانـون کاهـش مجـازات حبـس تعزیـری )تبصـره مـاده 11 این 

قانـون(، مجـازات حبـس مقـرر در آن، بـه نصـف )حبـس یـک مـاه تـا یـک سـال( کاهش یافته اسـت. بـا توجه به 

کاهـش مجـازات حبـس تعزیـری، از یـک سـو، در تعییـن مجـازات تعزیـری، اصـل بـر  این‌کـه بـه موجـب قانـون 

تعییـن حداقـل مجـازات قانونـی اسـت )تبصـره مـاده 2( و از دیگـر سـو، مجازات‌هـای حبـس کم‌تر از یک ‌سـال، 

عمدتـا بـه مجازات‌هـای جای‌گزیـن حبـس تبدیل می‌شـوند، به نظر می‌رسـد ایـن ماده در مقابله با خشـونت 

گفتـاری تهدیـد نسـبت بـه کارکنـان دولـت در محیط شـغلی، بازدارندگی کافی نداشـته باشـد.

نتیجه‌گیری

کــه تعامــل انســانی وجــود  کــه تقریبــا در همــه محیط‌هایــی رخ می‌دهــد  خشــونت، پدیــده‌ای جهانــی اســت 

کــه خشــونت در آن شــایع اســت، محیط‌هــای شــغلی بــه ویــژه محیط‌هــای  دارد. از جملــه محیط‌هایــی 

کــه خشــونت در بخــش دولتــی از  شــغلی تحــت مدیریــت بخــش دولتــی اســت. بــا توجــه بــه آثــار نامطلوبــی 

نظــر تأثیــر بــر ارائــه خدمــات عمومــی و اعتبــار دســتگاه‌های دولتــی نــزد عمــوم دارد، رویکــرد نظــام حقوقــی 

کارکنــان دســتگاه‌های دولتــی بررســی شــده اســت. در ایــن راســتا،  ــه  گفتــاری نســبت ب ایــران بــه خشــونت 

کارکنــان دولــت، ســازوکارهای نظــام حقــوق اداری در  گفتــاری نســبت بــه  مفهــوم و محــدوده خشــونت 

1. Threatening government officials of the United States, 2024, available at: www.en.wikipedia.org/wiki/Threaten-
ing_government_officials_of_the_United_States#Incident (12/03/2024).
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ــا  کیفــری در مقابلــه ب کارکنــان دولــت و ســازوکارهای نظــام حقــوق  گفتــاری نســبت بــه  ــا خشــونت  مقابلــه ب

گفتــاری نســبت بــه آنــان بررســی شــد. خشــونت 

یافته‌هــای ایــن پژوهــش نشــان می‌دهــد »خشــونت گفتــاری« در هیــچ یــک از قوانیــن و مقــررات ایــران تعریــف 

نشــده و مصادیــق آن بــه صراحــت بیــان نگردیــده اســت. بــه همیــن دلیــل، ایــن مســئله را می‌تــوان یــک نقــص 

یــا خــأ قانونــی دانســت. عــاوه بــر ایــن، بــا آن‌کــه خشــونت گفتــاری در دســتگاه‌های دولتــی ایــران هماننــد هــر 

محیــط شــغلی دیگــر بــروز می‌یابــد، ســازوکارهای نظــام حقــوق اداری ایــران بــرای صیانــت از نظــام اداری کشــور 

کــه قانــون اســتخدام کشــوری و  کافــی اســت؛ بــه‌ طــوری  و تعدیــل اثــرات نامطلــوب چنیــن خشــونت‌هایی نا

قانــون مدیریــت خدمــات کشــوری بــه عنــوان مهم‌تریــن منابــع حقــوق اداری ایــران بــدون آن‌کــه بــه خشــونت 

تصریــح کننــد، تنهــا بــه ایجــاد »محیــط مناســب کار و تأمیــن شــرایط بهداشــتی و ایمنی بــرای کارمندان« اشــاره 

دارنــد، ولــی ســازوکارهای دقیــق اجرایــی و ضمانــت اجراهــای قانونــی ایــن موضــوع نیــز مشــخص نیســت. بــه 

همیــن دلیــل، نظــام حقــوق اداری ایــران در ایــن زمینــه دچــار نارســایی اساســی اســت. افــزون بــر ایــن، نظــام 

کیفــری،  گفتــاری، ضعف‌هــای عمــده‌ دارد؛ زیــرا قوانیــن  کیفــری ایــران نیــز در مقابلــه بــا خشــونت  حقــوق 

ــاری  ــونت‌های گفت ــا خش ــه ب ــری مقابل ــای کیف ــت اجراه ــه ضمان ــد، بلک ــاری ندارن ــونت گفت ــه خش ــی ب تصریح

کافی‌انــد و بازدارندگــی لازم را ندارنــد. منطبــق بــا جرایــم شــامل توهیــن، افتــرا و تهدیــد، نا

گفتــاری در دســتگاه‌های دولتــی  زمینــه خشــونت  ایــران در  نارســایی‌های نظــام حقوقــی  بــه  توجــه  بــا 

می‌شــود: پیشــنهاد 

	1 گفتــاری در قوانیــن یــا مقــررات تعییــن شــود و . بــا اصلاحــات قانونــی، مفهــوم و مصادیــق خشــونت 

کیفــری مؤثــر و بازدارنــده بــرای هــر درجــه از چنیــن خشــونت‌هایی تعییــن  ضمانــت اجــرای اداری و 

تأمیــن  و  کار  ایجــاد »محیــط مناســب  بــرای  آیین‌نامــه اجرایــی، ســازوکارهای لازم  قالــب  شــود. در 

کشــوری و قانــون  کــه در قانــون اســتخدام  گونــه  کارمنــدان« را آن  شــرایط بهداشــتی و ایمنــی بــرای 

گفتــاری در دســتگاه‌های  مدیریــت خدمــات کشــوری مقــرر شــده اســت، بــرای پیش‌گیــری از خشــونت 

گرفــت.  دولتــی می‌تــوان در نظــر 

	2 کــه در زمینــه پیش‌گیــری و مقابلــه بــا . کار  الحــاق ایــران بــه مقاوله‌نامــه شــماره 190 ســازمان بین‌المللــی 

کــرده،  گفتــاری در بخش‌هــای دولتــی و خصوصــی، نظــام حقوقــی نســبتاً جامعــی را ترســیم  خشــونت 
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گفتــاری اســت. ســازوکار مؤثــر دیگــری بــرای خشــونت 

	3 گفتــاری، جنســی . در دســتگاه‌های دولتــی بایــد ســازوکارهای اعــام مخفیانــه انــواع خشــونت )فیزیکــی، 

از آن‌کــه مرتکــب خشــونت  کارکنــان آن دســتگاه دولتــی تعییــن شــود اعــم  بــه  و نظیــر آن( نســبت 

.) ــر ــه یکدیگ ــبت ب ــش )نس ــان آن بخ کارکن ــا  ــند ی ــتریان( باش ــا مش ــدگان ی کنن ــه  ــی )مراجع ــخاص بیرون اش
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Abstracts

Iran’s legal system’s approach to verbal violence towards 
government employees
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Abstract

Government employees, as providers of public services to individuals, may experience ver-
bal violence in the work environment. Considering the adverse effects that this violence has in 
the public sector in terms of its impact on the provision of public services and the credibility of 
government institutions in the eyes of the public, in this article, the approach of the Iranian legal 
system to verbal violence towards the employees of government institutions has been investigated, 
and in the sections Its triad, respectively, the concept and scope of verbal violence against govern-
ment employees, the mechanisms of the administrative law system in dealing with verbal violence 
against government employees, and finally the mechanisms of the criminal law system in dealing 
with verbal violence against them, have been examined. . The findings of this research show that 
“verbal violence” is not defined in any of Iran’s laws and regulations, and its examples are not 
clearly stated. In addition, despite the fact that verbal violence occurs in Iran’s government institu-
tions like any other work environment, but the mechanisms of Iran’s administrative law system are 
insufficient to protect the country’s administrative system and moderate the adverse effects of such 
violence. Finally, Iran’s criminal law system also has major weaknesses in dealing with verbal 
violence, and the guarantee of criminal executions against verbal violence consistent with crimes 
is insufficient and lacks the necessary deterrence.

KeyWords: Verbal violence, administrative violation, crimes, government employees, 
government apparatus
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