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 ده یچک
و جرایم  است    وقوع  واقعیتی  شهری  کنتخلفات  شهر  پیدایش  زمان  از  دستورکه  آن    کار  ترل 

ی طراحی  ییران، کنترل این رفتارها مبتنی بر بستر قضامی بوده است. در اهمیشگی مقامات عمو 
ترین دلیل رسد مهمنظر می  هشهروندان برده است. ب  ةناچیزی از حمایت داوطلبان  ةبهر  شده و

عجین نشدن    سلوک مقامات و   ةگیری و نحو این امر عدم توجه به منصفانه بودن فرایند تصمیم
اختلال در نظم مورد نظر    ی ازشهروندان است. نگرانی مقامات عمومهای مورد قبول  با ارزش

مندی کنترل و  ها را کم کرده و فقدان نظریه آن  یاجراایشان با اعمال رویکردهای نوین اقبال به  
تلاش  نیز  ضعف  تشدید  را  آن  علمی  مکرهای  این  است.  تده  روش  به  تحلیلی    ـوصیفیقاله 

و یافته  پاسخگو   تدوین  دنبال  کنترل ی به  فرآیند  برخورداری  میزان  که  است  پرسش  این  به  ی 
مؤلفه  جرایم و از  ایران  عدالت  تخلفات شهری  و  ایرویههای  میزان    )احترام  به چه  انصاف( 

ست که میزان  ا اکی از آنهای اولیه حارزیابی .تواند باشداین راهبرد چه می اجرایثیر أو ت است 
وبهره جرایم  کنترل  شهری  مندی  م  تخلفات  از  رویهایران  عدالت  ناچیز  عیارهای  و    است ای 

و شهروندان  میان  بر عمق شکاف  آن  از    افزایدمیمقامات عمومی    تداوم  تبعیت  کاهش  به  و 
ن کمک  سازی آکیفی  سازی کنترل وای به چابکعدالت رویه  اجرایمقررات خواهد انجامید.  
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 مقدمه 
تشکیل    کنترل و  بوده  بشری  جوامع  همراه  دیرباز  وهای  دولت از  تبعیت    نوین  به  نیاز 
،  بشرتجمع  های  ترین محلعنوان بزرگ به،  شهرها.  است   کردهاهمیت آن را دوچندان   شهروندان

انضباط شهری را   برقراری نظم و  آنگان  کنندو از دیرباز اداره  نیستندنیز از این قاعده مستثنی  
اعمال    ةامروزه دایر.  دندکرمی  دلیل اصلی مشروعیت کنترل خود بر رفتارهای شهروندان عنوان

شده که فرض زیست قانونی در شهرها بدون    تخلفات شهری به قدری وسیع  و  جرایمکنترل  
مقرراتنی نقض  به  می  از  محال  شهرو.  نمایدفرضی  حقوق  میان  این  شعاع  در  تحت  نیز  ندی 

تخلفات    و  جرایمانضباط شهری را    این رفتارهای ناقض مقررات نظم و .  ل قرار گرفته است کنتر
نهاده نام  پسمانداند  شهری  مدیریت  همانند  مصادیقی  به  تخلفات ،  فروشیدست ،  معبر سد،  که 

ع برخی  در پی وقو   در خصوص بروز آسیب در شهرهاشود.  می  اطلاق...   ،کیترافی  ساختمانی و
است   از یافته  انجام  مطالعاتی  رفتارها  ت  .این  از  نحو أاما  آسیب   ةثیر  این  تشدید  بر    و ها  کنترل 

تخلفات شهری در ایران فاقد مبنای    و  جرایمکنترل  ،  در نمای کلی.  شودمی  غفلت  گریزیقانون
 ت وو امکان نظارای  که کنترل را سلیقه  است یه و راهبرد حاکم  نظر  گونه  علمی روشن و هر

 .کندمی مطابقت با اصول بنیادین را در آن منتفی بهبود اثربخشی و
  و   1اجتماعیهای  بروز ناآرامیبه    تخلفات شهری  و  ای جرایمو کنترل سلیقه  بودنبرنامه  بی

در  .  است   منجر شدهمقامات عمومی    گیری نگرشی بدبینانه در شهروندان نسبت به اهدافشکل
شکل سلیقهواقع  روندی  و  قهرآمیز  و  ،2کارانهکاسب ،  یا گیری  اقدامات  مشروعیت  فقدان    به 

انصاف با ایشان    برخورد بدون احترام و  ةشهروندان از نحو   ةتجرب.  است   انجامیدهکاهش تبعیت  
تبعیضیکهای  گذاریمقررات  و نتایج  و  شهری  و  جرایمکنترل    آمیزطرفه  نیّت   تخلفات 

 منطقی .  تردید قرار داده است ری را در مظان  برقراری نظم شه  مقامات عمومی در  ةخیرخواهان
شمی در  کنترل  یرانماید  ماهوی  حیث  از  که  روشن    و  جرایمطی  مبنای  فاقد  شهری  تخلفات 

رل به  فرآیند کنت  ،از شهروندان نیست ای  انتخابی پاره  ةو ارتکاب این رفتارها گزین  است  علمی
شهروند  شودطراحی  ای  گونه کرامت  رعایت که  ظرفیت    ایرویه  عدالت .  شود  ان  این  از 

  اجرایست که  ا  اما پرسش اینکند.  این هدف را محقق    برخوردار است تا به عنوان یک راهبرد
  تخلفات شهری خواهد داشت؟  و  جرایمثیری بر کنترل  أچه ت  و  ردچه ضرورتی دا  این مفهوم

اتکا  سفانه مطالعاتأمت ندارد ویقابل  این زمینه وجود  اظهارنظرهای  ی در  به    وای  روزنامه  تنها 
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برخورد از  است ها  گلایه  شده  باعث  می  نظر هب.  بسنده  که  عواملی  از  طراحان  شرسد  ده 
بهکنترلیهای  سیاست  مشاهد،  ناگوار  ةرغم  سیاست   ،نتایج  تداوم  ورزند های  بر  اصرار   قبلی 

ادبیات  این ضعف نظری.  علمی چارچوب جایگزین است  ضعف تحقیقات نظری و  ، به دلیل 
رعایت    از مفاهیمی چون احترام و  تخلفات شهری  و  جرایممجریان کنترل    می ومقامات عمو 

 رند کنترلی در ذهن داهای  فعالیت   ةخیراندازندأحقوق شهروندان برداشت عنصری مزاحم و به ت
  دادن   انجام .  نگرندمی   ی بودن آن یبه اجرا  دید تر  ةبا دید  با توجه به فوریت کنترل این رفتارها  و

تواند در تغییر می در این فرآیند کنترل را ارزیابی کند ایرویهعدالت های هلفؤ م تحقیق علمی که 
مداخله و  مجریان  روشنگرش  به  م های  گران  باشدؤ جایگزین  که  .  ثر  مقاله  باهم این  این    سو 
توصیفی با روش  و    به  ویافته  تدوین  ای  کتابخانه  روش  بهها  دهاد  گردآوری  تحلیلی و  ـهدف 

میزان    است   پرداختهها  فتها ی  تحلیل   و   توصیف که  دهد  پاسخ  پرسش  این  به  دارد  قصد 
کنترل   فرآیند  از    جرایمبرخورداری  ایران  تخلفات شهری  به چه    ایرویهعدالت  های  همؤلفو 

به    .تواند باشدمی  ه کنترل چ  کیفی شدن  و  سازی چابکاین راهبرد بر    اجرایثیر  أوت  است میزان  
عمی  نظر مقامات  سوءبرداشت  عدالت  و مرسد  از  آشنا  ایرویهمی  عدم  از  با  یناشی  ایشان  ی 

  در  ایرویهعدالت    . اجرایدر مواردی قیاس نتایج تجربیات بد باشد  و  ایرویهمفهوم عدالت  
ن تحقق کاام  و  شودمیتخلفات شهری موجب کاهش موارد ضروری مداخله    و  جرایمکنترل  

فراهم را  شهروندی  اجازه   .کندمی  حقوق  این  بر  موارد  می  علاوه  در  مداخله  امکان  دهد 
 . تر فراهم آیدضروری

 چارچوب نظری . 1
اما کنترل .  تبعات احتمالی آن است   کاهش آن و  تخلفات شهری  و  جرایمکنترل    هدف از

ایجاد  می  نیز را  نواقصی  آن چارهمی  که  کندتواند  برای  اعطا.  دیشی شودناباید  مواردی    ی در 
  دلیل به شهروندان و زنی بیبرچسب   ةتوسعمجریان باعث    بدون نظارت به  اختیارات گسترده و

و فقرا  بر  اقدامات  ویژگی  تمرکز  دارای  سایرینهای  شهروندان  از  واقع  شود.  می  متفاوت  در 
کنترلی بیمی  اقدامات  مجازات شدن  احتمال  وتواند  افزایش  را  را بت  گناهان  مقررات  از  عیت 

گیری آن تمرکز  موانع شکل  ت تبعیت و نحوه و دانشمندان متعددی بر بررسی ماهی .  دهدکاهش  
  4یاهیعدالت رو  یاجتماع  ی شناسوانر  در کتاب خود تحت عنوان  3جمله تام تیلر  اند؛ ازدهکر

 5ماعیروش اول روش کنترل اجت،  کندمی  دو روش برای به متابعت درآوردن شهروندان تصور
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دوم    و اجتماعی  6مشروعیت روش  هنجارهای  روش  .  7یا  در  ،اولبرخلاف  ت  که  بر  أآن  کید 
اکثر مردم  این باور است که  این روش بر ،  سنجی شهروندان در اطاعت از قانون قرار داردانتفاع

این اطاعت می  دلیل  به  قانون  را مشروع میاز  آن  که    . (388:  1390،  )فیروزجائیان  داننـدکنند 
  آن بر اقدامات و   ر یثأت  کسب آن و اعتماد وهای  روش  محوریّت مشروعیت و  وی بر  دلالاست

 . (Tyler, 1998: 6ت )اس تصمیمات مقامات قانونی استوار
مهم   یاین نظریه از اجزا.  استوار است  ایرویهعدالت  ةشده توسط وی بر نظریمطرح  ةنظری

اجتماعی   و  است عدالت  ماهوی  عدالت  تحقق  د  که  نتیجهعدالت  بدون    ر  غیر   اجرایرا  آن 
بنیادینای  رویهعدالت    .(Richard, :2019 27)  داندمی  ممکن قواعدی  در    است   شامل  که 

با عدالت اجتماعی  مقررات  تدوین و اجرای  ,Zhongmin Wu)  رعایت شوند  دبای  مرتبط 

حاکم  .  (151 :2024 شامل  بنیادین  قواعد    و  ناطمینا،  احترام،  طرفیبی،  انصاف  دنکراین 
طرح صدای  و  ،اعتماد امکان  آوردن  ام  است   افرادی  8فراهم  چانهکان حضکه  در  را زنیور  ها 
  فهم قوانین تمرکز دارد   آن بر  تجربیات شهروندان با مقامات قانونی و تأثیر  این نظریه بر.  ندارند

حقیقت    .(42  :1390،  )هزارجریبی نظریهدر  این  دید  رویه  از  عدالت  اجرای عدم  و  ای 
داد  مقرراتآمیز  تبعیض  تغییر خواهد  مجریان  به  نسبت  را  مردم    : 1390،  فیروزجائیان)  نگرش 

مقررات تحت تأثیر تجربیات متمادی ایشان از    این نظریه معتقد است درک شهروندان از  .(381
Muslihah Hasbullah, :2019 )گیرد تا نتایج حاصل از آن  می  اجرای قانون شکلفرایند  

در   قدندکه ایشان به آن معت  هایی باشد ارزش  ةکنندمنعکسها  این تجربهو در صورتی که    (27
سازی  صورت درونی  در.  (Ivana, & Markovic :2020 163)  دشو می  سازیدرونیها  ن آ

مقررات مورد ،  ها در آنکافی بر وجود یکی از این ارزش  ةظهور ادّلارزش تبعیت از قانون و  
،  با هم تطبیق پیدا نکندها  که این ارزش  در صورتی.  (240  :1390،  گیرد )حسینیپیروی قرار می

ن مبا  بـهقض  افـراد  توسـط  اجتمـاعی  هنجارهـای  ارزشداوم  س ی  هاتـدریج  زیر  ال ؤ جامعه 
»بـیو    رودمی بـه  میجامعه  دچار  اجتماعی«  اگر  .  (382  :1390،  )فیروزجائیان  شودنظمـی 

به اجرای    و  شوندمی تسلیم آن    نه دریافت کننددلاعاای  قاعده یا تصمیمی را به شیوه  شهروندان
اینکه منطق تدوین مقررات باید از عدالت برخوردار باشد   علاوه بر  . بنابراینندکنمیآن کمک  

عا باید  نیز  فرآیند  این  باشدخود  کلی    طوره  ب.  (Zhongmin Wu, 2024: 151)  دلانه 
رسی وجود معیارهای آن در  ضوع با بر در یک مو   ایرویهارزیابی در مورد میزان رعایت عدالت  
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رسمی که از آن های  دستورالعمل  وها  رویه  .1  گیرد:می  رتو ص   دو سرفصل مرتبط با موضوع
عدالت   رسمی  مبناهای  عنوان  برده  9ایرویهتحت  مقامات    .2؛  شودمی  نام  با  افراد  تجارب 
  ة جنب  ساختاری و  ةجنب  ند و شاملشو می  نامیده  10ایرویهعمومی که مبناهای غیر رسمی عدالت  

بهره  در  .(42:  1390،  )هزارجریبیاست    اجتماعی میزان  فرادامه  کنترل  آمندی    و   جرایمیند 
 . گیردمی بر مبنای همین روش مورد بررسی قرار ای رویهتخلفات شهری از عدالت 

 ای مبناهای رسمی عدالت رویه .  2
  داده در فضای رسمی کشور روی   های دسته از کنش   آن   ای رویه منظور از مبانی رسمی عدالت  

دستورالعمل   است  شامل  رویه ها  گذاری ات رر مق   و ها  که  کشور  م های  و  رسمی  فضای  در  وجود 
 . شود می   به هر یک از این موارد پرداخته   شود. در ادامه می   تخلفات شهری   و   جرایم پیرامون  

 یگذارمقررات  و یسینودستورالعمل  (الف
عدالت    ة جنب موضوعای   به  ای رویه ساختاری  چگونه می   ن  مقررات  و  تصمیمات  که  پردازد 

تضمین حقوق اساسی شهروندان نیازمند  . (42: 1390،  )هزارجریبی   نظر برسند ه صفانه بد تا من ن باش
توانند به طور نمی   و مداخلات یکباره   ، عرفی های  شیوه ،  است و تعهدات شفاهی   11ترتیبات نهادی 

 این امر از طریق  ست که ا   ش شایع ترتیبات نهادی آن و ر  ثر حقوق شهروندان را تضمین کنند و ؤ م 
نیز.  روی دهد   ری گذامقررات  باشد   برخوردار از اصول و  دبای   مقررات  گذاری مقررات .  قواعدی 

عمومی برای  نهادهای  اختیار  درای  و وسیله   سو سازی منافع اجتماعی غیر هم ابزاری برای هماهنگ 
که برخوردار از معیارهای لازم نباشد بیش  تی صور در   است و  خود های  صلاحیت   و  اهداف  تحقق 

تسهیل  آنکه  باشد از  بود   مانع   گر  جمل   . (75:  1399،  )رستمی   خواهد  معیارها   ةاز  در ی توانا   این  ی 
و تنظیم  است ثبات   گری  شهروندان  مشروع  نیازهای  به  عمده .  بخشی  حاضر  حال  ابزار در  ترین 

یف متنوع و وسیعی از مراجع لب مصوبات ط گذاری در قا تخلفات شهری مقررات   و   جرایم کنترل  
، مصوبات مراجع محلی،  ابلاغی از هیئت وزیران های  نامه ین ی آ   و ها  امه شن بخ ،  شامل شوراهای عالی 

تنوع است.    ... و  کنترل    ، خود ،  این  اصلی  معضلات  است   و  جرایم از  شهری  از .  تخلفات 
 . چون بر اجرای آن است   ناظر   و   گذار تنوع نهادهای مقررات   شناسی نوین اصلی جرم های  دغدغه 

 Ronald)   گیرند می   دیگر منافع عمومی را نادیده بت با یک ر رقادر بسیاری از موارد این نهادها د 

41 , 2017:van Steden  .) گیری نوعی رقابت باعث شکل   گذاری هر یک از این مراجع مقررات
ی ی نما برای قدرت ای  بهانه   ری تخلفات شه   و   جرایم کنترل    در این میان   شده و ها  پنهان در بین آن 

 و  جرایم ی در کنترل  ی ثیر بسزاأ جامع شهر ت   تفصیلی و های  رح اگرچه تصویب ط   . مثلاا ایشان است 
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نهادهای   ، تخلفات شهرسازی دارد  از یک طرف و  میان شورای عالی شهرسازی  رقابت  به دلیل 
ابع حاصل از تعیین با حداکثر ظرفیت تدارک من ها  محلی از طرف دیگر بر سر تدوین این طرح 

مراجع محلی   تفاسیر   وها  نامه ین ی با انواع آ،  ابلاغ   یه و پس از ته ،  سناد این ا   ها، همة کاربری   ة سران 
اثر   عملاا و  و   شودمی   بدون  تخلفات  وقوع  برای  می شهری    جرایم   مستمسکی  در .  دگیر قرار 

گیرد که در مواجهه با ی م   تر به خود چه فنی   گذاری هر قالب افراط در مقررات   مواردی این رقابت 
متناقض   باعث انتظارات  پیچیده  دشو می   شهروندان  مداخله  فهم و    فرآیند  قابل  غیر  و  تخصصی 

طراحی   شهروندان  ) برای  و   .( Ronald van Steden:2017 , 43شود  اداری  تشریفات  ازدیاد 
اکثـر کند. ی متابعت از آن پشیمان م   شهروندان را در پذیرش طی مراحل قانونی و  ی ی امضاهای طلا 

را رعایت نمی افـراد جامعـه در عمـل قـوا  اداری و قضایی   ند کننین  ، و طولانی بودن تشریفات 
مـسئولیت  احساس  قانون ،  عدم  با  آشنایی  قوانین،  عـدم  ثبات  بی ،  عدم  به  و اعتقاد  بودن  فایده 

ایت قانون توسط نادرست دانستن قوانین به ترتیب از نظر اکثر پاسخگویان به عنوان دلایل عدم رع 
صدور   ةثباتی مقررات کنترلی در نتیج بی   . ( 383:  1390،  شده است )فیروزجائیان   شهروندان ذکـر
خیر در رفع نیازهای شهروندان را در پی أ ت   بلاتکلیفی و  حتی متناقض  منسوخ و  مقررات ناسخ و

 .خواهد داشت 
ند که در ادارات  بود  باور  نیبر ا  ال قرار گرفته ؤ مورد س  درصد شهروندانِ  66  یدر پژوهش

ق روز  سبب   شودمیوضع    یانونهر  تکلشه  شودمی  که  و  شوند  سردرگم  را    فیروندان  خود 
بی.  (42:  1390،  )هزارجریبی  ندانند متاین  غیر أثباتی  از  و   ثر  بودن  دخالت    ثیرأت  کارشناسی 

و  هایگرایش )فیروزجائیان  سیاسی  است  میان    .(383:  1390،  جناحی  این   نقش شوراهای در 
یا برجسته شدن ای  ریان مداخلهراه افتادن یک جه  فشار برای لغو یا بها در اعمال  اسلامی شهر

کم آنیا  از رویکردها و  رنگ شدن  بر  متأثر  است.    بسیار چشمگیر  آن  تمایلات سیاسی حاکم 
در   .کند  دیتأک   شتر یب  انهیمداراگرا  ی هااست یبر س   یاسی س  یهااز جناح  ی کیممکن است  ،  مثلاا

در    یزمان  ةدور  کی  رد  از گردش سگ  یریجلوگ   یبرا  یاقدامات کنترل  یدر موارد  مثلاا،  جهینت
حت  اری بس  یشهر  یهارک پا و  شد  موارد  ی کمتر  دادستان  یدر  اجبار  با   دشمقرر    ی که 

  نیدر خصوص گنجاندن نام سگ در ا  ی ادیمقاومت ز  نصب شودها  در بوستانهایی  شعارنوشته
از  یها صورت گرفت و به جادپلاکار ،  گرید  ةدر دور.  دش  استفاده  یاهل  وانات یح   عبارت  آن 
را    یادتری ز  یتیاقدامات ممنوع،  مقوله  نیبه ا  یسنت  دگاهیاز د  یبا برخوردار ،  گرید   یاسیس جناح  
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مثال گرفت   یادشده  در خصوص  نظر  طیف  ةنمایند.  در  زیادی  یک  چهره  به    تمایل  به  چهره 
با متخلفین و تع  شدن  ایشان  یا  مجرمانی که صنف  برای    ده وشها توقیف  آن   ةنقلی  ةوسیلطیل 
ایشان به  پایگاه  دارد   انددهکرمراجعه    استمداد  طریق  این  از  رأی تا  تقویت های  را  خود  گیری 

نماینده  .نماید طیف  اما  که  دارند  مقرراتی  و  قوانین  صدور  به  تمایل  بیشتر  دیگر  طیف  های 
 شود. ها را شامل میکارخانه  ها وکت ها مانند شر دهی آن های رأیای از پایگاهگسترده

هد با  پیچیدگی  مواردی  ودر  رویه  وحدت  تحقق  گرفته    ف  انجام  انسانی  اختیار  کاهش 
و  .است  ازدیاد  این  قوانین  اما  و   اختیار  اشباع  افزون  را  مساعدتر  مقررات  انتخاب  در    مجریان 

است  کرده  کمتر  را  اجرا  بر  نظارت  که  .  امکان  منافعی  به  بسته  ایمجریان  حاصل برای    شان 
انتخابشود  می اجرا  برای  را  مساعدتر  که  کنند.  می  مقررات  است  آن  گویای  تجربه  همچنین 

مقررات ونهادهای  مقامات عمومی  یا  نفوذ حاکمیت  مواردی تحت  در  پرنفوذ گروه  گذار  های 
لابی  شهری دارای  بانفوذ  افراد  خواست  با  متناسب  را  جامعه  در  تعریف های  عدالت   شهری 

که مستثنی شدن سه   پذیرش این نکته سخت است .  ندشو می  12و دچار تسخیر نهادی  ندکنمی
که  قشر   هنگامی  مسکونی  کاربری  در  کسب  مجوز  اخذ  از  شهری  جامعه    همةپرنفوذ  اقشار 

دلیلی غیر از اعمال نفوذ این سه    ندشو می  برای نداشتن آن مجازات  ن هستند وآموظف به اخذ  
مقررات بر  حمایت   13؛باشد  داشتهگذاران  قشر  این  تداوم  پناه  در  که  وضعیت    موضوعی 

از خیابان  هنجاری را برای هناب ایجاد  های  برخی  با  ای میرویهعدالت  .  ده استکرشهری  تواند 
ها تا سیاست   پرنفوذ را محدود کندهای  گروه  و  جلب مشارکت شهروندان اختیارات حاکمیت 

 .متنفذ نباشدهای ها یا گروهآن  ةدکننیمنافع نهادها و افراد طراح ةکنندمینأت
چن  ایرویهعدالت   مقررات  دجانبهبر  در  شهروندان  مشارکت  و  تبودن  داردأگذاری  . کید 

  شنیده شدن نظرات ایشان است   امکان اظهارنظر وو    ی گرفتنمشارکت شهروندان به معنای جدّ 
(Zhongmin Wu, 2024: 151)    نند که به ایشان این  ادمی  را منصفانه  ایرویهو شهروندان

ارائ برای  تا فرصتی  بدهد  را  از تصمیمهای  ستهخوا  ةاجازه  قبل  وایشان  گذاری  مقررات  گیری 
باشند تهی  .(Tayler, 1998: 7)  داشته  در  حاضر  حال  نظر  هیچ  ةدر  کنترلی  اسناد  از  یک 

  و   جرایمی  کنترلهای  سیاست   ین موجود دریطرز نگرش از بالا به پا  و  شودنمی  شهروندان اخذ
شهری نمی  تخلفات  رسمیت  به  را  ایشان  نقش  و  بنابراینشناسدشهروندان  این   .  شهروندان 

 . دانند تا خود ایشانمی مقامات حاکمهای ارزش ةکنندمقررات را منعکس
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امر تخریب    این  و بنیان  همة موجب  سنتی  مقررات  و  کنترل    ها  تخلفات    و  جرایمعرفی 
ها را در آن 14خودتنظیمی شود و، میدیرین شهروندان است ی هاارزش ةکنندمنعکسکه ،  شهری

کنترل    ةنتیج.  دهدمی  شکاه برخورداری  میزان  سطح    و   جرایماینکه  در  شهری  تخلفات 
عدالت    وها  دستورالعمل نیست   ایرویهمبانی رسمی  اعتنا  تغییر  .  قابل  این سطح ضرورت  در 

مقررات عمو روش  روش  از  پاگذاری  به  بالا  بهیدی  وروش    ین  حضور   ةتوسع  افقی  امکان 
 شود.می عرفی احساسهای نت نی سآفرینهادهای واسط و تقویت نقش

 یکنترل یهااست یس و هاهیرو (ب
اصول حاکم بر طراحی    تخلفات شهری  و  جرایمکنترلی  های  رویه  وها  منظور از سیاست 

اصول حاکم    وا  هانتخاب نوع سیاست   است ودر یک جامعه  ها  کاهش آن  کنترل و های  شیوه
آن میبر  باشدها  اثرگذار  نتایج  بر  ماهیت  ت  با.  تواند  به  شهری  و   جرایموجه  ،  تخلفات 

نیزهای  سیاست  انعطاف  دبای  کنترلی  از  انتظامیبازنماو    برخوردار  هدف  وی  افزایش    بخشی 
بر    تخلفات  و   جرایمکنترل    .(101:  1403،  )سروی  ندشو اثربخشی طراحی   ایران  در  شهری 

شده حی  طرا،  پیمانکاریهای  طور مشخص شرکت ه  ب،  واگذاری به بخش خصوصی  سیاست 
سیاست .  است  این  و  اتخاذ  مالی  نفع  محوریت  دلیل  عدالت  های  شاخص  فایده  ـهزینه  به 
  ایرویهعدالت  .  ده است کرتضعیف  ، را  کنترلیهای  طرفی سیاست از جمله معیار بیای،  رویه

بی است رویکردی  سیاست .  (Zhongmin Wu, 2024: 151)   طرفانه  های  طراحی 
باقی نمیبی  برای  مجالی  بدون احساس  محور وعقل نتیجه در غالب موارد    . گذاردطرفی  در 

دستان جامعه امکان حضور بدهد به نفع شهروندان فرادست شهر  مقررات بیش از آنکه به تهی
تصویب  فقیرستیزانه  رویکردی  با  مثلااندشو می  و  که    در  .  املاکی  امورد  قلع  رأی  ز  دارای 

مادکمیسیون قان  است   100  ةهای  صدور  امکان  پایانو  نیست ونی  فراهم  ملک  برای  بر ،  کار 
با عنوان    یآرا،  ایمنطق محاسبه  اساس محاسبات مالی و قلع توسط شوراهای اسلامی شهر 

  شهر  ة صادره با همین عنوان در حاشی  یاما آرا  شود. می  تبدیل به جریمه  «بنا  ی عوارض ابقا»
به  هستند،  ی معیشت خود  تعداد معدودی اتاق برا  دست در حال ساخت عموماا افراد تهیکه  

حتی  شوند.  یابند بلکه قطعاا اجرا نیز میتنها تغییر نمینه،  دلیل عدم برخورداری از منطق مالی
قرار   مدنظر  مقررات  اجرای  در  تسهیلاتی  که  مواردی  تهی  گیردمیدر  امکان  عملاا  دستان 

  ، 1402  در سال،  15کاربری  انگاری تغییرکمی از جرم  ة به فاصل  . مثلاااز آن را ندارند  دیمنبهره
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قانون  16قانونی آن  در  که  رسید  تصویب  شرابه  حصول  شرط  به  قلع   یآرا  همة  طییگذار 
طی که یه با حصول شراالبت  ؛ده است کررا به جریمه تبدیل    100  ةهای مادونی صادره از کمیس

 17.شهر ناممکن یا بسیار سخت است ةو حاشی وسط افراد فقیرت هاورده شدن آنآبر
عدالت  بی سیاست   ایرویهطرفی  طراحی  که  معناست  این  به  هدف   دنبایها  همچنین  با 

  . (Zhongmin Wu, 2024: 151)  انتفاع مقامات عمومی یا طراحان سیاست صورت گیرد
گونه شکل داده  دان را این شهرون نگرش    انتفاع  با هدف تأمین منابع وها  طراحی سیاست   ةشائب

انتظام  رلیکنت های  که قصد از طراحی رویه تا  انتفاع است  نگاه    .(109:  1403،  )سروی  بیشتر 
ده شهروندان هدف شتخلفات شهری به عنوان منبع درآمد باعث    و  جرایمه کنترل  ها بدولت 
قرار گرفته در یک تحقیق  درصد از شهروندان مورد سؤال    33بالغ بر  .  ها را انتفاع بداننددولت 

های متولی است  ت ساختمانی برای انتفاع افراد و دستگاهاند که کنترل تخلفاهبر این باور بود
این اصرار بر منفعت در وضع قوانین جایگاه شهروندان را  . (121: 1394، مکارانه پور و )نیک

تفسیر به نفع نظم   وگونه تغییر    رسوخ این نگرش امکان هر.  به سطح مشتری تنزل داده است 
دانند که اگر در منافع با ایشان سهیم  ی مییشرکا  شهروندان ایشان را  چون  .بردرا از بین می

امکان روی دادن هر کاری فراهم است شو  اداری.  ند    مراجع نظارتی همانند دیوان عدالت 
عمده داردای  سهم  شهروندی  جایگاه  پذیراندن  مثلاادر  هیئت   .  و  این  به  استناد    ةظیفبا 

ماد برابر  شهری  برنام  108  ةمدیریت  توسع  ة قانون  تدارک    در  18رکشو   ةششم  خصوص 
  ة همچنین مستند به ماد ترافیکی و جرایمکاهش   های لازم برای پیشگیری از جرم وزیرساخت 

بر بزه  ل هریتحم  ممنوعیت   ناظر بر  1394ین دادرسی کیفری  آی  62   ة مصوب  دیدهگونه هزینه 
  وعوقهای  فیلم دوربینة  خدمات از شهروندان در هنگام مطالب  یبها  شورای شهر تهران اخذ

 19.ده است کرترافیکی را ابطال  جرایم
انعطاف پاسخ  و  20پذیریسیاست  بر شکلها  تنوع  تنیز  نگرش شهروندان  ثیرگذار أگیری 

سیاست   .است  بهان ها  طراحان  اعمالبی  ةبه  کنترل  در  را  یکسان  رفتارهای  . کنندمی  طرفی 
  طلبی د دارد نه بر برابرییک أطرفی ت بر بی  ایرویهه معنای عدم تنّوع نیست و عدالت فی برطبی
(Zhongmin Wu, 2024: 151)ه  کسبه ب  صنوف و  همةدر    معبر در شهرها  رفع سد  . مثلاا

معبر یک تعمیرگاه خودرو با   رفع سد  شود. بنابراینمی  قواعدی مشابه اجرا  صورت یکسان و
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 ناین موضوع از دید شهروندا.  دهدمی  شکل رویصورت یکه  فروشی بصنفی همانند میوه
 . ظلم در پوشش عدالت است 

بهین کنترل    ةعملکرد  گذاری و طراحی  از مسیر سیاست   تخلفات شهری  و  جرایمفرایند 
تحققیهاسیاست  یکمی  ی  با  ضلع  سه  همکاری  موجب  که  ضلع  پذیرد  یک  باشد؛  دیگر 

و شهری  شهریداع  ةادار  ةسامان  مدیریت  شهروندان،  لت  دیگر  سوم،  ضلع  نهادهای    ضلع 
  یایفا  تسهیلگری و   نقش ضلع سوم.  محلی  ةجامع  ها ومانند سمن  رسمی غیر  رسمی ونیمه

مبادل است   ةنقش  دیگر  ضلع  دو  بین  سیاست   .معانی  طراحی  در    و   جرایمکنترل  های  اما 
دهای واسط در  گیری نهاکارو بهشده است    این ضلع سوم به فراموشی سپرده   تخلفات شهری 

فرآیند انگیز  این  ک   ةبه  راهبرد  تضعیباورهای  فرمان  و  است شف  نترل  بهده  نقش  .  رغم 
انست بین  ؤم  تخلفات شهری و  و  جرایمنهاد در کنترل  های مردم ها و سازمانسمن  ةکنندتعیین

ه  یده گرفتل را نادحضور ایشان در فرایند کنتر  فعلیهای  سیاست ،  هاموریت آنأم  این مفهوم و 
را که به این منظور تأسیس و ثبت  دی  نهاتوان سمن یا سازمان مردماست تا به حدی که نمی

گرفت ش سراغ  هم  باشد  بهره.  ده  ازسیاست  و  مندی  جامعه  و   ظرفیت  محلی  معتمد    عناصر 
کنترل  افزایش  سفیدان موجب ریش به    ةتخریب جایگاه جامع.  دشو می  پذیرش محلی  محلی 

فرایندهای  شهروندان را درگیر    عمومی   ةافراد غیر متخصص در جنب  ةاز مداخلجلوگیری    ةبهان
تنوع فرهنگی محلات در خود و  ةجامع.  ده است کری  یقضا به دلیل هضم  بر    محلی  اشراف 

بالاهای  معذوریت   ها ونگرانی از مقبولیت  در بستر محله  بر  .  ی برخوردار است یافراد  علاوه 
آنچه مصداق وقوع  این در در سبک  شود  تخلف شهری شناخته می  جرم و  مواردی  تفاوت 

با ایشان  که   ةگونمعیارهای وسواس  زندگی  افعال مجرمانه  لزوماا  نه  مدیریت شهری است و 
 . تنها عناصر محلی امکان تشخیص آن را دارند

ایران همانند  کشوری  و  ،در  قومیتی  بالای  تنوع  از  و  که  است  برخوردار  مهاجرین    نژادی 
لات را ی محبرخ  ةدرصد از سکن  60ای که تا  به گونه،  اندای آن سکنی گزیدهزیادی در شهره 

صورت   21ادغام اجتماعی  بر اساس  دگونه تدوین سیاست بای  هر،  اندمجاز تشکیل داده اتباع غیر
وجود  ه  باعث ب  نتایج حاصله  تخلّفات شهری و  و  جرایمگذاری کنترل  سیاست   ةاین نحو .  گیرد

اجتماعی انشقاق  حاشیه  22آمدن  اعتراض  حدود  ،  شهرها  اننشینو  تا  را  ایشان  جمعیت    18که 
زده تخمین  نفر  شاندمیلیون  است ،  اجتماعی  .  ده  میانشقاق  ایجاد  و  زمانی  نهادها  که  شود 
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آن با  مرتبط  یا    هاهنجارهای  شوندنامربوط  تلقی   مثلاا(.  Richard, 2019: 27)  ناعادلانه 
شکایت مورد  اتباع  از  فردی  که  ناحی  هنگامی  گیرد  ةاز  قرار  شهری  مزاحمت  رفتار  ، ارتکاب 

اما در موارد برعکس این فرایند روی    شود.می  اقدام  مطرح و  20بند  های  ونی سموضوع در کمی
رویه.  دهدنمی در سطح  اینکه  میزان  ،تخلفات شهری    و  جرایمکنترل  های  سیاست   و ها  نتیجه 

حضور نهادهای    ةتوسعهای  ز بر سیاست رک تم.  قابل اعتنا نیست   ایرویهبرخورداری از عدالت  
 شود. ثر واقع ؤ ثیرگذاری مأتواند بر افزایش تمی حلی کنترلتقویت نهادهای م واسط و

 ای رسمی عدالت رویه  مبنای غیر.  3
غیر مبانی  از  آن  منظور  کنش  رسمی  از  مبادی  رویهای  واکنش  وها  دسته  از  داده 

شامل تجارب    دهد ونمی  لفات شهری رویخت  و  جرایمرسمی است که نسبت به کنترل   غیر
ادامهکه    شود ها میواکنش  و ها  کنش  اعیتماجهای  جنبه  شهروندان و  یک    به تشریح هر  در 

 . شودمی پرداخته

 یعموم مقامات رفتار از شهروندان تجارب (الف
  مجریان با شهروندان مرتبط  گیران وبه کیفیت رفتار تصمیم ایرویهاجتماعی عدالت  ةجنب

شروعیت مجریان ن در ممجریا  های اعمال قانون توسطرویه  و(  42:  1390،  )هزارجریبی  ست ا
کارگیری عناصر  هب،  به عنوان یک اصل کلی  .(396  :1390،  ان)فیروزجائی  ثیرگذار است أبسیار ت

اجبار غیرهب،  یاقتدارنمای  قدرت و کنترل    23.دشو نمی  توصیه  ایرویهدر عدالت  ،  ضرور ویژه 
ندان است که  گران با شهروپرحجم مداخله  ات شهری مستلزم ارتباط گسترده ولفتخ  و  جرایم

نیروهای صف توسط  نشان .  دهدمی  مداخله روی  24به  آتحقیقات  اختیارا  ندهندة  که   25ست 
 ها توسط شهروندانموران باعث عدم فراهم آمدن فرصت بیان دیدگاهبدرفتاری این مأ  زیاد و

(Edri-Peer, 2023: 52 و سل )شهروندانی که   درصد از   66شود.  ها میشدن مداخله ای  یقه
داشتهوهپژ  در برخورد صورتاند  ش شرکت  که  بودند  در دستگاهگرفته  معتقد  ایشان  های  با 

،  سازیبدون زمینه  برخوردهای یکباره و  .(42:  1390،  بوده است )هزارجریبیای  سلیقه  اداری
و وقوع  دلیل  نقصعمده  ،زیاد  تکرار  به  در    و  جرایمکنترل    ترین  و  است  شهری  تخلفات 

ای و رابطه  بشناسنددیگر را  ریزی شود تا طرفین از این طریق یک نامهای برکه به گونه  صورتی
.  (Noortje de Boer, :2020 6برای ترغیب شهروندان به متابعت مؤثر است )شود  ایجاد  
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میبی  ةمداخل باعث  جامعه  ةچهر  شود مقدمه  در  قانون  شخدشه  مجریان  نماد    وددار  و 
 . عـدالتی شـناخته شوندبی

این برداشت  ای معتقدنعده به  د  اثر بومشهروندان طبیعی و  کار    رفتار و  26رنگیدلیل  نوع 
.  ها داشته باشندشهروندان انتظار خشونت بیشتری از آن  شودمیمجریان مداخله است که باعث  

، موران در نظر دارندأمبیشتر از آن چیزی که    موران انتظار دارند کهأشهروندان رفتاری را از م
بر    های مثبت فکر کنندپیام  هبه جای اینکه ب   شهروندان تمایل دارند این .  نمایدیتنبیهی و منفی م

میزانی از تصور ،  بنابراین  .تمرکز کنند،  به جریمه  تهدید  مانند،  سختگیرانه و اجباری منفی   عناصر
م  خشونت کامل  کنترل  برایأدر  پیا  موران  نیست  کنترل  خود  اجرای  سبک  منفی  مدهای 

(7 2020: ,Noortje de Boer).   میحتی    انتظارخشونت باعث  هم  واقعیت  شود  بدون 
و دو،  مجریان  شهروندان  و  ،هر  نامحترمانه  رفتارهای  و  خشونت  به  خود  از  محافظت    برای 

خود را در حمایت قدرت قرار    و به منظور فرار از فشار   ندشو ناقض حقوق شهروندی متوسل  
افزایش راندمان    اثربخشی وپذیری و  موران از سوی مقامات و مسئولان برای مسئولیت أم  .ندده

ارائ و  برخورد  طرز  بهبود  برای  مردم  طرف  از  و  طرف    ةکاری  از  همچنین  و  بهتر  خدمات 
نحو  در خصوص  وجدان خود  و  اع  ةخانواده  تبعات  و  ایشان  شغل  به  شهروندان  مال  نگرش 

ی علاوه بر این مشکلات ناش.  فشارهای سنگینی قرار دارند  تحت   قانون همراه با اعمال خشونت 
کاری که ایشان را    ةهای زندگی ایشان و عدم ثبات رابطاز عدم مطابقت دریافتی مالی با هزینه
مالی فراوان  موضوعات  با  مواجهه  می  ،در  پیشنهاد  ایشان  به  متخلفین  طرف  از  قرار    ،شودکه 

 نقوانینی را برای خود معی  کند در مواجهه با این فشارها همگی این افراد را وادار می،  دهدیم
قوانین ساده این  با  را  موجود  فشارهای  تا  دهند  کنند  طریق  و  کاهش  این  رویه  از  های  اعمال 

ل از دید ایشان هنگامی که با خشونت مقررات را اعماسازند.  اقتدارگرایانه را برای خود مشروع  
ه  بتر خشونت را  مصمم  بنابراین  .کنندعدالت را اجرا می  زکنند در واقع به عنوان یک سربامی

  نیز   ییابزار اقتدارنما  ها ویند بر اساس محیطی مردانه و تدارک ماشینآطراحی فر.  گیرندکار می
ارگیری  ک هب  اصولاا مناسب باها  مداخله  فرآیند.  کندفضا را مستعد ارزش شدن گفتمان قدرت می 

تعداد بسیار کمی از بانوان در این فرآیند   سبب همین  ه  ب.  است ده  شنیروی انسانی مرد طراحی  
در  اند.  یک از مشاغل زنانه تعریف نشدههای نظارتی و مدیریتی هیچحتی در رده  .حضور دارند
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کنترل   فرایند  به  نسبت  زنانه  دیدگاه  حال  زمینه  و  جرایمعین  دیدگاهی    محورتخلفات شهری 
 .ش دهدمتابعت را افزای تواندهمراه شفقت مادرانه است و می

میه  ب کلی  گفت طور  هیجانی  توان  قابل   تخلفات  و  جرایمگران  تنظیم   27هوش  سطح  در 
.  شودتوانمندسازی ایشان در این قسمت بسیار ضعیف ارزیابی میهای برنامه  و ردقبولی قرار ندا

تکیههای  بر روش  بنابراین  کنترل  نیز  .  کنندمی  فیزیکی  ایشان  با خود  گونهرفتارها  ای روی  به 
ی  یدر چنین فضا. گونه انتقاد از عملکرد بد مدیران را از ایشان گرفته است  دهد که قدرت هریم

شود با بروز اولین مشکل از سوی ایشان با  مشکلات که از سوی ایشان تحمل می  از فشارها و
می برخورد  آن  با  وشدت  از  شود  بسیاری  می  در  منتهی  ایشان  اخراج  به  رو  ازاین.  شودموارد 

ای عده.  های اقتدارگرا و همراهی با فضای قدرت ندارندای جز انقیاد و اطاعت از خواستهچاره
آمیز کردن زبان در تعامل با شهروندان توهیناین تحقیر از جانب مسئولان نسبت به    ةبرای تخلی

می فقدان.  کنندمبادرت  همراه  موضوع  تنش  این  احترام    ی یزدامهارت  کاهش  اعتماد    و باعث 
شامل زبانی و  ،  باب مخاصمه  ترین تنششود با کوچکمی  موجب   وشود  میومی به ایشان  عم

و  ،رفتاری ایشان  باز    بین  کهشودشهروندان  بی  ؛  نوعی  به  با  منجر  ارتباط  در  زبانی  عدالتی 
 . شودمی شهروندان

در  شدن آن  و مداخله و ارزشمند قلمداد    مورانأممحیط پیرامونی  قدرت بر    ةبر اثر احاط
  طوری ؛  گیردقدرت بدنی صورت می  بسیاری از موارد انتخاب افراد بر اساس عوامل فیزیکی و

ناچار تحصیلات    که  فاقد  و  جوان  افراد  سمت  به  افراد  این  سنی  رو ازاین.  است ترکیب 
نشان بیشتری    ترباتجربه  تر وسندر افراد م  واست    مذاکره  گو وو ی که نیازمند گفت یهامهارت

قبل از اینکه این افراد به  .  دهدمی  ی فیزیکیینماقدرت  های بدنی ورا به مهارتد جای خود  دار
حوزتنظیم  در  شوند  و  جرایمکنترل    ةگری  مشغول  شهری  زمینةباید    تخلفات  و    آموزش  در 

کافی اطمینان حاصل  و    هدایت  ایشان  مناسب  این  .  دشو جامع و  مهارتبیشتر  فاقد  های  افراد 
  شان و زیست قبلی  ةنحو   و بر اساس تجربیات شخصی و  هستندشهروندان    جهه بالازم برای موا

بی ودر  مقررات  از  کامل  می  اطلاعی  گمارده  کار  این  به  شهروندی  کهحقوق  بر    ناچار شوند 
افراد اجرا    توسط این  دده درک سیاستی که بایشاین امر باعث    .افزایدفضای گفتمانی قدرت می

نتیجه به دلیل اهمیت بیش از حد عملکرد   در.  شود  شان منتقلص به ایصورت کاملاا ناقه  بشود  
کنترل   در  صف  شهری   و  جرایمنیروهای  ت  ةنحو   تخلفات  ایشان  بسزاأعملکرد  در  یثیر  ی 
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در    ایرویهبه منظور بهبود معیارهای عدالت    ضرورتاا.  گیری نگرش شهروندان داشته است شکل
 شود. ی راهکارهای کاهش سطح پیگیر دبای سطح این
 30یاجتماع تیحساس ،29یاطلاعات عدالت، 82یاجتماع اعتماد ؛یاجتماع ةجنب (ب

تضمین شهروندان  است   ةکننداعتماد  کنترلی  مقررات  اجرای  بنابراینموفقیت  از   .  باید 
ماد شهروندان را جلب  تواند اعتمی آنچه. کنترل برخوردار باشد ةاهمیت در معادل ةبالاترین درج

ک   کند دادن  وروی  هماهنگ  اساس  نترل  زمینهها  حساسیت و    باورها  بر  وهای  و    فرهنگی 
  این بدان معنی است که وقتی مردم به مجریان قانون اعتماد نداشته باشند.  اجتماعی ایشان است 

آن به  نسبت  مثبتی  احسات  نداقاعدتاا  آن  رند ها  از  اطاعت  برای  کمتری  تمایل  خـود  ه ـو  از  ا 
نیز بر تحقق اعتماد از طریق شکل   ایرویهعدالت    .( 396  : 1390،  ائی)فیروزج  نـشان خواهند داد

ت شهروندان  در  مثبت  نگرش  به  داردأدادن  سیاست .  کید  طراحان  فنی  های  جنبه  برها  تمرکز 
رین تون مدیریت پسماند برخوردار از فنیقان  . مثلاامقررات باعث غفلت از این مهم شده است 

پسمانبه  و مدیریت  اصول  است روزترین  اتخاذ  بهاما    . د  شدیدترین   همةرغم  و  امکانات 
حساسیت ها  مجازات از  برخورداری  عدم  دلیل  حاصل  های  به  موفقیتی  شهروندان  اجتماعی 

این    ة یپا  رب.  اجتماعی است   فرهنگی و   ةگونه ملاحظ  اجرای این قانون نیز فاقد هر.  نکرده است 
هزین  ةندتولیدکن،  قانون پرداخت  به  موظف  خود  ها زباله  یاامح  ةزباله  تولیدی  وی  در    است 

بدین منظور بر اساس   31شود.می پسماندی مجازات جرایمصورت عدم متابعت به دلیل ارتکاب 
شهر  ةمصوب گون  ةیپا  بر  نهیهز این    شورای  زبالم،  زباله  ةفرمولی شامل  گون  ،تولیدی  ةیزان   ةو 

  صورت کاملااه  ررات کنترل زباله باما به دلیل اینکه مق  .شودیم ریافت  از ایشان د  اجباربهصنف  
آن تدوین شده از ماهیت اجتماعی  به دور  تبعیض و کشمکش میان ای  به عرصه  فنی و  برای 

 . است   شده لیتبدصنوف مختلف  و هاهی اتحادبین  شهروندان و مجریان و
کنترل   با  را  ارتباط  بیشترین  داردت  و  جرایممدیریت شهری  شهری  اساس    .خلفات  بر  اما 

ی قرار  یهای اجراترین سطح اعتماد شهروندان به دستگاهینیها در پاشهرداری  یک تحقیق  نتایج
دهد کاهش مطالعات تجربی نیز نشان می  از طرف دیگر  .(130  :1394،  اند )پیمایش سومگرفته
بی  ةسرمای در جامعه میاجتماعی موجب  اجتماعی  ا.  شودنظمی  احساس  وقتی  در جامعه  فراد 

یابد و طبعاا  پذیری اجتماعی در افراد کاهش میحس مشارکت ،  عتماد کاهش یابدآنومی کنند و ا
: 1390  ،یگانه)جوادی  ندارنددر این وضعیت افراد تمایلی به رعایت هنجارها و نظم اجتماعی  
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مدیریت  ،  ین سطح اعتمادتوان استنتاج کرد با امی  دو گزاره در کنار هم  گرفتن ایناز قرار    .(11
به نظر  .  موفقیتی در کنترل نخواهد داشت است    تخلفات شهری  و  جرایمکنترل    شهری که عامل

شهروندان  می نگرش  این  بیبهرسد  خدمات  شهرداریرغم  ارائشمار  در  ضعف  دلیل  به   ةها 
کنترل   در  باشد  و  جرایمخدمات  رابط.  تخلفات شهری  مورد  در  که  تحقیقی    ة یبین سرما  ةدر 

خود   هدف  ةدرصد از شهروندان جامع  48  پذیرفته است   اجتماعی و تخلّفات ساختمانی صورت
پور )نیک  اندتخلّفات شهری دانسته  و  جرایمشده برای کنترل  های طراحیاعتماد به سیاست را بی

  جرایمافزایش وقوع    فرسایش اجتماعی و   کاهش اعتماد به دنبال خود   . (121:  1394،  وهمکاران
 . فات شهری را در پی داشته است تخل و

عن تشکیلاز  و  اعتماد  ةدهنداصر  شفافیت  بر  مبتنی  است   رفتار  شهروندان  با    در .  صداقت 
 از  شهروندان  کهای  گونه  به  است؛   شده   اشاره   ملت   و  رابطة دولت   به  شفافیت   حقوقی   تعریف

آیین  حکومت   تصمیمات که،  ماده،  اصل،  قانون،  نامههمچون  اند کلیفت  و  حق  موجد  تبصره 
 دولت   تصمیمات  از  اطلاع  صِرف.  کنند  تحلیل  آن  اساس  بر  راحکومت    عملکرد  و  مطلع شوند
نیست  باز  ایرویهعدالت  .  (76:  1403،  نژاد)علی  کافی  وجوه    و  مفهومی  از  اطلاعاتی  عدالت 

صورت آزادانه  ه  به این معنا که دسترسی به اطلاعات باید ب.  است   ایرویهاجتماعی عدالت    ةجنب
برای  هم   و فراهم    همةزمان  دZhongmin Wu, 2024: 151)  باشدشهروندان  واقع (.  ر 

پیرامون یک تصمیم اتخاذ    که به چه میزان و  اطلاعات به شهروندان  این طریق خاص  به  چرا 
بای  ده وش :  1390،  زمان صورت گیرد )هزارجریبیهم   شفاف و  دپیامدهای آن چه خواهد بود 

ب  .(50 مرتبط  اطلاعات  شهری  و  جرایم  ااما  پهنه  ،تخلفات  وهای  بندیمانند  تغییر   شهری 
ده شامر باعث  این  .  گیردنمی  طور یکسان در اختیار شهروندان قراره  ب  ،مقررات صدور پروانه

های  تعداد کمیسیون  به دلیل ترکیب و،  . مثلااآمیز باشدتبعیض   غیر شفاف و  اجرای مقررات نیز
اقسام   انواع وشود،    اشخاص در کدام کمیسیون طرح  ة ه پروندبسته به اینک،  شهرداری  100  ةماد
در مواردی همسایگانی که در یک کوچه و  شود.  صادر    غیر شفاف از نظر مبنای صدور  یآرا

 چندگانه و   یاند در یک تخلف مشخص آرادهکربرهه در زمانی نزدیک به هم ساختمان احداث  
تی بسیار  ساختمانی که دارای تخلفا  ةطرح پروند  ةدر مواردی نتیج  اند ومتنوعی را دریافت کرده

 است. دارای تخلفات کمتر  هایتر از دیگران بوده به مراتب بهتر از ساختمانگسترده
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میزان   ةکننداست که بیان  ایرویهعدالت    اجتماعی  ةاز وجوه دیگر جنب  حساسیت اجتماعی
به  ةمنزلتی است که هنگام ارائ  احترام و با    آموزنده و ای  به گونه  ستی ودریک پیامد نامطلوب 

  این  از  مجریان  اما  .(44:  1390،  )هزارجریبیشود  می  ن زیادی حساسیت به شهروندان ارائه  میزا
  در  متقاعدکننده ای  شیوه  به  شهروندان   با  را  داده رویهای  کنترل  دلیل   که   نیستند  برخوردار  توان
تخلفات شهری به دلیل معیوب بودن   و  جرایمکنترل    گیری اعتماد درفرایند شکل.  بگذارند  میان

اقناع است روش  ناقص  شهروندان  مداخله.  سازی  از  برداشت  با  گران  مترادف  متقاعدسازی 
گران ی مداخلهیاما رکن واقعی متقاعدسازی پاسخگو   .شهروندان به وظایفشان است   32آشناسازی

خلفات شهری اعمال ت  و  جرایمای است که برای کنترل  گونه و حجم مداخلهو    در مورد سطح
در  زیمتقاعدسا.  کنندمی نفوذ  آن  هدف  که  است  ارتباطی  است   ةگیرند  فرایندی  شگرد  .  پیام 

و    در خصوص میزان دشهروندان بای. سازی را ندارددرونی آشناسازی توان نفوذ در شهروندان و
و میزان  متقاعد    ةنحو   ضرورت  مثلااندشو مداخلات  زباله  .  با  اسا  گردانبرخورد  ایفابر    یس 

زیس محیط  حفظ  شهروندی  صورتوظایف  و می  ت  به    گیرد  موضوع  همین  نیز  تبلیغات  در 
که    گیردمی  صورتای  اما برخورد با این شهروندان به گونهشود.  می  نوان دلیل مداخله عنوانع

  کمک   گردانشده در جلوی منزل به زبالهتفکیکهای  آن با قرار دادن زباله  ةمشاهد  شهروندان با
 . کنندری خودداری میاما از تحویل آن به مدیریت شه، کنندمی

 گیری نتیجه 
. است   محض  اندیشانه وجزمهای  دارای مرز بسیار باریکی با روش  ایرویهعدالت    اجرای

اندیشی بر رعایت تشریفات  جزم  منجر به جمود و  دنبای  ایرویهمندی از عدالت  کید بر بهرهأت
رفتار منصفانه با شهروندان و  هنگامی که به عنوان ابزاری در تحقق  تا  دبای رعایت آن بلکه شود،

برای   راهبرد  مداخلهانسانییک  قرارها  سازی  استفاده  تمی  مورد  مورد  باشدأگیرد    امروزه.  کید 
برنامه  ةمحدود کنترل  ب  و  جرایم   کنترل  کاهش وهای  رفتارهای تحت  قدری  ه  تخلفات شهری 

نی بدون نیازمندی به  کمبود منابع در شهرها فرض زیست قانو با توجه به    ده کهشموسع تعریف 
 مجاز شهروندان و رفتارهای غیر  ةکاستن از دایر  . بنابرایننمایدمحال میفرضی    نقض مقررات

ایشانه  ب مشروع  نیازهای  شناختن  و  رسمیت  تماس  کاهش  احتمال   باعث  کاهش  نهایت  در 
 .خواهد شدنقض حقوق شهروندان 
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کنونی   مقرراتکنترل  روش  بعد  واس  ،اجرا  و  گذاریدر  تمایلات   ةطبه  از   برخورداری 
و  ةفاصل،  هیاناقتدارگرا عمومی  مقامات  افزایش    میان  را  شکل  و داده  شهروندان  گیری  احتمال 

  ای یندها به گونهآفر  وها  طراحی سیاست ضروری است تا  .  ه است گو را به حداقل رساندوگفت 
ات عمومی در تحقق  مقام و  شترین همخوانی را داشته باشدکه با کرامت شهروندان بی انجام شود

،  مشارکت ،  محوریاجتماع،  داریمانند مردم   ـهدف کنترل علاوه بر مقررات به چارچوبی ارزشی
باشندـ  انصاف،  احترام روشبهره.  محدود  از  وهای  مندی  فرایند  طراحی  از  قبل    مشاوره 

ذیمقررات با  کنتگذاری  مقررات  اجرای  همانند  و  جرایمرل  نفعان  شهری    صنوف  تخلفات 
و  وها  اتحادیه و  کسبه  عادی  نگرش   دادن  انجام  شهروندان  خصوص  در  آماری  تحقیقات 

فر به  کنترلآشهروندان  و  فهم  در  یند  ایشان  و  نظرات  تصمیمات  در  های  دستورالعمل  اعمال 
متواند  می  کنترلی فرایند  شدن  محترمانه  نگرشهمان.  باشدثر  ؤ در  که  دارای    شهروندان  گونه 

ثر از  أمتکه  ای،  رویهبرداشت ناصواب مجریان از عدالت    زمان تصحیحمطور هه  اهمیت است ب
از حربه ایشان  به وخامت کشاندن   متخلفین برای تداوم و  قانونی برخی وکلا وهای  تجربیات 

.  ست بسیار ضروری ا  ،در موضع مخالفت   قرار گرفتن ایشان  به منظور پرهیز از است،    تخلفات
ی ایشان در بروز فهم مشترک یاجراهای  لحاظ دغدغه   خصوص و  گو در اینوگیری گفت شکل

عدالت   کرد  ایرویهاز  خواهد  نگرانی.  کمک  این  به  برای    و ها  توجه  آن  به  مناسب  پاسخ 
نیاز به بسیاری از اعمال    ایرویهمندی از عدالت  باورمندی ایشان به این مهم که در صورت بهره

 . ر است ثؤ یار م شهروندان کاهش خواهد یافت بسقانون بر 
کنترل   خوردن  شرکت   و  جرایمگره  عملکرد  به  ایران  شهری  و های  تخلفات    پیمانکاری 

نفع به  قواعد  آن  هزینه  ةبهانمحور  از  بنیانهای  کاستن  تخریب  باعث  و های  عمومی    فرهنگی 
کنترل   است شاجتماعی  حاکم.  ده  زمینه  این  عدالت  در  بازتعریف    ایرویهسازی  مستلزم 

اجتماعی برقرار  های  نگرانی  وها  کاهش هزینه  مالی وهای  عادلی در دغدغهاست تا ت  قراردادها
در واقع ایجاد  .  است   33مفهوم کنترل با فاصله  ةتوسع  این بازتعریفهای  ترین جنبه  از مهم.  شود
بیشتر  ةفاصل چه  تهای  شرکت   میان  هر  از  شهروندان  با  یا    یثیرگذارأپیمانکاری  خواسته 

از طرف دیگر فقدان  .  کندمی  از نظم بر شهروندان جلوگیریها  قی آن طرز تل  وها  آن  ةناخواست
 و ،  موران بخش پیمانکاری هستندأاز م  که عموماا،  34نظم حقوقی حاکم بر نیروهای سطح خیابان

ت به  ایشان بر نگرش شهروندان باعث غیر أعدم بذل توجه کافی  شدن   کنترلقابل   ثیر عملکرد 
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نظام.  شودمی  نتایج وای  نامهتدوین  صنفی   فردی وهای  پذیرش دغدغه  حاوی روش عملکرد 
بسیار م امر  این  افراد.  ثر است ؤایشان در  تقویت هوش هیجانی مورد آموزش    جهت  دبای  این 

 35.عدالت ترمیمی توسعه یابد  اجرایصلح و  ةایشان در حوزهای و مهارت گیرندقرار 
بر هوش مصنوعی در این زمینه از    کنترلی مبتنیهای  افزاری و برنامهمنرهای  روش  ةوسعت

در این خصوص لحاظ این نکته ضروری است که .  کنترل حمایت خواهد کرد  ةافزایش فاصل
نرمدر مواردی بهره از  که    کندمی  ایجاد نوعی سوگیری در مجریانها  الگوریتم  وها  افزارمندی 

اثر    عملاا  قرار می دهد کهرهای اقتدارگرایانه دراختیار ایشان  توسعه رفتا  مستمسکی علمی برای
  ای رویهرعایت عدالت    ةاداری به بهانهای  فرم  ةهمچنین توسع.  جای خواهد گذارد  معکوسی بر

یکسان مسیر  تاز  موارد  غالب  در  مداخله  روش  داشت أسازی  خواهد  معکوس  سوگیری    .ثیر 
مستخرجه  دادهای  از  ای  حاصل  فرماز  ودهساها  ن  بهساده  سازی  را  مجریان    ارمغان  انگاری 

به دنبال خواهد آوردمی ی روش کار  حطرا.  آورد که بیشتر احتمال نقض حقوق شهروندی را 
مداخلههای  کمیسیون شهرداری   اداری  عدالت    مستقردر  اصول  اساس  حفظ    با  ایرویهبر 

بالا  ،ییاجراهای  دغدغه نقضیدر مجموع سهم  از  در جلوگیری   و  داشته  ق شهروندانحقو   ی 
با    دنبای  نگرش روی دهد که این روش کار  با این  دبای  البته این امر  .دهد  یم  تبعیض را کاهش

 . ی شکل گیردیبا الزامات غیر قضا  دبای ضرورتاا و  دو اشتباه گرفته ش ها رسیدین دایآ
 ها یادداشت 

 تصمیمات مقامات شهری در مورد تخلفات اقدامات و ةدر مشهد به دلیل نحو 1371ایران اغتشاشات سال  در .1
)برای  رانندگی در قسمتی از شهر بود. ی ویدر مشهد نیز تخلفات راهنما 1396اغتشاش سال  ةبهان   ساختمانی و
 ( /https://fa.wikipedia.org/wikiتارنمای اینترنتی  ←اطلاع بیشتر  

2. instrumental 

3. Tom R. Tyler 

4. The Social Psychology of Procedural Justice 

5. social control 

6. legitimation 

7. social norms 

8. voice 

9. formal bases of procedural justice 

10. informal bases of procedural justice 

11. institutional arrangement 

12. agency capture 

پزشکان از گرفتن مجوز  مهندسین وو   سه قشر وکلا 1334 ها مصوبقانون شهرداری 55 ةماد 24برابر بند  .13
 . ندای با کاربری مسکونی معافیهاکسب در محل

https://fa.wikipedia.org/wiki/
https://www.researchgate.net/profile/Tom-Tyler?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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14. self-regulation 

 .1401ها دهیاری ها وقانون درآمدهای پایدار شهرداری .15

 .1402 سال ،بودجه  ةقانون برنام 6 ةتبصر «ت»بند  .16

جمل  .17 بند    ةاز  شروط  می  «ت»این  قانون  ساخت»نویسد:  این  صورتچنانچه  برخ وساز  اصول لاگرفته  ف 
بهداشتیفنی  ةگانسه استاند  ،،  و  باشد  شهرسازی  آن   لازماردهای  و  بنای  استحکام  و  نگردیده  رعایت  آن  در 

آمدگی داشته باشد و یا تغییر  توسط شهرداری تأیید نگردد و یا تجاوز به معابر شهر و یا املاک مجاور و یا پیش
 .«الاجرا است کاربری باغات و فضای سبز صورت گرفته باشد، حکم صادره توسط کمیسیون لازم

 .1395مصوب  ،کشور ةقانون ششم توسع  108 ةاز ماد  «الف» بند دوم از قسمت  .18

 . 1567 ةشمار ةدیوان عدالت اداری در دادنام 1400/ 18/07مورخ  9903505 ةی شمارأر .19
20. flexibility 

21. social inclusion 

22. social exclusion 

پلیس از زور و شکایت از   ةتفادای اسآموزش عدالت رویه»تحت عنوان  PNASبه نقل از تارنمای اینترنتی  .23
 https://www.pnas.org/doi/full/10.1073/pnas.1920671117آدرس:  به« دهدافسران را کاهش می

24. IN front line 

25. discretion 

26. boomerang-effect 

.27 emotional literacy، مدیریت ةاحساسات خود و آگاهی از نحوداشتن خودآگاهی و شناخت  منظور  
هاست، مانند توانایی آرام ماندن در هنگام احساس عصبانیت یا اطمینان دادن به خود در هنگام شک. این شامل  آن

 است.  ،همدلی، یعنی داشتن حساسیت به احساسات دیگران

28. social trust 

29. information justice 

30. social sentivity 

 .س شورای اسلامیشمسی مجل 1383ن مدیریت پسماند مصوب قانو .31

32. familiarization 

33. control at distance 
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تخلفات   م وی(. کنترل سطح خیابانیِ جرا1403) .ح ،و سیداصفهانی .ج ،سروی  ←برای بررسی بیشتر  .35
 :e725381 doi ,() ,شناسی کاربردیمهای جرپژوهش  .(e725381) .گریتنظیمشهری؛ از سوگیری تا 

10.22034/aqcr.2025.2058036.1067 
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 منابع 

( ی.  جامعه1390جوادی،  دیدگاه   .)( شهرها  کلان  در  عمومی  نظم  به  تطبیقی شناختی  مطالعة 
 . 123ـ  103(، 3)3، رانیا  یاجتماع توسعة مطالعاتشهرهای تهران، لندن، بمبئی(. 

ـ    3)11  ،کلامی  ـی فلسفیهاپژوهش(. چرایی تبعیت از قانون.  9138برهانی، م. ) حسینی، م. و
 doi: 10.22091/pfk.2010.166. 260ـ  239(، 4

دانش حقوق    .گذاری محلیهای مقررات(. بایسته1399).  م  ،پور اردکانی حسینی و  ، و.رستمی
 doi: 10.22034/qjplk.2020.209.94ـ  75(، 30)9 ،عمومی

و   م.  فرجیها،  ج.،  )شیخسروی،  ع.  تن1403الاسلامی،  رویکرد  کنترل  ظیم (.  به  پاسخگو  گری 
 .109ـ    95(،  2)15  ،پژوهشنامة حقوق کیفریجرایم و تخلفات شهری؛ پیشنهاد الگوی اجرایی.  

. 10.22124/jol.2024.26488.2447doi: 

یندهای  آ(. رهیافتی بر تحلیل حقوقی شفافیت فر1403ح. )  ،الهدیعلم. و  ا  ،رفیعی  .،ا  ،نژادعلی
ـ    73(،  1)13  ،دانش حقوق عمومی.  ، با تأکید بر بازدارندگی فساداداری در قوة قضاییه  ـقضایی

100 .10.22034/qjplk.2024.1865.1691: doi 

  ، یرفاه اجتماع(.  ی اهیعدالت رو  ةیاز منظر نظر  ی لی)تحل  یزیگر (. قانون1390ع. )  ان،یئروزجایف
 d.ir/paper/56769/faSID. https://si. 410ـ  381 (،42)11

تخلفات ساختمانی   اجتماعی و  ةسرمای  ةبررسی و تحلیل رابط  .(1394)  همکاران  و  .ع  ،پورنیک
 . 126ـ  113، 3، ش 2، د داریپا شهر .موردی: شهر بابلسر( ة)مطالع

( ج.  عدالت  1390هزارجریبی،  احساس  بررسی  م (.  عوامل  و  )مطالعؤ اجتماعی  آن  بر   ةثر 
اصفهان(،    پژوهشی  ة )مجل  یکاربرد  یشناس جامعه  .تهران(  شهر  :موردی دانشگاه  انسانی  علوم 

  .https://sid.ir/paper/154969/faSID. 62ـ   41، ((43)پیاپی  3)22

ملی  افتهی پیمایش  وارزشهای  سومنگرش  ها  موج  ایرانیان  کشوری1395)  های  گزارش   .) .  
و   ناشر فرهنگ  و   پژوهشگاه  د   هنر  طرحارتباطات  رصد فتر  ملی  مرکز  همکاری  با  ملی  های 

 اجتماعی 
 
 
 

https://sid.ir/paper/154969/fa
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