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 مقدمه
 مؤسسات خصوصی حفاظتی و مراقبتی )براجازۀ واگذاری بخشی از خدمات حفاظتی پلیس به  

(، تأسیس دفاتر خدمات ۱۳88قانون برنامۀ چهارم توسعه مصوب  ۱۲۲نامۀ اجرایی ماده اساس آیین
قانون آیین   655ماده    ۲الکترونیک قضایی با استفاده از ظرفیت بخش خصوصی )به تجویز تبصره  

ن بخش برای اجرای تدابیر نظارتی نظام  (، امکان استفاده از ظرفیت ای۱۳9۳دادرسی کیفری الحاقی  
( و  ۱۳99قانون مجازات اسلامی اصلاحی    6۲الحاقی ماده    ۳مراقبت الکترونیک )به حکم تبصره  

نامۀ سازمان  ها به بخش خصوصی )وفق آیینسپاری بخشی از خدمات سازمان زندانامکان برون
مصوب  زندان کشور  تربیتی  و  تأمینی  اقدامات  و  جلوه ۱۴۰۰ها  بخش  (  حضور  از  نوظهور  هایی 

می ایران  کیفری  دادرسی  نظام  در  می خصوصی  نشان  مهم  این  قانونباشد.  رویکرد  دهد  از  گذار 
فاصله   مقداری  دولتی،  توسط بخش  نظام عدالت کیفری  تولیت  و  اداره  در  پیشین خود  انحصارگر 

 گرفته است.  

جزیره  کیفری  حضور  عدالت  ساختارمند  نظام  در  خصوصی  بخش  کمینهای  رویکرد  گرای  و 
های  های آن در سایر حوزه معنای انسداد همیشگی بابسازی بهگذار فعلی نسبت به خصوصیقانون

سازی  سازی و فقدان موانع آن، فعالنیست. در صورت وجود مقتضیات خصوصی  عدالت کیفری 
رسد.  نمی  گذار، چندان بعید به نظرسازی عدالت کیفری توسط قانونهای خصوصیدیگر ظرفیت

برون نهادهای  شایستۀ  عملکرد  ضمن  میسپاریدر  شتابشده  نقشی  توسعتواند  بر    ۀدهنده 
شده سازی داشته باشد. بنابراین تحلیل مقررات فعلی و تجربۀ بومی نهادهای خصوصیخصوصی

شناختن استفاده از ظرفیت رسمیتتواند مثمرثمر باشد. بههای بعدی می سازیدر فرض خصوصی
آیین بخش   در  زندان  خدمات  از  برخی  ارائۀ  برای  زندانخصوصی  سازمان  مصوب  نامۀ    ۱۴۰۰ها 

سازی زندان  های اجرایی خصوصیکند؛ زیرا دستورالعملاهمیت فعلی این موضوع را دوچندان می 
 هنوز به تصویب نرسیده است.  

معتد   زمان  به گذشت مدت  توجه  مراقبتیبا  و  حفاظتی  از عمر مؤسسات خصوصی  دفاتر  به   ،
رسد واکاوی  الکترونیک خدمات قضایی، نهادهای خصوصی اجرای مراقبت الکترونیک، به نظر می

بر خصوصی مقررات حاکم  و  آنقواعد  تجربۀ عملی  بررسی  و  نهادها  این  بابی ها میسازی  تواند 
شکاف کشف  مقرره جهت  برای  الگویی  و  بگشاید  موجود  قانونی  خلأهای  و  حوزۀ ها  در  گذاری 

گذار کیفری را رهنمود کند در تدوین این  سازی عدالت کیفری ارائه دهد. الگویی که قانونصیخصو
 هایی را مدیریت نماید.  دست مقررات بایستی چه معیارهایی را لحاظ و چه چالش

سازی  در این راستا این پژوهش درصدد پاسخگویی به این پرسش است که آیا مبانی خصوصی
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مقرره  بدر  حاکم  خصوصیگذاری  نهادهای  مدیریت  سازیر  برای  ترتیباتی  و  شده؟  رعایت  شده 
مطالعات  چالش سوابق  به  مراجعه  پرسش  این  به  پاسخ  راستای  در  است؟  اندیشیده شده  آن  های 
نماید؛ زیرا در هنگامۀ سازی عدالت کیفری ضروری میسنجی خصوصیشده پیرامون امکانانجام 

های مبنایی و  سازی عدالت کیفری، زیرساختتشکیل نطفۀ خصوصیابهام پیرامون تشکیل یا عدم  
 های پیشروی آن بیشتر از هر زمان دیگری موضوع بحث و مجادله بود.چالش

می مطالعات  این  بر  تکیه  بر  با  حاکم  مقررات  سنجش  برای  اعتماد  قابل  معیارهای  توان 
همخصوصی میزان  آورد؛  دست  به  را  مقرسازی  واگرایی  یا  را  گرایی  مبانی  و  اصول  با  حاکم  رات 

مقرره  در  مغفول  معیارهای  و  نهادهای  مشخص  عملی  تجربۀ  این  بر  علاوه  شد.  متذکر  را  گذاری 
صورت دقیق و شده، ضرورت دارد تا بهانجام   شده در آیینۀ مطالعات میدانیِ تاکنونسازیخصوصی

 گذاری در این خصوص ارائه گردد. های مقرره منسجم شاخص
سازی عدالت کیفری و سنجی خصوصی شناسی و امکان تیب این پژوهش بعد از مفهوم بدین تر

سازی در نظام کیفری فعلی کشور را برشمرده های خصوصی های آن، جلوه برشماری مبانی و چالش 
غیرذاتی  »ضرورت  کلیات،  این  به  ابتنا  با  سپس  خصوصی است.  تکالیف  »لزوم سازی بودن  شده«، 

نظارت پاسخ  و  باکیفیت پ گویی  ارائه  خصوصی«، »ضرورت  کم ذیری بخش  و  تر خدمات«، هزینه تر 
های عنوان بایسته شدن جامعه« و »بایستگی احترام به حریم خصوصی« به »مدیریت چالش طبقاتی 

شده )مؤسسات حفاظتی و مراقبتی، دفاتر خدمات قضایی و سازی گذاری در سه نهاد خصوصی مقرره 
الکتر  مراقبت  خصوصی  شود مجریان  مشخص  تا  است  گرفته  قرار  بررسی  و  بحث  مورد  ونیک( 

 سپاری کند و نهادهای مزبور چه ضوابطی را باید رعایت نمایند. تواند برون گذار چه نهادهای را می قانون 
 سازی عدالت کیفری  سنجی خصوصیشناسی و امکان. مفهوم۱

های بخش دولتی به بخش بنگاه   ها و سازی را به فرآیند واگذاری بخشی از فعالیت برخی خصوصی 
به خصوصی تعریف کرده  انتقال مالکیت دارایی اند. برخی دیگر آن را  ها و نظارت و کنترل از معنای 

(. ریشۀ این دوگانگی در تعریف، ۴5و    ۴۲:  ۱۳9۱اند )زارع،  بخش عمومی به بخش خصوصی دانسته 
 گردد. و جزیی اعمال می گردد که به دو صورت کلی  سازی برمی به سطوح متفاوت خصوصی 

سازی کلی  گری است. اِعمال خصوصیدولت متولی انجام دو دسته اعمال حاکمیتی و تصدی
ای است که  گری دارند، بعید نیست؛ زیرا ماهیت این امور به گونهدر اَعمالی که صرفاً جنبۀ تصدی

زمانی و تاریخی خاصی،  ها منوط و وابسته به بخش دولتی نیست و صرفاً بنابر مقتضیات  اجرای آن
انحصار دولت قرار گرفتهدر  از سویی حاکمیتی و از دیگرسو  ها  اعمالی که  از  آن دسته  اما در  اند. 

میتصدی خصوصیگری  برای  باشند،  مجرایی  اعمال  از  دسته  این  نیست.  میسر  کلی  سازی 
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میخصوصی جزیی  خصوصیسازی  در  عملک باشند.  هدایت  حق  هرگز  دولت  جزئی،  رد  سازی 
بخش خصوصی و وظیفۀ نظارت بر عملکرد این بخش را جهت اطمینان از انجام کارِ واگذارشده،  

 (.۲۷۰: ۲۰۱۰کند )فیرفکس، فروگذار نمی
رسد در خصوص تکالیف دولت در عرصۀ سامانۀ عدالت کیفری، در بادی امر چنین به نظر می

گری و لذا غیرقابل واگذاری ونه تصدیکه این تکالیف صرفاً جنبۀ حاکمیتی داشته و به دور از هر گ
قانون برنامۀ سوم توسعه، »امنیت عمومی« و »عدالت قضایی« را   6۴است. چنانکه بند »الف« ماده  

ماده   است.  برشمرده  حاکمیتی  اعمال  مصادیق  جمله  نیز   8از  کشوری  خدمات  مدیریت  قانون 
اعمال حاکمیتی دانسته    ءت« را جز»استقرار نظم و امنیت«، »ادارۀ امور قضایی«، »برقراری عدال

دسته در  صدی  و  صفر  رویکرد  یک  از  فارغ  لکن  تصدیاست.  و  حاکمیتی  اعمال  در  بندی  گری، 
نوع   از  دیگر  بخش  و  حاکمیتی  آن  از  بخشی  که  دارند  وجود  وظایفی  دولتی،  تکالیف  سلسله 

 قرار داد. توان در این دسته گری است. وظایف دولت در پهنۀ عدالت کیفری را میتصدی
به را  راهبردی  امور  و  حاکمیت  اعمال  که  اداری  عالی  شورای  مصوبات  از  تأسی  معنای  به 

»برنامه»سیاست سیاستگذاری«،  که  شده  گفته  است،  نموده  تلقی  »نظارت«  و  گذاری،  ریزی« 
ت  ها تحها و برنامهریزی و نظارت در عرصۀ عدالت کیفری جنبۀ حاکمیتی داشته و این سیاستبرنامه

ها  ها و برنامهنظارت دولت، توسط بخش خصوصی قابل اجرا است. به عبارتی اجرای این سیاست
ای بر حاکمیت دولت وارد  گری داشته و واگذاری آن خدشهتوسط بخش خصوصی، جنبۀ تصدی

قانون   آورد.نمی تصریح  به  این کلام است.  مؤید  اعمال حاکمیتی خود  قانونی  تعریف  در ضمن، 
ت کشوری و قانون برنامۀ سوم توسعه اعمالی حاکمیتی هستند که منافع حاصل از  مدیریت خدما

از این نوع خدمات، نهگردد و بهره ها شامل همۀ اقشار جامعه میانجام آن تنها موجب مندی افراد 
نمی دیگران  استفادۀ  برای  محدودیت  افزایش  ایجاد  نیز  را  دولت  اقتدار  آن،  از  استفاده  بلکه  شود 

افراد جامعه    ۀریزی و نظارت بر سامانۀ عدالت کیفری شامل همگذاری، برنامهمنافع سیاست  دهد.می 
ها عملًا به اشخاص خاصی تعلق دارد. حساب این مراحل  ها و برنامهاست لکن اجرای این سیاست

 گذاریرا بایستی از یکدیگر تفکیک نمود. بر این بنیان، با وجود عدم امکان واگذاری بُعد سیاست
سیاست این  اجرای  بُعد  خود  کیفری،  واگذاری  لفظ  است.  خصوصی  بخش  به  واگذاری  قابل  ها 

ها اصالت نداشته و صرفاً به نمایندگی از گویای آن است که بخش خصوصی در اجرای این سیاست
 کند.  بخش دولتی و تحت نظارت آن به این عرصه ورود پیدا می

سازی جزئی، قلمرو عدالت کیفری است که در  صیاین اساس یکی از قلمروهای تبلور خصو  بر
های خاصی از ارائۀ یک خدمت یا حتی کل آن دولت ضمن انعقاد قرارداد با بخش خصوصی، جنبه
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گیری یا عدم دخالت دولت در آن حوزه معنای کناره کند اما این بهسپاری میارائۀ یک خدمت را برون
آورد، اهداف و الزمات  ازی، دولت بودجه را فراهم میسنیست. چنانکه در بسیاری از مواردِ خصوصی

شود.  کند و برای اجرا به بازیگران خصوصی متکی می ای را تعیین یا طرح نظارتی را وضع می برنامه
خصوصی و یک رژیم »اداره ـ    نشینی دولت، یک سیستم همکاری عمومیرو به جای عقب  از این

می حاکم  بازیگران  مختلط«  آن  در  که  مسئولیت شود  در  خصوصی  و  دارند  دولتی  مشارکت  ها 
 (.۲69: ۲۰۱۰)فیرفکس، 

خصوصی ترتیب  میبدین  را  کیفری  عدالت  بهسازی  از توان  برخی  نظامند  »انتقال  معنای 
ای که  گونه  کارکردهای اجرایی دولت در حوزۀ نهادهای عدالت کیفری به بخش خصوصی دانست به

مدیریت کلان دولت برای بهسازی و کارایی نظام عدالت    بخش خصوصی بتواند در سایۀ اقتدار و
 (.5۲: ۱۳9۱کیفری و تحقق اهداف آن در کنار دولت تلاش نماید« )زارع، 

 سازی عدالت کیفری  های خصوصی. مبانی و چالش۲
دهد این راهبرد بر مبانی  سازی عدالت کیفری« نشان میشده دربارۀ »خصوصیمطالعات انجام 

سیاجامعه جرم شناسی  و  اقتصادی  و سی،  عمومی  حوزۀ  مرزبندی  »تجدید  است.  مبتنی  شناسی 
طلب« در زمرۀ  اساس مصالح عمومی« و »توسعۀ اندیشۀ دولت حداقلی و مشارکت  خصوصی بر

جامعه خصوصیمبانی  سیاسی  شدهشناسی  برشمرده  کیفری  عدالت  همچنین    سازی  است. 
می« و »تخصیص منابع محدود به خدمات  »ضرورت نفی انحصار دولتی در تولید کالاهای عمو

سازی آحاد جامعه در برابر  است »ضرورت ایمن  عنوان مبانی اقتصادی آن معرفی شدهمطلوب« به
جرم«، »نظریۀ انتخاب عقلانی« و »تغییر در گفتمان سیاست جنایی در عصر حاضر« نیز در ردیف  

 (.۲۲6-۲69: ۱۳9۱شناسی آن قرار گرفته است )زارع، مبانی جرم 
نقطه خصوصیاز  حامیان،  »کاهش نظر  عمومی«،  امنیت  »توسعۀ  به  کیفری  عدالت  سازی 

انجامد و از این سه ارزش مهم  های عمومی« و »کارایی و کیفیت بهتر خدمات کیفری« میهزینه
می حمایت  میاجتماعی  بیان  مخالفین  حال  این  با  خصوصیکند.  کیفری  کنند  عدالت  با  سازی 

ماهیتی« و    »مغایرت  طبقاتی  »نظام  که  خصوصی  بخش  مادی  منافع  برای  است  »بازاری«  دارد؛ 
طلبی آن، »نگاهی  ناپذیری بخش خصوصی و منفعتدهد و به جهت مسئولیت نابرابر« را ترویج می

 (.۳۲6-۳۷8: ۱۳9۱کند )زارع، کالایی به حقوق اساسی« افراد دارد و آن را تضعیف می
صورت اختصاصی دربارۀ هایی به سازی، پژوهش نگر به مقولۀ خصوصی علاوه بر این نگاه کلان 

حکومت خصوصی  رویکرد  »تفاوت  است.  شده  انجام  زندان  و  پلیس  نهاد  و سازی  اقتدارگرا  های 
به مشارکت  عیناً  حداقلی«  دولت  اندیشۀ  »تأثیر  و  جامعه طلب«  مبانی  سیاسی عنوان  شناسی 
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س برشمرده شده است. »بحران مالی و ناتوانی دولت در تأمین ایمنی و امنیت« و سازی پلی خصوصی 
کار رفته در فضای عمومی کاری و افزایش تعداد اموال شخصیِ به شدن امنیت به جهت رشد بزه »کالایی 

مجتمع  و  خرید  مراکز  مبانی مانند  است.  گرفته  قرار  آن  اقتصادی  مبانی  ردیف  در  صنعتی«  های 
این مهم شامل »پیشگیری وضعی«، »ضرورت احساس امنیت شهروندان«، »مشارکت شناسی  جرم 

 (.5۰- ۱۰۱:  ۱۴۰۱ایشان« و »پیشرفت در کارایی و اثربخشی ارائه خدمات« است )سهیل مقدم،  
چالش جمله  مطرح از  خصوصیهای  مورد  در  میشده  امنیت،  »نهادینهسازی  به  شدن  توان 

»نابرابری در تأمین امنیت«، »جابجایی جرم به مناطق کمتر  احساس اضطراب در میان شهروندان«،  
محدودیتحفاظت وجود  »عدم  حریم  شده«،  »نقض  و  خصوصی«  اقتدار  اعمال  در  رسمی  های 

 (.۱۴۴-۱5۰: ۱۴۰۱خصوصی و حق خلوت« اشاره کرد )سهیل مقدم، 
»کمبود فضای ها«،  سازی زندان نیز مواردی از قبیل: »رشد جمعیت زندان در بیان مبانی خصوصی 

های موجود«، »ناتوانی های عمومی برای حفظ و نگهداری زندان فیزیکی حبس«، »عدم کفایت سرمایه 
زندان  اداره  در  زندان دولت  پایین  »کارایی  »راه ها«،  و  دولتی«  و های  موجود  وضع  ادارۀ  برای  حلی 

 (.۷۱و    5۲:  ۱۴۰۰های عمومی« برشمرده شده است )رحمانی،  جویی در هزینه صرفه 
توان به »تردید در افزایش  هایی همراه است که از آن جمله میسازی زندان نیز با چالشخصوصی
این زندانهای خصوصی«، »تردید در کاهش هزینهکارایی زندان ها«، »تردید در تخصص و  های 

هزینه و  زندان  بر  نظارت  »چالش  خصوصی«،  بخش  ادراه  تجربۀ  در  »فساد  آن«،  بر  مترتب  های 
عنوان ی زندان«، »تضعیف اقتدار دولت و یکپارچگی سیستم قضایی«، و »انگیزۀ سود، بهخصوص 

 (.۷۷-8۰: ۱۴۰۰انگیزۀ انحرافی برای تمدید مجازات زندانیان« اشاره کرد )رحمانی، 
سازی را رصد کرد. رشد اندیشۀ  توان مبانی مشترک خصوصیشده میبا دقت در مطالعات انجام 

های سنگین نظام عدالت کیفری، ناتوانی طلب، فشار مالی حاصل از هزینهدولت حداقلی و مشارکت
هزینه این  تأمین  در  ارزاندولت  خدمات  و  کالا  تأمین  وعدۀ  و  باکیفیتها  و  بخش  تر  توسط  تر 

سازی را فراهم آورده است. از دیگر سو به سوی خصوصی  خصوصی مبانی توجه و ترغیب دولت
گذاری بر روی نظام عدالت کیفری، مبنای توجه بخش خصوصی به  منافع مادی حاصل از سرمایه

به نظام  منفعتاین  رویکرد  است.  شده  سرمایه  بازار  یک  را  عنوان  دولت  خصوصی،  بخش  طلبانه 
عملی به  خصوصینسبت  اندیشۀ  چالشنمودن  با  اینکه سازی  جمله  از  است؛  نموده  مواجه  هایی 

ساز تضییع تواند زمینه تر وجود ندارد. این وعده خود می یتتر و باکیفتضمینی در ارائه خدمات ارزان
هزینه ضمن،  در  گردد.  شهروندان  اساسی  حقوق  برای  در  بستری  کیفری  عدالت  بردارشدن 

گذاری اجرایی و نظارتی  ها ضرورت مقرره آورد. این چالشبرخورداری نابرابر شهروندان را فراهم می
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سازی عدالت کیفری  های خصوصیجه به مبانی و چالشتو  نماید.بر بخش خصوصی را توجیه می
سازی لازم است تا  های نوظهور خصوصیشده در ارزیابی جلوه سازیو نهادهای پیشتر خصوصی

قانون  و  خیر  یا  دارد  وجود  نیز  جدید  مقررات  وضع  در  مبانی  این  شود  چالشمشخص  و  گذار  ها 
 ار داده است یا خیر؟سازی را با نگاه مدیریتی مدنظر قرهای خصوصیآسیب

 سازی در فرآیند دادرسی کیفری های فعلی خصوصی. ظرفیت ۳
مؤسسات خصوصی حفاظتی و مراقبتی، دفاتر الکترونیک خدمات قضایی، ابلاغ الکترونیک،  

هایی  ها به بخش خصوصی جلوه سپاری بخشی از خدمات سازمان زندانمراقبت الکترونیک و برون
 باشد.  ظام دادرسی کیفری ایران میسازی در ن از پذیرش خصوصی

 مؤسسات حفاظتی و مراقبتی .۱-۳
سپاری پلیس نسبت به سایر نهادهای عدالت کیفری بیشتر است و پلیس از نهادهای احتمال برون 

خصوصی  عرصۀ  در  می پیشرو  شمار  به  )پاک سازی  تمام 99:  ۱۳96نیت،  رود.  ایران  در  البته   )
سازی کلی نیز صورت نپذیرفته است؛ بلکه صرفاً ده و خصوصی سازی نش های پلیس خصوصی فعالیت 

انتظامی  خدمات  الکترونیک  دفاتر  قالب  در  پلیس  حفاظتی  و  مراقبتی  انتظامی،  خدمات  از  بخشی 
پلیس+  خصوصی ۱۰)مراکز  مراقبتی  و  حفاظتی  خصوصی  مؤسسات  و  علیرغم (  است.  سازی شده 

انتظامی، خ  دمات این دفاتر از موضوع پژوهش خروج ماهیت خصوصی دفاتر الکترونیک خدمات 
 1شدۀ این دفاتر ارتباط مستقیمی با فرآیند دادرسی کیفری ندارد.موضوعی دارد؛ زیرا خدمات ارائه 

سازی پلیس در فرآیند دادرسی کیفری، مؤسسات خصوصی خدمات حفاظتی گاه خصوصی جلوه 
مه داخلی از سوی فرماندهی ناجا شروع تنها با استناد به یک بخشنا   ۱۳8۳و مراقبتی است که از سال  

تصویب   ۱۳88قانون برنامۀ چهارم توسعه در سال    ۱۲۲نامه اجرایی ماده  به کار کردند؛ درحالی که آیین 
نامۀ مزبور، این مؤسسات جنبۀ قانونی یافت. به حکم آیین ۱۳88شد. لذا فعالیت این مؤسسات از سال  

شوند. عوامل اجرایی و مراقبان ون تجارت تشکیل می ارچوب قان ه شخصیت حقوقی غیردولتی در چ  با 
سازی پلیس ای قانونی از خصوصی یاران جلوه گویند. پلیس یار می دیدۀ این مؤسسات را پلیس آموزش 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
در حال حاضر ارائه خدمات مربوط به گواهینامه، گذرنامه، اجرائیات راهنمایی رانندگی مانند صدور صورت وضعیت .  1

های مشمولین نظام خودرو، صدور و تمدید پروانه کسب )اماکن(، استعلام سوءپیشینه کیفری، ثبت درخواست خلافی  
وضعیت، صدور کارت هوشمند سوخت، تغییر آدرس مالکان خودرو وظیفه، رسیدگی غیرحضوری به شکایات صورت 

فعالیت  پلیس+جزء  می  ۱۰های  مجرایمحسوب  دو  از  کیفری  سوءپیشینه  البته  دفاتر    شود.  به  حضوری  مراجعه 
الکترونیک خدمات انتظامی و پیگیری آنلاین از دفاتر الکترونیک خدمات قضایی قابل استعلام است )قابل دسترس  

 (. https://www.solh.ir/post/34 در:
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ایران می  ماده  در  براساس  اماکن مورد تصریح آیین   ۱۱باشند که  از  نامه، در حوزه حفاظت و مراقبت 
دفاع  آیین  تجهیزات  توزیع  پشتیبانی نامه،  و  نصب  و  توزیع  واردات،  صادرات،  تولید،  شخصی، 

های های الکترونیکی حفاظتی و مراقبتی، حمل و نقل پول و اوراق بهادار، طراحی و مشاورۀ طرح سامانه 
ایفای نقش می  راه حفاظتی و مراقبتی  از  این مؤسسات صراحتاً  اندازی »محافظین شخصی، نمایند. 

 اند. سازی است، منع شده هایی بارز از خصوصی ی« که جلوه بادیگارد« و »کاراگاه خصوص 
 . ابلاغ الکترونیک ۲-۳

نامۀ نحوۀ استفاده از آیین  ۲۳قانون آیین دادرسی کیفری و ماده    ۱۷6علیرغم جواز قانونی ماده  
سپاری ابلاغ اوراق قضایی به بخش خصوصی،  ای یا مخابراتی مبنی بر امکان برونهای رایانهسامانه

و    در آمار  )مرکز  قضاییه  قوه  زیرمجموعۀ  حقوقی  شخصیت  الکترونیک  ابلاغ  مأمور  حاضر  حال 
(. بنابراین ظرفیت قانونی  ۲۳۳:  ۱۴۰۱باشد )وحدتی و دیگران،  فناوری اطلاعات و ارتباطات قوه( می

ه برداری قرار نگرفته است. نظر به عدم امکان الزام خوانده بسازی ابلاغ عملًا مورد بهره خصوصی
پرونده و دسترسی ثبت بدو تشکیل  در  الکترونیکی  به  نام  مانند مهاجرین غیرقانونی  افرادی  نداشتن 

رو به حکم    صورت کامل جایگزین ابلاغ سنتی نشده است. از اینسامانه ثنا، ابلاغ الکترونیک به
دسترسی به شماره    ای یا مخابراتی در صورت عدم های رایانهنامه نحوه استفاده از سامانهآیین   ۱5ماده  

شود.  صورت فیزیکی و در محل اقامت او ابلاغ می نامه بههمراه یا پست الکترنیکی مخاطب، ابلاغ
آمده استفاده از ظرفیت بخش خصوصی جهت ابلاغ به این  یکی از راهبردهای مدیریت شکاف پیش 

 قرار نگرفته است.    برداریاگرچه در حال حاضر این ظرفیت قانون نیز مورد بهره   ، دست اشخاص است 
 . دفاتر الکترونیک خدمات قضایی۳-۳

سازی طرح و  قانون آیین دادرسی کیفری ظرفیت هوشمندسازی و خصوصی 655ماده  ۲تبصره 
به را  قضایی  امور  دفاتر  پیگیری  توسط  در حال حاضر  که  به رسمیت شناخته است  توأمان  صورت 

لوایح  و  دادخواست  شکوائیه،  اظهارنامه،  ثبت  است.  اجرا  حال  در  قضایی  خدمات  الکترونیک 
ی وضعیت پرونده، ویرایش اطلاعات در سامانۀ ثنا، ورود به صفحه شخصی در  رسانقضایی، اطلاع

تقاضای   قرارداد و اعطای وکالت،  ثبت  اسناد تجاری،  تنظیم واخواست  آن،  ابلاغ و رؤیت  سامانۀ 
رسانی گواهی عدم سوءپیشینه، دریافت هزینۀ تمدید پروانۀ وکالت، کارشناسی و مترجمی، اطلاع

طر از  دادرسی  جلسۀ  فرآیند  در  شرکت  قضایی،  واحدهای  به  مراجعه  نوبت  دریافت  پیامک،  یق 
های  رسیدگی و تحقیق الکترونیک، تکمیل فرآیند احراز هویت، دریافت گواهی پیشینه محکومیت 

الکترونیک   دفاتر  توسط  ارائه  قابل  خدمات  لیست  در  زندانیان  خانوادۀ  دور  راه  از  ملاقات  و  مالی 
 (. https://www.solh.ir/post/35بل دسترس در: خدمات قضایی قرار دارد )قا
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 . تدابیر فنی و نظارتی نهاد مراقبت الکترونیک۴-۳
)الحاقی    6۲ماده    ۳تبصره   اسلامی  مجازات  بهره ۱۳99قانون  امکان  از (  قضاییه  قوه  برداری 

ظرفیت بخش خصوصی برای اجرای »تدابیر نظارتی« نهاد مراقبت الکترونیک را به رسمیت شناخته  
واگذاری »بخش  ۱۳9۷نامه اجرایی مراقبت الکترونیک مصوب آیین   6است. پیش از آن تبصره ماده 

فنی و  بنابراین دو حوزۀ  بود.  به بخش خصوصی بلامانع اعلام نموده  را  الکترونیکی  فنی« مراقبت 
 نظارتی مراقبت الکترونیک قانوناً قابل واگذاری به بخش خصوصی است.  

 ؤسسات کیفری. برخی از خدمات م5-۳
برای نخستین بار بستر    ۱۴۰۰ها و اقدامات تأمینی و تربیتی کشور مصوب  نامۀ سازمان زندانآیین

البته هیچ  قانونی امکان خصوصی فراهم آورده است.  سازی برخی از خدمات مؤسسات کیفری را 
شناخته    سپاری به رسمیت سپاری نشده بلکه امکان برونصورت کامل برونیک از این خدمات به

ها )به حکم  شده است. بدین ترتیب امکان استفاده از ظرفیت بخش خصوصی برای ایجاد بازداشتگاه
(، نگهداری اسناد، اشیاء و لوازم قیمتی زندانی توسط بخش خصوصی طرف قرارداد )وفق ۳۲ماده  

یان توسط بخش  های فرهنگی و تربیتی برای زندانسپاری برنامه(، برون5۲ترتیب مقرر در بند پ ماده  
ماده   )براساس  بخش  8۱خصوصی  به  کیفری  مؤسسات  خشکشویی  و  رختشویی  واگذاری   ،)
ای زندانیان (، انعقاد قرارداد با بخش خصوصی جهت پوشش بیمه ۱۳۲خصوصی )منطبق با ماده  

ماده   جواز  فروشگاه۱۴۷)بنابر  واگذاری  به (،  مشروط  خصوصی  بخش  به  کیفری  مؤسسات  های 
عنوان (، تعیین بخش خصوصی به۱6۰اصل شفافیت و عدم انحصار )به حکم ماده  رعایت ضوابط و  
ماده  حامی صلاحیت مفاد  )براساس  آزادشده  زندانیان  در ۱۷۰دار  با بخش خصوصی  (، مشارکت 

برنامه اشتغالراستای  راستای  های  در  و  انحصار  بدون  مقررات،  و  ضوابط  رعایت  با  زندانیان  زایی 
گذاری بخش خصوصی در تهیه و  (، سرمایه۱۷۴ان )بنابر جواز تبصره ماده  صیانت از حقوق زندانی

( و فروش محصولات زندانیان با  ۱۷9تدارک مواد و لوازم اولیه مورد نیاز اشتغال زندانی )وفق ماده  
 فراهم شده است. ( قانوناً ۱8۰مشارکت بخش خصوصی )براساس ماده 

 ۲۰9یین کرده است. برای مثال، براساس ماده  نامۀ سازمان در این خصوص ضوابطی نیز تعآیین
 ۳۳8مرخصی زندانی نباید با توافقنامه مؤسسه با بخش خصوصی در تعارض باشد. به حکم ماده  

بهره  میزان  باید  در گزارش سالانۀ سازمان  این بخش  با  تعامل  از ظرفیت بخش خصوصی و  مندی 
مردمی جهت گزارش تخلفات مؤسسات  دهی  نیز به تأسیس سامانۀ گزارش  ۱۱۴گزارش گردد. ماده  

تابعۀ سازمان با امکان دسترسی برای همۀ زندانیان و خانوادۀ ایشان، کارکنان مؤسسه، وکلا و عموم  
شناختن  گفته مستلزم به رسمیتسپاری خدمات پیش مردم مبادرت ورزیده است. با این حال برون
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های این  در تدوین دستورالعملها و ضوابط خاص برای بخش خصوصی است که بایستی  چارچوب 
نامه لحاظ گردد. در حال حاضر دستورالعمل اشتغال زندانیان و نظام انگیزشی برای مشارکت آیین

 نامه نیازمند تدوین است.آیین ۳۳8فعال بخش خصوصی و کارکنان مؤسسه به حکم ماده 
 سازی عدالت کیفریهای خصوصی. بایسته ۴

سازی عدالت کیفری قابل  های نظری و عملی خصوصیچالش  این ضوابط با توجه به مبانی و
مقررات   تدوین  در  ضروری  مؤلفه  پنج  طرح  با  بحث  ادامۀ  منظور  بدین  است.  استخراج 

چالش خصوصی و  مبانی  به  مقنن  نظرداشت  میزان  بررسی  به  خصوصیسازی،  در سه های  سازی 
ک قضایی و مجری خصوصی  حوزۀ مؤسسات خصوصی حفاظتی و مراقبتی، دفاتر خدمات الکترونی 

 پردازد.  مراقبت الکترونیک می
 شدهسازیبودن تکالیف خصوصی . ضرورت غیرذاتی۱-۴

از مبانی خصوصی طلبی دولت است. به  شدن و مشارکتسازی عدالت کیفری، حداقلییکی 
( در  5۴:  ۱۳9۱معنای حذف دولت و ترویج آنارشیسم نیست. )زارع، سازی بهسخن خصوصی  دیگر

سازی تکالیف یا نهادهای عدالت کیفری بایستی این مهم مورد توجه قرار گیرد که تکالیف خصوصی
ذاتی دستگاه قضایی قابل واگذاری به بخش خصوصی نیست. این دستگاه ضمن حفظ وظیفۀ ذاتی  
و اصلی خود یعنی فصل خصومت )در امور حقوقی( و اجرای عدالت )در امور کیفری(، بخشی از 

امکان    تواند به بخش خصوصی واگذار نماید.های تابعۀ خود را می ری و برخی از سازمان وظایف ادا
واگذاری این امور از آن رو فراهم است که اولًا، این تکالیف به خودی خود اختصاصی به امر قضا 

ورند. به آحاصل از آن را به اجرا درمی  ۀکنند یا نتیجندارند و صرفاً زمینۀ اعمال امر قضا را ایجاد می
عبارتی این تکالیف ذاتی قوۀ قضاییه نبوده بلکه در گذر زمان و تحت تأثیر اقتضائات سازمانی، بر  
بروکراسی   تکالیف توسط دستگاه قضایی موجبات  این  انجام  ثانیاً،  آن مستقر گردیده است.  عهده 

گرفتن    قرار  (۱9۰  :۱۳96  ، اداری و کُندشدن جریان امور را فراهم آورده است. )غمامی و مرادی برلیان
فربه نیز موجب  قوه  این  قوۀ قضاییه در چارت سازمانی  به  وابسته  با  نهادهای  شدن دستگاه قضایی 

 (. ۳: ۱۴۰۱های مختلف شده است )راسخی و دیگران، گیری معاونتشکل
چابک ضرورت  به  خود،  نظر  اصلی  کارویژۀ  ایفای  بر  آن  تمرکز  و  قضایی  دستگاه  سازی 

های وابسته به قوه قضاییه به بخش خصوصی مستقل از دستگاه لیف اداری و سازمانسپاری تکابرون
:  ۱۳96قضایی اما تحت نظارت آن، تبدیل به یک راهبرد مؤثر شده است )غمامی و مرادی برلیان،  

سازمانی،  صورت درون سپاری، دستگاه یا بنگاه دولتی به جای رفع نیاز خود به (. زیرا در برون ۱۷9
 (.۳۷: ۱۴۰۱کند )محمدی و دیگران، را از طریق بخش خصوصی بیرون سازمان، رفع می نیاز خود
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های دولت و حذف ردیف شود که با کاستن از هزینهبرد تلقی می ـ    این مشارکت مشارکتی برد 
( و بستر اشتغال و  ۱۰5:  ۱۳9۱کند )زارع،  ای سابق، منبع درآمدی از محل مالیات ایجاد میبودجه 

هایی بر دوش شهروندان تحمیل آورد. در این بین، هزینهخش خصوصی را فراهم میکسب درآمد ب
 در فرض سرعت بیشتر و کیفیت بالاتر خدمات دریافتی، ارزش پرداختی دارد.   گردد که البتهمی 

حوزۀ عملکرد مؤسسات حفاظتی و مراقبتی، دفاتر خدمات قضایی و مؤسسات مجری مراقبت  
دستگاه   ذاتی  در  الکترونیک،  خصوصی  بخش  به  واگذاری  قابل  خدمات  نیست.  کیفری  عدالت 

آیین باشد. میمؤسسات کیفری نیز وظیفۀ ذاتی این مؤسسات نمی ها  نامه سازمان زندانتوان گفت 
خصوصی( در این قبیل مؤسسات شده است. در  سازی )مدل نیمه پذیرای مدل فرانسوی خصوصی

دولت همچنان متولی مدیریت و امنیت زندان باقی   آمریکایی،    ـ  این مدل برخلاف مدل انگلیسی
میمی  واگذار  خصوصی  بخش  به  اداری  و  پشتیبانی  بخش  و  )رحمانی،  ماند  ؛ 89:  ۱۴۰۰گردد. 

( براساس تجربۀ سایر کشورها مدل فرانسوی عملکرد بهتری داشته  ۷5۳:  ۱۴۰۰بهمنی و دیگران،  
ریکایی( به نقض حقوق بشر منتهی شده آمـ    سازی کامل زندان )مدل انگلیسیاست؛ زیرا خصوصی

 (. 6۰: ۱۴۰۰است )رحمانی، 
 پذیری بخش خصوصیگویی و نظارت. لزوم پاسخ۲-۴

از چالش ارائیکی  به    ۀ های  این بخش  خدمات توسط بخش دولتی، مسئولیت کیفری نداشتن 
قابل توجیه    قانون مجازات اسلامی است. امری که با توجه به جایگاه ویژه دولت  ۲۰حکم تبصره ماده  

سپاری خدمات دولت به بخش خصوصی، راهبردی  برون  .(۷9-8۰:  ۱۳98است )شمس ناتری،  
زیرا بخش خصوصی مانند دولت از مصونیت برخوردار   گویی در ارائه خدمات است؛برای پاسخ

بهره  خصوصینیست.  امتیاز  این  از  راستین  رسمیتبرداری  به  گرو  در  بسترهای  سازی  شناختن 
شده توسط بخش خصوصی است. نظارت دولت بر بخش  هروندان نسبت به خدمات ارائهاعتراضی ش 

یابد. اگر باب نظارت دولت بر بخش خصوصی باز نباشد،  خصوصی نیز در این راستا اهمیت می
 نقض حقوق توسط این بخش نیز امری دور از انتظار نیست.  

د این بخش که کارکنان شاغل  تنها خوبا سپردن بخشی از تکالیف دولت به بخش خصوصی، نه
تا   باشند  داشته  ویژه  کیفری  مسئولیت  خود  جایگاه  از  سوءاستفاده  صورت  در  بایستی  نیز  آن  در 

بهمسئولیت  ماده  پذیری  این راستا  در  تعزیرات  پیش   ۲صورت جامع رخ دهد.   ۱۴۰۱نویس لایحۀ 
یا مؤسسه خصوصی عهده نهاد، شرکت  ازکارکنان  ارائه خدمات عمومی  دفاتر خدمات    دار  جمله 

دستگاه و  حکومتی  نهادهای  کارکنان  برای  مقرر  کیفری  احکام  مشمول  را  اجرایی  الکترونیک  های 
نویس دامنۀ ارتکاب جرم ارتشاء و اختلاس به بخش  این پیش   ۲۲۱و    ۲۰۲دانسته است. به حکم مواد  
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 خصوصی نیز تسری یافته است. 
بحث، ابزار و راهبرد نظارتی دولت است. طبعاً هر چه  های حائز اهمیت در این  یکی از مؤلفه

ساده نظارت  معقول فرآیند  آن  هزینه  و  خصوصیتر  سمت  به  دولت  رغبت  باشد،  بیشتر  تر  سازی 
سازی  رو خصوصی   شود. یکی از ابزارهای کارآمد در این زمینه، ابزارهای الکترونیکی است از اینمی 

کند؛ درحالیکه ر عملکرد بخش خصوصی را تسهیل میدر بستر فضای الکترونیکی نظارت دولت ب
هزینه با  نمی دولت  مواجه  نظارتی  گزاف  میهای  چنانکه  انسانی،  شود؛  نیروی  اعزام  بدون  تواند 

 ساعته رصد کند.  ۲۴صورت فعالیت بخش خصوصی را به
تی  شده در ایران، نقش نظارسازیهای خصوصیبدین ترتیب لازم است بررسی شود آیا در جلوه 

چ و  دقیق  نظارتی  اعمال  ترتیبات  آیا  است؟  حفظ شده  قضایی  دستگاه  برای  مند ارچوب هکماکان 
بینی قرار گرفته است؟ آیا نظارت  اجرایی مشخص مورد پیش اندیشیده شده است؟ آیا نظام ضمانت

 دولت صرفاً جنبۀ تنبیهی دارد یا راهبردهای تشویقی نیز لحاظ شده است؟
قانون برنامه چهارم توسعه اعمال کنترل و نظارت دقیق بر   ۱۲۲مۀ اجرایی ماده نا اساس مفاد آیین   بر 

باشد که باید از طریق مرکز انتظام فعالیت مؤسسات خصوصی حفاظتی و مراقبتی جز وظایف ناجا می 
نامه استفاده از سلاح کارکنان مؤسسات حفاظتی و مراقبتی را صرفاً این آیین   ۲6به انجام برساند. ماده  

شده، بندی شده و حفاظت های ضروری مانند حفاظت از اماکن و تأسیسات طبقه ر موارد و مأموریت د 
نگهداری و جابجایی وجوه و اوراق بهادار و نگهداری، مصرف و جابجایی مواد ناریه پذیرفته و تأمین 

 ت. آن برای کارکنان واجد شرایط و نظارت دقیق بر آن را در زمرۀ تکالیف ناجا برشمرده اس 
می انتظامی  گشتنیروی  طریق  از  )همیاران  تواند  محله  نگهبانان  عملکرد  بر  سرکشی  و  زنی 

زنی برای نظارت و کشف تخلفات و جرایم لازم است، اما کافی  پلیس( نظارت کند. اگرچه گشت
(. بلکه لازم است بسترهای  6۰: ۱۳9۳کار، توان اکتفا کرد )علیزاده و قلعهنیست و به صرف آن نمی

نظارتی دیگر نیز اندیشیده شود. برای مثال بازرسی تصادفی مرکز انتظام بر قراردادهای منعقده بین 
مؤسسات حفاظتی مراقبتی و نگهبانان ضروری است تا مرکز انتظام از جابجایی مکرر نگهبانان و  

فیزیکی،    (. علاوه بر نظارت 8۰:  ۱۳95عمل آورد )داودی دهقانی،  ها ممانعت بهماندن آن تجربهبی
نظارت الکترونیک بر عملکرد پلیس خصوصی نیز ضرورت دارد. علیرغم آنکه امکان این نوع نظارت 

آیین تصریح  نظر میمورد  به  نگرفته است،  قرار  مربوطه  ممنوعیت نامه  و عدم  نظارت  رسد اطلاق 
انتظام بر  نامه را بتوان حمل بر عدم ممنوعیت نظارت هوشمند مرکز  صریح نظارت هوشمند در آیین 

  مراکز خصوصی مراقبتی و انتظامی نمود.
سازی پلیس جنبۀ نظارت بخش دولتی بر بخش خصوصی مغفول نمانده است.  به هر رو در خصوصی 
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  ۲۴اجرا نبوده است. چنانکه براساس ماده  در ضمن این نظارت جنبۀ تشریفاتی نداشته و بدون ضمانت 
توانند مبادرت به تذکر کتبی با درج در پرونده،  خلفات می های رسیدگی به ت نامۀ مربوطه کمیسیون آیین 

اعمال محدودیت یا ممنوعیت در عقد قراردادهای جدید یا ارائه خدمات، تنزل موقت رتبۀ فعالیت مؤسسه،  
   تنزیل دائم، عدم تمدید، ابطال و لغو موقت یا دائم پروانۀ فعالیت مؤسسه یا دفاتر نمایند. 

آیین اجراییبه حکم  قضایی مصوب    نامۀ  الکترونیک خدمات  کانون  و  بر    ۱۴۰۱دفاتر  نظارت 
حسن اجرای وظایف دفاتر و کانون و گزارش آن به مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات قوه قضاییه جز  

نامۀ مذکور بازرسی و نظارت  آیین  ۱۷باشد. براساس ترتیب مقرر در ماده  وظایف معاونت دفاتر می
دفاتر امور  انجام  حسن  دوره   بر  میدانی  بازرسی  و  الکترونیکی  مستمر  نظارت  صورت  دو  یا  به  ای 

های در  شود. مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات قوۀ قضاییه علاوه بر رصد سامانهموردی انجام می
خوان هوشمند قوه موجبات های کارت های مداربسته قوه و با استقرار دستگاهاختیار با نصب دوربین

آیین  ۲۰عملکرد مالی و اداری این دفاتر را فراهم آورده است. ماده    نظارت هوشمند بر با  این  نامه 
های مردمی از دفاتر با رعایت اصل محرمانگی  ها و شکایتشناختن امکان دریافت گزارشرسمیتبه

و شکایت شهروندان را از دفاتر تسریع و تسهیل نموده است    دهندگان، فرآیند گزارشهویت گزارش
 ب التزام دفاتر به رعایت حقوق مراجعین و انجام تکالیف خود را فراهم آورده است. و اسبا 

آیین   ۴۰تا    ۳۴مواد   بندی نموده است. دسته  ه نامه تخلفات انتظامی دفاتر را در هفت درجاین 
نیز دقیقاً مشخص شده است که تخلف انتظامی هر درجه با چه پاسخی مواجه است    ۲9وفق ماده  
تا هفت به ترتیب عبارت است از تذکر شفاهی، اخطار کتبی، توبیخ کتبی با درج در   یک  ۀکه از درج

رسانی  پرونده، تعلیق موقت به مدت سه ماه تا یک سال از مدیریت دفتر، توبیخ با درج در پایگاه اطلاع
ردهی  مرکز، تعلیق موقت بیش از یک سال تا سه سال از مدیریت دفتر و لغو دائم پروانه. این نظام کیف

آورد. ضوابط صدور قرار تعلیق تعقیب و معین، موجبات اعمال نظارت دقیق بر دفاتر را فراهم می
 نامه اندیشیده شده است.آیین ۳۲و  ۳۱تخفیف مجازات دفاتر نیز طی مواد 
دهد نظام نظارتی بر دفاتر الکترونیک خدمات می  شده نشان بینی مقایسۀ بین نظامات نظارتی پیش 

تر است تر و دقیق ت به نظارت بر مؤسسات خصوصی حفاظتی و مراقبتی، نظامی سنجیده قضایی نسب 
بندی تخلفات دفاتر، پاسخ متناسب با هر تخلف را که علاوه بر تصریح به هر دو شیوۀ نظارتی، با درجه 

 گرایی افراطی و عدم رعایت اصل تناسب را بسته است.تعیین کرده است و باب اعمال سلیقه 
تبصره  به حکم   تدابیر نظارتی مراقبت قانون مجازات اسلامی، برون  6۲ماده    ۳صریح  سپاری 

زندان نظارت سازمان  با  بایستی  ماده  الکترونیک  به حکم  گیرد.  انجام  واگذاری   9ها  دستورالعمل 
ها  بخش فنی مراقبت الکترونیکی زندانیان، نظارت بر تجهیزات مراقبت الکترونیکی، نصب و فک آن
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عهدۀ   زندانبر  آیینسازمان  در  دستورالعملنامههاست.  و  تصویبها  مراقبت های  مورد  در  شده 
زندان نظارتی سازمان  فنی الکترونیک، سازوکار  یا  و  نظارتی  تدابیر  مجری  خصوصی  بخش  بر  ها 

مراقبت الکترونیک تاکنون مشخص نشده است. بر این اساس مشخص نیست شیوه نظارت سازمان  
اجراهایی در انتظار ایشان خواهد ه صورتی است و در صورت تخلف، چه ضمانتبر این مراکز به چ

 گذاری دقیق است. بود. این مهم نیازمند مقرره 
 خدمات   هزینه تر و کم . ضرورت ارائه باکیفیت ۳-۴

تر است. اگر مقرر باشد  تر و سریعهزینهتر و کمبخش خصوصی مدعی ارائه خدمات باکیفیت
بدون ابزار مؤثر به ارائه خدمات دولتی بپردازد، تضمین چندانی برای دولت    یص نیروی انسانی خصو

فرض تجهیز بخش خصوصی به  تری ارائه دهد. اما  وجود ندارد که این بخش بتواند خدمات مطلوب 
بر سرعت  که  سازد. یکی از ابزارهایی  برای دولت ممکن میرا  گفته  ابزاری کارآمد، پذیرش ادعای پیش

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی است. ارائه فناورانۀ خدمات توسط  افزاید، فناوریو کیفیت کار می 
زند؛ زیرا بخش خصوصی در این فرض شخصی است  می  بخش خصوصی، موازنۀ مذکور را برهم

تر عمل  یافتهتر و سازمانکند. ماشینی که سریعکه ماشینی مجهز، پرسرعت و باکیفیت را کنترل می
پذیر بوده ها را در خود نگه دارد. در ضمن این ماشین برنامهست حجم انبوهی از داده کند و قادر ا می 

 و قابلیت ارتقا به نسخه مطلوب و مورد نیاز انسان را دارد. 
هوشمند خدمات ندارد. دولت الکترونیک    ۀدر عصر سرعت و تکنولوژی، دولت گریزی از ارائ

ی و صرف زمان بیهود و رضایت شهروندان را در پی تر خدمات دولتی، کاهش کاغذبازباکیفیت  ۀارائ
شده در خصوص »کیفیت خدمات  کمی انجام   ۀ( براساس مطالع۲: ۱۳9۷دارد. )عقیقی و رستمی، 

دفاتر الکترونیک قضایی و اعتماد شهروندان« نیز دولت الکترونیک مشارکت شهروندان در ادارات 
آورد به طوری که ارتباط بین این دو به سرعت در  دولتی را از طریق وسایل الکترونیکی به وجود می 

صورت همۀ خدمات به   ۀلکن تحمیل بار ارائ(.  ۱۳8:  ۱۴۰۰حال افزایش است )عباسی و دیگران،  
تنهایی از عهده  کند که طبعاً خود بههای گزافی مواجه می هوشمند بر دوش دولت، این نهاد را با هزینه

های گزاف و نوظهور به  رو دولت جهت مدیریت این هزینه  آید؛ از اینتأمین تمام مظاهر آن برنمی
 کند.  پیدا می سپاری خدمات به بخش خصوصی رغبت برون

سپاری ابلاغ الکترونیک، دفاتر الکترونیک خدمات قضایی و گذار امکان برون بر این بنیان قانون 
مراقبت الکترونیک را به رسمیت شناخت که نقطۀ اشتراک هر سه در استفاده از ابزارهای الکترونیکی  

نیک نیست، امکان ارائه صورت الکترواگرچه عملکرد مؤسسات حفاظتی و مراقبتی ضرورتاً به  است.
خدمات حفاظتی و مراقبتی در هر دو قالب فیزیکی و الکترونیکی برای بخش خصوصی صراحتاً به  
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آیین اهداف  لیست  در  است.  شده  با   ۀنامرسمیت شناخته  جرائم  وقوع  از  پیشگیری  به  نیز  اجرایی 
یس الکترونیک اشاره شده سازی در جهت تحقق پلهای نوین و زمینهگیری از تجهیزات و فناوریبهره 

 است.  
صورت الکترونیک، خدمات حفاظتی و مراقبتی به ۀدر ضمن علیرغم عدم اعلام انحصار در ارائ

این خدمات در عصر حاضر در حال گذر از مراقبت فیزیکی به سمت مراقبت الکترونیکی است؛    ۀارائ
تنهایی از عهدۀ تأمین د. دولت بهگیرروز مورد استقبال بیشتری قرار میزیرا نظارت هوشمند روزبه

رو شهروندان در راستای حفاظت و مراقبت از اموال  آید. از اینتمام مظاهر این سبک نظارت برنمی
توان گفت ورزند. بر این بنیان میشخصی، خود به تهیه و تدارک این خدمات هوشمند مبادرت می

 تاب به سمت هوشمندسازی دارند. انداز دولت، این دسته از خدمات نیز حرکتی پرشدر چشم
شده، دو رویکرد عینی و ذهنی قابل اعمال گیری کیفیت خدمات ارائهدر هر صورت در اندازه 

بر  خدمات  کیفیت  ارزیابی  به  عینی  معیارهای  کارشناسان    است.  نظر  یا  گذشته  عملکرد  اساس 
مندی او  تری و میزان رضایتپردازند و به درک کاربران توجهی ندارند. معیارهای ذهنی با درک مشمی 

می  قابلیت مرتبط  محسوسات،  از  است  عبارت  خدمات  کیفیت  از  مشتری  رضایت  ابعاد  باشند. 
به از  (. با توجه به گذشت زمان معتد  ۱۴۰:  ۱۴۰۰اطمینان، پاسخگویی، تضمین و همدلی )عباسی،  

بندهای الکترونیک  تأسیس مؤسسات حفاظتی مراقبتی، دفاتر الکترونیک خدمات قضایی و تولید پا
انجام  میدانی  مطالعات  بر  تکیه  با  کیفیت توسط بخش خصوصی،  امر،  دیدگاه متخصصان  و  شده 
   گیرد.ذهنی و عینی خدمات مذکور به ترتیب مورد بررسی قرار می 

پژوهش در  مراقبتی  خصوصی  مؤسسات  خدمات  است. کیفیت  رصد  قابل  زیر  میدانی  های 
های خدمات انتظامی در ایجاد احساس  شده در خصوص »نقش شرکتانجام براساس مطالعۀ کمی  

یار در ایجاد نظم و امنیت در محل سکونت یا محل  امنیت اجتماعی در استان گلستان« استقرار پلیس
ها،  های خدمات انتظامی، رضایت از این شرکتکار اثرگذار ارزیابی شده است. بین اعتماد به شرکت

پلیس و احساس امنیت اجتماعی رابطه مثبت معناداری وجود داشته و بالاترین  مدت زمان استقرار  
(.  8۱و    ۷9:  ۱۳99تأثیر به اعتماد به پلیس و رضایت از پلیس تعلق داشته است )بایاری و همکاران،  

های خرد در  شده در خصوص »بررسی عوامل انتظامی مؤثر بر سرقتاساس مطالعۀ کمی انجام   بر
از چهار عامل  شهر مشهد و راه اثرگذار  نگهبانان محله دومین عامل  با آن« حضور  مبارزه  کارهای 

 (.۱۳5: ۱۳99باشد )حیدرنژاد و عامری،  های خرد میانتظامی مؤثر بر کاهش سرقت
ها و راهکارهای نگهبانان محله در پیشگیری  شده پیرامون »چالشکیفی انجام   ۀهای مطالعیافته

دهد ضعف آموزش، دانش، مهارت و تجربۀ ناکافی،  یس« نیز نشان میاز سرقت از نگاه مدیران پل
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های انتظام، کمبود تجهیزات و امکانات تخصصی پیشگیری از سرقت های مربوط به مؤسسهچالش
کلانتری  با  ناکافی  تعامل  مهمو  چالشها  سرقت ترین  جرم  از  پیشگیری  در  محله  نگهبانان  های 

ارتقای  می  مطالعه  این  در  آموزش، باشند.  تقویت  از طریق  محله  نگهبانان  دانش  و  مهارت  سطح 
فرآیندهای تخصصی در مؤسسه امکانات تخصصی  اصلاح  به  نگهبانان محله  انتظام، تجهیز  های 

کلانتری  تعامل  افزایش  برای  تدوین سازوکارهای لازم  و  از سرقت  محله،  پیشگیری  نگهبانان  و  ها 
گردد )داودی  ن محله در پیشگیری از جرم سرقت، پیشنهاد میکارهای نگهباناترین راهعنوان مهمبه

ن  ک دستورالعمل حفاظت و مراقبت اما  8(. در این راستا توجه به تبصره ماده  69:  ۱۳95  دهقانی،
اجرای سیاست در  واگذاری  اصل  ک های  مورد  ناجا   ۱۳9۳مصوب    ۴۴لی  آن  وفق  که  است  مؤثر 

آموزش  است  اماک مؤظف  نیاز  مورد  عمومی  طبقههای  تأسیسات  و  بخش  ن  به  واگذارشده  بندی 
 دهد. خصوصی را ارائه می

امور خود  زا و حساساسترس  بر  به کنترل و نظارت  انسان  نیاز  بودن مقولۀ دادرسی و احساس 
ای که براساس آمارهای  گونهوآمد مراجعین به دادگستری را فراهم آورده بود؛ بهموجبات تعدد رفت

منظور اطلاع از وضعیت پرونده بود. ها بهدرصد مراجعات مردم به دادگاه  55منتشرشدۀ قوۀ قضاییه،  
تحمیل می دولت  و  ایشان  بر دوش  را  زیادی  اتلاف وقت شهروندان، هزینۀ  بر  امر علاوه  کرد  این 

 (.6۱: ۱۴۰۱)قنبرپور، 
الکترونیک پژوهش دفاتر  خدمات  کیفیت  خصوص  در  شهروندان  دیدگاه  زیر  میدانی  های 
قض میخدمات  نشان  را  برایی  انجام   دهد.  مطالعۀ  کیفیت اساس  تأثیر  »بررسی  عنوان  تحت  شده 

دفاتر و کیفیت   بر رضایتمندی شهروندان« دو متغیر کیفیت خدمات  الکترونیکی قضایی  خدمات 
خدمات سامانه الکترونیک قضایی اثر مثبت و معناداری بر رضایت شهروندان داشته است. در این  

فیز عوامل  در مطالعه  راحتی  و  خدمات  تضمین  پاسخگویی،  اطمینان،  قابلیت  ملموس،  و  یکی 
ابعاد کیفیت خدمات دفاتر الکترونیک خدمات قضایی مورد سنجش قرار گرفته  دسترسی به عنوان 

سایت، قابلیت اطمینان، پاسخگویی، امنیت و محرمانگی، اطلاعات، سهولت  است. طراحی وب 
به نیز  کیفیتاستفاده  ابعاد  و   عنوان  )جعفری  است  رصد شده  قضایی  الکترونیک  خدمات سامانۀ 

 (. ۱5۳-۱6۱: ۱۳9۳دیگران، 
پیرامون »کیفیت خدمات دفاتر الکترونیک قضایی و اعتماد  اساس نتایج مطالعۀ انجام   بر شده 

حضوری   خدمات  از  بالاتر  بسیار  الکترونیک  خدمات  از  مراجعان  رضایت  میانگین  شهروندان« 
م رضایت  میزان  و  است.  اطمینان  قابلیت  بعد  دو  در  دفاتر  حضوری  خدمات  کیفیت  از  راجعان 

پاسخگویی بسیار پایین است. میزان رضایت از کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات الکترونیک بالا  
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ساس این مطالعه بایستی در مورد  ا  از حد میانگین کمتر است. بر  است اما رضایت از کیفیت سیستم
مجازی   سامانۀ  ایمن  استفادهاستفادۀ  به  اطلاعات  محرمانگی  حفظ  شود  و  داده  اطمینان  کنندگان 

 (. ۱5۷: ۱۴۰۰)عباسی و دیگران، 
با محدودیت قضایی  دفاتر خدمات  در سامانه،  سامانۀ  مانند محدودیت عناوین خواسته  هایی 

به تعطیل  ایام  و  در ساعات غیراداری  نرم قطعی مکرر سامانه  نبود  بروزرسانی،  کاربرد دلیل  ی  افزار 
صورت فوری  های فوری بهای املاک، عدم امکان ثبت درخواستواحد برای محاسبۀ ارزش منطقه

پذیربودن  ( که باتوجه به آموزش 55:  ۱۴۰۱و در غیر ساعات اداری مواجه است )محمدی و دیگران،  
 شدن دارد.  های الکترونیکی قابلیت برطرف و قابلیت ارتقای سامانه

جویی  صورت الکترونیکی، صرفههیۀ فرم دادخواست، شکواییه و لوایح بهای، تنظر هزینهاز نقطه
در کاغذ و عدم نیاز به مراجعه به دادگاه مگر در روز دادرسی، باعث شده که شیوۀ الکترونیکی طرح  

ها داشته است. البته مراجعه به دفاتر خود  و پیگیری دعوا نقشی مؤثر در کاهش این دست از هزینه
ای جابجایی هزینه رخ گونههای مالی و زمانی خاصی بر دوش مراجعین است و بههگر هزینتحمیل

شدن است؛ زیرا طرفین پرونده و وکلای ایشان داده است. این ایراد در حال حاضر در حال برطرف 
توانند با مراجعه به کارتابل شخصی خود، دعوا یا شکایت را طرح و پیگیری در صورت تمایل می

م از  نهنمایند.  قضایی  الکترونیک  دفاتر  از مجرای  دعوا  پیگیری  و  درآمدی طرح  موجبات  نظر  تنها 
زایی برای کارکنان دفاتر را فراهم آورده که به جهت الزام دفاتر به پرداخت مالیات بر درآمد اشتغال

 تبدیل به منبع درآمدی برای دولت شده است. 
هزینه خصوص  تمام در  هزهای  و  الکترونیک  پابند  و  ینهشده  پژوهش  به  توجه  نیز  آن  های 

خصوصی،  گزارش بخش  به  الکترونیک  مراقبت  فنی  بخش  واگذاری  پی  در  است.  لازم  زیر  های 
شرکت توسعۀ خدمات الکترونیک حامی عدالت با مشارکت دانشگاه علم و صنعت مبادرت به تولید 

سال   در  الکترونیک  پابند  ترتیب  بدین  نمود.  الکترونیک  پابند  محصول  به  ۱۴۰۱بومی  یک  عنوان 
یورو    ۳۰۰۰یورور تا    ۲۷۰۰شدۀ این پابندها در خارج از کشور  بنیان ثبت گردید. هزینۀ تمام دانش 

دهد  هزار تومان تمام شده است. این نشان می  ۲۰۰میلیون و    ۲بود اما تولید آن در داخل به قیمت  
های آن داشته است  نهتولید داخلی این محصول توسط بخش خصوصی، سهمی مؤثر در کاهش هزی 

 (.https://jahansanatnews.ir/2672, https://snn.ir/fa/news/716315)قابل دسترس در: 
انجام  الکترونیکی در شده در خصوص »آسیب پژوهش کیفی  پابند  از دستبند و  استفاده  شناسی 

ور مراقبت الکترونیک به این نتیجه رسید که پابند الکترونیک بهره   ۲6حبس خانگی« ضمن مصاحبه با  
ر آسیب جسمی از قبیل ایجاد زخم و جراحت و تورم و خراشیدگی، حساسیت پوستی، آثا   9دربردارندۀ  
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آسیب   ۳۷امواج روی بدن، احساس سنگینی در مچ پا، افزایش ضربان قلب ناشی از امواج و...    سوء 
شدن پابند، برخورد نامناسب دیگران، مانعی برای اجتماعی شامل ترس از استراق سمع، ترس از دیده 

روانی از جمله   مورد آسیب   ۱۴ورود به اماکن ورزشی و تفریحی، نارضایتی خانواده از وجود پابند و ...  
شدگی، مشکلات عصبی و ... احساس تنهایی، اختلال خواب، اضطراب، افسردگی، ترس از کنترل 

ترین مواد را خریداری کند که از بهترین و ایمن   هایی این ابزار باشد. از اینرو دولت بایستی از شرکت می 
 (. ۱96: ۱۴۰۱کنند )بازگیر و صفری کاکرودی، اولیه استفاده می 

خصوصیبه   مقررات  تدوین  در  رو  باکیفیت هر  ارائه  ادعای  از  نباید  بخش سازی  خدمات  تر 
ارائه به بخش خصوصی  دارد  توان وظیفه  بود. دولت در حد  این خدمات  خصوصی مغفول  دهنده 

بندی نهادها و مؤسسات  تسهیلات، امکانات و دانش اولیه را ارائه دهد. کیفیت ارائه خدمات را در رتبه
ضمانتشدخصوصی و  کند  لحاظ  ارائهه  خصوصی  بخش  با  مقابله  برای  مناسب  دهندۀ  اجراهای 

 خدمات نامطلوب بیندیشد.  
 شدن جامعه  . مدیریت چالش طبقاتی۴-۴

شدن جامعه و ترویج  سازی، چالش طبقاتیهای نیازمند مدیریت در خصوصیاز دیگر چالش
المنفعه ندارد و  ی در ارائه خدمات عام سان بخش دولتی تکلیفنظام نابرابر است. بخش خصوصی به

منفعت رویکردی  اتخاذ  میبا  ارائه  هزینه  دریافت  ازای  در  را  خود  خدمات  نگرش  طلبانۀ  نماید. 
مندی  مبادلاتی حاکم بر بخش خصوصی زمینۀ استقرار خدمات خصوصی در مناطق برخوردار و بهره 

های سالیانه بر بازار سرمایۀ  واند با تعیین تعرفهتآورد. البته دولت میبیشتر افراد متمکن را فراهم می
 بخش خصوصی نظارت داشته باشد.

هزینه  -راهبرد مدیریتی قابل پیگرد دیگر برای دولت این است که توازن معادله و مبادله خدمت
به برهمرا  هوشمندانه  فعالیتصورتی  از  بخشی  واگذاری  که  صورت  بدین  و  بزند.  سودآور  های 

از   معافیتبرخورداری  و  امتیازها  ارائه خدمات عام برخی  به  منوط  را  ارائه خدمات  ها  یا  و  المنفعه 
یا کم منافع رایگان  به  دستیابی  انگیزۀ  به  تا بخش خصوصی  نماید  نیازمند  مناطق  یا  افراد  به  هزینه 

 پوشی نماید. مدت چشمبلندمدت، از برخی منافع کوتاه
ناپذیر دست بردارد و در  عنوان یک کل تجزیهصوصی بهدر این راستا دولت باید از تلقی بخش خ

بندی  بندی را به رسمیت بشناسد تا مداخلۀ عوامل مدنظر خود در این رتبه سازی، نظام رتبهخصوصی
امکان مؤلفهرا  و  نماید  خدمت پذیر  مانند  و هایی  نیازمند  افراد  و  فقرزده  مناطق  به  رایگان  رسانی 
ایخدمت در  را  مثمرثمر  رتبهرسانی  تان  بین بخش   بندی دخالت دهد  مولد  و  رقابت سازنده  بستر 

های  خصوصی را فراهم آورد. بدین صورت که این بخش با انگیزۀ کسب سود بیشتر در آینده در زمینه
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 گذاری باشد. المنفعه حاضر به سرمایهعام 
بیمه  به حکومت نظام  اننظر  از دیگر راهبردهای  بر بخش خصوصی،  مالیاتی  بخش  گیزه ای و 

معافیتمی  نظام  به  تخفیفتوان  و  بیمهها  و  مالیاتی  قشر  های  به  که  کرد  اشاره  مؤسساتی  به  ای 
میآسیب اختصاص  رایگان  خدمات  شکافپذیر  و  راهبردها  ادامه  در  در  دهند.  مدیریتی  های 

سازی مؤسسات حفاظتی مراقبتی، دفاتر الکترونیک خدمات قضایی و مؤسسات مجری  خصوصی
 گردد.  ت الکترونیک تبیین میمراقب

گذاری دولتی در ضوابط حاکم بر مؤسسات خدمات حفاظتی و مراقبتی لحاظ شده  نظام تعرفه
ماده   حکم  به  چنانکه  حق آیین  ۲۱است؛  تعرفۀ  تعیین  حفاظتی  خدمات  مؤسسات  و  نامۀ  الزحمه 

ابط کنترلی و نظارتی های قابل دریافت این مؤسسات بابت ارائه خدمات موردنظر و ضوضوابط هزینه
 باشد.  ناجا می  ۀعهد بر

نامۀ مؤسسات خدماتی مراقبتی و حفاظتی به رسمیت شناخته  آیین ۱۱بندی نیز در ماده نظام رتبه
اساس این ماده با توجه به استانداردهای مصوب، به این مؤسسات پروانۀ فعالیت در   بر  1شده است. 

بندی مورد تصریح قرار نگرفته است. با تعیین معیار، امکان  هشود. اما معیارهای رتبسه رتبه داده می 
بندی در راستای مدیریت چالش نابرابری در تأمین امنیت و جابجایی جرم گیری از ظرفیت رتبهبهره 

مؤلفهفراهم می در محل  شود.  ارتکابی  در کاهش جرایم  این مؤسسات  موفقیت  میزان  مانند  هایی 
رایگان   خدمات  و  محافظت  جرم ارائهتحت  و  فقرزده  مناطق  به  میشده  معیارهای  خیز  در  تواند 

بندی لحاظ گردد. معیار نخست انگیزه و روحیۀ فعالیت مثمرثمرتر را در این مؤسسات ایجاد رتبه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

بندی حفاظتی از قبیل محلات،  رتبه سوم: حفاظت و مراقبت از اماکن و تأسیسات خصوصی و دولتی فاقد طبقه .  1
مجتمع م  بانک راکز،  غیرمادر  شعب  صنعتی،  تجاری،  مسکونی،  اعتباری،  های  و  مالی  مؤسسات  خصوصی،  های 

قرض صندوق  تأسیسات  های  و  املاک  و  مزارع  درمانی،  و  بهداشتی  آموزشی،  تفریحی،  فرهنگی،  اماکن  الحسنه، 
 مسافربری. های های عمرانی و پایانه کشاورزی و دامداری، سیلوها، انبارهای کالا، پروژه 

رتبه   در  مندرج  موارد  بر  علاوه  دوم:  بانک۳رتبه  غیرمادر  شعب  از  مراقبت  و  حفاظت  نمایشگاه ،  دولتی،  های های 
اجلاس بین جشنواره المللی،  بازارچه ها،  انرژی،  ها،  و  نیرو  انتقال  هوایی،  دریایی،  ریلی،  تأسیسات  مرزی،  های 

های حفاظتی و ات دفاع شخصی، توزیع و نصب و پشتیبانی سامانه های رادیویی و مخابرات، توزیع تجهیزایستگاه 
ها و مؤسسات مالی و اعتباری و مراقبتی الکترونیکی، حمل و نقل پول و اوراق بهادار مربوط به شعب غیرمادر بانک

 لحسنه و اسناد و اشیاء بهادار.  های قرض صندوق 
های مراقبتی و  اقبت از گردشگران، طراحی و مشاوره در زمینه طرح ، مر۳و    ۲رتبه یکم: علاوه بر موارد مندرج در رتبه  

های مراقبتی الکترونیکی و آموزش نیروی انسانی مرتبط حفاظتی، تولید، واردات و صادرات اقلام، تجهیزات و سامانه 
 .نامهبا این آیین 
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تواند در مدیریت پدیدۀ جابجایی جرم که  (. معیار دوم نیز می 8۰:  ۱۳95کند )داودی دهقانی،  می 
 (. ۱۲: ۱۳9۷منیت خصوصی است اثرگذار باشد )دهقان، های فراروری ایکی از چالش

های مالیاتی و  های و تخفیفتوان به معافیتبخش در این زمینه می از دیگر راهبردهای انگیزه 
ماده    ۳دهندۀ خدمات رایگان اشاره کرد. در این خصوص براساس تبصره  ای به مؤسسات ارائهبیمه
منظور دفاع از جا، امکان حضور یک نفر نمایندۀ ناجا بهدید نانامۀ حاکم در صورت صلاح آیین   ۱۳

های مالیاتی،  های تشخیص و حل اختلاف سازمانحقوق مؤسسات حفاظتی و مراقبتی در هیأت
های دائم سازمان مالیاتی و تأمین اجتماعی  اداره کار و تأمین اجتماعی وجود دارد. نظر به حسابرسی

شکایت پربسامدبودن  کارو  اداره  کارآمد   های  راهبردی  حمایتی،  راهبرد  این  اجتماعی،  تأمین  و 
تواند در برخورداری از این امتیاز لحاظ نماید، تحقق  شود. یکی از مواردی که ناجا میمحسوب می

 گفته است.  شرایط پیش
گری دفاتر الکترونیک خدمات قضایی، به حکم ماده در خصوص مدیریت چالش سوءاستفاده

گذاری سالانه خدمات این دفاتر را در لیست تکالیف مرکز فناوری دولت تعرفه  نامۀ حاکم، آیین   ۲۳
نامه افراد تحت پوشش کمیته این آیین  ۱۴اطلاعات و ارتباطات قوه قضاییه حفظ کرده است. در ماده  

یید سازمان أبضاعت با تبگیر سازمان بهزیستی و زندانیان بیامداد امام خمینی، مددجویان مستمری 
 اند.  ها از پرداخت تعرفه خدمات دفاتر معاف شدهزندان

اسناد و مدارک   ۀگری بخش خصوصی و ارائنگرانی بخش خصوصی از بابت امکان سوءاستفاده
در این خصوص   ۱۴ای قابل کنترل است. ذیل ماده  جعلی دال بر محرومیت نیز توسط اطلاعات رایانه

ارتباطات  بیان می فناوری اطلاعات و  امداد، بهزیستی و  دارد مرکز  با هماهنگی کمیته  قوۀ قضاییه 
زندان آیین سازمان  این  ابلاغ  تاریخ  از  ماه  شش  ظرف  است  مؤظف  استعلام  ها،  امکان  نامه، 

الکترونیک افراد تحت پوشش را فراهم نماید. نظر به قابلیت استعلام الکترونیک، جا داشت خانوادۀ  
ۀ زندانیان و افراد تحت حمایت مراکز مراقبت بعد  زندانیان تحت پوشش سازمان حمایت از خانواد

حمایت از این افراد و خانوادۀ    ۀگرفتند تا زنجیراز خروج نیز در لیست افراد مشمول معافیت قرار می
ارائه هزینۀ  پرداخت  در ضمن  یابد.  تکامل  دادرسی  فرآیند  تمام  در  در  ایشان  اشخاص  این  به  شده 

 رفته است و دولت خود متولی این حمایتگری نشده است.  لیست وظایف »کانون دفاتر« قرار گ 
شده ممنوعیتی ندارد. نیز دریافت وجه کمتر از تعرفه بابت خدمات ارائه  ۱۳ماده    ۲به حکم تبصره  
گونه به  مقرره  ارفاق  این  فرصت  و  است  شناخته  رسمیت  به  را  خصوصی  بخش  عمل  آزادی  ای 

ین بخش فراهم آورده است. دستۀ دیگری که حمایت  اقتصادی به شهروندان را در صورت صلاحدید ا
باشد که به حکم ماده  توان جسمی و ذهنی میاز ایشان مورد توجه قرار گرفته است، افراد ناتوان یا کم
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رسانی متناسب به  نامه مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات مکلف است در راستای خدمتآیین  ۴۷
 را معمول دارد.  ها و نظارت لازم گذاریایشان سیاست

انگیزه آیین   ۱8ماده   راستای  در  منحصراً  نامه  رویکرد  مدیریت  و  خصوصی  بخش  برای  سازی 
رتبه نظام  شاخصاقتصادی،  از  استفاده  با  را  دفاتر  رضایت بندی  میزان  مانند  غیراقتصادی  های 

ارائه رایگان  خدمات  نوع  و  گستره  انتظامی،  خدمات  نوع  و  تعداد  افمراجعان،  به  محروم،  شده  راد 
های بازرسی و میزان پایبندی به مقررات و نظامات به رسمیت شناخته است. براساس ماده  گزارش

مجوز رتبه  ۱9 و  عضویت  حق  در  تخفیف  مانند  امتیازهایی  از  برخورداری  فرصت  مربوطه  بندی 
دستیابی به  تواند با انگیزۀ  آورد. بدین ترتیب بخش خصوصی می تأسیس باجه را برای دفاتر فراهم می

 ها و مبادی مقررات باشد.  سود بلندمدت، متحمل هزینه
نامه آیین   9قانون آیین دادرسی کیفری و ماده    55۴در خصوص مراقبت الکترونیک به حکم ماده  

گردد: نخست، هزینۀ وثیقه جهت ور این نهاد تحمیل می اجرایی مراقبت الکترونیک دو هزینه بر بهره 
از تجهیزات   استفاده  تعهدات مربوط؛ دوم، هزینۀ  و اجرای  به تجهیزات  وارده  به جبران خسارات  که 

 شود. در مورد هزینه دوم دو نظام معافیت و تخفیف اندیشیده شده است. موجب تعرفه دولتی تعیین می 
تشخیص   به  افرادی است که  الکترونیک خاص  مراقبت  از  استفاده  پرداخت هزینۀ  از  معافیت 

  ۲۳به حکم ماده  را نداشته باشند. این افراد    ها توانایی پرداخت تمام یا بخشی از هزینهسازمان زندان
سازی  باشند. متناسبنامه در حدود اعتبارات و منابع مالی سازمان از پرداخت هزینه معاف میآیین

وران مراقبت الکترونیک طی بخشنامه تعرفه استفاده از تجهیزات  ها با وضعیت اقتصادی بهره هزینه
 بندی اندیشیده شده است. هدر قالب سه تعرف   ۱۴۰۲مراقبت الکترونیکی )پابند الکترونیکی( مصوب  

افراد تحت پوشش کمیتۀ امداد امام خمینی و سازمان بهزیستی و زنان سرپرست خانوار در ازای هر 
ریال؛ اشخاصی که به تشخیص مددکار و تأیید رئیس مؤسسۀ کیفری با موافقت   ۲۰/ ۰۰۰روز استفاده  

یشان ناتوان از پرداخت تعرفه مقرر های استان و یا مقام مجاز معرفی شده از سوی ا مدیر کل زندان 
ریال   ۲۰۰/ ۰۰۰ریال؛ سایر افراد جامعه در ازای هر روز    ۱۰۰/ ۰۰۰باشند، در ازای هر روز استفاده  می 

بهره  بپردازند.  می باید  انتخاب  الکترونیک  مراقبت  هزینه ور  این  به کند  را  یکجا ها  یا  ماهانه  صورت 
رفاً معطوف و منصرف به افراد تحت پوشش کمیته امداد و پرداخت نماید. این شیوۀ ارفاق اقتصادی ص 

 سازمان بهزیستی نشده و امکان ارفاقات موردی نیز به رسمیت شناخته شده است. 
 . بایستگی رعایت حریم خصوصی5-۴

سازی چالش نقض حریم خصوصی توسط بخش  های جدی فراوری خصوصییکی از چالش
های الکترونیکی شود که بخش خصوصی به سامانهخصوصی است. این چالش زمانی تشدید می
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ترین موانع برای توسعۀ محیط آنلاین، فقدان اعتماد است  کند. زیرا یکی از اصلیدسترسی پیدا می 
محرمان و  حریم  نقض  از  میکه  نشأت  اینگی  از  از    گیرد.  محرمانگی  و  امنیت  شاخص  رو 

از  شاخص محافظت  و  امنیت  سطح  آن  از  مقصود  که  است  الکترونیکی  خدمات  کیفیت  های 
 (. ۱6۱: ۱۳9۳هاست )جعفری و دیگران، سایتاطلاعات شخصی شهروندان توسط وب 

ش اطلاعات  از  بخشی  به  خود  وظیفۀ  پیشبرد  جهت  خصوصی  بخش  صورت  هر  هروندان در 
کند؛ لکن این دسترسی نباید بلاقید و شرط باشد. بدین منظور بایستی توسط دولت  دسترسی پیدا می

بودن دسترسی و چنان کنترل و مدیریت گردد که متضمن رعایت سه اصل بنیادین ضرورت، حداقلی
دهای  (. در ادامه راهبر۱۰6:  ۱۳96های حریم دردسترس باشد )هاشمی دهندی،  تناسب با ویژگی

مقابله و  و  پیشگیرنده  حفاظتی  مؤسسات  توسط  شهروندان  خصوصی  حریم  نقض  با  دولت  ای 
ترتیب  های الکترونیک بهمراقبتی، دفاتر الکترونیک خدمات قضایی و بخش خصوصی متولی مراقبت

 گیرد.  مورد بررسی قرار می
آیین  مشدر  مقررات  مراقبتی  حفاظتی  خصوصی  مؤسسات  عملکرد  بر  حاکم  در  نامۀ  خصی 

پلیس  توسط  خصوصی  حریم  نقض  واگذاری  خصوص  در  این  بر  علاوه  است.  نشده  وضع  یاران 
گویی، ابهام و عدم تحدید حدود  جهت کلیاختیارات به پلیس خصوصی، مواردی وجود دارد که به

نگهبانان محله   تکالیف  در لیست  برای مثال  فراهم است.  امکان نقض حریم خصوصی اشخاص 
و زیرنظرقراردادن افراد   ۱۱۰وارد مبهمی مانند معرفی افراد مظنون به کلانتری یا پلیس یاران( م)پلیس

منظور جلوگیری از تعرضات افراد شرور و مزاحمین  ناشناس و هماهنگی با عوامل انتظامی محل به
نوامیس مردم وجود دارد. افراد »مظنون«، »ناشناس«، »شرور«، »مزاحم ناموس مردم« و »تحت نظر  

کم معیار مشخصی جهت تشخیص  ردادن« دارای ابهام واژگانی هستند بدون آنکه تعریف یا دستقرا 
می آن  ابهام  این  باشد.  شده  معرفی  آزادی ها  رفتتواند  آزادی  و  فردی  ناشناخته  های  عین  در  وآمد 

کار،  لعهدار کند و موجبات دسترسی به حریم شهروندان را فراهم آورد )علیزاده و قماندن را خدشه باقی
تواند از رهگذر نظارت یاران از ابزارهای نظارت الکترونیک نیز می گیری پلیس(. بهره 6۰-59:  ۱۳9۳

 حداکثری بر اشخاص، موجبات نقض حریم خصوصی ایشان را فراهم آورد.  
ضمانت دارای  و  مشخص  مقررات  تدوین  ضرورت  بر  حریم  علاوه  نقض  خصوص  در  اجرا 

های آموزشی برگزارشده برای یاران بایستی طی دوره ای توسط پلیس خصوصی و افشای اسرار حرفه
کار، ارزش حریم خصوصی افراد و احترام به آن به ایشان آموزش داده شود. این  ایشان قبل از شروع به

 نامه حاکم مغفول مانده است. موضوع در آیین 
اف  قضایی،  الکترونیک  دفاتر خدمات  توسط  خصوصی  رعایت حریم  راستای  اطلاعات در  شای 
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اصحاب دعوا به افراد غیرمسئول و عدم رعایت حریم خصوصی با مجازات انتظامی درجه پنج یعنی 
باشد. علاوه بر این به حکم تبصره تعلیق موقت به مدت سه ماه تا یک سال از مدیریت دفتر مواجه می 

ضی جهت عدم افشای مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات قوۀ قضاییه مکلف است تمهیدات مقت  5ماده  
بندی را معمول نماید. البته ضمانت اجرایی در این خصوص مقرر نشده است. های دارای طبقه گزارش 

نامه آیین   ۲6ضرورت حفظ محرمانگی و حریم خصوصی در ارتباطات و اقدامات الکترونیکی در ماده  
اجرایی رار گرفته است. لکن ضمانت ای یا مخابراتی نیز مورد تصریح ق های رایانه نحوۀ استفاده از سامانه 

 در خصوص آن اندیشیده نشده است. در این موارد به نظر مقررات عمومی کیفری قابل اعمال است.
مراقبتآیین  ۱۴ماده   اجرایی  الکترونیک مصوب  نامه  به    ۱۳9۷های  ملتزم  را  بخش خصوصی 

اری بخش فنی مراقبت  دستورالعمل واگذ  6رعایت حریم خصوصی نموده است. بنا بر حکم ماده  
الکترونیکی زندانیان، مجری بخش خصوصی مؤظف است سازوکارهای امنیتی لازم برای سامانه را  

ای طراحی نماید که حریم خصوصی مددجویان محفوظ باشد و اطلاعات مربوط به رصد  گونهبه
نظارت   متولی  خصوصی  بخش  توسط  خصوصی  حریم  نقض  برای  نشود.  منتشر  مددجویان 

 رسد تابع عمومات کیفری باشد.  اجرایی اندیشیده نشده است و به نظر مینیک نیز ضمانتالکترو
خصوصی نهاد  سه  مقایسۀ  میسازیبا  نظر  به  خصوصی  شده  حریم  خصوص  در  دولت  رسد 

تر و مثمرثمرتری تدوین نموده است.  شهروندان در دفاتر الکترونیک خدمات قضایی، ضوابط شفاف
همه اهتمام  انجام جانضرورت  مطالعۀ  به  توجه  خصوصی،  حریم  به  دولت  خصوص  بۀ  در  شده 

»الگوی صیانت از حریم خصوصی اطلاعاتی شهروندان در دولت الکترونیک برای کشورهای در  
یافته در راستای تضمین اجرای قوانین حریم  طلبد که براساس آن کشورهای توسعهحال توسعه« را می

بان حریم خصوصی اطلاعاتی« دارند که  عنوان »دیدهل بههایی مستقخصوصی اطلاعاتی، سازمان
سازمان پیروی  نحوۀ  بنیان  بر  این  بر  دارد.  فعال  نظارت  خصوصی  حریم  از  حفاظت  قوانین  از  ها 

بهپیشنهاد می از دولت  نهادی مستقل  بان حریم خصوصی اطلاعاتی و دریافت و عنوان دیدهگردد 
 (.۱۱8-۱۱9: ۱۳95فرد و دیگران، )تقوی رسیدگی به شکایات شهروندان ایجاد گردد

 نتیجه 
چالش و  مبانی  بررسی  ضمن  پژوهش  خصوصیاین  نتیجه های  این  به  کیفری  عدالت  سازی 

کم باید پنج مؤلفه لحاظ گردد. اولًا  سازی دسترسد که در تدوین مقررات حاکم بر خصوصیمی 
ری جریان یابد و به تکالیف ذاتی سازی بر محور تکالیف غیرذاتی دستگاه عدالت کیفدایرۀ خصوصی

های تنبیهی و تشویقی زمان از سیاستگیری هماین دستگاه سرایت نکند. ثانیاً، دولت بایستی با بهره 
ای که خروج  گونهمناسب، جایگاه نظارتی خود را بر عملکرد بخش خصوصی حفظ و تثبیت نماید؛ به
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اجرای کافی و عملکرد کارآمد این ضمانت شده با بخش خصوصی از ضوابط و استانداردهای تعیین
شده های اقتصادی و اجتماعی مؤثر همراه باشد. ثالثاً، دولت بر کیفیت خدمات ارائهبخش با حمایت

توسط بخش خصوصی و میزان هزینه این خدمات نظارت داشته باشد و نظارت مردمی را نیز مورد 
یری نظام طبقاتی در جامعه، بخش خصوصی را  گتوجه قرار دهد. رابعاً، به جهت پیشگیری از شکل

بندی در نظر بگیرد و امکان ارائه برخی  عنوان یک کل قابل طبقهعنوان یک کل منسجم بلکه بهنه به
رسانی به اشخاص فقیر و مناطق فقرزده  خدمات و برخورداری از برخی امتیازات را منوط به خدمت

نگیرد و  کند. خامساً، احتمال نقض حریم خصوصی شهرون نادیده  را  دان توسط بخش خصوصی 
 تمهیدات لازم را در این زمیه بیندیشد. 

سازی ارائه خدمات زندان که  تنها در تدوین مقررات حاکم بر خصوصیگفته نههای پیشمؤلفه
سازی عدالت کیفری را دارد بایستی لحاظ گردد. با  در هر عرصۀ دیگری که دولت قصد خصوصی

نامه اجرایی کانون و  ها در مقررات کنونی، این نتیجه به دست آمد که آیینمؤلفه  واکاوی جایگاه این
های حاکم بر مؤسسات خصوصی حفاظتی  نامهدفاتر الکترونیک خدمات قضایی در مقایسه با آیین

ها داشته است. بدین ترتیب ضمن این تر به این مؤلفه و مراقبتی و مراقبت الکترونیک، نگرشی جامع
 گردد.  ای زیر کشف گردید و اصلاح آن به شرح مقرر پیشنهاد مینامهخلأهای آیین پژوهش

پیش.  ۱ عدم  به  مراقبتی،  نظر  و  حفاظتی  مؤسسات  عملکرد  بر  ناجا  الکترونیک  نظارت  بینی 
 گردد امکان این سبک نظارتی با تعیین کم و کیف آن قانوناً به رسمیت شناخته شود.  پیشنهاد می

از.  ۲ تأسی  پاسخ  به  نظام  در  مقرر  نظام  ترتیب  در  قضایی،  خدمات  الکترونیک  دفاتر  دهی 
روش  پاسخ اعمال  با  و  بگیرد  صورت  تجدیدنظر  مراقبتی  و  حفاظتی  خصوصی  مؤسسات  دهی 

باب رتبه تا  است  مواجه  احتمالی  پاسخ  چه  با  مؤسسه  تخلف  هر  شود  مشخص  دقیقاً  بندی، 
ها رعایت شود. در ضمن، در صورت اجتماع ا و پاسخگرایی بسته و اصل تناسب بین رفتاره سلیقه

مندی مؤسسات حفاظتی و مراقبتی از تعلیق اجرای مجازات و تخفیف قانوناً  شرایط لازم فرصت بهره 
 به رسمیت شناخته شود. 

زندان.  ۳ سازمان  نظارتی  سازوکارهای  تعیین  عدم  به  مراقبت  نظر  نظارتی  و  فنی  بخش  بر  ها 
ت راهبردهای نظارتی مناسب تعیین شود و مشخص شود که تخلفات انتظامی الکترونیک، بایسته اس

 های احتمالی مواجه است. بخش خصوصی با چه پاسخ

های  بندی در مؤسسات حفاظتی و مراقبتی، لازم است مؤلفهبا عنایت به وجود ظرفیت رتبه.  ۴
ها، رضایت  آن  ۀت خدمات، هزینبندی قانوناً مشخص گردد. معیارهایی مانند کیفیاثرگذار بر این رتبه 
زا و فقرزده، میزان موفقیت در کاهش جرم  رسانی حفاظتی و مراقبتی در مناطق جرم مشتریان، خدمت
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 بندی لحاظ گردد.  منطقۀ تحت محافظت بایستی در این رتبه

بندی در بخش خصوصی متولی تدابیر نظارتی و فنی مراقبت الکترونیک،  با توجه به عدم رتبه.  5
بندی در این بخش نیز لحاظ گردد. در این خصوص هزینه تولید پابندها و  گردد نظام رتبهیشنهاد میپ

آن کیفیت  الکترونیک،  بهره دستبندهای  رضایت  و  میها  الکترونیک  مرقابت  به وران  عنوان تواند 
 بندی لحاظ گردد. های رتبهشاخص

به سرمایهبه.  6 توجه بخش خصوصی  مات عدالت کیفری در مناطق  گذاری خدمنظور جلب 
بیمه تخفیف  یا  معافیت  راهبرد  از  بهره محروم،  مالیاتی  و  دستای  یا  شود  راهبرد  برداری  کم 

نامۀ مؤسسات حفاظتی و مراقبتی مبنی بر امکان حضور یک نفر نمایندۀ ناجا  شده در آیین بینیپیش 
تلاف ادارات مالیات و کار و  های تشخیص و حل اخمنظور دفاع از حقوق این مؤسسات در هیأتبه

 رسان به افراد و مناطق محروم نیز تسری یابد.  های خصوصی خدمتتأمین اجتماعی به بخش

حرفه.  ۷ اسرار  افشای  و  شهروندان  خصوصی  حریم  پلیسنقض  توسط  مؤسسات  ای  و  یاران 
حفاظتی و مراقبتی و بخش خصوصی متولی مراقبت الکترونی با ضمانت اجرای مشخص قانونی  

 . مواجه باشد
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