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تحلیل ترکیبی حفاظت از منابع طبیعی در گردشگری
 با تأکید بر نقش امنیت محیط‌زیست و مشارکت جوامع محلی

سیدموسوی و همکاران

چکیده
از مهم‌تریــن اجــزا در بخــش عرضــه گردشــگری، راهنمایــان گردشــگری بهعنــوان 
ــازی  ــا و توانمندس ــن‌رو ارتق ــتند؛ ازای ــگران هس ــه گردش ــد و تجرب ــن مقص ــطه‌ بی واس
ــی  ــال محکم ــل اتص ــد پ ــا بتوانن ــت، ت ــوردار اس ــژه‌ای برخ ــت وی ــراد از اهمی ــن اف ای
ــرورش  ــد. پ ــاد کنن ــی ایج ــارب به‌یادماندن ــند و تج ــگران باش ــد و گردش ــن مقص بی
ــه  ــق ب ــارب موف ــق تج ــم در خل ــوارد مه ــگری  از م ــان گردش ــت در راهنمای خلاقی
ــا  ــران ب ــگری ای ــاق گردش ــان خ ــوی راهنمای ــش،  الگ ــن پژوه ــد. در ای ــمار  می‌آی ش
ــاز  ــذاری ب ــرگان و کدگ ــا خب ــاختاریافته ب ــه نیمه‌س ــی و مصاحب ــتفاده از روش کیف اس
ــس  ــت. پ ــده اس ــه ش ــو‌دی‌ای ارائ ــزار مکس‌کی ــا  نرم‌اف ــوا ب ــل محت ــا و تحلی مصاحبه‌ه
ــا  ــگر  ب ــت، پژوهش ــاخص‌های خلاقی ــا و ش ــتخراج ‌مؤلفه‌ه ــات و اس ــرور ادبی از م
ــاب  ــد انتخ ــد و هدفمن ــگری بوده‌ان ــان گردش ــامل راهنمای ــه ش ــش ک ــرگان پژوه خب
شــاخص‌های  و  و ‌مؤلفه‌هــا  داده   انجــام  نیمه‌ســاختاریافته  مصاحبــۀ  شــده‌اند   
ــزار  ــاز در نرم‌اف ــذاری ب ــتفاده از کدگ ــا اس ــران را ب ــگری ای ــان گردش ــت راهنمای خلاقی
ــزش  ــای انگی ــدۀ ‌مؤلفه‌ه ــا  دربردارن ــت. یافته‌ه ــرده اس ــتخراخ ک ــودی‌ای اس مکس‌کی
مقاومـ�ت  قابلیـ�ت  و  سـ�ازمان‌دهی  مســئولیت‌پذیری،  انعطاف‌پذیــری،  )مهــارت 
ــر،  ــاط مؤث ــراری ارتب ــارت   برق ــی )مه ــوش هیجان ــد(، ه ــده جدی ــر ای ــردن در براب نك
ــت  ــت مدیری ــردی(، قابلی ــوش درون‌ف ــافر و ه ــی مس ــپ ذهن ــناخت تی ــت ش قابلی
�ـاط  �ـارت ارتب �ـخصیتی )مه �ـای ش ــگیری(، ویژگی‌ه ــی و پیش ــارت پیش‌بین ــران )مه بح
دوســتانه  بــا رعایــت حریم‌هــا، ظرفیــت زیــاد  مهمان‌پذیــری پویایــی(، هــوش 
فرهنگــی )مهــارت جزئی‌نگــری، قابلیــت هــوش انگیزشــی و هــوش رفتــاری(، 
مهــارت شــناختی ) آموزش‌پذیــری، قابلیــت اســتفاده از  روش بازی‌هــا، مهــارت 
�ـل  ــارت ح ــاوری و مه ــتفاده از فنّ ــت اس ــاق )قابلی ــر خ ــان و...( و تفک ــت زم مدیری
مســئله( اســت. بــر مبنــای یافته‌هــا، برنامه‌ریــزان و دســت‌اندرکاران حــوزۀ گردشــگری 
می‌تواننــد از ‌مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های استخراج‌شــده از ایــن پژوهــش به‌منظــور 
توانمندســازی راهنمایــان گردشــگری و ارتقــای ســطح گردشــگری و درنهایــت افزایــش 

ــد. ــره ببرن ــگران به ــت گردش رضای
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طراحی مدل خلاقیت راهنمایان گردشگری ایران بر مبنای روش کیفی
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مقدمه
بنــا بــر آمارهــای شــورای جهانی ســفر و گردشــگری4پیش 
ــار  ــی از چه ــگری، یک ــفر و گردش ــا، س ــری کرون از همه‌گی
شــغل جدیــد در سراســر جهــان، 10/3 درصــد از کل مشــاغل 
ــی  ــص داخل ــد ناخال ــد از تولی ــون( و 10/3 درص )333 میلی
مــی‌داد.  تشــکیل  را  آمریــکا(  متحــدۀ  )ایــالات  جهانــی 

ــر  ــغ ب ــال 2019 بال ــی در س ــدگان بین‌الملل ــۀ بازدیدکنن هزین
1/8تریلیــون دلار )6/8 درصــد از کل صــادرات( تخمیــن 
ــت  ــا، صنع ــری کرون ــس از همه‌گی ــه، پ ــت. البت ــده اس زده ش
گردشــگری بــا رکــود مواجــه شــد، به‌طــوری کــه در ســال 
2020 ســهم گردشــگری در تولیــد ناخالــص داخلــی جهانــی به 
5/3 درصــد کاهــش یافــت و 62میلیون شــغل نیــز از بیــن رفت. 

 1.دانشیار دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ایران

2. استادیار پژوهشکدۀ توسعۀ فناوری جهاد دانشگاهی صنعتی شریف، تهران، ایران

nasim_k_m@yahoo.com                                                                                               )3. دانش‌آموختۀ دکتری دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ایران. 0نویسنده مسئول
4. world travel and tourism council (WTTC)
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طراحی مدل خلاقیت راهنمایان گردشگری ایران بر مبنای روش کیفی حسنی و همکاران

ــر گــزارش شــورای ســفر و گردشــگری1 در ســال 2023،  ــا ب بن
ــاهد  ــاره ش ــری، دوب ــوج همه‌گی ــردن م ــش ک ــس از فروک پ
افزایــش ســفر در جهــان هســتیم. صنعــت گردشــگری، 
ماننــد هــر صنعــت دیگــری، متشــکل از طــرف عرضــه 
و تقاضــا و کانال‌هــای توزیــع اســت، کــه از مهم‌تریــن 
اجــزا در بخــش عرضــه راهنمایــان گردشــگری به‌عنــوان 
ــم  ــوارد مه ــتند. از م ــگران هس ــد و گردش ــن مقص ــطۀ بی واس
در زمینــۀ راهنمایــان گردشــگری، ارتقــا و توانمندســازی ایــن 
ــد  ــن مقص ــی بی ــال محکم ــل اتص ــد پ ــا بتوانن ــت ت ــراد اس اف
ــای  ــتفاده از توانمندی‌ه ــا اس ــد و ب ــاد کنن ــگران ایج و گردش
خــود تجربــه‌ای به‌یاد‌ماندنــی در خاطــر گردشــگران بــر 
جــای بگذارنــد و بدیــن ترتیــب درصــد رضایــت گردشــگران 
علاقــۀ  موجــب  و  دهنــد  افزایــش  را  مقصــد  و  تــور  از 
 Irimiás( ــوند ــد ش ــاره از مقص ــدار دوب ــه دی ــگران ب گردش
ــش  ــرور نق ــد به‌م ــان می‌ده ــات نش et al., 2021(. مطالع
 )1985( کوهــن  اطلاعــات  ارائه‌دهنــدگان  از  راهنمایــان 
مقصــد  بــا  رابطــه  در  پیچیده‌تــری  نقش‌هــای  به‌ســمت 
ــری  ــت به‌کارگی ــان‌دهندۀ اهمی ــه نش ــت، ک ــه اس ــش رفت پی
 Nghi( ــت ــان اس ــگری در کارش ــان گردش ــت راهنمای خلاقی
& Thanh, 2020; Galí & Camprubí, 2020; Al-
Okaily, 2021(. جســت‌وجوهای پژوهشــگر حاکــی از 
ــگری  ــت در گردش ــوع خلاقی ــۀ موض ــه در زمین ــت ک آن اس
مــواردی همچــون شــهرهای خــاق در زمینــۀ خــوراک 
  Xie, 2021; Wan & Choi, 2022; Yu & Sun,(
ــاق  ــگری خ ــتر گردش ــوان بس ــاق به‌عن ــهر خ 2019(، ش
  Rogerson & Rogerson, 2021; Somnuxpong,(
 Husseini et( خــاق  شــهرهای  زمینــۀ  در  و   ،)2020 
ــاق  ــگران خ ــای گردش ــایی ویژگی‌ه ــا شناس al., 1997( ی
 ،)Remoaldo et al., 2017; Remoaldo et al., 2020(
 Güleken( ــور ــان ت ــی و خلاقیــت در راهنمای هــوش هیجان
 & Ünal2018; Koc & Boz, 2019; Tsaur & Ku,
ــون  ــه و تاکن ــرار گرفت ــگران ق ــه پژوهش ــورد توج 2019( م
الگویــی در زمینــۀ راهنمایــان خــاق گردشــگری ارائــه نشــده 
ــت  ــگری غفل ــن گردش ــرۀ تأمی ــم زنجی ــش مه ــن بخ و از ای
ــازی  ــور توانمندس ــی به‌منظ ــن الگوی ــود چنی ــت. نب ــده اس ش
راهنمایــان در محیــط رقابتــی صنعــت گردشــگری در سراســر 
جهــان و توســعۀ فنّاوری‌هایــی کــه کم‌کــم و به‌راحتــی جــای 
خدمــات راهنمایــان گردشــگری در موزه‌هــا و جاذبه‌هــای 
گردشــگری را بگیــرد و موجــب کنــار رفتــن ایــن بخــش مهــم 
از زنجیــرۀ ارزش در صنعــت گردشــگری و از بیــن رفتــن 
ــات  ــت‌وجو در ادبی ــت. جس ــروری اس ــود ض ــغل ش ــن ش ای
ــه  ــگری و چ ــعۀ گردش ــث توس ــه در بح ــد، چ ــان می‌ده نش

1. https://wttc.org/research/economic-impact

در مبحــث ویــژۀ گردشــگری خــاق، بــه جایــگاه راهنمایــان 
گردشــگری خــاق به‌منظــور ارتقــای تجــارب گردشــگران و 
دســتیابی بــه رضایــت گردشــگر کــه موجــب بازدیــد دوبــاره 
ــود و از  ــد می‌ش ــرای مقص ــی ب ــات دهان ــد و تبلیغ از مقص
فاکتورهــای مهــم در توســعۀ گردشــگری مقصــد اســت توجــه 
نشــده و جــای خالــی آن احســاس می‌شــود. بدیــن ترتیــب، 
ــرای  ــی ب ــۀ الگوی ــا ارائ ــا ب ــده ت ــاش ش ــش ت ــن پژوه در ای
ــگری  ــم گردش ــا پارادای ــگری نه‌تنه ــاق گردش ــان خ راهنمای
خــاق توســعه داده شــود، بلکــه الگویــی کاربــردی به‌منظــور 
توانمندســازی راهنمایــان گردشــگری در جهــت توســعۀ 
ــان خــاق  ــه شــود. طراحــی الگــوی راهنمای گردشــگری ارائ
آمــوزش  بــرای  الگویــی  برنامه‌ریــزان  می‌شــود  موجــب 
ــتی  ــد به‌درس ــا بتوانن ــند ت ــته باش ــت داش ــان در دس راهنمای
ــا  ــب ب ــاق متناس ــان خ ــرورش راهنمای ــوزش و پ ــرای آم ب
اهــداف توســعه‌ای و فرهنگــی برنامه‌ریــزی کننــد. بدیــن 
ــی  ــوع طراح ــه موض ــر دارد ب ــش در نظ ــن پژوه ــب، ای ترتی
ــا و  ــران و ‌مؤلفه‌ه ــگری ای ــاق گردش ــان خ ــوی راهنمای الگ
شــاخص‌های آن بپــردازد و گامــی در جهــت پــر کــردن ایــن 

ــردارد.  ــأ ب خ
بــه ایــن منظور، پژوهشــگران نخســت بــه بررســی ادبیات 
و پیشــینۀ پژوهــش پرداختــه و نقــش راهنمایــان گردشــگری در 
ایــن صنعــت و وظایــف آن‌هــا، مفهــوم خلاقیــت به‌طــور کلی 
و در صنعــت گردشــگری را مــرور کــرده و درنهایــت ‌مؤلفه‌هــا 
ــد؛  ــتخراج کرده‌ان ــات اس ــت را از ادبی ــاخص‌های خلاقی و ش
ــش،  ــرگان پژوه ــار خب ــتخراجی را در اختی ــوارد اس ــپس م س
یعنــی راهنمایــان گردشــگری به‌عنــوان جامعــۀ پژوهــش، 
قــرار داده و از آنــان خواســته‌اند کــه در درجــۀ اول نظرشــان را 
دربــارۀ آن‌ بــا نــگاه ویــژه بــه راهنمایــان گردشــگری ایــران بیان 
ــان  ــا کار راهنمای ــط ب  مرتب

ً
ــرا ــه منحص ــواردی را ک ــد و م کنن

ــده  ــه نش ــا پرداخت ــه آن‌ه ــات ب ــا در ادبی ــت ی ــگری اس گردش
ــاختاریافته  ــۀ نیمه‌س ــج مصاحب ــپس، نتای ــد. س ــح دهن توضی
ــاز  ــذاری ب ــودی‌ای کدگ ــس کی ــزار مک ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ب
شــده و خروجــی آن در قالــب ‌مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های 
ــی  ــوی نهای ــتخراج و الگ ــگری اس ــاق گردش ــان خ راهنمای

تدویــن شــده اســت.

مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش
نقــش، اهمیــت و وظایــف راهنمایــان تــور در صنعت 

ی گردشگر
ــد  ــخص می‌کن ــگری مش ــوزۀ گردش ــات در ح ــرور ادبی م
ــت نقــش  ــور و اهمی ــان ت ــر راهنمای کــه تمرکــز پژوهش‌هــا ب
ــردد  ــۀ 1980 بازمی‌گ ــه ده ــگری ب ــعۀ گردش ــا در توس آن‌ه
 .)Nghi & Thanh, 2020; Al-Okaily, 2021(
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طراحی مدل خلاقیت راهنمایان گردشگری ایران بر مبنای روش کیفی حسنی و همکاران

مقاصــد  در  فرهنگــی  واســطۀ  به‌عنــوان  تــور،  راهنمایــان 
مکان‌هــای  از  جامعــی  تصویــر  درک  بــرای  گردشــگری، 
ــا  ــژه، ب ــد؛ به‌وی ــیاری برخوردارن ــت بس ــگری از اهمی گردش
ــر  ــت تأثی ــتر تح ــگران بیش ــه ادراکات گردش ــه اینک ــه ب توج
تصاویــر غیررســمی )توضیحــات راهنمایــان( اســت تــا 
مدیریــت  از ســوی ســازمان  ارائه‌شــده  تصاویــر رســمی 
مقصــد )کاتالوگ‌هــای ســفر( )Bryon, 2012(. اهمیــت 
نقــش راهنمایــان تــا حــدی اســت کــه برخــی منابــع موفقیــت 
عملکــرد  بــه  وابســته  بســیار  را  گردشــگری  مقصدهــای 
تعاریــف   .)Hassani, 2020( می‌داننــد  تــور  راهنمایــان 
ــال،  ــرای مث ــت. ب ــده اس ــه ش ــور ارائ ــای ت ــی از راهنم مختلف
ــده،  ــان را اطلاعات‌دهن ــتینر1 )2006( راهنمای ــر و اس ریزینگ
منابــع دانــش، مربیــان، رهبــران، میانجی‌هــا، کارگــزاران 
 )2021( العکیلــی2  می‌داننــد.  ســرگرمی‌ها  و  فرهنــگ 
گــی3  نظــر  از  می‌داننــد.  اطلاعــات  ارائه‌دهنــدۀ  را  آنــان 
)1993(، راهنمــای گردشــگری کارگــزار فرهنگــی اســت 
ــد.   درک می‌کن

ً
ــا ــف را کام ــی مختل ــتم‌های فرهنگ ــه سیس ک

ــوتنیک5 )2001(  ــکی و س ــگ4 )2001( و جزوس اپ و وون
ــراد  ــگران و اف ــن گردش ــور بی ــان ت ــه راهنمای ــد ک ــان می‌کنن بی
بدیــن  می‌کننــد.  واســطه‌گری  محیط‌زیســت  و  محلــی 
ــان  ــه نش ــد ک ــی دارن ــای گوناگون ــان نقش‌ه ــب، راهنمای ترتی
از رابطــۀ آن‌هــا میــان گردشــگران، مقصــد و توراپراتورهــا 
دارد و مهم‌تریــن وظیفــۀ آن‌هــا ارائــۀ اطلاعــات درســت 
ــگاه کارگــزار فرهنگــی مقصــد اســت.  ــه گردشــگران در جای ب
مطالعــات جدیدتــر نشــان می‌دهــد کــه راهنمایــان می‌تواننــد 
نقش‌هــای تخصصــی بیشــتری در انــواع گردشــگری ایفــا 
گردشــگری،  صنعــت  ارزش  زنجیــرۀ  در  درواقــع،  کننــد. 
ــات  ــق تجربی ــد خل ــی در فراین ــور کاتالیزورهای ــان ت راهنمای
کــه  می‌رونــد  شــمار  بــه  گردشــگری  در  به‌یادماندنــی 
موجــب تحریــک مشــارکت گردشــگران در مقصــد گردشــگری 
ــور را  ــرکت‌کنندگان ت ــی ش ــای احساس ــوند و واکنش‌ه می‌ش
ســرعت می‌بخشــند )Irimiás et al., 2021(. بــر همیــن 
ــون  ــای گوناگ ــه مهارت‌ه ــاز ب ــگری نی ــان گردش ــا، راهنمای مبن
 Nghi & Thanh, 2020; Tetik, 2016;( ــد ــه دارن خلاقان
ــا دارای  ــر راهنم Black & Crabtree, 2007, p. 319(. اگ
ــاق  ــای خ ــب راهنم ــخصیتی مناس ــردی و ش ــای ف ویژگی‌ه
ــری  ــرد مؤث ــگری عملک ــت گردش ــد در صنع ــد نمی‌توان نباش
ــی در  ــش مهم ــا نق ــن ویژگی‌ه ــرا ای ــد؛ زی ــته باش ــز داش نی
تعییــن عملکــرد شــغلی راهنمــا دارد. بدیــن ترتیــب، راهنمایــان 
ــه  ــگری ب ــی در گردش ــات به‌یادماندن ــاد تجربی ــرای ایج ــور ب ت
1. Reisinger & Steiner 
2. Al-Okaily
3. Gay

4. Ap & Wong 
5. Jezewski & Sotnik

 Irimiás et al., 2021; Hurombo,( خلاقیــت نیــاز دارنــد
.)2016

یف خلاقیت و اهمیت آن در شغل راهنمایان تور تعر
دیدگاه‌هــای زیــادی بــرای مطالعــۀ مفهــوم و تعریــف 
 Kris,( خلاقیــت وجــود دارد. خلاقیــت به‌عنــوان انگیــزه
ناشــناخته‌ها  به‌ســمت  تغییــر  یــا  ناپیــدا  تغییــر   ،)1952
 Dollinger et( داشــتن تفکــر واگــرا ،)Simonton, 2011(
al., 2004; Torrance, 1972(، توانایــی کشــف مشــکلات 
ــده  ــک ای ــفر از ی ــد )Csikszentmihalyi, 1988(، س جدی
 ،)Mumford & Gustafson, 1988( ب��ه ی��ک محص��ول
 ،)Amabile & Pratt, 2016( مفیــد  و  جدیــد  ایــده‌ای 
ظرفیــت شــناختی متمایــز )Ward et al., 1999(، تولیــد 
 ،)Mumford, 2003( ــد ــع و مفی ــولات بدی ــا و محص ایده‌ه
 Jones et al.,( ــش ــق آزمای ــد از طری ــای جدی ــور ایده‌ه ظه
2016(، ی��ک عم�ـل، یــک تولی��د و ن��ه بازتولی��د، و به رســمیت 
ــده  ــف ش ــادل )Walia 2019( تعری ــدم تع ــک ع ــناختن ی ش

ــت. اس
ــه  ــد ک ــان کردن ــن6 )2010( خاطرنش ــس و والتان کامپیلی
�ـر مش�ـترک‌اند: بیش�ـتر تعاری�ـف خلاقی�ـت در چه�ـار مؤلف�ـۀ زی

1.خلاقیت از توانایی‌های کلیدی فرد است.
2.خلاقیت فعالیتی تعمدی است.

3.فراینــد خــاق در یــک زمینــۀ خــاص رخ مــی دهــد 
 .)Kaufman & Glăveanu, 2021(

4.فراینــد خــاق مســتلزم تولیــد محصــول یــا خدمــت اســت 
.)Choi et al., 2020(

ــری  ــز تس ــگری نی ــت گردش ــه صنع ــت ب ــوم خلاقی مفه
ــت  ــاق" اس ــگری خ ــارز آن "گردش ــود ب ــت و نم ــه اس یافت
 Martini et al. 2019; Hafsah, 2020; Apriani,(
ــواردی  Hassani & Bastenegar, 1997, p. 4 ;2020(. م
 Xie, 2021;( ــۀ خــوراک همچــون شــهرهای خــاق در زمین
شــهر  و   )Wan & Choi, 2022; Yu & Sun, 2019
 Rogerson &( ــاق ــگری خ ــتر گردش ــوان بس ــاق به‌عن خ
 Rogerson, 2021; Somnuxpong, 2020; Husseini
ــه  ــرار گرفت ــگران ق ــه پژوهش ــورد توج ــز م et al., 1997( نی
وجــود  بــا  می‌دهــد،  نشــان  جســت‌وجوها  امــا  اســت، 
ــوع  ــه موض ــدان ب ــاق، چن ــگری خ ــوع گردش ــه موض ــه ب توج
ــال،  ــد. بااین‌ح ــگری نپرداخته‌ان ــان گردش ــت و راهنمای خلاقی
پژوهشــگران بــه موضوعاتــی چــون هــوش هیجانی در مشــاغل 
  Min, 2012; Min,( مربــوط بــه گردشــگری پرداخته‌انــد
 & Peng, 2012; Tsai & Lee, 2014; Bharwani
 & Jauhari, 2017; Tsaur & Ku, 2019; Koc
Boz, 2020; Prentice, 2020 &(. مفهــوم هــوش 
6. Kampylis and Valtanen
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طراحی مدل خلاقیت راهنمایان گردشگری ایران بر مبنای روش کیفی حسنی و همکاران

ــا گردشــگری مــورد  ــط ب ــز در پژوهش‌هــای مرتب فرهنگــی نی
Scharoun & Montana-( اســت قــرار گرفتــه  کیــد  تأ
 Hoyos, 2017; Wood & St. Peters, 2013; Asadi
 Zarch &Najjarzadeh, 2021; Karoubi et al.,

 )1975,1976; Daneshvar et al., 2020 

ابعاد سطح فردی خلاقیت
مطالعــات در زمینــۀ نظریه‌هــا و الگوهــای خلاقیــت 

ــازمانی  ــت س ــردی و خلاقی ــت ف ــطح خلاقی ــتر در دو س بیش
 Walia, 2019; Kaufman & Glăveanu,( اســت 
2021(. بــا توجــه بــه موضــوع پژوهــش، در ایــن بخــش بــه 
ابعــاد ســطح فــردی خلاقیــت می‌پردازیــم. بــر مبنــای مــرور 
شــامل  ایــن ‌مؤلفه‌هــا  پژوهــش،  ایــن  در  صورت‌گرفتــه 
ــخصیتی  ــای ش ــناختی و ویژگی‌ه ــای ش ــزش، مهارت‌ه انگی

ــت. ــده اس ــدول 1 آورده ش ــۀ آن در ج ــه خلاص ــت ک اس

جدول 1: جمع‌بندی ‌مؤلفه‌های سطح فردی خلاقیت 

شاخص‌مؤلفه

انگیزش
 Ryan & Deci, 2000; Asif, 2011; Sadeghi(
 Mal Amiri & Reisi, 2010; Sepahvand et al.,

)2016; Raeisi, 2012

)Gulman, 1988)( یاد به موفقیت تمایل ز
)Raeisi, 2012; Sadeghi Mal Amiri, 2010)( یاد چالش‌پذیری ز

)Ap & Vang, 2001( یاد مسئولیت‌پذیری ز

هوش هیجانی
 Silva & Kohelo, 2019; Cheen et al., 2012;(

)Tesay & lee, 2014

هوش درون‌فردی، هوش بین‌فردی
 Barean et al., 2007; Robinson et al., 2019; Min, 2012; Kavlezani et al.,(

  )2003; Aydin et al., 2005; Hamington, 2007

هوش فرهنگی
)Younelo et al., 2017; Zanazi, 2017 (

ــی،  ــی انگیزش ــوش فرهنگ ــناختی، ه ــی ش ــوش فرهنگ ــناختی، ه ــی فراش ــوش فرهنگ ه
ــاری  ــوش رفت ه

)Ang et al., 2007; Baharvey & Johari, 2017; Orley et al., 2006(

تفکر خلاق 
)Babaei Pirnaeimi, 2015(

مهارت حل مسئله، مهارت تصمیم‌گیری، کشف و انتخاب راه‌حل‌های نوآورانه
)Babaei Pirnaeimi, 2015(

دانش و تخصص
 )Sadeghi Mal Miri, 2010(

)Rahimi Aghdam et al., 2019( مهارت سخنوری
)Bastenegar, 1401; Brayon, 2012( توانایی داستان‌سرایی

)Bastenegar, 1401( تسلط بر بازی‌های بومی
 Stanshich &( تخصص در شایستگی‌های ارتباطی، مهارت‌های کامپیوتری

)Chrovich, 2020
)Arolla, 2021( آشنایی با نرم‌افزارهای مرتبط

)Rakamura et al., 2020( یت زمان مدیر

ویژگی‌های شخصیتی
 Saadat Sadeghi, 2005; Jokar & Alborzi,(

) 2010; Sadeghi Mal Amiri, 2007

 Babaei( سبک شناختی مستقل از میدان، کنجکاوی، علاقه به پیچیدگی‌ها
)Pirnaeimi, 2015

)Talkhestani et al., 2018( سلامتی جسمی و آراستگی ظاهری
 )Eyad & Anter, 2021( یتی، درک خود و دیگران، الهام‌بخش بودن خودمدیر

ازآنجاکــه مــرور ادبیــات نشــان می‌دهــد در زمینــۀ 
خلاقیــت الگویــی بــرای راهنمایــان خــاق ارائــه نشــده 
بــا  مرتبــط  پژوهش‌هــای  در  موجــود  شــکاف  اســت، 
ــن  ــده گرفت ــگری نادی ــان گردش ــاق و راهنمای ــگری خ گردش
نقــش راهنمایــان گردشــگری خــاق و خلاقیــت فــردی 

آن‌هــا در زنجیــرۀ تأمیــن گردشــگری اســت. ایــن پژوهــش در 
نظــر دارد بــه پــر کــردن ایــن شــکاف بپــردازد. ایــن پژوهــش 
ــا و  ــه ‌مؤلفه‌ه ــت ک ــش اس ــن پرس ــه ای ــخ ب ــال پاس ــه دنب ب
شــاخص‌های راهنمایــان خــاق گردشــگری ایــران چیســت.



259
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

 ش
هم،

ارد
چه

ل 
سا

طراحی مدل خلاقیت راهنمایان گردشگری ایران بر مبنای روش کیفی حسنی و همکاران

روش پژوهش
پژوهـش� از نظ�ـر ه��دف جــزو پژوهش‌ه��ای کاربــردی 
اس��ت، زی��را نتایــج پژوهــش را می‌تــوان در راســتای ارتقــای 
برنامه‌ریــزی  و  گردشــگری  راهنمایــان  شــغلی  ســطح 
ایــن  در  گرفــت.  کار  بــه  حــوزه  ایــن  دســت‌اندرکاران 
پژوهــش از روش کیفــی اســتفاده شــده اســت. داده‌هــا 
بــا روش مطالعــات کتابخانــه‌ای و مصاحبــه گــردآوری 
ــات و  ــی ادبی ــه بررس ــت ب ــگران نخس ــت. پژوهش ــده اس ش
پرداختنــد، ‌مؤلفه‌هــا و شــاخص‌های  پژوهــش  پیشــینۀ 
خلاقیــت را در ادبیــات شناســایی کردنــد و آن‌هــا را در 
ــش  ــۀ پژوه ــد. جامع ــرار دادن ــش ق ــرگان پژوه ــار خب اختی
از  و  بــوده  راهنمایــان گردشــگری کارت‌دار  دربردارنــدۀ 
ــی  ــت. یک ــده اس ــتفاده ش ــد اس ــری هدفمن روش نمونه‌گی
ــتر  ــا بیش ــه ب ــران ک ــره در ای ــگری خب ــان گردش از راهنمای
ــتی  ــت فهرس ــاط اس ــگری در ارتب ــال گردش ــان فع راهنمای
در  همــکاری  بــه  تمایــل  کــه  راهنمایــان خبره‌تــری  از 
حوزه‌هــای پژوهشــی دارنــد را در اختیــار پژوهشــگران قــرار 
ــان  ــر از راهنمای ــصت نف ــش از ش ــا بی ــگران ب داد. پژوهش
ایــن فهرســت تمــاس برقــرار کــرد و بــر مبنــای تمایــل آن‌هــا 
ــد.  ــه، عــده‌ای از آن‌هــا را انتخــاب کردن ــه انجــام مصاحب ب
ــتراوس و  ــر اش ــق نظ ــر طب ــه ب ــم نمون ــن حج ــار تعیی معی
کوربیــن اشــباع مقــولات در نظــر پژوهشــگر بــوده اســت. 
شــاخص‌های  و  ‌مؤلفه‌هــا  یافتــن  به‌منظــور  ســپس، 
الگــوی راهنمایــان خــاق گردشــگری ایــران، بــا روش 
مصاحبــۀ نیمه‌ســاختاریافته، بــا خبــرگان پژوهــش مصاحبــه 

ــقم  ــت و س ــد صح ــن تأیی ــس از گرفت ــت. پ ــورت گرف ص
ــل توســط  ــات و جــرح و تعدی ــع ابهام ــه و رف ــن مصاحب مت
مکــس  نرم‌افــزار  بــا  مصاحبه‌هــا  مصاحبه‌شــوندگان، 

ــد.  ــذاری ش ــودی‌ای1 کدگ کی
در ایــن پژوهــش فقــط کدگــذاری بــاز صــورت گرفتــه 
اســت.کدگذاری بــاز مشــتمل بــر فراینــدی اســت کــه 
مفاهیــم از طریــق تحلیــل مشــخص می‌شــوند و ویژگی‌هــا 
 Strauss( و ابعــاد آن‌هــا از درون داده‌هــا بــه دســت می‌آیــد
ــذاری،  ــوع کدگ ــن ن ,p. 101 & Corbin ,2016(. در ای
ــاس  ــر اس ــدارک ب ــناد و م ــا و اس ــم درون مصاحبه‌ه مفاهی
ارتبــاط بــا موضوعــات مشــابه طبقه‌بنــدی می‌شــود. نتیجــۀ 
ــات  ــوه اطلاع ــردن انب ــه ک ــر و خلاص ــه تقطی ــن مرحل ای
ــم و  ــه درون مفاهی ــناد ب ــا و اس ــت‌آمده از مصاحبه‌ه به‌دس
ــابه‌اند  ــش‌ها مش ــن پرس ــه در ای ــت ک ــته‌بندی‌هایی اس دس
)Moradi & Miralmasi, 2020, p. 35(. درنهایــت، 
ــاق  ــان خ ــوی راهنمای ــزار، الگ ــی نرم‌اف ــای خروج ــر مبن ب

ــران طراحــی شــده اســت.  گردشــگری ای

یافته‌های پژوهش
چنان‌کــه بیــان شــد، در ایــن پژوهــش فقــط کدگــذاری 
ــه ایــن ترتیــب کــه جمــات  ــه اســت، ب ــاز صــورت گرفت ب
ــل شــد.  ــاز تبدی ــه کدهــای ب به‌دســت‌آمده از مصاحبه‌هــا ب
ــه نمونه‌هایــی از  ــاز، ب به‌علــت طولانــی بــودن کدگــذاری ب

ــود.  ــاره می‌ش ــدول 2 اش آن در ج

1. Maxqda 

جدول 2: نمونه‌هایی از کدگذاری مصاحبه‌ها 

جملات برآمده از مصاحبه‌هاكدهای باز الگوی راهنمایان خلاق گردشگری

آموزش‌پذیری

ــه  ــر گرفت �ـی در نظ ـرت علم �ـک مهاـ ــزء خ��ودش ی �ـه ج ــال اطلاع��ات از کل ب انتق
می‌شـو�د ک��ه در برخ��ورد ب��ا ب�ـا چالش‌ه�ـا و ح�ـل مساــئل پژوهشــی و غیرپژوهشــی 

ــت  ــده اس ــیار کمک‌کنن ــانی بس ــط انس ــل رواب مث

 انجام می‌دهماستفاده از شیوۀ بازی
ً
بازی کردن با مسافر هم از مواردی است که من حتما

استفاده از فنّاوری
استفاده از فنّاوری برای من مهم است. باید راهنما کامل بلد باشد

استفادۀ درست از فنّاوری

یت بحران ــک مدیر ــایش آن کم ــه گش ــویم ب ــک می‌ش ــر ترافی ــک درگی ــهری کوچ ــه در ش ــی ک زمان
ــت ــران اس ــت بح ــان مدیری ــن هم ــم و ای می‌کنی

‌مؤلفه‌ها و شاخص‌های الگوی خلاقیت راهنمایان گردشگری استخراج‌شده در جدول 3 آمده است
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طراحی مدل خلاقیت راهنمایان گردشگری ایران بر مبنای روش کیفی حسنی و همکاران

جدول 3: ‌مؤلفه‌ها و شاخص‌های استخراجی الگوی خلاقیت راهنمایان گردشگری 

الگوی راهنمایان خلاق گردشگری

تفكر خلاق ‌مؤلفۀ اول

شاخص اول               استفاده از فنّاوری

شاخص دوم                      مهارت حل مسئله

مهارت‌های شناختی ‌مؤلفۀ دوم

شاخص سوم    آموزش‌پذیری

شاخص چهارم  استفاده از شیوه بازی‌

شاخص پنجم  استفاده از فنون هنری مانند داستان‌سرایی 

شاخص ششم   مهارت اشراف به محیط 

شاخص هفتم    مهارت شفاف‌سازی مسیرها و بازدیدها

شاخص هشتم   مهارت مدیریت زمان 

شاخص نهم                       مهارت برنامه‌ریزی

گاهی شاخص دهم                                      مهارت دانش و آ

هوش فرهنگی ‌مؤلفۀ سوم

شاخص یازدهم    مهارت جزئ‌ نگری

شاخص دوازدهم    هوش انگیزشی

شاخص سیزدهم   هوش رفتاری

ویژگی‌های شخصیتی ‌مؤلفۀ چهارم

شاخص چهاردهم   مهارت ارتباط دوستانه با رعایت حری‌ ها

شاخص پانزدهم   مهمان‌پذیری زیاد

شاخص شانزدهم   میزان پویایی 

انگیزش ‌مؤلفۀ پنجم

شاخص هفدهم   مهارت انعطاف‌پذیری

شاخص هجدهم   مهارت مسئولی‌ پذیری

شاخص نوزدهم   مقاومت نكردن در برابر ایده

شاخص بیستم   مهارت سازمان‌دهی

‌مؤلفۀ ششم                     هوش هیجانی

شاخص بیست‌ویکم   مهارت ارتباط مؤثر

شاخص بیست‌ودوم   شناخت تیپ ذهنی و الگوی ذهنی مسافر

شاخص بیست‌وسوم   داشتن هوش درون‌فردی

مدیریت بحران ‌مؤلفۀ هفتم

                 مهارت پیش‌بینی 
شاخص 

بیست‌وچهارم            

                 مهارت پیشگیری
شاخص 

بیست‌وپنجم              



261
عه

وس
 و ت

ری
شگ

رد
ی گ

هش
پژو

 - 
می

ة عل
نام

صل
ف

14
04

ن 
ستا

 تاب
وم،

ه د
مار

 ش
هم،

ارد
چه

ل 
سا

طراحی مدل خلاقیت راهنمایان گردشگری ایران بر مبنای روش کیفی حسنی و همکاران

بــا توجــه بــه جــدول 3، ‌مؤلفه‌هــا شــامل انگیــزش 
انعطاف‌پذیــری،  مهــارت  شــاخص‌های  )دربردارنــدۀ 
مســئولیت‌پذیری، ســازمان‌دهی و مقاومــت نكــردن در براب�ـر 
ــاخص‌های  ــدۀ ش ــی )دربردارن ــوش هیجان ــد(، ه ــدۀ جدی ای
مهــارت ارتبــاط مؤثــر، شــناخت تیــپ ذهنــی مســافر و هوش 
ــاخص‌های  ــدۀ ش ــران )دربردارن ــت بح ــردی(، مدیری درون‌ف
ــخصیتی  ــای ش ــگیری(، ویژگی‌ه ــی و پیش ــارت پیش‌بین مه
)دربردارنــدۀ شــاخص‌های مهــارت ارتبــاط دوســتانه بـ�ا 
ــی(،  ــزان پویای ــاد، می ــری زی ــا، مهمان‌پذی ــت حریم‌ه رعای

مهــارت  شــاخص‌های  )دربردارنــدۀ  فرهنگــی  هــوش 
ــاری(، مهــارت  جزئی‌نگــری، هــوش انگیزشــی و هــوش رفت
آموزش‌پذیــری،  شــاخص‌های  )دربردارنــدۀ  شــناختی 
ــان و...( و  ــت زم ــارت مدیری ــازی، مه ــیوۀ ب ــتفاده از ش اس
تفکــر خــاق )دربردارنــدۀ شــاخص‌های اســتفاده از فنّــاوری 
ــزار  ــی نرم‌اف ــت. خروج ــوده اس ــئله( ب ــل مس ــارت ح و مه
ــودار 1  ــورت نم ــگری به‌ص ــاق گردش ــان خ ــوی راهنمای الگ

ــت. اس

نمودار 1: الگوی خلاقیت راهنمایان گردشگری 

نتیجه‌گیری و پیشنهادها
ــت  ــه الگــوی خلاقی ــن پژوهــش به‌منظــور دســتیابی ب ای
راهنمایــان گردشــگری بــر اســاس روش کیفــی صــورت 
ادبیــات در  از مــرور  گرفتــه اســت. پژوهشــگران، پــس 
ــی در  ــه الگوی ــیدند ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ــت، ب ــۀ خلاقی زمین
ــن نشــده اســت.  ــان خــاق گردشــگری تدوی ــۀ راهنمای زمین
ازایــن‌رو، به‌علــت اهمیــت ایــن موضــوع در رضایــت و 
ــازی  ــت توانمندس ــد و اهمی ــه مقص ــگران ب ــت گردش بازگش
ــت  ــژه اهمی ــن، به‌وی ــرۀ تأمی ــگری در زنجی ــان گردش راهنمای
ــد،  ــاق در مقص ــگری خ ــه گردش ــتیابی ب ــان در دس راهنمای
بــه طراحــی الگــوی راهنمایــان خــاق گردشــگری در ایــران 
پرداختنــد. بــر همیــن مبنــا، از راه مصاحبــه بــا خبــرگان 
ــاق  ــان خ ــوی راهنمای ــره(، الگ ــگری خب ــان گردش )راهنمای
انجــام  از  پــس  را طراحــی کرده‌انــد.  ایــران  گردشــگری 
مصاحبه‌هــا، تحلیــل محتــوا و کدگــذاری بــاز آن‌هــا بــا 
نهایــی راهنمایــان  الگــوی  نرم‌افــزار مکــس کیــودی‌ای، 
خــاق تدویــن شــد. ‌مؤلفه‌هــای استخراج‌شــده شــامل 

ــای  ــی، مهارت‌ه ــوش هیجان ــی، ه ــوش فرهنگ ــزش، ه انگی
شــناختی، ویژگی‌هــای شــخصیتی، تفکــر خــاق و مدیریــت 
مدیریــت  می‌شــود،  مشــاهده  چنان‌کــه  اســت.  بحــران 
جدیــدی  شــناختی ‌مؤلفه‌هــای  مهارت‌هــای  و  بحــران 
ــه ادبیــات افــزوده اســت. ســایر  هســتند کــه ایــن پژوهــش ب
ــی  ــای صادق ــج پژوهش‌ه ــا نتای ــز ب ــش نی ــن پژوه ــج ای نتای
 ،)2017( زانــازی1   ،)2010( رئیســی  و  امیــری  مــال 
بهاروانــی و جاوهــری2 )2017(، ســیلوا و کوئلهــو3 )2019 
 )2020( چروویــچ5  و  استانشــیچ  و   )2021( آرولا4   ،)
فرهنگــی  هــوش  درخصــوص ‌مؤلفــۀ  اســت.  هم‌راســتا 
نیــز، نتایــج پژوهش‌هــای یونلــو6 و همــکاران )2017( و 
ــن  ــه ای ــد کــرده اســت ک ــورد را تأیی ــن م ــازی )2017( ای زان
ــان  مؤلفــه )هــوش فرهنگــی( جــزو ‌مؤلفــۀ خلاقیــت راهنمای

1. Zanazzi
2. Bharwani and Jauhari
3. Silva & Coelho
4. Arola
5. Stanišić & Čerović
6. Yunlu
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طراحی مدل خلاقیت راهنمایان گردشگری ایران بر مبنای روش کیفی حسنی و همکاران

ــوش  ــاخص‌های ه ــود. ش ــوب می‌ش ــز محس ــگری نی گردش
ــای  ــج پژوهش‌ه ــد نتای ــاری در تأیی ــوش رفت ــی و ه انگیزش
ــکاران )2007(،  ــگ2 و هم ــکاران )2006(، آن ــی1 و هم ارل
بهاروانــی و جاوهــری )2017( اســت. شــاخص جزئی‌نگری 
نیــز یافتــۀ جدیــد ایــن پژوهــش در زمینــۀ شــاخص‌های هوش 

ــت. ــگری اس ــان گردش ــت راهنمای ــی و خلاقی فرهنگ
پژوهـش  ایـن  یافته‌هـای  هیجانـی،  هـوش  درخصـوص 
و   )2019( کوئلهـو  و  سـیلوا  پژوهش‌هـای  نتایـج  تأییدکننـدۀ 
تسـای و لـی )2014( اسـت. شـاخص‌های برآمـده از پژوهـش 
در ایـن بخش شـامل مهـارت ارتبـاط مؤثر، شـناخت تیپ ذهنی 
و الگـوی ذهنـی مسـافر و هـوش درون‌فردی اسـت که مـورد اول 
و دوم جـزو شـاخص‌های جدیـد شناسایی‌شـده و مـورد سـوم 
تأییدکننـدۀ نتایـج پژوهش‌هـای بـارآن3 و همـکاران )2007(، 
همـکاران  و  کاولزانـی5   ،)2012( میـن   ،)2019( رابینسـون4 
)2003(، آیدیـن و همـکاران )2005( و همینگتـون6 )2007( 
اسـت. ‌مؤلفۀ بعدی ویژگی‌های شـخصیتی اسـت کـه تأییدکنندۀ 
نتایـج پژوهش‌های سـعادت صادقی (2005)، جـوکار و البرزی 
)2010( و صادقـی مـال امیـری (2007) اسـت، کـه مهـارت 
ارتبـاط دوسـتانه با رعایـت حریم‌هـا، مهمان‌پذیری زیـاد و میزان 
پویایـی شـاخص‌های جدیـد اسـتخراجی از یافته‌هـای پژوهش 
اسـت. انگیـزش ‌مؤلفۀ بعدی اسـت که مؤید نتایـج پژوهش‌های 
رایـن و دسـی7 )2000(، آسـیف8 )2011(، صادقـی مال امیری 
و رئیسـی )2010(، سـپهوند و همـکاران )2016( و رثیسـی 
(2012) اسـت، کـه شـامل مهـارت مسـئولیت‌پذیری و همسـو 
بـا نتیجـۀ پژوهـش اپ و وانـگ ) 2007( و شـاخص‌های جدید 
حاصـل از نتایـج ایـن پژوهـش شـامل مهـارت انعطاف‌پذیری، 
مقاومت نکـردن در برابـر ایده‌های جدید و مهارت سـازمان‌دهی 
اسـت. قابلیـت مدیریـت بحـران نیـز ‌مؤلفـۀ جدیـد برآمـده از 
یافته‌هـای پژوهـش اسـت کـه شـاخص‌های آن شـامل مهـارت 

پیش‌بینـی و مهارت پیشـگیری اسـت.
پـرورش  زمینـۀ  در  کاربـردی  معتبـر  منابـع  نبـود  به‌علـت 
و  سیاسـت‌گذاران  بـه  گردشـگری،  راهنمایـان  خلاقیـت 
دسـت‌اندرکاران پیشـنهاد می‌شـود توجـه بـه تدویـن کتاب‌هـای 
مناسـب و بـر مبنـای ‌مؤلفه‌هـا و شـاخص‌های برآمـده از ایـن 
زمینـۀ  در  راهنمایـان  اسـتعدادهای  پـرورش  بـرای  را  پژوهـش 
بـروز خلاقیـت در دسـتور کار قـرار دهنـد. همچنیـن، وزارت 
میـراث فرهنگـی، صنایـع دسـتی و گردشـگری به‌منظـور تدوین 

1. Earley
2. Ang
3. Bar-On
4. Robinson
5. Cavelzani
6. Hemmington
7. Ryan & Deci
8. Asif

برنامه‌هایـی برای تسـهیل و توسـعۀ موضـوع خلاقیـت راهنمایان 
گردشـگری چاره‌اندیشـی کنـد. برگـزاری کارگاه‌هـای مرتبـط بـا 
موضـوع اهمیت پـرورش خلاقیـت راهنمایـان گردشـگری برای 
مدیـران آژانس‌هـای مسـافرتی یـا صاحبـان مؤسسـات آمـوزش 
راهنمایـان گردشـگری و همچنیـن برگـزاری کارگاه و دوره‌هـای 
کاربـردی پـرورش خلاقیـت بـرای راهنمایـان گردشـگری مبتنی 
بـر شـاخص‌های استخراج‌شـده در ایـن پژوهـش هـم اهمیـت 
ایـن موضـوع را بـرای ایـن وزارت‌خانـه نشـان می‌دهـد و هـم بـه 
توسـعۀ کاربردی آن به‌منظور توانمندسـازی راهنمایان گردشگری 

می‌انجامـد.
یکـی از مشـکلاتی کـه در زمینـۀ خلاقیـت در راهنمایـان 
گردشـگری وجود دارد نبود دیدگاهی دربـارۀ پرورش خلاقیت در 
مؤسسـات آموزش راهنمایان گردشـگری اسـت. این مؤسسـات 
مسـئول مسـتقیم پـرورش راهنمایان گردشـگری‌اند و لازم اسـت 
بـه ایـن موضـوع توجـه کننـد. اسـتفاده از الگـوی اسـتخراجی از 
یافته‌هـای ایـن پژوهـش به این مؤسسـات کمـک خواهد کـرد تا 
سـرفصل پـرورش خلاقیت فـردی راهنمایـان را )بر مبنـای ‌مؤلفه 
و شـاخص‌های به‌دسـت‌آمده در ایـن پژوهـش( بـه دروس خـود 
اضافـه کنند و برنامه‌ریزی‌های مناسـب برای آن را داشـته باشـند. 
خالق  راهنمایـان  زمینـۀ  در  الگویـی  نبـود  بـه  توجـه  بـا 
پژوهـش سـعی  ایـن  در  پژوهشـگران  ادبیـات،  در  گردشـگری 
کرده‌انـد ‌مؤلفه‌هـا و شـاخص‌های متناسـب بـا شـغل راهنمایـان 
گردشـگری را اسـتخراج کننـد و سهمشـان را در زمینـۀ راهنمایان 
خالق در زنجیـرۀ تأمیـن گردشـگری ایفـا نماینـد تـا شـکاف 
موجـود در پژوهش‌های مرتبط با گردشـگری خالق و راهنمایان 
گردشـگری یعنـی نادیـده گرفتـن نقـش راهنمایـان گردشـگری 
خالق و خلاقیـت فـردی آن‌هـا در زنجیـرۀ تأمیـن گردشـگری را 
پـر کننـد. بااین‌حـال، از محدودیت‌هـای پژوهـش ایـن اسـت 
کـه فقـط شـاخص‌های هریـک از ‌مؤلفه‌هـای الگـوی راهنمایان 
خالق گردشـگری را اسـتخراج کـرده اسـت. ازایـن‌رو، پژوهش 
دربـارۀ عوامـل مؤثـر بر بـروز ایـن ‌مؤلفه‌ها در راسـتای گسـترش 
الگـوی ارائه‌شـده و توسـعۀ آن ضـروری اسـت و پژوهش‌هـای 
دیگـری لازم اسـت تـا ایـن خلأ پـر شـود. جامعـۀ آمـاری ایـن 
پژوهـش راهنمایـان گردشـگری بودنـد، یعنی افـرادی برآمـده از 
صنعـت گردشـگری. به‌منظور پر کردن خلأ ناشـی از بهـره نبردن 
از خبرگان دانشـگاهی در طراحی الگو، پژوهشـگران می‌توانند به 
دیـدگاه خبـرگان دانشـگاهی در ایـن زمینـه بپردازنـد تا بـه الگوی 
جامع‌تـری دسـت یابنـد. درنهایـت، بـر مبنـای یافته‌هـای ایـن 
پژوهـش، پیشـنهاد می‌شـود پژوهشـگران بـه موضـوع "طراحـی 
الگـوی خلاقیت سـازمانی راهنمایـان گردشـگری" بپردازند، زیرا 
در ایـن پژوهـش فقـط ‌مؤلفه‌هـا و شـاخص‌های خلاقیـت فردی 

راهنمایان گردشـگری بررسـی شـده اسـت. 
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طراحی مدل خلاقیت راهنمایان گردشگری ایران بر مبنای روش کیفی حسنی و همکاران

منابــع فارســی کــه معــادل لاتیــن آن‌هــا در فهرســت 
منابــع آمــده اســت:

اشــتراوس، آنســلم و کوربیــن، جولیــت )1385(. اصــول 
مترجــم:  مبنایــی،  نظریــه  کیفــی،  پژوهــش  روش 
ــانی و  ــوم انس ــگاه عل ــران: پژوهش ــدی، ته ــوک محم بی

مطالعــات فرهنگــی، چــاپ اول.  

ــن  ــی و تدوی ــی )1394(. طراح ــی، محمدعل ــی پیرنعیم بابای
مــدل خلاقیــت و نــوآوری در آمــوزش مجــازی کشــور. 
رســالۀ دکتــری، دانشــگاه پیــام نــور، دانشــکدۀ ادبیــات 

و علــوم انســانی 

تلخســتانی، یاســر، محمــودزاده، ابراهیــم، موســی‌خانی، 
بررســی   .)1397( مهــدی  الوانــی،  و  مرتضــی 
ــوتوان  ــانی دوس ــع انس ــردی مناب ــتگی‌های راهب شایس
ــت،  ــود مدیری ــی. بهب ــازمان دفاعی-صنعت ــک س در ی

 .50-27  ،)39(12

رابطــه   .)1389( محبوبــه  البــرزی،  و  بهــرام،  جــوکار، 
هیجانــی  خلاقیــت  بــا  شــخصیت  ویژگی‌هــای 
روان‌شــناختی،  مطالعــات  شــناختی.  خلاقیــت  و 
https://doi.org/10.22051/    .109-89  ،)1(6

psy.2010.1564

حســنی، علــی و بســته‌نگار، مهرنــوش )1396(. گردشــگری 
پایــداری  تــا  مفهومــی  مــدل  تبییــن  از  ق: 

ّ
خــا

و  علــم  دانشــگاه  انتشــارات  تهــران.  اکوسیســتم. 
فرهنــگ.

حســنی، الیــکا )1399(. ســنجش انطبــاق عملکــردی 
راهنمایــان تــور بــا شــاخص‌های توســعه پایــدار 
گردشــگری )مــورد مطالعــه شــهر تهــران(. چهارمیــن 
ــر. ــگ و هن ــگری، فرهن ــی گردش ــن الملل ــس بی کنفران

ماهیــت  تحلیــل   .)1375( افضل‌الســادات  حســینی، 
خلاقیــت و شــیوه‌های پــرورش آن. رســالۀ دکتــری 

دانشــگاه تربیــت مــدرس.

رحیمــی اقــدم، صمــد، فاریابــی، محمــد، و حــق وردیــزاده، 
ارتباطــی  مهارت‌هــای   .)1398( ابوالفضــل 
راهنمایــان تــور بین‌المللــی. مدیریــت کســب‌وکار 
SID. https://sid. بین‌المللــی، 2)3 (، 183-163. 

ir/paper/379030/fa

ــد،  ــری، احم ــا، غضنف ــی، حمیدرض ــد، حاتم ــی، حمی رئیس
شــریفی، رضــا، و حبــی، محمدباقــر )1390(. طراحــی 
مــدل پــرورش خلاقیــت و نــوآوری در دانشــجویان 
افســری و تربیــت پاســداری. روانشناســی نظامــی، 
https://sid.ir/paper/190060/fa  ..68-49  ،)8(2

ــد، یاســر،  ســپهوندی، محمدعلــی، ســبزیان، ســعیده، گراون
بیرانونــد، ســاناز، و پیرجاوید، فاطمه )1395(. بررســی 
بــر  فراشــناختی  تکنیک‌هــای  آمــوزش  اثربخشــی 
انگیــزش پیشــرفت و عملکــرد تحصیلــی دانش‌آمــوزان 
ــی،  ــن آموزش ــای نوی ــان. رویکرده ــهر اصفه ــر ش دخت
https://doi.   .80-63  ،)  )23 )پیاپــی   1(11

org/10.22108/nea.2016.21058

صادقــی مــال امیــری، منصــور و رئیســی، محبــت )1389(. 
ارائــه مــدل مفهومــی بــرای ســنجش خلاقیــت. توســعه 
https://sid.ir/ پلیــس، 7)30(، 112-97.  انســانی 

paper/132836/fa

کروبــی، مهــدی، امیــری، زینــب و محمــودزاده، ســیدمجتبی 
ــغلی  ــرد ش ــر عملک ــی ب ــوش فرهنگ ــر ه )1395(. تأثی
شــهر  ورودی  تــور  راهنمایــان  مــوردی:  )مطالعــه 
ــگری، 5)18(،  ــعه گردش ــزی و توس ــران(. برنامه‌ری ته
https://tourismpd.journals.umz.  .136-119

 ac.ir/article_1377.html

ــان،  ــان نوغ ــوان و تقوی ــژاد، ارغ ــدی و هادی‌ن ــی، مه کروب
ســیداحمد )1394(. بررســی رابطــه‌ی هــوش فرهنگــی 
ــهر  ــی ش ــای خروج ــان توره ــی راهنمای ــوش عاطف و ه
تهــران، برنامه‌ریــزی و توســعه گردشــگری، 4)15(، 
https://tourismpd.journals.umz.  .41-24

  ac.ir/article_1185.html

مــرادی، محســن و میــر الماســی، آیــدا )1399( . روش 
ــش  ــیدی( )ویرای ــرا. ویراستار)ف.س ــل گ ــق عم تحقی
اول(. تهــران: دانشــکده تحقیقــات کمــی و کیفــی  

http://analysisacademy.com از  برگرفتـ�ه 

Amabile, T. M., & Pratt, M. G. (2016). The 
dynamic componential model of creativity 
and innovation in organizations: Making 
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