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A B S T R A C T   Keywords 

Given the water scarcity crisis and the necessity for sustainable resource management in arid regions, 

this study aimed to investigate the impact of green human resource management (GHRM) and 

transformational green leadership (TGL) on sustainable performance, mediated by employees' green 

behavior (EGB), in the Yazd City Water and Sewage Company. This applied research adopted a 

descriptive-correlational methodology. Data was collected using standardized questionnaires with a 

5-point Likert scale. The statistical sample included 144 randomly selected employees of the Yazd 

City Water and Sewage Company. Data analysis was conducted through structural equation 

modeling (SEM) in PLS software and the Sobel test to assess mediation effects. The results revealed 

that GHRM did not have a direct and significant impact on sustainable performance. However, 

GHRM positively influenced EGB, while TGL significantly affected both sustainable performance 

and EGB. Employees’ green behavior acted as a mediating variable, strengthening the relationship 

between GHRM and sustainable performance, as well as between TGL and sustainable performance. 

The findings indicated that although GHRM alone is insufficient to improve sustainable 

performance, enhancing TGL and promoting employees’ green behaviors can serve as key levers 

for achieving sustainability goals in water resource management organizations. These results hold 

significant implications for policymakers in the water and sewage sector of arid regions like Yazd, 

emphasizing the need to redesign HR strategies and integrate green leadership approaches to address 

environmental challenges effectively. 
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   مقاله پژوهشی 
   

  ی داریبه پا یابیسبز در دست  یمنابع انسان تیریو مد نیآفرتحول  ی: نقش رهبریسازمان یسبزساز
  

  1 فر یمحب یمجتب 1 * زهره شرعی

 ران یتهران، ا   نور، امیدانشگاه پ ، یاقتصاد و حسابدار ت، یریدانشکده مد 1
 

   

 واژگان کلیدی   چکیده 

 ریتأث  یپژوهش با هدف بررسرر  نیمنابع در مناطق خشرر ا ا  داریپا تیریو ضرررورم مد  یآب با توجه به بحران کم

رفتار سبز کارکنان در شرکت   ی گریانجیبا م  داریسربز بر عللکرد پا نیآفرتحول  ی سربز و رهبر یمنابع انسران   تیریمد

اسرت     یبسرتگهم-یفیو از نظر روشا توصر  ی پژوهش از نظر هدف کاربرد نیانجام شرد  ا زدیآب و فاضربب شر ر 

نفر از    1۴۴شرام    ی شرد  نلونه آمار  ی آورجلع  ی انهیگز ۵ کرمیل فیاسرتاندارد با ط  ی هاپرسرشرنامه قیها از طرداده

  یها با مدل سرازداده  یانتخاب شردند  تحل یصرورم تارادفبود که به  زدیکارکنان شررکت آب و فاضربب شر ر  

منرابع   تیرریمد انجرام گرفت    یانجیراثرام م  یبررسرر  ی و آزمون سرروب  برا PLSافزار در نرم  ی معرادتم سرراخترار

صررورم  رفتار سرربز کارکنان به  قینداشررتا اما از طر داریبر عللکرد پا  ی و معنادار  میمسررتق ریسرربز تأث  یانسرران 

و رفتار سرربز    داریبر عللکرد پا یلیمثبت و مسررتق  ریسرربز تأث نیآفرتحول  ی بر آن اثر گذاشررت  رهبر  میرمسررتقیغ

  دارا یو عللکرد پا مدیریت منابع انسرانی سربز نیرابطه ب   ایانجیم  ریمتغعنوان کارکنان داشرت  رفتار سربز کارکنان به

  ت یریها نشران داد که اگرچه مدافتهی کرد   تیرا تقو داریسربز و عللکرد پا نیآفرتحول  ی رهبر نیرابطه ب  نیو هلچن

 ج یسربز و ترو نیآفرتحول ی رهبر  تیتقو  اما  سرتاین   یکاف داریب بود عللکرد پا  ی برا ییتن اسربز به  یمنابع انسران 

مرتبط برا  ی هراسررازمران  ی داریربره اهرداف پرا  یاب یردر دسررت  ی دیرکل یعنوان اهرمبره  توانردیسرربز کرارکنران م  ی رفترارهرا

ج ت   زدای ریحوزه آب و فاضربب در مناطق خشر  نظ  گذاراناسرتیسر  ی برا  ج ینتا  نیمنابع آب عل  کند  ا  تیریمد

 است   تیسبزا حائز اهل  ی و رهبر  یانسان  ابعمن ی های استراتژ  یطراح باز

سبزا   یمنابع انسان تیریمد 

سبزا   نیآفرتحول ی رهبر

رفتار سبز کارکنانا عللکرد 

 کارکنان  داریپا
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 مقدمه   1
ها را مواجه استت که ستازمان یآلودگ شیو افزا  ،یعیکاهش منابع طب ،یمیاقل راتییمانند تغ  یقیعم یطیمحستتیز  یهاجهان امروز با چالش

 یتنها به کاهش اثرات منفنه ،یدیراهبرد کل  کیعنوان  به  یستازمان  یستو  داده استت. ستبزستاز  شتانیهاتیو فعال  ندهایفرآ  یستبزستاز  یبه ستو
ستبز با  نیآفرتحول ی. رهبردینمایم  تیها تقوبلندمدت را در ستازمان یداریو پا یاجتماع  یریپذتیبلکه مستوول کند،یم  کمک یطیمحستتیز
مانند  یها را به مشتتتارکت فعال در اقداماتکارکنان، آن  یهازهیانگ  تیو تقو  ،یطیمحستتتتیز ینوآور جیبخش، تروالهام یاندازچشتتت  جادیا

ستبز  از    یمنابع انستان تیریمد  گر،ید  ی(. از ستوRobertson & Barling, 2021) کندیم تیدر منابع و کاهش پستماند هدا ییجوصترفه
بر عملکرد ستبز،  یپاداش مبتن  یهاستت یست یو طراح  ،یطیمحستتیز یهاآموزش ،یداریاستتخدام افراد متعهد به پا رینظ  ییابزارها  قیطر

نشتان داد   یستعود یهادر ستازمان  یا( در مطالعه۲0۲۲)  ی(. زهرانRenwick et al., 2023)آورد یرفتار ستبز فراه  م  تیتقو  یبرا یبستتر
 ییندهایفرآ قیاز طر  ژهیودارند، به یستتازمان  یداریبر پا یمثبت  ریتأث  ،یانجیعنوان مستتبز  به یمیت  تیو خلاقستتبز   یمنابع انستتان تیریمدکه 

  یزم یعنوان مکاناند که رفتار ستتبز کارکنان بهنشتتان داده  زین گرید  ات(. مطالعZahrani, 2022عملکرد ) تیریمانند استتتخدام ستتبز و مد
  Nawangsariو    Auliaمثتال،    یبرا  (.Norton et al., 2022)  کنتدیم  تیترا تقو  داریتراهبردهتا و عملکرد پتا  نیا  نیرابطته ب  ،یانجیتم
رفتار ستبز کارکنان،  تیتقو  قیطرستبز، از   نیآفرتحول یو رهبر مدیریت منابع انستانی ستبزکردند که   دییتأ  ی( در بخش آموزش اندونز۲0۲3)

 تیریمد  راتیتأث  یدر بررست  یپژوهشت  یها( به شتکا ۲0۲5)لاوتر و گارنجوستت  حال، مقاله  نی. با اشتوندیمنجر م داریبه بهبود عملکرد پا
جامع  یکه چارچوب دهدیم شتنهادیمانند ستلامت کارکنان و توستعه جامعه، اشتاره کرده و پ ،یو اجتماع یمال  یارهایبر معستبز    یمنابع انستان

 (.Lawter & Garnjost, 2025) ابدیتوسعه  یداریپا یو اجتماع ،یاقتصاد ،یطیمحستیابعاد ز یسازکپارچهی یراب
منابع  تیریمد  ران،یمناطق ا نیتراز خشتک  یکیعنوان  به زد،یدر  یآباستت. نخستت، بحران ک   یمطالعه از چند جهت قابل بررست نیا تیاهم

 تدارد تا با کاهش هدررف  تیحوزه، مسوول نیا یاصل یعنوان متولبه  زد،یکرده است. سازمان آب و فاضلاب  لیتبد یاتیح  یآب را به موضوع
اقدامات ستتبز،  یدر اجرا  یدیستتازمان نقش کل نیکمک کند. دوم، کارکنان ا یو اجتماع یکیاکولوژ  یداریبه پا ندها،یفرآ یستتازنهیآب و به 
 یتوجه اثرات قابل  تواندیم یتیریمد  یراهبردها  قیها از طررفتار ستبز آن  تیو کاهش پستماند، دارند. تقو  هیتصتف  یندهایفرآ یستازنهیمانند به 

  ییعنوان الگوبه  تواندیم ،یدر بخش خدمات  یستازمان یستبزستاز  یبرا  یپژوهش با ارائه چارچوب نیستازمان داشتته باشتد. ستوم، ا عملکردبر  
ستازمان   نیدر ا  یو رفتار یکه از مشتکلات ستاختار ریاخ یهامشتابه در مناطق خشتک عمل کند. با توجه به گزارش یهاستازمان ریستا  یبرا
 دارد. یداریدر حوزه آب و پا یگذاراستیس یبرا یراهبرد یمطالعه ضرورت نی(، ا1403 زد،یآب و فاضلاب  انهیدارند )گزارش سال تیحکا
ستبز، و رفتار ستبز کارکنان را در ستازمان آب و   نیآفرتحول یستبز، رهبر  یمنابع انستان تیریکه تعامل مد  کپارچهی  یمطالعه با ارائه مدل نیا

  اندمتمرکز بوده یدیتول عیکه عمدتاً بر صتتتنا  نیشتتتی. برخلا  مطالعات پدهدیارائه م یتوجه قابل  ینوآور کند،یم  یبررستتت زدیفاضتتتلاب 
مورد  یآبفرد ک منحصتربه یهاخشتک با چالش یاآب و فاضتلاب را در منطقه یپژوهش بخش خدمات نی(، ا1403و همکاران،   پور ی)ابراه

  یبرا  یبوم  یو چارچوب کندیموجود را پر م  یپژوهشت  یهامدل واحد، شتکا  کیدر   یدیکل ریدو متغ نیهمزمان ا  ی. بررستدهدیتوجه قرار م
 یعمل ییبلکه راهکارها کند،یکمک م  رهایمتغ نیتنها به درک بهتر تعامل امدل نه نی. ادهدیدر مناطق خشتک ارائه م یخدمات یهاستازمان

با تمرکز بر   نیپژوهش همچن نی. اآوردیفراه  م زدیدر  یاجتماع  یریپذتیمستوول  یو ارتقا  ندها،یفرآ  یستازنهیکاهش هدررفت آب، به   یبرا
 .دهدیمشابه ارائه م یهامناطق خشک با چالش ریسا یبرا ییهانشیب زد،یبافت خاص 

 

 پژوهش نه یشیپ و ینظر ی  مبان2
شتکل    یمنابع انستان  یندهایو فرآ ستتیطزیمح یداریاصتول پا  قیبا تلف ت،یریمد  اتیدر ادب نینو  یکردیعنوان روبه  :ستبز  یمنابع انستان تیریمد

 یمعرف داریپا یرقابت تیمز جادیا  یدیعنوان عامل کلرا به یاستتوار استت که منابع انسان 1بر منابع یمبتن  هینظر هیمفهوم بر پا  نیگرفته استت. ا
 یهاتیفعال یطیمحستتیکه با هد  کاهش اثرات ز شتودیاطلا  م یو اقدامات  هااستتیستبز به مجموعه ست  یمنابع انستان تیری. مدکندیم

 یآگاه ی(، آموزش ستتبز )ارتقاستتتیزطیمتعهد به مح یروهایمفهوم شتتامل استتتخدام ستتبز )استتتخدام ن نیاند. اشتتدهیطراح یستتازمان
و  یاستتت )احمد یداریپا  یارهایبر مع یمبتن  یده( و پاداشیکاهش مصتتر  انرژ یهاعملکرد ستتبز )شتتاخ   یابیز(، اریطیمحستتتیز

 یرقابت تیمز  د،یتقل  رقابلیعنوان منابع ارزشتمند و  به  یستبز ستازمان یهاتی، قابل  یبر منابع بارن یمبتن  هی(. بر استا  نظر1400همکاران،  
 جادیتعهد کارکنان با ا شیافزا ( وTang et. al, 2018مصتر  منابع )  یستازنهیبه  قیاز طر هانهی. و باعث کاهش هزکنندیم  جادیا داریپا

 (.  140۲و همکاران،  رزادهی)نص شوندمی یاجتماع  یریپذتیحس مسوول

 
1 (RBV) 
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 یستازنهینهاد یقدرتمند برا یعنوان محرکبه ستبز  نیآفرتحول ی، نقش رهبرمدیریت منابع انستانی ستبزکنار   در  :ستبز  نیآفرتحول یرهبر
( 1994) ویبس و آوول یگراتحول یرهبر  هیدر نظر شتهیکه ر یستبک رهبر نیها مورد توجه قرار گرفته استت. ادر ستازمان یداریفرهنگ پا

(، داریانداز پاچشت   یبخش )ترستالهام  زشیستبز توستط رهبر(، انگ  یرفتارها ی)الگوستاز یان: نفوذ آرمکندیعمل م  یدیکل  زمیدارد، با چهار مکان
اهدا  ستتبز(  ی)توجه به رشتتد کارکنان در راستتتا ی(، و ملاحظات فردیستتتیزطیمح  یهادر حل چالش یبه نوآور قی)تشتتو یذهن کیتحر
(Chen and Chang, 2013) . 

. رفتار ستبز کارکنان به  کندیم  فایا یمحور  ینقشت ،یداریبه پا یابیو دستت  یتیریمد  یهااستتیست  نیعنوان حلقه واستط ببه ستبز کارکنان رفتار
:  دستته رفتارها که در دو   نیاشتاره دارد. ا ستتیزطیبر مح  یستازمان  یهاتیفعال یکاهش اثرات منف  یکارکنان برا  یالزام  ایاقدامات داوطلبانه  

  شتوند،یم یبند ی( تقستافتینوآورانه باز یراهکارها  شتنهادی)مانند پ داوطلبانه  های کاهش مصتر  کا ذ( وای )مانند رعایت دستتورالعملوظیفه
شتده آجزن ، نگرش    یزیررفتار برنامه  هی(. بر استا  نظرDilchert and Yu, 2022) رندیگیشتکل م یو ستازمان  یعوامل فرد  ریتأثتحت

)تقوی و مهارتی،  ستتتبز  یخود در انجام رفتارها  ییحاک  بر ستتتازمان، و باور کارکنان به توانا یاجتماع یهنجارها ستتتت،یطزیمثبت به مح
کارکنان با  یابیتیتاجفل و ترنر ، هو یاجتماع تیهو  هیاستتا  نظر  بر رفتار ستتبز کارکنان هستتتند و یاصتتل  یهاکننده  ینیبشی، پ(140۲
 .  (Tajfel and Turner, 1996) کندیم تیرا تقو یطیمحستیز یسبز سازمان، رفتارها یهاارزش

 نفعانیذ  هینظر هیمفهوم که بر پا نیاشتاره دارد. ا یطیمحستتیو ز یاجتماع ،یهمزمان به اهدا  اقتصتاد یابیستبز به دستت داریعملکرد پا
رفاه  شی( استتوار استت، کاهش مصتر  منابع، افزاHart, 1995هارت ) یعیطببر منابع یمبتن دگاهی( و د(Kivits et al., 2021ن میفر

 یطیمحستتتیز یهاتیکه قابل کندیاستتتدلال م این نظریه. ردیگیدر نظر م  یدیکل یهاشتتاخ   عنوانرا به یو بهبود ستتودآور ،یاجتماع
به عملکرد برتر    ،یستازمان تیمشتروع  شیو افزا ییبهبود کارا ها،نهیکاهش هز  قیباشتند و از طر داریپا یرقابت تیمنبع مز  توانندیستازمان م

  تواندیکنند م جادیا ستتتیزطیداران، کارکنان، جامعه و محمنافع ستتهام  نیب  یتعادل  دیها باستتازمان دیگویم  نفعانیذ هینظر منجر شتتوند.
 کند.   هیعملکرد سبز کارکنان را توج

رابطه    ،یانجیعنوان مستبز کارکنان به  ینشتان دادند که رفتارها  رازیشت  یمیپتروشت  عیصتنا  یبر رو یا( در مطالعه1403و همکاران ) پور یابراه
مدیریت منابع راستتاست که نشان داد ( ه ۲0۲۲)  یزهران جیبا نتا افتهی نی. اکندیم  تیرا تقو  داریستبز  و عملکرد پا یمنابع انستان تیریمد نیب

مانند استتخدام ستبز،    ییندهایفرآ  قیاز طر  یستعود  یهارا در ستازمان یستازمان یداریپا یتوجه طور قابلستبز  به  یمیت تیو خلاق انستانی ستبز
که شتواهد   کندیم دی( تأک۲0۲5)تحقیق لاوتر و گارنجوستت   حال، نی(. با اZahrani, 2022) بخشتندیستبز بهبود م یدهآموزش، و پاداش

 Lawter) یستنجش ستودآور یدگیچیپ لیبه دل  ژهیوها وجود ندارد، بهشترکت یبا عملکرد مالستبز  یمنابع انستان تیریمدارتباط  یبرا یکاف

& Garnjost, 2025جادیستبز با ا  نیآفرتحول یکه رهبر افتندیدر رانیا یهادانشتگاه ی( در پژوهش بر رو1399و همکاران ) ی(. موستو 
 ۲5۲از    یابا نمونه  ،یدر دانشتگاه مرکو بوانا اندونز  زی( ن۲0۲3)  یو نوانگستار ای. اولبخشتدی% بهبود م35را تا   داریعملکرد پا  ،یفرهنگ نوآور
کردند  دییرفتار ستتبز تأ یگریانجیم  قیرا از طر داریستتبز بر عملکرد پا نیآفرتحول یو رهبرستتبز    یمنابع انستتان تیریمدمثبت  ریکارمند، تأث

(Aulia & Nawangsari, 2023ستتا .)خاص  یرهایکردند، اما مستت یستتبز را بررستت  یعوامل بر نوآور نیا  ری( تأث۲0۲3و همکاران ) نی
ارشتد   تیریمد تینقش حما نی( همچن۲0۲۲)  ی(. زهرانSingh et al., 2023نکردند ) لیطور جامع تحلبه رفتار ستبز کارکنان را به یمنته 

 ,Zahraniبرجسته کرد )سبز   یمیت تیخلاقو  سبز   یمنابع انستان تیریمد  تیدر تقو یدیعنوان عوامل کلرا به  یطیمحستتیز یریگو جهت

 انیتم  دهیتچیروابط پ  نییتب  یجتامع برا یچتارچوب  دیتبتا  نتدهیآ قتاتیتحق  دهتدیم  شتتتنهتادی( پ۲0۲5)لاوتر و گتارنجوستتتت کته   ی(، در حتال2022
 ,Lawter & Garnjostتوسعه دهند )را     یمانند فرهنگ مل  یانهیبا تمرکز بر عوامل زم یداری، رفتار سبز، و پامدیریت منابع انسانی سبز

2025.) 
 یاتیعمل یهااند که با چالشمانند آب و فاضتتلاب پرداخته  ییهاموضتتود در ستتازمان نیا  یبه بررستت یمحدود  قاتیتحق  ب،یترت نیبه هم

رهبری سبز   چگونه:  دهدیپژوهش را شکل م نیا یشکا  پرسش اصل نیرو هستند. اها و کمبود منابع روبهشبکه  یفرسودگ  رینظ یادهیچیپ

را ارتقا  زدیسازمان آب و فاضلاب  داریعملکرد پا  توانندیم  رفتار سبز کارکنان یگریانجیم  قیاز طر  مدیریت منابع انسانی سبزو    آفرینتحول
 دهند؟ 

ستبز  یرفتارها تیتقو  قیستبز، از طر نیآفرتحول یستبز و رهبر یمنابع انستان تیریمد قیکه تلف  دهدیمپژوهش نشتان  نهیشتیو پ  ینظر یمبان
که با  زد،یشتترکت آب و فاضتتلاب  رینظ  یرانیا یهاستتازمان  یبرا هاافتهی نی. اشتتودیها منجر مستتازمان  داریکارکنان، به بهبود عملکرد پا

  ی( طراح ۲0۲3)  یو نوانگستتار ایبر استتا  پژوهش اول  قیدارد. مدل تحق یاژهیو تیرو هستتتند، اهممنابع روبه یداریو پا یآب ک  یهاچالش
 (:  1است )شکل شده
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 ( Aulia & Nawangsari, 2023) مف ومی  مدل  1 شک 

 

 ها   مواد و روش3

   روش پژوهش 3-1
 هیشتتامل کل ی(. جامعه آمارCreswell & Creswell, 2018انجام شتتد )  یشتتیمایپ-یفیو با روش توصتت یصتتورت کمپژوهش به نیا

 ی)گزارش داخل شتدینفر را شتامل م ۲30بود که بر استا  آمار ستازمان، حدود   1403در ستال   زدیشترکت آب و فاضتلاب  یکارکنان ستتاد
 نیتنها ا ،یتمرکز پژوهش بر کارکنان ستتاد لیمستتقر هستتند و به دل زدیدر شتهر   یهمگ  رکنانکا نی(. ا1403 زد،یشترکت آب و فاضتلاب 

 قرار گرفتند. یگروه مورد بررس
 ناناطمی  ستط  و  ٪5  یریگنمونه ی( استتفاده شتد که با در نظر گرفتن خطاCochran, 1977حج  نمونه، از فرمول کوکران ) نییتع  یبرا

 Bartlett etدقت در محاستبه حج  نمونه در جوامع محدود مناستب استت ) لیفرمول به دل  نی. ادگردی  محاستبه  نفر 144  نمونه تعداد  ،95٪

al., 2001یطراح نیلادر پلتفرم پر  کیصتورت الکترونها، پرستشتنامه بهداده  یآورجمع  ی(. برا  ( شتدPersian, 2023و ل )آن از   نکی
گستترده و ستهولت  یدستترست لیبه دل عیروش توز نیکارکنان قرار گرفت. ا اریمرتبط در اخت  یکار  یهاو گروه یاجتماع یهاشتبکه  قیطر

 (.Dillman et al., 2014انتخاب شد ) ییپاسخگو
ستبز( در کل  داریستبز، رفتار ستبز کارکنان، و عملکرد پا  نیآفرتحول یستبز، رهبر  یمنابع انستان  تیریپژوهش )مد یرهایمتغ  نکهیتوجه به ا با

روش به    نی(. اFowler, 2013ستاده استتفاده شتد ) یتصتادف  یریگمحدود نبود، از روش نمونه یبوده و به طبقه خاصت  یستازمان قابل بررست
پرسشنامه  144پرسشنامه،   عی(. پس از توزLevy & Lemeshow, 2013)  نمونه مناستب استت یندگینما نیو تضتم  یریگکاهش ستو لیدل

 مورد استفاده قرار گرفت. لیو تحل هیتجز یشد که برا افتیکامل در
  هی گو 1۲ستبز با  یمنابع انستان تیریمورد استتفاده شتامل: پرستشتنامه مد  یشتدند. ابزارها  یآوراستتاندارد جمع  یهابا استتفاده از پرستشتنامه  هاداده

 8پرستشتنامه رفتار ستبز کارکنان با  ؛   Zhang (2020)از   هیگو  10ستبز با  نیآفرتحول ی؛ پرستشتنامه رهبر  Sabayee (2020)از پژوهش  
 .Aulia & Nawangsari (2023)از  هیگو 9سبز با  داری؛ پرسشنامه عملکرد پا Shah (2023)از  هیگو
و   یی(. رواLikert, 1932شدند )  ی( طراح5تا کاملاً موافق= 1)از کاملاً مخالف= یسطحپنج  کرتیل فیها بر اسا  طپرسشنامه یهاهیگو
حوزه  دیتوستط متخصتصتان و استات ییو محتوا یصتور ییروا  زیپژوهش ن نیشتده بود، اما در ا  دییتأ  نیشتیابزارها در مطالعات پ نیا  ییایپا
 PLSافزار  ( در نرمCFA) یدییتأ یعامل لیهمگرا و واگرا با استتتفاده از تحل ییروا ن،ی(. همچنDeVellis, 2016شتتد )  یبررستت تیریمد
  بی به ترت جی( که نتاCronbach, 1951کرونباخ محاستتبه شتتد )  یابزارها با استتتفاده از آلفا  ییای(. پاHair et al., 2019) دیگرد دییتأ
ستبز    داری(، و عملکرد پا85/0(، رفتار ستبز کارکنان )0.87ستبز )  نیآفرتحول ی(، رهبر0.89ستبز )  یانستانمنابع  تیریمد  یهاپرستشتنامه  یبرا
 دست آمد.( به88/0)

  SmartPLS 3.3.3افزار ( در نرمPLS-SEM)  یحداقل مربعتات جزئ  کردیبا رو یمعتادلات ستتتاختتار یستتتازها، از مدلداده لیتتحل  یبرا
با حج    یهانمونه  یو مناستب بودن برا رنرمالی   یهاداده لیدر تحل یریپذانعطا   لیروش به دل نی(. اHair et al., 2021استتفاده شتد )

 در دو مرحله انجام گرفت: لیتحل ندی(. فرآHenseler et al., 2016متوسط انتخاب شد )
 & Fornellهمگرا و واگرا( )  یی)روا  یی( و روایبیترک  ییایتکرونبتاخ و پتا  ی)آلفتا  ییایتپتا  یشتتتامتل بررستتت  ،یریگمتدل انتدازه  یابیت( ارز1

Larcker, 1981؛) 
 یانجیاثرات م  ینمونه( و بررستت 5000استتتر) )با آزمون بوت  یستتط  معنادار ر،یمستت بیضتترا لیشتتامل تحل ،یمدل ستتاختار  یابی( ارز۲
(Preacher & Hayes, 2008ا .)رهایمتغ نیجامع روابط ب لیامکان تحل یشناسروش نی ( را فراه  کردSarstedt et al., 2017.) 

کنندگان بود  آگاهانه از شترکت تیدهندگان، و اخذ رضتاپژوهش شتامل مشتارکت داوطلبانه، محرمانه ماندن اطلاعات پاست   یاخلاق ملاحظات
 شد. تیرعا APA  (American Psychological Association, 2017)پژوهش  یکه بر اسا  اصول اخلاق

 رفتار سبز کارکنان رهبری تحول افرین سبز سبز سبز مدیریت منابع انسانی

 عملکرد پایدار 
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 ها  یافته ۴
 عیتوز  نیدرصتد زن بودند. ا  ۲3دهندگان مرد و درصتد از پاست  77که   دهدیمدهندگان نشتانپاست   یتیجنست  عیتوز  ،یفیتوصت  یهاافتهیبراستا   
تاهل  تیوضتع  عیجامعه مربوط باشتد. توز یو شتغل یاستت که ممکن استت به ستاختار اجتماع یدهنده  الب بودن مردان در جامعه آمارنشتان

تا  41  یدهندگان در گروه ستنتعداد پاست  نیشتتریدرصتد متاهل بودند. ب 83مجرد و   انیاز پاست  گو درصتد 17دهد که یمشتانپاست  دهندگان ن
از   یمیاز ن  شیاستتت. ب  یکار یهاطیدر مح تیبر افراد با تجربه و در حال فعال  قیتحق  یدهنده تمرکز اصتتلستتال قرار داشتتتند که نشتتان 50

تعداد  نیشتتتریب ن،یاستتت. همچن  یجامعه آمار یبالا  یلیدهنده ستتط  تحصتتبودند که نشتتان  یشتتناستتمدرک کار یدهندگان داراپاستت 
ها موجود در کارکنان سازمان یهایو توانمند  دهنده تجربه بالاسال قرار داشتند، که نشان  15تا    6 یبا سابقه کار یهادهندگان در گروهپاس 
 است.
 نیانگیم نیو کمتر 70/3با مقدار  نیتحول افر یرهبر  ریمربوط به متغ  نیانگیم  نیشتریپژوهش مشخ  شد، ب  هایریمتغ  یفیتوص لیتحل در

و   انسیوار نیشتتریو ب داریپا عملکرد ریمتعلق به متغ  اریو انحرا  از مع  انسیوار  نی. کمترباشدد یم 5۲/3رفتار ستبز با مقدار    ریمربوط به متغ
 (.1 )جدول سبز است یمنابع انسان تیریمتعلق به مد اریمع ازانحرا  

 

 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق   1 جدول

 انسیوار ار یمع انحرا  نیانگیم ها تعداد پاس   متغیر 

 0.4۲1 0.64859 3.705۲ 144 ن  یتحول افر  یرهبر

 0.411 0.64108 3.6369 144 دار  یعملکرد پا

 0.447 0.66856 3.5۲78 144 کارکنان رفتار سبز  

 0.550 0.74159 3.5518 144 سبز  یت منابع انسانیریمد

 پژوهش  یهاافتهیخذ: أم                    

 
 بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش با استفاده از چولگی و کشیدگی   آزمون2جدول 

 کشیدگی  چولگی  متغیر 

 نسبت خطا کشیدگی  نسبت خطا چولگی 

 - 763/0 4۲7/0 - 3۲6/0 - 03/۲ ۲15/0 - 438/0 سبز یمنابع انسان تیریمد

 41۲/0 4۲7/0 176/0 - 53/۲ ۲15/0 - 545/0 سبز  نیآفرتحول  یرهبر

 - ۲7/1 4۲7/0 - 544/0 069/0 ۲15/0 015/0 سبز کارکنان  رفتار

 - 655/0 4۲7/0 - / ۲80 - 77/1 ۲15/0 - 381/0   سبزداریپا عملکرد 

 پژوهش  یهاافتهیخذ: أم                    

 

( نرمال هستتند. نیتحول افر یستبز و رهبر  یمنابع انستان تیریجز مده)ب یو چولگ  یدگیاز نظر کشت  رهایمتغ ی، تمام۲ جدول جیبا توجه به نتا

  .( قرار دارند.(-۲و  ۲)در بازه مطلوب )

  قی تحق  یرهایهر کدام از متغ  یبرا 3در جدول ( 139۲و رضتتا زاده،  ی)داورمرکب   ییایکرونباخ و پا  یمحاستتبه شتتده آلفا ریآنجا که مقاد از

 باشند. یمناسب برخوردار م ییایاز پا رهایمتغ یتمام است 7/0از  شتریب
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و روش فورنل و لارکر استتفاده   یدییتا یعامل  لیشتده، تحلاستتخرا   انسیوار  نیانگی، از سته روش مییمنظور ستنجش روابه  قین تحقیا در

(. 139۲و رضتا زاده،    یدهد )داوریمقابل قبول را نشتان  یهمگرا ییروا نیاستت و ا 5/0 یبالا  رهایهمه متغ  یبرا AVE اریشتد. مقدار مع

  آمده است. 3در جدول  رهایمتغ یدییتا یعامل لیتحل جهیاستفاده شد. نت یدییتا یعامل لیاز روش تحل ییروا جشسن یبرا نیهمچن

 

 اتم و متغیرهای تحقیق ؤ  روایی و پایایی س3جدول 

شماره  متغیر 

 گویه 

 مرکب  پایایی کرونباخ  آلفای t AVEآماره آزمون  بار عاملی 

 رهبری تحول افرین 

 سبز

1 0.661 10.114 535/0 0.891 0.91۲ 

۲ 0.716 11.503 

3 0.799 ۲6.475 

4 7/0 1۲5/13 

5 815/0 338/۲7 

6 7۲4/0 840/15 

7 693/0 971/9 

8 704/0 056/13 

9 757/0 887/15 

 0.884 0.846 0.5۲5 481/9 695/0 10 عملکرد پایدار 

11 6۲4/0 180/8 

1۲ 809/0 3۲8/۲4 

13 6۲1/0 393/8 

14 806/0 759/۲5 

15 778/0 977/۲0 

16 710/0 679/11 

 0.9۲9 0.916 0.5۲۲ 810/۲6 836/0 17 رفتار سبز 

18 69۲/0 59۲/1۲ 

19 733/0 515/14 

۲0 747/0 687/18 

۲1 705/0 388/14 

۲۲ 7۲7/0 475/13 

۲3 689/0 780/13 

۲4 701/0 983/10 

۲5 74۲/0 633/18 

۲6 0.745 17.931 

۲7 0.741 17.409 

۲8 0.588 6.637 

مدیریت منابع انسانی 

 سبز

۲9 0.771 18.873 0.607 0/946 0/95۲ 

30 0.769 15.741 

31 0.748 14.718 

3۲ 0.778 24.314 

33 0.802 24.913 

34 0.798 21.065 

35 0.794 15.062 
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36 0.829 21.321 

37 0.833 23.854 

38 0.785 20.083 

39 0.712 11.603 

40 0.741 16.732 

41 0.755 15.736 

 پژوهش  یهاافتهیخذ: أم                    

 
فورنر    سیماتر  ریمقاد  4کند. در جدول  ی م  یواگرا را بررس  یینامه روش فورنل و لارکر است که روا  انیپا  نیدر ا  ییروا  ی روش بررس  نیسوم

  شتریو سمت راست خود ب  نیی( از اعداد پاسیماتر  یها )قطر اصلداده  ی استخراج  انس یشده است و چون در همه موارد جذر وارو لارکر مشخ  
 .شودی م دییمدل تأ یواگرا یی است؛ روا

 
 روش فورن  و ترکر  ماتریس سنجش روایی واگرا به .۴جدول 

 
رهبری   رفتار سبز 

 تحول افرین  

مدیریت منابع  عملکرد پایدار 

 انسانی سبز 

 0.7۲۲ رفتار سبز 
   

 0.73۲ 0.699 رهبری تحول افرین  
  

 0.7۲4 0.713 0.66۲ عملکرد پایدار 
 

 0.779 0.619 0.550 0.645 مدیریت منابع انسانی سبز

 پژوهش  یهاافتهیخذ: أم                    

 
ساختار مدل  اسا   )شکل  قیتحق  یبر  استاندارد  حالت  معن۲  در  و  ولاندشدهبررسی   قیتحق  روابط(  3  )شکل  یداری(  با  ی.  آن  از   دیقبل 

 ررسی شوند. ب  روابط یرا دارد که بر اسا  آن بررس  تیقابل نیمدل ا مشخ  شود کهتا   کنترل شودبرازش مدل  یهاشاخ 
 

 
 

 ( 1۴03های تحقیقا)یافته در حالت استاندارد قی تحق یمدل ساختار    2 شک 
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 ( 1۴03قای تحق یهاافته ی)  یداری در حالت معن  قی تحق یمدل ساختار    3شک  

 
  1برازش   یی ویکاست و از شاخ  ناستفاده شده  2Qو    2R  ،2F    یهاوابسته در مدل از آزمون   یهاریمتغ   ینیب  شیقدرت پ  یمنظور بررسبه 
 مدل استفاده شد.  یسنجش برازش کل یبرا
و رفتار سبز    داریعملکرد پا  ی رهایمتغ  یعنی  قیتحق  نیا  یدر مدل ساختار(  139۲و رضازاده،    ی)داوروابسته    یرهایمتغ  یبرا  ۲نییتع  بیضر 
دست آمده است  به   3۲6/0و    ۲73/0  رهایمتغ  نیا  یبرا(  139۲و رضازاده،    ی)داور  Redundancy  اریو مع   558/0و    668/0  ر یمقاد  بیترته ب

 است.  ( که نشان از برازش خوب مدل5 )جدول
 هست:  ریاز رابطه ز اریمع نی. نحوه محاسبه ارودیبه کار م یبرازش مدل کل یبرا GOF اریمع

2R√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 ×=GOF 

  شتر، یب  نییقدرت تب  لیدلبه   ،یمدل ساختار  ی شده است. برامشخ   5هستند که در جدول    ی اشتراک  ریهمان مقاد  Communalities  ریمقاد
  ی رهایمتغ نیانگیکه حاصل م  R2 نیانگیو م 547/0برابر است با عدد  Communalities ریمقاد نیانگی. م یکنیرا محاسبه م اریمع نیا

 .  یکنی م یحال اعداد را در فرمول مربوط جاگذار 613/0مرتبه اول و دوم است برابر است با  ززا اع  اپنهان درون

                                                                 579/0  =GOF =√0.547 ∗ 0.613 

دست آمدن ( و به139۲و رضازاده،  ی)داور اری مع نیا یبرا یمتوسط و قو ف،یضع ریعنوان مقادبه 36/0و  ۲5/0، 01/0با توجه به سه مقدار  
 برخوردار هست.  یاز برازش قو  قی، مدل تحق579/0عدد 

سه  مستقل در وابسته   0۲/0کمتر    ریزا مصدا  دارد. در مقادمستقل برون  یرهایمتغ  یشاخ  برازش مدل است و برا  گریاندازه اثر د  شاخ 
  ی ابیارز  یسه  مستقل در وابسته قو  ۲5/0بالاتر از    ریقابل قبول و مقاد  ۲5/0تا    15/0  نیب  ریمقاد  ف،ی ضع  15/0تا    0۲/0  نیب  ریک ، مقاد

سبز بر رفتار سبز    نیتحول افر  یو رهبر  داریرفتار سبز بر عملکرد پا  یرهایر مسیشود. اندازه تأثیمشاهده م  13-4در جدول    نچه شود. چنایم
 باشد. یم فیضع رهایمس هیبق ریو تأث یقو
 

 
1 GOF 
2 R2 
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 (GOFبرازش ) ییو یک شاخص ن و  هاریمتغ  ینیب  شیقدرم پهای بررسی نتایج آزمون   ۵جدول 

  شیپ  تیفیک

  )2Q(یکنندگ ینیب

 معیار

Redundancy 

R 2 

 ضریب تعیین 
  اشتراکی مقادیر

 میانگین

  عملکرد 2f اثر  اندازه

 داریپا

 رفتار سبز 

  0.۲59 رفتار سبز  0.5۲۲ 558/0  0.433

 0.319 0.18  نیتحول افر  یرهبر 0.535  0.۲73 0.419

   دار یپا عملکرد 0.5۲5   668/0 0.3۲6 0.36۲

 0.۲5 0.037 سبز یمنابع انسان تیریمد 0.607   0.540

GOF =√𝟎. 𝟓𝟒𝟕 ∗ 𝟎. 𝟔𝟏𝟑 579 /0 =                                                           )GOF معیار) کلی مدل برازش   

 پژوهش  یهاافتهیخذ: أم

 
انگر برازش  یه بکباشد یم یزا در سط  متوسط و قو مکنون درون  ی رهایمتغ هیکل ینیب  شیمشخ  است قدرت پ 5ه از جدول کگونه  همان

 باشند. یم یمدل ساختار یمناسب برا
( و 3و    ۲  یها)شکل  یبرخوردار است، بر اسا  مدل ساختار  یاز برازش قابل قبول  یبرازش نشان داد که مدل اصل  یهاکه شاخ   حال

نتا انجام  یهاداده  لیبر اسا  تحل  شدند.   روابط تحلیلل،  ؤاآزمون س است. در  ارائه شده   6 و 7 پژوهش در جدول  اتیآزمون فرض  جیشده، 
 رد شد.   یکی و  دییرابطه تأ 6شده، رابطه مطرح 7مجمود، از 

 
 ق یتحق میآزمون روابط مستق  جهیخبصه نت    6جدول 

 نود رابطه                    نتیجه                     آماره آزمون                ضریب مسیر                                   رابطه )مسیر(              

 سبز  مدیریت منابع انسانی ←عملکرد پایدار سبز 149/0 4۲1/1 رد فرضیه  -

 
 سبز نیآفرتحول یرهبر ← سبز داریعملکرد پا 336/0 364/4 تایید فرضیه  دار و مثبت معنی

 سبز  یمنابع انسان تیریمد ←رفتار سبز کارکنان 398/0 464/3 تایید فرضیه  دار و مثبت معنی

 

 سبز نیآفرتحول یرهبر ←رفتار سبز کارکنان 450/0 1۲9/4 تایید فرضیه  دار و مثبت معنی

 رفتار سبز کارکنان  ← سبز داریعملکرد پا 441/0 758/4 تایید فرضیه  دار و مثبت معنی

 

 پژوهش  یهاافتهیخذ: أم       

(. اثرات 7استت )جدول  و آزمون ستوبل استتفاده شتده یمعادلات ستاختار  یاز روش مدل ستاز  ،یگریانجیو صتحت روابط م  یجهت بررست
، آماره 0.199 ریمست بیستبز )ضتر نیآفرتحول  ی( و رهبر3.569، آماره آزمون  0.176 ریمست بیستبز )ضتر  یمنابع انستان تیریمد  یرمستتقی 

که  دهدیمنشتان جینتا نیشتد. ا دییرفتار ستبز کارکنان با استتفاده از آزمون ستوبل تأ  یگریانجیم  قیستبز از طر  داری( بر عملکرد پا۲.751آزمون 
 فایا   یرمستقیسبز کارکنان، نقش    یرفتارها  تیتقو  قیبر عملکرد ندارد، اما از طر یمیمستق ریتأث  ییتنهاستبز به  یمنابع انستان تیریاگرچه مد

 است.   رگذاریتأث داریرفتار کارکنان( بر عملکرد پا قی)از طر  یرمستقیو ه     یطور مستقسبز ه  به نیآفرتحول ی. در مقابل، رهبرکندیم
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    نتایج آزمون سوب  برای بررسی میانجیگری 7جدول 

 پژوهش  یهاافتهیخذ: أم

آماره آزمون از مقدار   نکهیبا توجه به ا 1.4۲1و آماره آزمون  0.149  ریمس بیبا ضر سبز داریو عملکرد پا  سبز یمنابع انسان تیریمد نیب رابطه
است که    ر یدو متغ  نیمعنادار ب   ینشان دهنده عدم وجود رابطه مستق  جهینت  نیا.  شد  رد  است،   کمتر(  ٪95  نان ی)در سط  اطم  1.96  ی بحران
ناش  ممکن اندازه   ،یریگنمونه   یهات یاز محدود  یاست    ی هاباشد. آماره  یانجیعوامل م  قی از طر  ریمتغ  نیا   یرمستقی   ر یتأث  ای  ،یریگابزار 

 ی گفت: رهبر  توانیم  نیروابط است. بنابرا  نیا  دیی( که نشان دهنده تا6)جدول    دست آمدندبه  شتریب  96/1  یاز مقدار بحران  گریآزمون روابط د
 یسبز، رفتارها  یمنابع انسان  تیریمد  یاستهایاست. س  رگذاریسازمان تأث  داریعملکرد پا  یو مثبت بر ارتقا   یطور مستقسبز به   نیآفرلتحو
کارکنان   ستیزط یسازگار با مح  یبه رفتارها  ی در شکل ده  یرهبر  یها بر نقش محورافتهی  نیهمچن  .کندی م  تیکارکنان را تقو  یستیز  طیمح
 کند.  ی را برجسته م یسازمان یداریبه اهدا  پا یابیکارکنان در دست  یفرد یرفتارها تیدارد. و اهم دیتأک

رفتار سبز کارکنان نقش    ریگذارد و متغی م  ریثأسبز ت  داریرفتار سبز بر عملکرد پا  ق یسبز از طر  یمنابع انسان  تیریمد  %95  نانیدر سط  اطم
( ،  149/1باشد)ی % م80بزرگ و بالاتر از    یلیخ  VAF  انسیکند و چون مقدار شمول واریم  فایا  0/(176)     یمستق  ریصورت  ه را ب  یانجیم
سبز    داریرفتار سبز بر عملکرد پا  ق یسبز از طر  نیآفرتحول  یرهبر  % 95  نان یدر سط  اطم  نیکامل کرد همچن  یگری انجیم  یادعا  توان یم
  VAF  انس یکند و چون مقدار شمول واریم  فای( ا199/0)     یمستق  ریصورت  ه را ب  یانجیرفتار سبز کارکنان نقش م  ریگذارد و متغیم  ریثأت
 کامل کرد.  یگری انجیم یادعا توان ی( ، لذا م336/1باشد) ی % م80بزرگ و بالاتر از  یلیخ
 

 تحلی  
رفتار ستبز    قیستبز از طر داریعملکرد پا  تیستبز را در تقو  یمنابع انستان  تیریو مد  نیآفرستبز تحول یرهبر  یدیپژوهش نقش کل نیا  یهاافتهی

و معنادار بر رفتار ستبز    یمستتقطور  ستبز به  یمنابع انستان تیرینشتان داد که مد جی. نتاکندیم دییتأ زدیکارکنان در ستازمان آب و فاضتلاب 
 یروهایعنوان مثال، استتتخدام نبه .کندیبرقرار م  ریمتغ  نیبا ا تریقو  یارابطه نیآفرستتبز تحول یکه رهبر یدر حال گذارد،یم  ریتأث  نانکارک

ستبز(، حس تعلق   نیآفرتحول یبخش )مؤلفه رهبرالهام ی( همراه با رهبرمدیریت منابع انستانی ستبزاز   ی)بُعد  ستتیطزیآگاه به مستائل مح
 نی. اکندیم  تیرا تقو افتیباز  یهامشتتارکت در پروژه ای یمانند کاهش مصتتر  انرژ  ییداده و رفتارها  شیکارکنان به اهدا  ستتبز را افزا

 تیریمد  یی( همستو استت که بر توانا۲013) Robertson & Barling( و  ۲013. )Renwick et al رینظ  نیشتیبا مطالعات پ  هاافتهی
به   یبخشتتالهام در  نیآفرستتبز تحول یو نقش رهبر ،یدهآموزش و پاداش  قیاز طر داریپا  یرفتارها یستتازنهیستتبز در نهاد  یمنابع انستتان
 دارند. دیتأک  یطیمحستیز یهاتیمسوول رشیپذ یکارکنان برا

مربوطه رد  هیستبز معنادار نبوده و فرضت داریستبز بر عملکرد پا  یمنابع انستان تیریمد   یمستتق  ریاستت که تأث نیتوجه احال، نکته قابل  نیا با
  یزم یمکان ازمندیکند و ن نیرا تضتتم داریعملکرد پا  تواندینم ییتنهاستتبز به  یمنابع انستتان تیریکه مد دهدینشتتان م  جهینت نیاستتت. اشتتده

  یدهنده ناتوان نشتتان افتهی نی(، ا1403  ،یو بهمن یلی)مانند استتماع  نیشتتیمطالعات پ  یمانند رفتار ستتبز کارکنان استتت. برخلا  برخ یانجیم
  یرمستتقیرفتار ستبز کارکنان اثر    تیتقو قیاز طر  هااستتیست نیاستت، اما ا  داریعملکرد پا  یستبز در بهبود مستتق  یمنابع انستان  یهااستتیست
 .کنندیم فایا
 راتییتغ جادیدر ا ینود رهبر نیقدرت ا  انگریستتبز دارد که ب داریبر عملکرد پا  یو معنادار   یمستتتق  ریتأث نیآفرستتبز تحول یمقابل، رهبر در
نقش    یبررست ن،یراستتاستت. همچن( ه ۲0۲1)  Batraبا پژوهش   جهینت نیکامل رفتار ستبز کارکنان استت. ا یگریانجیبدون م یحت داریپا
و معنادار بر    یرمستتقیصتورت  به نیآفرستبز تحول یستبز و رهبر  یمنابع انستان تیریمد  ریرفتار ستبز کارکنان نشتان داد که هر دو متغ یانجیم

 نیب یعنوان پلآن به  یدیدهنده نقش کلروابط، نشتتان نیرفتار ستتبز کارکنان در ا  یگریانجیم زانی. مگذارندیم  ریستتبز تأث داریعملکرد پا
  ی هابا پژوهش نیموضتود همچن  نیدارد. ا یخوان( ه ۲015. )Norton et al  یهاافتهیاستت، که با   یداریپا جیو نتا یتیریمد  یراهبردها

 مقدار آماره  VAF نتیجه 
(T-Value) 

C Sb Sa b a  عنوان فرضیه 

   ←سبز یمنابع انسان تیریمد 0.149 0.176 0.0137 0.0453 0.۲99 569/3 1.149 تایید 
 سبز  دارپای عملکرد←  سبز رفتار

 

 ←  سبز نیآفرتحول  یرهبر 0.336 0.199 0.0137 0.0453 0.۲99 751/۲ 1.336 تایید 
 سبز  دارپای عملکرد ←   سبز رفتار
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Kim et al( .۲0۲1 و )Zhou et al( .۲0۲۲که بر نقش محور )یاتیعمل جیسبز و نتا  یهایاستراتژ نیب  یعنوان پل ارتباطکارکنان به ی 
 راستاست.دارند، ه  دیتأک

  تی ستبز به تقو  یمنابع انستان تیریمد  یکه اثربخشت کندیم دییتأ  زین  یاندونز  ی( در بخش انرژ۲0۲3)  Aulia & Nawangsari مطالعه
کارکنان در کاهش  یاقدامات عمل تی( که بر اهم۲0۲۲. )Zhou et alبا پژوهش  جینتا نیا ن،یسبز کارکنان وابسته است. همچن  یرفتارها

آب  یهدر رفت بالا  ستو استت.دارد، ه  دیتأک  یستازمان  یداریعنوان موتور محرک پافرهنگ ستبز به جیو ترو  ماند،پست تیریمصتر  منابع، مد
استت. رد   یفن  یفراتر از بهبودها ییکردهایبه رو  ازیدهنده ن( نشتان1401 زد،یآب و فاضتلاب   انهی)گزارش ستال هارستاختیز  ی( و فرستودگ۲5%)

ستبز مانند   یمنابع انستان یهااستتیست یاستت که صتر  طراح  نیا  انگریستبز ب داریستبز بر عملکرد پا  یمنابع انستان تیریمد   یمستتق ریتأث هیفرضت
کارکنان منجر  یعمل یرفتارها رییبه تغ هااستیس  نیا  نکهیمگر ا  ست،ین یکاف  یطیمحستیز یهاآموزش ای  یداریاستخدام افراد متعهد به پا

طور مستتقل و ه  به  تواندیبخش مالهام  یکه رهبر  دهدیمنشتان نیآفرستبز تحول  یرهبر  یرمستتقیو    یمستتق ریتأث  گر،ید یشتوند. از ستو
منابع آب مواجه    دیشتد تیکه با محدود  زد،یدر  ژهیوامر به نیکند. ا نهیرا در ستازمان نهاد  یداریرفتار ستبز کارکنان، فرهنگ پا  قیه  از طر
 مصر  مسوولانه هستند. جیترو رانیبلکه سف یفن انیتنها مجرکه کارکنان نه ییدارد؛ جا تیاست، اهم

ستبز تمرکز داشتتند    ی( که بر نوآور۲0۲3. )Singh et al. برخلا   کندیرا روشتن م  نیشتیپ  یهاموجود شتکا   اتیبا ادب هاافتهی نیا ستهیمقا
 یتیریمد  یکه بدون مشتارکت فعال کارکنان، راهبردها دهدیمدارد و نشتان دیتأک یداریپا یعنوان محور اصتلپژوهش بر رفتار کارکنان به نیا

  قاتیتر از آنچه در تحقجامع  یکامل رفتار ستبز کارکنان، چارچوب  یگریانجیمطالعه با افزودن بُعد م نیا ن،ی. همچنرستندیجه مطلوب نمیبه نت
 رینظ یادهیچیپ یاتیعمل یهامانند آب و فاضتتلاب، که با چالش یخدمات یهاچارچوب در ستتازمان نی. اکندیم  شتتنهادیشتتده، پارائه یقبل

 دارد. یاژهیرو هستند، کاربرد وو کمبود منابع روبه هاشبکه یفرسودگ
 لیتبد یاتیعمل جیرا به نتا یستبز ستازمان  یاستتهایاثرات ست ،یدیکل یستمیعنوان مکانبه  از آن استت که رفتار ستبز کارکنان یها حاکافتهی
 نیستازمان دارد. ا داریعملکرد پا نییدر تب یشتتریستبز، سته  ب  یمنابع انستان تیریبا مد ستهیستبز در مقا  نیآفرتحول یرهبر ن،ی. همچنکندیم
 .کنندیم دیتأک یسازمان یداریبه پا یابیدست یبرا یتیریو مد یرهبر یراهبردها قیضرورت تلف رب جینتا
 

   نتیجه گیری و ارائه پیشن ادام۵
 و آفرینرهبری سبز تحول  دهد که سبزسازی سازمانی در سازمان آب و فاضلاب یزد از طریق تعامل پویایمیدر نتیجه، این مطالعه نشان 
بیانگر این است که موفقیت   رفتار سبز کارکنان گری کاملدستیابی است. میانجیقابل رفتار سبز کارکنان با مدیریت منابع انسانی سبز

گذاران حوزه آب در مناطق خشک راهکارهایی عملی  تنها به سیاست ها نه است. این یافته پایداری سازمانی به رفتارهای روزمره کارکنان وابسته 
   کند.محیطی کمک میدهد، بلکه به  نای ادبیات سبزسازی سازمانی با تأکید بر نقش محوری انسان در تحقق اهدا  زیستارائه می 

مدیریت   و آفرینرهبری سبز تحول  گذاری درکند که سرمایهاز منظر عملی، این پژوهش به مدیران سازمان آب و فاضلاب یزد توصیه می

های عملی توانند بر مهارتهای آموزشی میترکیب کنند. برای مثال، برنامه رفتار سبز کارکنان را با تمرکز بر تقویت منابع انسانی سبز
های مدیریت انداز مشترک، کارکنان را به نوآوری در روشرفت آب متمرکز شوند، در حالی که رهبران با ایجاد انگیزه و چش   کاهش هدر

ای با پذیری اجتماعی سازمان را در جامعهکند، بلکه مسوولیتمحیطی کمک میتنها به کاهش اثرات زیستمنابع تر یب کنند. این رویکرد نه 
 .کندهای اقلیمی تقویت میمحدودیت

هدفمند، و   یهاسبز(، آموزش   یارها یبر مع  یپاداش مبتن  ست یس  مانند)  یرمالیو    یمال  یهامشو   یبا طراح  دیها باسازمان  شودپیشنهاد می
  ت یرا در اولو  یداریکه پا  یپرورش رهبران   ن، یکنند. همچن  تیکارکنان را تقو  یطیمحستیز  یرفتارها  ر،یپذتیمسوول  ی فرهنگ سازمان  جادیا

های تحقیقات آتی این مدل را در سایر سازمانهمچنین  است.    یضرور  کنند،ی م  تیاز آن حما  یصورت عملو به   دهندی قرار م  کیاستراتژ
تر بزرگ  یهامختلف و سازمان   عیمطالعه در صنا  نیتکرار ا  .های مشابه آزمون کنند تا قابلیت تعمی  آن بررسی شودخدماتی یا مناطق با چالش

تعم  تواندیم ا  جینتا  یریپذ یبه  با  ( و زد یسازمان خاص )شرکت آب و فاضلاب    کی  برمانند تمرکز    ییهاتیحال، محدود  نیکمک کند. 
تفس  اطیاحت  ازمندین  ،یخوداظهار  یهابه داده  یوابستگ   ی سازمان   یداریکه تحقق پا  دهد یمپژوهش نشان   نیا  ت،ینها  در.  هاستافتهی  ریدر 

سبز و   ن یآفرتحول  یرهبر  یراهبردها  بیاست و ترکبخش وابسته الهام  ی کلان، بلکه به تعامل روزمره کارکنان و رهبر یهااست یتنها به سنه 
 است.   یسازمان یداریبه پا یابیدست دیکارکنان، کل یطیمحستیز یرفتارها تیسبز، همراه با تقو  یمنابع انسان تیریمد
 

 

 



فر(  یو محب ی... )شرعیمنابع انسان  تیری سبز و مد   نیآفرتحول  ی: نقش رهبری سازمان  یسبزساز     

 

990 

 

 منابع  6
در    ریپذتیمستوول یستبز و رهبر  نیآفرتحول یرهبر  یانقش واستطه  لی(. تحل1403. )درضتایحم ،یالهزرجو، شتبن ، و نعمت  ب،یحب  پور، یابراه .1

– 188(،  3)5  ،یکاربرد  یآموزشت  ی(. رهبررازیشت   یمیستبز )مورد مطالعه: پتروشت  یمنابع انستان تیریو مد  ستتیزطیرفتار طرفدار مح نیرابطه ب

۲11. 
 تیریکارکنان. مجله مد یستتیزطیمح  یستبز بر رفتارها یمنابع انستان  تیریمد ری(. تأث1400. )یعل  ،ییگلناز، و رضتا  ،یمحمدرضتا، اژدر  ،یاحمد .2

 .145–1۲3(، 3)45 ست،یزطیمح
ستبز و  یمنابع انستان تیریمد  یهاوهیستبز بر رفتار ستبز با نقش شت   نیآفرتحول ینقش رهبر ی(. بررست 1403اکبر. )  ،یو بهمن ،یمهد  ،یلیاستماع .3

 .وتریو کامپ تیریاطلاعات، مد یفناور یالمللنیکنفرانس ب نیکوچک و متوسط شهر تاکستان(. اول یها)مورد مطالعه: شرکت یطیمح یآگاه
 .435–410(، ۲7)7و کلان،  یراهبرد یهااستی. سرانیو بحران آب در ا یگذاراستی(. س1398احمد. ) ،یمیالله، و رحروح ،یاسلام .4
 .130–97(،  6۲)16 ،یعموم تیریمد  یهاآجزن. پژوهش  شدهیزیررفتار برنامه  هینظر  ی(. مرور انتقاد140۲. )عقوبی ،یو مهارت  ،یهاد ،یتقو .5
 انتشارات جهاد دانشگاهی، تهران. افزار (، مد لسازی معادلات ساختاری با نرم 139۲داوری، علی و رضازاده، آرش )  .6
و توستعه  تیری. مجله مدیدولت  یهاستبز کارکنان در ستازمان  یبر رفتارها نیآفرتحول  یرهبر ری(. تأث1399حستن. )  ،یبهرام، و مراد ،یموستو .7

 .۲۲5–۲01(، 4)۲۲ ،یسازمان
منابع   تیریرابطه مد ی(. بررست 1401. )رو یست   مقدم،یفؤاد، و کرراه ،یقنبر، مکوند  رنژاد،یمژده، معمارزاده طهران،  لامرضتا، ام رزاده،ینصت  .8

 .۲۲5–199(، 4)11 ،یدر علوم انسان تیسبز. ابتکار و خلاق یهاسبز با توجه به نقش ارزش یرفتار لاتیو تما تیسبز با خلاق یانسان

 
9. American Psychological Association. (2017). Ethical principles of psychologists and code of 

conduct. Washington, DC: APA. 

10. Aulia, K. Z., & Nawangsari, L. C. (2023). Effects of green human resource management and 

green transformational leadership towards employee sustainable performance through 

employee green behavior at Mercu Buana University. Eur. J. Bus. Manag. Res., 8(5), 181–186 . 

11. Bartlett, J. E., Kotrlik, J. W., & Higgins, C. C. (2001). Organizational research: Determining 

appropriate sample size in survey research. Inf. Technol. Learn. Perform. J., 19(1), 43–50. 

12. Batra, O., & Eyupoglu, S. (2021). How do green human resource management practices 

encourage employees to engage in green behavior? Perceptions of university students as 

prospective employees. Sustainability, 14(3), 1700–1718. 

13. Chen, Y. S., & Chang, C. H. (2013). Greenwash and green trust: The mediation effects of green 

consumer confusion and green perceived risk. Journal of business ethics, 114, 489-500. 

14. Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques (3rd ed.). New York, NY: John Wiley & Sons. 

15. Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed 

methods approaches (5th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

16. Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. Psychometrika, 

16(3), 297–334. 

17. DeVellis, R. F. (2016). Scale development: Theory and applications (4th ed.). Thousand Oaks, 

CA: Sage Publications. 

18. Dilchert, S., & Yu, H. (2022). Green innovation strategy and green innovation: The roles of 

green creativity and green organizational identity. Corp. Soc. Responsib. Environ. Manag., 

25(2), 135–150. 

19. Dillman, D. A., Smyth, J. D., & Christian, L. M. (2014). Internet, phone, mail, and mixed-mode 

surveys: The tailored design method (4th ed.). Hoboken, NJ: Wiley. 

20. Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable 

variables and measurement error. J. Mark. Res., 18(1), 39–50. 

21. Fowler, F. J. (2013). Survey research methods (5th ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications . 

22. Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate data analysis (8th 

ed.). Boston, MA: Cengage Learning. 

23. Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2021). A primer on partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM) (3rd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

24. Hart, S. L. (1995). A natural-resource-based view of the firm. Acad. Manag. Rev., 20(4), 986–

1014. 

25. Henseler, J., Hubona, G., & Ray, P. A. (2016). Using PLS path modeling in new technology 

research: Updated guidelines. Ind. Manag. Data Syst., 116(1), 2–20. 



 1404  تابستان،  یازدهم، شماره چهارمسال  ،اکولوژی انسانی

 

991 

 

26. Kim, A., Boso, R. K., Afrane, S. K., & Inkoom, D. K. (2021). The impact of green human 

resource management on employee behavior and performance. Sustainability, 9(11), 1925–

1938. 

27. Kivits, R., Sawang, S., Kivits, R., & Sawang, S. (2021). Stakeholder theory. The dynamism of 

stakeholder engagement: A case study of the aviation industry, 1-8. 

28. Lawter, L., & Garnjost, P. (2025). Green Human Resource Management and Organizational 

Performance: A Systematic Review†. Sustainability (2071-1050), 17(7). 

29. Levy, P. S., & Lemeshow, S. (2013). Sampling of populations: Methods and applications (4th 

ed.). Hoboken, NJ: Wiley. 

30. Likert, R. (1932). A technique for the measurement of attitudes. Arch. Psychol., 22(140), 5–55 . 

31. Norton, T. A., Parker, S. L., Zacher, H., & Ashkanasy, N. M. (2015). Employee green behavior: 

A theoretical framework, multilevel review, and future research agenda. Organ. Environ., 28(1), 

103–125. 

32. Preacher, K. J., & Hayes, A. F. (2008). Asymptotic and resampling strategies for assessing and 

comparing indirect effects in multiple mediator models. Behav. Res. Methods, 40(3), 879–891 . 

33. Renwick, D. W. S., Redman, T., & Maguire, S. (2013). Green human resource management: A 

review and research agenda. Int. J. Manag. Rev., 15(1), 1–14. 

34. Robertson, J. L., & Barling, J. (2013). Greening organizations through leaders’ influence on 

employees’ pro-environmental behaviors. J. Organ. Behav., 34(2), 176–194Picked up by the 

user here: 194 

35. Sabayee, M. (2020). Green human resource management and organizational sustainability. J. 

Environ. Manag., 45(3), 112–125. 

36. Sarstedt, M., Ringle, C. M., & Hair, J. F. (2017). Partial least squares structural equation 

modeling. In Handbook of market research (pp. 1–40). Cham, Switzerland: Springer. 

37. Shah, S. (2023). Employee green behavior and its impact on organizational performance. 

Sustainability, 15(4), 2987. 

38. Singh, S. K., Del Giudice, M., Chierici, R., & Graziano, D. (2023). Green innovation through 

transformational leadership and HRM. Technol. Forecast. Soc. Change. DOI: 

10.1016/j.techfore.2019.119762. 

39. Tang, G., Chen, Y., Jiang, Y., Paille, P., & Jia, J. (2018). Green human resource management 

practices: Scale development and validity. Asia Pac. J. Hum. Resour., 56(1), 31–55. 

40. Zhang, Y. (2020). Transformational green leadership: A catalyst for environmental 

performance. Leadersh. Organ. Dev. J., 41(6), 789–804. 

41. Zhou, J. Y., Yusliza, M. Y., Ramayah, T., & Fawehinmi, O. (2022). Nexus between green 

intellectual capital and green human resource management. J. Clean. Prod., 215, 364–374. 


