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Introduction 
The tourism industry is recognized as a fundamental pillar of urban sustainability and prosperity. 
The advent of new information and communication technologies (ICT) has introduced a novel con-
cept: “smart tourism.” This paradigm, leveraging technological advancements such as the Internet 
of Things (IoT), big data, and artificial intelligence, seeks to enhance the quality of the tourist expe-
rience and optimize the efficiency of urban resources. This approach places sustainable develop-
ment at its core. Nevertheless, developing megacities, including Tehran, grapple with significant 
structural and managerial obstacles. Inconsistencies in infrastructure and the absence of com-
prehensive information systems are among the fundamental challenges confronting these cities. 
Tehran’s Districts 11 and 12, given their rich historical background and unique cultural attractions, 
possess considerable potential for smart tourism development. The complexities of urban man-
agement in these areas underscore the increasing necessity for strategic and intelligent planning. 
The present study aims to address existing gaps in the academic literature by identifying and pri-
oritizing smart tourism axes within the selected study areas of Tehran’s Districts 11 and 12. This will 
be achieved by applying multi-criteria decision-making models, thereby charting a clear path for 
sustainable and intelligent development in these regions.

Materials and Methods
This research adopts an applied approach in terms of its objective and a descriptive-analytical 
framework in its methodology, employing a mixed-methods design (quantitative and qualitative). 
Data collection was multifaceted, drawing from field observations, questionnaire distribution, and 
library research. The statistical population for this study comprises 19,953 residents from Ferdowsi 
and Enghelab neighborhoods in Districts 11 and 12 of Tehran. 377 questionnaires were distributed 
within this population using a simple random sampling method to gather the necessary informa-
tion. For data analysis and prioritizing research axes, the Shannon Entropy method was utilized 
for scoring, and the ARAS (Additive Ratio Assessment) technique, a multi-criteria decision-making 
(MCDM) model, was employed. It is worth noting that the Cronbach’s Alpha coefficient for the 15-
item questionnaire was calculated at 0.830, indicating a high level of reliability for the measurement 
instrument in this study.
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Findings
This research offers diverse and insightful findings. Demographically, 53% 
of respondents were male and 47% were female. The largest age group, 
accounting for 30%, was 25 to 35 years old, indicating significant youth 
participation in this study.
Regarding the current state of smart tourism, certain aspects, such as 
smart transportation systems, smart healthcare services, and online tour-
ism portals, were satisfactory. However, significant challenges persist. 
These include limited citizen participation in decision-making processes 
(58% low participation), deficiencies in tourism technology training, and 
poor coordination among government entities (39.9% dissatisfaction).
The prioritization of smart tourism axes using the multi-criteria deci-
sion-making model yielded interesting results:
• Nofel Loshato Avenue ranked first with a score of 0.826, highlighting its 
high potential for smart development.
• Valiasr Street secured the second position with a score of 0.707.
• Ferdowsi Street came in third with a score of 0.470.
• Lalehzar, Jomhouri, and Enghelab avenues followed in subsequent ranks.
Furthermore, the study identified the most crucial indicators for urban 
tourism smartification:
• “Coordination among government agencies” (C10) was recognized as 
the most vital factor with a weight of 0.086.
• Following closely were “air and water quality monitoring and energy 
management” (C4) with a weight of 0.084, and “cultivating public aware-
ness and citizen participation in urban decision-making” (C3) with a 
weight of 0.082.

These findings underscore the critical need for systemic integration, a 
focus on environmental sustainability, and the active involvement of citi-
zens in smart tourism planning and development processes.

Conclusion
This research successfully addresses its central question regarding pri-
oritizing smart tourism axes in Tehran’s Districts 11 and 12. The findings 
affirm that achieving sustainable smart tourism development in these ar-
eas necessitates a balanced approach. This approach must not only focus 
on technological advancements but also simultaneously overcome root 
challenges in human, managerial, and environmental dimensions.
Despite the relatively satisfactory state of technological aspects, insuffi-
cient citizen participation, inadequate training, and a lack of coordination 
among government entities have been identified as key obstacles to 
achieving comprehensive and sustainable smartification. Analyses using 
multi-criteria decision-making models clearly indicate that Nofel Losha-
to Avenue holds the highest priority for investment, followed by Valiasr 
and Ferdowsi avenues. This quantitative prioritization offers a valuable 
roadmap for the optimal allocation of resources and adopting strategic 
decisions in smart tourism development.
By providing a novel and localized methodological model, this study 
has taken a significant step toward filling the existing gap in academic 
literature. Consequently, the findings and the proposed framework of 
this research can serve as a practical blueprint for other Iranian cities and 
developing countries, substantially accelerating the process of tourism 
smartification in these regions.
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اولویت‌بندی محورهای گردشگری هوشمند شهری )نمونۀ موردی: حوزۀ 
مطالعاتی منتخب از مناطق ۱۱ و ۱۲ تهران(

مقدمه
صنعـت گردشـگری بـه عنـوان سـتونی بنیادیـن در پایـداری و شـکوفایی شـهری شـناخته می شـود. ظهـور 
فناوری هـای نویـن اطلاعـات و ارتباطـات مفهومـی نویـن با عنـوان «گردشـگری هوشـمند» را معرفی کرده 
اسـت؛ پارادایمـی کـه با اتکا بـر پیشـرفت های فناورانـه نظیر اینترنـت اشـیا، کلان داده ها و هـوش مصنوعی، 
در پـی ارتقـای کیفیـت تجربۀ گردشـگری و بهینه سـازی بهره وری منابع شـهری اسـت. این رویکرد، توسـعۀ 
پایـدار را در کانـون توجـه خـود قرار می دهـد. با این وجـود، کلان شـهرهای در حال توسـعه، از جمله تهـران، با 
موانـع سـاختاری و مدیریتـی قابـل توجهـی دسـت و پنجه نـرم می کننـد. ناهماهنگـی زیرسـاخت ها و فقـدان 
سـامانه های اطلاعاتـی جامـع، از جملـه چالش هـای اساسـی پیـش روی ایـن شهرهاسـت. مناطـق 11 و 12 
تهـران، بـا توجـه به پیشـینۀ تاریخـی غنـی و جاذبه هـای فرهنگـی منحصر به فرد خـود، ظرفیت چشـمگیری 
برای توسـعۀ گردشـگری هوشـمند دارند. پیچیدگی هـای مرتبط با مدیریت شـهری، برنامه ریزی اسـتراتژیک 
و هوشـمندانه را در ایـن مناطـق بیـش از پیـش ضـروری می سـازد. پژوهش حاضـر، با هدف رفـع کمبودهای 
موجـود در ادبیـات علمی، به شناسـایی و اولویت بندی محورهای گردشـگری هوشـمند در محـدودۀ مطالعاتی 
منتخـب مناطـق 11 و 12 تهـران می پـردازد. ایـن مهـم بـا به کارگیـری مدل هـای تصمیم گیـری چندمعیاره 

محقق خواهد شد تا مسیری شفاف برای توسعه ای پایدار و هوشمندانه در این مناطق ترسیم شود.

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر، بـا رویکـردی کاربـردی از منظر هـدف و توصیفـی ـ تحلیلـی در چارچوب روش شناسـی، به 
شـیوۀ ترکیبـی )کمـی و کیفـی( به بررسـی موضـوع می پـردازد. گـردآوری داده هـا از منابع گوناگونی شـامل 
مشـاهدات میدانـی، توزیـع پرسشـنامه، و مطالعـات کتابخانـه ای صـورت گرفتـه اسـت. جامعـۀ آمـاری ایـن 
تحقیـق را 19,953 نفـر از سـاکنان محله هـای فردوسـی و انقـلاب در مناطـق 11 و 12 شـهر تهران تشـکیل 
می دهنـد. بـه منظـور جمـع آوری اطلاعـات لازم، 377 پرسشـنامه بـا اسـتفاده از روش نمونه گیـری تصادفی 
سـاده در میـان ایـن جامعـه توزیع شـد. بـرای تجزیه و تحلیـل داده هـا و اولویت بنـدی محورهـای پژوهش، از 
تصمیم گیـری  مدل هـای  از  یکـی  عنـوان  بـه   ARAS تکنیـک و  امتیازدهـی  بـرای  شـانون  آنتروپـی  روش 
چندمعیـاره )MCDM( بهـره گرفتـه شـده اسـت. شـایان یـادآوری اسـت کـه ضریـب آلفـای کرونبـاخ بـرای 
پرسشـنامه 15 گویـه ای، 830�0 محاسـبه شـده کـه ایـن رقـم مؤیـد پایایی بـالای ابـزار اندازه گیـری در این 
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یافته‌ها
 یافته هـای ایـن پژوهـش در ابعـاد گوناگونـی قابـل تأمل اسـت. از منظـر ترکیب 
تشـکیل  زنـان  را  درصـد   47 و  مـردان  را  درصـد   53 پاسـخ دهندگان،  جمعیتـی 
داده انـد. همچنیـن، بیشـترین فراوانی سـنی )30 درصـد( به گروه 25 تا 35 سـال 
اختصـاص دارد که نشـان دهندۀ مشـارکت قابل توجه نسـل جـوان در این مطالعه 
اسـت. در ارتبـاط بـا وضعیـت فعلـی گردشـگری هوشـمند، برخـی ابعـاد نظیـر 
و  هوشـمند،  درمانـی  و  بهداشـتی  خدمـات  هوشـمند،  حمل ونقـل  سـامانه های 
پورتال های آنلاین گردشـگری در سـطح رضایت بخشـی قـرار دارند. بـا این حال، 
چالش هـای اساسـی همچنـان پابرجـا هسـتند. مشـارکت محـدود شـهروندان در 
فرایندهـای تصمیم گیـری )58 درصـد مشـارکت پاییـن(، نقـص در آموزش هـای 
مرتبـط بـا فناوری هـای گردشـگری، و ضعـف هماهنگـی بیـن نهادهـای دولتـی 
می شـوند.  محسـوب  موانـع  مهم تریـن  جملـه  از  نارضایتـی(  درصـد   39�9(
اولویت بنـدی محورهـای گردشـگری هوشـمند، با اسـتفاده از مـدل تصمیم گیری 
چندمعیـاره، نتایـج جالبـی را بـه همـراه داشـته اسـت. محـور نوفـل لوشـاتو بـا 
شـاخص 826�0 در جایـگاه نخسـت قـرار گرفته که نشـان دهندۀ پتانسـیل بالای 
آن برای توسـعۀ هوشـمند اسـت. خیابان ولیعصر بـا شـاخص 707�0 در رتبۀ دوم 
و خیابـان فردوسـی با شـاخص 470�0 در جایگاه سـوم قرار گرفته انـد. محورهای 

لاله زار، جمهوری و انقلاب نیز به ترتیب در رده های بعدی قرار گرفته اند.
همچنیـن، ایـن پژوهـش مهم تریـن شـاخص ها در هوشمندسـازی گردشـگری 
 )C10( «شـهری را شناسـایی کـرده اسـت. «هماهنگی بین دسـتگاه های دولتـی
بـا وزن 086�0 بـه عنـوان حیاتی تریـن عامـل شـناخته شـده اسـت. پـس از آن، 
و   0�084 وزن  بـا   «)C4( انـرژی  مدیریـت  و  هـوا  و  آب  کیفیـت  «پایـش 
«فرهنگ سـازی و مشـارکت شـهروندان در تصمیم گیری هـای شـهری )C3(» با 
یکپارچگـی  لـزوم  بـر  نتایـج  ایـن  برخوردارنـد.  بالایـی  اهمیـت  از   0�082 وزن 

سیسـتمی، توجـه بـه پایـداری محیـط زیسـت، و دخیـل کـردن شـهروندان در 
فرایندهای برنامه ریزی و توسعۀ گردشگری هوشمند تأکید می کنند.

نتیجه‌گیری
ایـن پژوهـش بـا موفقیـت بـه پرسـش اصلـی خـود در خصـوص اولویت بنـدی 
محورهـای گردشـگری هوشـمند در مناطـق 11 و 12 تهـران پاسـخ داده اسـت. 
نتایـج مؤیـد آن اسـت که دسـتیابی به توسـعۀ پایدار گردشـگری هوشـمند در این 
نواحـی مسـتلزم اتخـاذ رویکـردی متـوازن اسـت؛ رویکـردی کـه نـه تنهـا بـر 
چالش هـای  هم زمـان  طـور  بـه  بلکـه  باشـد،  متمرکـز  فناورانـه  پیشـرفت های 
سـازد.  مرتفـع  نیـز  را  زیسـت محیطی  و  مدیریتـی  انسـانی،  ابعـاد  در  ریشـه ای 
علی رغـم وضعیـت نسـبتاً مطلـوب ابعـاد فناورانـه، مشـارکت ناکافی شـهروندان، 
آموزش هـای نامناسـب و عـدم هماهنگی میان نهادهـای دولتی، به عنـوان موانع 
کلیـدی بـر سـر راه تحقـق هوشمندسـازی جامـع و پایـدار شناسـایی شـده اند. 
چندمعیـاره  تصمیم گیـری  مدل هـای  از  اسـتفاده  بـا  صورت گرفتـه  تحلیل هـای 
بـرای  را  اولویـت  بالاتریـن  لوشـاتو  نوفـل  محـور  می دهـد  نشـان  به وضـوح 
سـرمایه گذاری دارد و پـس از آن، محورهـای ولیعصـر و فردوسـی در رتبه هـای 
بعـدی قـرار می گیرنـد. ایـن اولویت بنـدی کمـی، نقشـۀ راهـی ارزشـمند بـرای 
توسـعۀ  حـوزۀ  در  اسـتراتژیک  تصمیمـات  اتخـاذ  و  منابـع  بهینـۀ  تخصیـص 
گردشـگری هوشـمند ارائه می دهـد. این مطالعه بـا ارائۀ یک مدل روش شـناختی 
نویـن و بومی سـازی شـده، گامی مهـم در جهت پر کـردن خلأ موجـود در ادبیات 
علمـی برداشـته اسـت. از ایـن رو، یافته هـا و چارچـوب پیشـنهادی ایـن پژوهـش 
و  ایـران  شـهرهای  سـایر  بـرای  کاربـردی  الگـوی  یـک  عنـوان  بـه  می توانـد 
فراینـد  تسـریع  بـه  و  گیـرد  قـرار  اسـتفاده  مـورد  در حال توسـعه  کشـورهای 

هوشمندسازی گردشگری در این مناطق کمک شایانی کند.
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 مقدمه
در عصـر حاضـر، صنعت گردشـگری به عنوان یکـی از بخش های پویـا و تأثیرگذار 
اقتصـادی و اجتماعـی در سـطح جهانـی، نقشـی محوری در پیشـبرد توسـعۀ پایدار 
شـهرها ایفا می کنـد )Ataei et al., 2024(. تحولات شـگرف در فناوری اطلاعات 
و ارتباطـات و گسـترش زیرسـاخت های هوشـمند، افق هـای جدیـدی را بـرای این 
صنعـت گشـوده و مفهوم «گردشـگری هوشـمند» را به عنـوان یـک پارادایم نوین 
 .)Ghafourian, 2023( اسـت سـاخته  مطـرح  گردشـگری  مقاصـد  مدیریـت  در 
گردشـگری هوشـمند بـا بهره گیـری از فناوری هـای پیشـرفته ای نظیـر اینترنـت 
اشـیا، کلان داده هـا، هوش مصنوعـی و سـامانه های اطلاعات جغرافیایـی ، در صدد 
ارتقـای تجربـۀ گردشـگران، بهینه سـازی مدیریـت منابـع و تحقـق توسـعۀ پایـدار 
ظرفیت هـای  نوآورانـه،  رویکـرد  ایـن   .)Karobi et al., 2022( اسـت  شـهری 
بی بدیلـی را بـرای شـهرها فراهم مـی آورد تا بـا ارائـۀ خدمات شخصی سازی شـده، 
بهبـود دسترسـی بـه اطلاعـات و افزایـش بهـره وری زیرسـاخت ها، جایـگاه رقابتی 
خـود را در بـازار جهانـی گردشـگری تقویـت کننـد )Esper et al., 2025(. اهمیت 
گردشـگری هوشـمند در توسـعۀ پایدار شـهری از ابعاد گوناگونی قابل بررسـی است 
)Haidari & Abdullah, 2025(؛ ایـن رویکـرد از یک سـو با مدیریـت بهینۀ منابع 
و کاهـش پیامدهـای منفـی زیسـت محیطی، بـه حفـظ تعـادل اکولوژیکـی کمـک 
می کنـد )Koo et al., 2025( و از سـوی دیگـر، بـا ایجـاد فرصت هـای شـغلی و 
 Singh,( افزایـش درآمـد، زمینه های رشـد اقتصـادی و اجتماعـی را فراهم مـی آورد
Lee, & Tsai, 2025(. عـلاوه بـر ایـن، ارتقـای رضایت گردشـگران و سـاکنان، به 

.)Ye et al., 2025( بهبود کیفیت زندگی در شهرها منجر می شود
بـا وجـود اهمیـت فزاینـده و مزایـای بی شـمار گردشـگری هوشـمند، دسـتیابی به 
موفقیـت در پیاده سـازی آن مسـتلزم شناسـایی دقیـق و اولویت بنـدی محورهـای 
 Benaddi et al.,( اسـت  مقصـد  هـر  خـاص  ویژگی هـای  بـا  متناسـب  کلیـدی 
از  بسـیاری  می سـازد:  نمایـان  را  خـود  تحقیـق  مسـئلۀ  کـه  اینجاسـت   .)2024
کلان شـهرهای در حال توسـعه، از جملـه شـهر تهـران، بـا چالش هـای سـاختاری و 
مدیریتـی متعـددی در حـوزۀ گردشـگری مواجـه هسـتند کـه مانـع از بهره بـرداری 
نبـود  شـامل  چالش هـا  ایـن  می شـوند.  هوشمندسـازی  پتانسـیل های  از  کامـل 
هماهنگـی زیرسـاختی، فقـدان سـامانه های اطلاعاتـی جامـع، ضعـف در مدیریـت 
 Leone et al.,( یکپارچـۀ داده هـا و نیـاز مبرم بـه بهبـود تجربۀ گردشـگران اسـت
2021(. مناطـق 11 و 12 تهـران، بـه دلیـل تمرکـز بافت هـای تاریخـی، بازارهای 
سـنتی و جاذبه هـای فرهنگـی ـ مذهبـی، از ظرفیت های برجسـته ای برای توسـعۀ 
 Ministry of Cultural Heritage, Tourism, and( برخوردارنـد  گردشـگری 
Handicrafts, 2022(. بـا این حـال، ایـن مناطـق نیز بـا پیچیدگی هـای خاصی در 
مدیریت شـهری و زیرسـاخت های گردشـگری مواجه انـد که ضـرورت برنامه ریزی 
هوشـمندانه و هدفمنـد را دوچندان می کند. توسـعۀ هوشـمند گردشـگری در چنین 
بافت هـای شـهری پیچیـده ای، نیازمنـد رویکـردی فراتـر از چارچوب هـای کلـی 
اسـت. این مهم مسـتلزم شناسـایی دقیق و اولویت بندی محورهای هوشمندسـازی 
متناسـب بـا ویژگی هـا، چالش هـا و پتانسـیل های بومـی هـر منطقـه اسـت. بدون 
یـک اولویت بنـدی علمـی و نظام منـد، تلاش ها برای هوشمندسـازی ممکن اسـت 

پراکنده، ناکارآمد و بدون بازدهی مطلوب باشد.
بـا وجـود رشـد قابـل توجـه مطالعـات علمـی در حـوزۀ گردشـگری هوشـمند، خلأ 
تصمیم گیـری  مدل هـای  به کارگیـری  زمینـۀ  در  به ویـژه  چشـمگیری  پژوهشـی 
در  هوشـمند  گردشـگری  محورهـای  اولویت بنـدی  بـرای   )MCDM( چندمعیـاره
همچنـان  در حال توسـعه،  کشـورهای  در  به خصـوص  خـاص،  شـهری  بافت هـای 
بـه  بیشـتر  موجـود  تحقیقـات  اغلـب   .)Dávid & Jia, 2023( می شـود مشـاهده 

مباحـث نظـری یـا ارائـۀ چارچوب هـای کلـی محـدود شـده اند و به نـدرت بـه ارائۀ 
راهکارهـای عملـی بـرای شناسـایی و وزن دهـی عوامـل مؤثـر در هوشمندسـازی 
گردشـگری در مقیـاس خـرد پرداخته انـد. عـلاوه بـر ایـن، مطالعاتـی کـه بـه طور 
خـاص بـر اولویت بنـدی محورهای گردشـگری بـا مشـارکت گسـتردۀ ذی نفعان و 
بهره گیـری از تکنیک هـای تحلیلـی پیشـرفته تمرکـز داشـته باشـند، در ادبیـات 
داخلـی محدود اسـت. این فقـدان رویکردهـای کاربـردی و نظام منـد، مانعی جدی 
بـر سـر راه برنامه ریـزی مؤثـر و پیاده سـازی موفقیت آمیـز پروژه هـای گردشـگری 
هوشـمند در مقاصـد شـهری خـاص، به ویـژه در بافت هـای تاریخـی و فرهنگـی، 

محسوب می شود.
ایـن پژوهـش در راسـتای پر کردن ایـن خلأ، رویکـردی کاربـردی و نظام مند برای 
برنامه ریـزی هوشمندسـازی گردشـگری در مناطـق منتخـب ارائـه می دهـد. هدف 
اصلـی ایـن پژوهـش، تعیین اولویت هـای محورهای گردشـگری هوشـمند در پهنۀ 
منتخـب مناطـق 11 و 12 تهـران با اسـتفاده از مدل هـای تصمیم گیـری چندمعیاره 
اسـت. ایـن مطالعـه در صـدد پاسـخ گویی بـه ایـن سـؤال بنیادین اسـت کـه کدام 
گردشـگری  هوشمندسـازی  فراینـد  بـر  را  تأثیـر  بیشـترین  معیارهـا  و  شـاخص ها 
شـهری در ایـن محـدوده دارنـد و چگونـه می تـوان آن هـا را اولویت بنـدی کـرد؟ با 
لحـاظ  و  چندمعیـاره  تصمیم گیـری  مدل هـای  به کارگیـری  بـر  ویـژه  تمرکـز 
ویژگی هـای منحصر به فـرد بافـت شـهری مـورد بررسـی، ایـن تحقیـق عـلاوه بـر 
ارتقـای دانـش علمـی، راهکارهـای عملـی و قابـل اجـرا برای توسـعۀ گردشـگری 
هوشـمند در سـطح محلـی ارائـه می کند. ایـن دسـتاورد می تواند به عنـوان الگویی 
کاربـردی بـرای سـایر شـهرهای ایـران و کشـورهای در حال توسـعه کـه خواهـان 
بهره بـرداری هوشـمندانه از ظرفیت هـای گردشـگری خـود هسـتند، مورد اسـتفاده 

قرار گیرد.

 مروری بر ادبیات و پیشینۀ تحقیق
بـا  گردشـگری  صنعـت  تلاقـی  از  کـه  اسـت  مفهومـی  هوشـمند،  گردشـگری 
اسـت  آمـده  پدیـد  ارتباطـات  و  اطلاعـات  فناوری هـای  چشـمگیر  پیشـرفت های 
)Carpio & Rolim, 2024(. ایـن مفهـوم در کلیـت خـود بـه کاربـرد فناوری هـای 
پیشـرفته در راسـتای افزایـش بهـره وری، ارتقـای تجربـۀ گردشـگران و مدیریـت 
 Galvão, Abreu, & De( دارد  اشـاره  گردشـگری  مقصدهـای  در  منابـع  بهینـۀ 
Melo, 2024(. گردشـگری هوشـمند تنها محدود به اسـتفاده از ابزارهای دیجیتال 
نیسـت؛ بلکـه بـه عنوان یـک اکوسیسـتم پویا شـناخته می شـود کـه در آن داده ها، 
فناوری هـا، ذی نفعـان و فضاهـای فیزیکـی بـه صـورت تعاملـی عمـل می کننـد تا 
 Long & Chen,(کننـد خلـق  سـاکنان  و  گردشـگران  بـرای  نوینـی  ارزش هـای 
2024(. ابعـاد کلیـدی ایـن نوع گردشـگری را می تـوان در چهار دسـتۀ اصلی جای 
داد )Moliner Tena et al., 2024(. نخسـت، بعـد فنـاوری که شـامل به کارگیری 
گسـترده فناوری هـای نویـن بـرای گـردآوری، پـردازش و تحلیـل داده هـا و ارائـۀ 
خدمـات هوشـمند اسـت )Paliy, 2024(؛ دوم، بعـد انسـانی کـه بـه تعامـل میـان 
گردشـگران، سـاکنان و سـایر ذی نفعـان می پـردازد و آن هـا را بـا دسترسـی بـه 
بعـد  سـوم،  )Qian, 2024(؛  می سـازد  توانمنـد  هوشـمند  ابزارهـای  و  اطلاعـات 
مدیریتـی کـه فرایندهای برنامه ریـزی، سـازماندهی، اجرا و کنترل مرتبط با توسـعه 
 Shafiee,( و ادارۀ مقصـد را بـا هـدف افزایـش کارآمدی و پایـداری در بر می گیـرد
2024(؛ و سـرانجام، بعـد تجربـی که بر بهبود و شخصی سـازی تجربۀ گردشـگران 
از طریـق ارائـۀ اطلاعـات و خدمـات مرتبـط و به موقـع تمرکـز دارد و در نهایـت، 

.)Sheng, 2024( موجب افزایش رضایت و وفاداری آنان می شود



JUEP.net

Urban Economics and Planning           Vol 6(3), Autumn 2025149
Jahanabadi M. et al.

شکل 1. هرم ویژگی‌های گردشگری هوشمند شهری

و  می دهنـد  شـکل  را  هوشـمند  گردشـگری  زیربنـای  فناوری هـا،  مجموعـه  ایـن 
افزایـش  و  مقاصـد  مدیریـت  بهبـود  شخصی سازی شـده،  خدمـات  ارائـۀ  امـکان 
رضایـت گردشـگران را فراهـم می آورند )Anisa, 2023(. شـهر هوشـمند مفهومی 
اسـت کـه بـه شـهری اشـاره دارد کـه بـا بهره گیـری از فناوری هـای اطلاعـات و 
ارتباطـات و نوآوری هـای فناورانـه، بـه منظـور افزایـش کارآمدی خدمات شـهری، 
ارتقـای کیفیـت زندگـی شـهروندان و تحقق توسـعۀ پایـدار، تمامی ابعاد خـود را به 
صـورت یکپارچـه و هوشـمند مدیریـت می کنـد )Hasanli, 2023(. این نوع شـهر 
حمل ونقـل  هوشـمند،  اقتصـاد  هوشـمند،  حکمرانـی  همچـون  حوزه هایـی  بـر 
هوشـمند، محیط زیسـت هوشـمند، زندگی هوشـمند و مـردم هوشـمند تمرکز دارد 
)Kadam & Sen, 2023(. رابطـۀ میـان شـهر هوشـمند و گردشـگری هوشـمند 
بسـیار نزدیـک و مکمـل یکدیگـر اسـت؛ بـه گونـه ای که گردشـگری هوشـمند را 
می تـوان یکـی از اجـزای کلیـدی و نمودهـای بـارز شـهر هوشـمند بـه شـمار آورد 
شـبکه های  جملـه  از  هوشـمند،  شـهر  فناورانـۀ  زیرسـاخت های   .)Kesic, 2023(

حسـگر و پلتفرم هـای داده بـاز، بـه طـور مسـتقیم زمینه سـاز توسـعۀ گردشـگری 
هوشـمند می شـوند )Kovalenko, 2023(. افـزون بـر ایـن، گسـترش گردشـگری 
هوشـمند می توانـد بـه عنـوان محرکـی قـوی بـه منظـور هوشمندسـازی سـایر 
بخش هـای شـهری عمـل کـرده و سـرمایه گذاری در فناوری هـا و زیرسـاخت های 
هوشـمند را توجیـه کنـد )Liu & Tan, 2023(. معرفـی کلـی و کاربردهـا مدل های 
تصمیم گیـری چندمعیـاره مجموعـه ای از روش هـا و تکنیک هـای تحلیلـی هسـتند 
کـه بـرای ارزیابـی، رتبه بنـدی یـا انتخـاب بهتریـن گزینـه از میـان چندیـن گزینۀ 
جایگزیـن، بـر اسـاس معیارهـای متعـدد و غالبـاً متضـاد، بـه کار می رونـد. ایـن 
مدل هـا ابـزاری سـاختاریافته بـرای مقابله بـا پیچیدگـی تصمیم گیری هـا در دنیای 
واقعـی فراهـم می آورنـد. اصـول اساسـی MCDM شـامل شناسـایی گزینه هـای 
جایگزیـن، تعییـن معیارهـای ارزیابـی )کمـی و کیفـی(، وزن دهی معیارهـا، ارزیابی 
 Taherdoost &( گزینه هـا نسـبت به معیارهـا، و تلفیـق و رتبه بندی نهایـی اسـت

.)Madanchian, 2023

MCDM شکل 2. فرایند تصمیم‌گیری مدل
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مـروری جامـع بـر پیشـینه های تحقیق، گامـی اساسـی در تعیین موقعیـت پژوهش 
حاضـر در بسـتر ادبیـات علمـی و شناسـایی خلأهای پژوهشـی محسـوب می شـود 
مدل هـای  به کارگیـری  و  هوشـمند  گردشـگری  حـوزۀ  در   .)Majeed, 2023(
تصمیم گیـری چندمعیـاره )MCDM(، ادبیـات علمـی بین المللی روندی رو به رشـد 
را نشـان می دهـد. بـرای نمونـه، Serra )2022( چارچـوب مفهومـی جامعـی ارائـه 
کـرد کـه بر جنبه های فنـاوری، انسـانی و تجربی گردشـگری هوشـمند تأکید دارد. 

همچنیـن، Vardopoulos و همـکاران )2023( بـا مطالعـۀ شـهر لنـدن بـه عنوان 
یـک مقصـد هوشـمند، نقـش فنـاوری در ارتقـای تجربـۀ گردشـگران و مدیریـت 
بهینـۀ منابـع را برجسـته سـاختند. افـزون بـر ایـن، پژوهش هایـی نیـز بـه بررسـی 
زمینـۀ  در  پرداخته انـد.  توریسـتی  تجربـۀ  بهبـود  در  هوشـمند  گوشـی های  تأثیـر 
کاربـرد مدل هـای MCDM در گردشـگری، تحقیقـات متعـددی صـورت گرفتـه 

است؛ از جمله

جدول 1. پیشینۀ پژوهش

دستاوردها و نتایجعنوان مقالهنام نویسندگان و سال

Sen-Kuei 
Liao,Hsiao-Yin 
Hsu,Kuei-Lun 
Chang (2019)

 OTAs Selection for Hot Spring
Hotels by a Hybrid MCDM Model

 )OTAs( انتخاب آژانس های مسافرتی آنلاین
برای هتل های چشمۀ آب گرم با استفاده از 
یک مدل ترکیبی تصمیم گیری چندمعیاره 

)MCDM(

این پژوهش با موفقیت، مدل ترکیبی تصمیم گیری چندمعیاره )MCDM( را طراحی و پیاده سازی کرده است تا به 
هتل های چشمۀ  آب گرم تایوان در انتخاب بهینۀ آژانس های مسافرتی آنلاین یاری رساند. این مدل با ترکیب 
چارچوب دلفی فازی و روش های تحلیل شبکه ای همچون DEMATEL و فرایند تحلیل شبکه ای )ANP(، به 
بررسی پیچیدگی های موجود در فرایند انتخاب آژانس های مسافرتی آنلاین می پردازد. این پیچیدگی ها شامل 
شناسایی معیارهای مؤثر، تحلیل تعاملات متقابل میان معیارها و درنهایت رتبه بندی گزینه های جایگزین است. به 
این ترتیب، این رویکرد جامع، با لحاظ ساختارهای وابستگی و اهمیت نسبی شاخص ها، تصمیم گیری را در محیطی 

چندمعیاره و نامطمئن تسهیل می کند.

A.M. Nuriyev 
(2022)

 Fuzzy MCDM models for selection
 of the tourism development site:

the case of Azerbaijan
مدل های تصمیم گیری چندمعیاره فازی 
)Fuzzy MCDM( برای انتخاب سایت 

توسعه گردشگری: مطالعه موردی جمهوری 
آذربایجان

این مطالعه به چالش های انتخاب مناطق مناسب توسعۀ گردشگری در کشورهای در حال توسعه مانند جمهوری 
 ،Z-logic و منطق توسعه یافتۀ Z آذربایجان می پردازد و با استفاده از تصمیم گیری چندمعیاره فازی مبتنی بر اعداد
دقت و قابلیت اطمینان تصمیم ها را افزایش می دهد. پنج منطقۀ بالقوه بر اساس شش معیار سیاست های دولتی، 
 Z-PROMETHEE و Z-TOPSIS اقتصادی، جغرافیایی، زیست محیطی و زیرساخت ها ارزیابی شده اند. مدل های
برای رتبه بندی نهایی به  کار رفته اند. نتایج نشان دهندۀ توانمندی این رویکرد در مدیریت تصمیم گیری تحت عدم 

قطعیت و تعمیم کاربرد روش های چندمعیاره در توسعۀ پایدار است.

Suyud Warno 
Utomo,Raldi 

Hendro Koesto-
er,Tri Edhi Budhi 

Soesilo(2023)

 Multicriteria Decision Making in
 Sustainable Tourism and

Low-Carbon Tourism Research
تصمیم گیری چندمعیاره در تحقیقات 

گردشگری پایدار و گردشگری کم کربن: مرور 
نظام مند ادبیات

این مقاله یک مرور نظام مند ادبیات )SLR( را ارائه می دهد که به بررسی کاربرد روش های تصمیم گیری چندمعیاره 
)MCDM( در زمینۀ گردشگری پایدار و گردشگری کم کربن اختصاص یافته است. در چکیده بر اهمیت فزاینده 
MCDM به عنوان ابزاری تحلیلی در صنعت گردشگری تأکید شده است؛ صنعتی که نیازمند تصمیم گیری های 
پیچیده با اهداف و محدودیت های چندگانه است. در این تحقیق با جست وجو در پایگاه داده اسکوپوس، از میان 
189 مطالعه بین سال های 1987 تا آوریل 2022، پس از فرایند پالایش دقیق، 135 مقاله مرتبط برای تحلیل 
نهایی انتخاب شدند. نتایج مطالعه نشان می دهد MCDM به دلیل توانایی در ارزیابی تعادل بین جنبه ها و منافع 
مختلف ذی نفعان، به طور قابل توجهی در مطالعات حوزۀ گردشگری پایدار و کم کربن به کار گرفته می شود، که 
بیشتر تحقیقات در قاره های آسیا و اروپا متمرکز بوده اند. علاوه بر این، این روش ها به تصمیم گیرندگان امکان 

می دهند معیارهای متعدد را به روشنی ادغام کرده، اولویت ها را تعیین و تخصیص منابع را بهینه سازی کنند.

Naila Belhaj 
Soulami,Hassan 

Azdimousa(2024)

 Charting the Smart Tourism
 Landscape: A Comprehensive
 Framework for Revealing the

 Impact of Destination Smartness
 on Tourism Experience and

Perceived Value
ترسیم چشم انداز گردشگری هوشمند: یک 

چارچوب جامع برای آشکارسازی تأثیر 
هوشمندی مقصد بر تجربۀ گردشگری و 

ارزش ادراك شده

چارچوب  در  ادراك شده  ارزش  و  گردشگر  تجربۀ  مقصد،  هوشمندی  بین  پیچیده  رابطۀ  تحلیل  به  مقاله  این 
گردشگری هوشمند می پردازد. هدف اصلی پژوهش، شفاف سازی عمیق این مفاهیم و اجزای بنیادی و متغیرهای 
تأثیرگذار بر آن هاست تا خلأ نظری موجود در شناخت ساختار تجربۀ گردشگری هوشمند و پیامدهای آن برای 
صنعت گردشگری را پر کند. این تحقیق دیدگاه های نوآورانه ای دربارۀ فرایندهای پویا در گردشگری هوشمند ارائه 
می کند و نشان می دهد چگونه هوشمندی مقصد می تواند تجربۀ گردشگران را متحول سازد و برداشت آن ها از 
ارزش را دگرگون کند. به این ترتیب، این مدل، عنصر «هوشمند» را به تجربه های سنتی گردشگری می افزاید و 
نقش عوامل میانجی و تعدیل کننده را به همراه پیامدهایی شامل نتایج شناختی، عاطفی، ارادی و رفتاری پوشش 

می دهد.

گردشـگری هوشـمند، مفهومـی پویـا و رو به رشـد اسـت که حاصـل تلاقی صنعت 
گردشـگری بـا پیشـرفت های شـگرف فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات محسـوب 
می شـود. ایـن مفهـوم فراتر از صرفـاً به کارگیـری ابزارهای دیجیتال، بـه ایجاد یک 
اکوسیسـتم جامع اشـاره دارد کـه در آن داده هـا، فناوری ها، ذی نفعان )گردشـگران، 
سـاکنان، کسـب وکارها( و فضاهـای فیزیکـی بـه صـورت تعاملی عمـل می کنند تا 
ارزش هـای نوینـی را بـرای تمامـی کنشـگران خلـق کـرده و بهینه سـازی مدیریت 
مقصـد را محقـق سـازند. ابعـاد کلیـدی گردشـگری هوشـمند را می تـوان در چهار 
دسـتۀ اصلی شـامل: بعد فناورانـه )به کارگیری فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات برای 
جمـع آوری و تحلیـل داده هـا و ارائـۀ خدمـات هوشـمند( ، بعـد انسـانی )تعامل میان 
ذی نفعـان و توانمندسـازی آن هـا با ابزارهای هوشـمند( ، بعد مدیریتـی )برنامه ریزی 

و سـازماندهی بـرای افزایـش کارآمـدی و پایـداری( ، و بعد تجربی )شخصی سـازی 
تجربـه و افزایـش رضایـت گردشـگران( خلاصـه کـرد. در ادبیـات فارسـی نیـز 
پژوهشـگرانی همچـون : عطایـی )2024( در پژوهشـی بـا تمرکـز بـر تأثیر توسـعۀ 
پایـدار گردشـگری هوشـمند بـر رشـد اقتصـادی مقاصد منتخـب در شـرق و غرب 
آسـیا، نشـان دادنـد کـه این رویکـرد به طـور قابـل  توجهی رشـد اقتصـادی را ارتقا 
می بخشـد. این یافته، بر اهمیت اسـتراتژیک هوشمندسـازی گردشـگری در سـطح 
کلان و تأثیـرات مثبـت آن بـر اقتصـاد ملی صحه می گـذارد. در پژوهشـی دیگر نیز 
یحیایـی )2020( در مقیـاس اسـتانی، تأثیر چشـمگیر فنـاوری اطلاعات بر توسـعۀ 
هوشـمند و پایـدار صنعـت گردشـگری اسـتان گیـلان را تأییـد کـرد کـه می توانـد 
زمینه سـاز رشـد اقتصـادی و تعـادل منطقـه ای باشـد. ایـن مطالعـات، اگرچـه بـه 
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جنبه هـای اقتصـادی و کلان می پردازنـد، امـا لـزوم سـرمایه گذاری و برنامه ریـزی 
در حوزۀ فناوری و هوشمندسـازی گردشـگری را در بسـتر ایران برجسـته می سازند. 
رویکـرد  بـا   )2023( غفوریـان  پیاده سـازی،  چالش هـای  و  راهبـردی  سـطح  در 
سـرمایه گذاری های  لـزوم  بـر  مشـهد،  شـهر  در   SWOT تحلیـل و  سناریونویسـی 
دولتـی و خصوصی در زیرسـاخت های شـهر هوشـمند، حمایت از ایده هـای نوآورانه 
و همکاری هـای بین سـازمانی )به ویـژه با شـرکت های مخابراتی( بـرای جمع آوری 
و تحلیـل داده هـای گردشـگری تأکید کـرد. این یافته هـا، اهمیـت حکمرانی خوب 
و همکاری هـای بین بخشـی را در تحقـق گردشـگری هوشـمند نشـان می دهد. در 
تکمیـل این دیـدگاه، سـلمانیان و عابـدی )2023( در منطقۀ 21 تهران، به بررسـی 
نقـش شـهرهای مجازی در مدیریت هوشـمند شـهری و تقویت امنیت گردشـگری 
پرداختنـد و بـه ایـن نتیجـه رسـیدند کـه همـکاری بیـن سـازمانی و ارتبـاط بـا 
شـهروندان مجـازی، در دسـتیابی بـه توسـعۀ پایـدار و افزایـش امنیـت، از عوامـل 
کلیـدی هسـتند کـه در منطقـۀ مـورد مطالعـه نیازمنـد بهبـود بوده انـد. ایـن موارد 
به وضـوح نشـان می دهـد چالش هـای مدیریتـی و مشـارکتی در مناطـق شـهری 
ایـران، فراتـر از ابعـاد صرفـاً فناورانه، مانعـی جدی بر سـر راه هوشمندسـازی پایدار 
هسـتند. از سـوی دیگـر، موانع و چالش هـای مربوط به گذار از سـاختارهای سـنتی 
نیـز مـورد توجه قـرار گرفتـه اسـت. سـورکی و همـکاران )2022( در مطالعه ای در 
مناطـق روسـتایی اصفهـان، عـدم اعتمـاد کسـب وکارها بـه بسـترهای آنلایـن و 
قابلیت هـای رزرو آنلایـن اقامتگاه هـای بوم گـردی را بـه عنـوان چالش هـای اصلی 
گـذار بـه بسـتر هوشـمند شناسـایی کردنـد. ایـن بینش هـا بر اهمیـت بعد انسـانی، 
فرهنگـی و اعتمادسـازی در فراینـد هوشمندسـازی تأکیـد دارند کـه در محیط های 
شـهری بـا بافـت سـنتی نیـز می توانـد مصـداق داشـته باشـد. پایـگاه و پورقنـاد 
)2021( نیـز بـا تمرکـز بـر نقـش رشـد هوشـمند در توسـعۀ پایـدار گردشـگری، 
ضـرورت توسـعۀ فضاهـای شـهری هوشـمند و پایدار را بـه دلیل مشـکلات محیط 
زیسـتی شـهری مطـرح کردند و گردشـگری هوشـمند را پلی میان زیرسـاخت های 
فیزیکـی و دیجیتالـی دانسـتند کـه بـا ارائـۀ اطلاعـات مفیـد، بـه تحـول صنعـت 
و  شناسـایی  حـوزۀ  در   )2021( پورقنـاد  و  پایـگاه  می کنـد.  کمـک  گردشـگری 
اولویت بنـدی عوامـل مؤثـر بـر گردشـگری هوشـمند، دشـت لعالـی و همـکاران 
)2020( در مطالعـه ای مـوردی در شـهر اصفهان، بـه شناسـایی و اولویت بندی این 
عوامـل پرداختنـد و به وجود تفـاوت معنـاداری در اولویت زیرمجموعه هـای مؤثر بر 
گردشـگری هوشـمند اشـاره کردنـد. ایـن پژوهـش، اگرچـه در زمینـۀ اولویت بندی 
عوامـل مؤثـر گام برداشـته اسـت، امـا تمرکـز آن بـر عوامـل کلـی و در یک شـهر 
خـاص اسـت و به طور مشـخص بـه اولویت بنـدی محورهـای فضایی گردشـگری 
هوشـمند در مقیـاس خرد شـهری و در بافت تاریخـی نپرداخته اسـت. در ایران نیز، 
 Ministry of Cultural( ،با توجه به اسـناد فرادسـت و برنامه های توسـعۀ شـهری
Heritage, Tourism, and Handicrafts, 2022( بـر اهمیت هماهنگی و توسـعۀ 
زیرسـاخت ها در مناطـق تاریخـی برای تسـهیل گردشـگری هوشـمند تأکیـد کرده 

است.
علویـه و همـکاران )2023( بـا اسـتفاده از روش TOPSIS، بـه اولویت بنـدی مقاصد 
گردشـگری پایـدار پرداختنـد. مطالعـه ای که توسـط لـی )2022( انجام شـد، روش 
AHP را بـرای ارزیابـی ظرفیـت گردشـگری هوشـمند در مناطـق روسـتایی به کار 
گرفـت. پنیـادی )2023( بـا بهره گیـری از تکنیـک DEMATEL، عوامـل کلیـدی 
مؤثـر بـر توسـعۀ گردشـگری هوشـمند را شناسـایی کردنـد. عـلاوه بر ایـن، برخی 
پژوهش هـا بـه تلفیـق روش هـای مختلـف MCDM بـرای افزایش دقـت تحلیل ها 
توجـه داشـته اند؛ بـه عنـوان مثـال، یینـگ و همـکاران )2023( بـا ترکیـب AHP و 
TOPSIS، بهترین سـایت های توسـعۀ گردشـگری سـبز را انتخاب کردند. همچنین، 
لیـو )2023( بـا رویکـرد ترکیبـی ANP و TOPSIS، معیارهـای مؤثـر بـر توسـعۀ 
عوامـل  اهمیـت  بـر  و  کـرد  اولویت بنـدی  را  کوچـک  شـهرهای  در  گردشـگری 
چندمعیـاره  تصمیم گیـری  مدل هـای  ورزیـد.  تأکیـد  زیرسـاختی  و  فرهنگـی 
)MCDM( توانمنـدی قابـل توجهی در تحلیـل پیچیدگی های فراینـد تصمیم گیری 
در حـوزۀ گردشـگری، به خصـوص در زمینه های هوشمندسـازی و پایـداری، از خود 
نشـان داده انـد. بـا این حـال، علی رغـم حجـم گسـترده ای از مطالعـات انجام شـده، 
همچنـان  هوشـمند  گردشـگری  توسـعۀ  ادبیـات  در  مهمـی  پژوهشـی  خلأهـای 

پابرجاسـت کـه نیاز بـه توجه جـدی دارد. عمدۀ تحقیقات پیشـین اغلب بـر مفاهیم 
بـه  نظام منـد  پرداختـن  از  و  بوده انـد  متمرکـز  نظـری  چارچوب هـای  یـا  کلان 
شناسـایی و اولویت بنـدی محورهـای هوشمندسـازی در مقیـاس خـرد، به ویـژه در 
بافت هـای تاریخـی و سـنتی، غفلـت ورزیده انـد. ایـن شـکاف به ویـژه در مناطـق 
جغرافیایـی خاصـی نظیـر مناطـق 11 و 12 تهـران، که بـا وجود پتانسـیل های غنی 
تاریخـی و فرهنگـی، بـا چالش هایـی نظیـر نبـود هماهنگـی زیرسـاختی و فقـدان 
سـامانه های اطلاعاتـی جامـع دسـت و پنجه نـرم می کنند، مشـهود اسـت. این عدم 
انطبـاق میـان ابعـاد نظـری و نیازهـای عملـی در بومی سـازی شـاخص ها و ارائـۀ 
محیط هـای  در  دقیق تـر  و  عمیق تـر  پژوهشـی  ضـرورت  کاربـردی،  راهکارهـای 

شهری پیچیده را بیش از پیش نمایان می سازد.
پژوهـش حاضـر در راسـتای پر کـردن این خـلأ، رویکـردی نوآورانه و متمایـز را به 
کار گرفتـه اسـت. ایـن تحقیـق بـا تمرکـز بـر یـک مطالعۀ مـوردی مشـخص و با 
بهره گیـری از رویکـرد روش شـناختی مسـتحکم مبتنـی بر مدل هـای تصمیم گیری 
 ،ARAS از جملـه ترکیـب روش آنتروپـی شـانون و تکنیـک ،)MCDM( چندمعیـاره
گامـی مؤثـر در جهـت ارائـۀ راه حلـی بومی شـده و عملی برای توسـعۀ گردشـگری 
هوشـمند در بافت هـای تاریخی شـهری ایران برمـی دارد. نوآوری اصلـی در قابلیت 
ایـن پژوهـش بـرای ارائۀ یک نقشـۀ راه کمـی و قابل اجرا نهفته اسـت کـه فراتر از 
توصیـف صـرف، بـه اولویت بنـدی دقیـق محورهای توسـعه بـا لحـاظ ویژگی های 
منحصربه فـرد محیـط پژوهـش می پـردازد و می توانـد بـه عنـوان الگویـی بـرای 

سایر شهرهای با شرایط مشابه مورد استفاده قرار گیرد.

 مواد و روش‌ها‌
ایـن پژوهـش از منظـر هـدف، کاربـردی اسـت و از نظـر روش شناسـی، رویکردی 
توصیفـی ـ تحلیلـی بـا اسـتفاده از روش هـای ترکیبـی کمـی و کیفـی را دنبـال 
گردشـگری هوشـمند  محورهـای  اولویت بنـدی  مطالعـه،  می کنـد. هـدف اصلـی 
شـهری در پهنـۀ منتخـب مناطـق 11 و 12 تهـران بـا بهره گیـری از مدل هـای 
تصمیم گیـری چندمعیـاره )MCDM( اسـت. در ایـن تحقیـق، پـس از مـرور مبانی 
نظـری مرتبـط بـا شـهر هوشـمند و گردشـگری هوشـمند، شـاخص های تحلیلـی 
اسـتخراج می شـوند و بـا اسـتفاده از ایـن شـاخص ها و معیارهای قابـل اندازه گیری، 
در قالـب پرسشـنامه ای در پهنۀ مـورد نظر مـورد ارزیابی قرار می گیرنـد. روش های 
بـا  اسـنادی  مطالعـات  و  پیمایـش  مشـاهده،  شـامل  داده هـا  جمـع آوری  اصلـی 
بهره گیـری از منابـع کتابخانـه ای اسـت. بـرای تأمیـن داده هـای نظـری و ادبیـات 
تحقیـق، از منابـع متنوعـی همچـون مقـالات داخلی و خارجـی، کتاب هـای معتبر، 
نشـریات تخصصـی و وب سـایت های رسـمی اسـتفاده شـده اسـت. همچنیـن، در 
بخـش میدانـی، بـا توجـه بـه مـدل مفهومـی پژوهـش و شـاخص های کلیـدی 
تعیین شـده، ابـزار گـردآوری داده هـا به صورت پرسشـنامه طراحی شـد تـا از طریق 
آن اطلاعـات لازم بـرای تحلیـل و ارزیابـی جمع آوری شـود و به منظـور جمع آوری 
دیدگاه هـای شـهروندان سـاکن در محـدودۀ منتخب توزیع شـد. جامعـۀ آماری این 
پژوهـش، شـامل کلیۀ شـهروندان سـاکن در حـوزۀ مطالعاتـی منتخـب )محله های 
فردوسـی و انقـلاب( اسـت. بـر اسـاس اطلاعـات سـامانه های رسـمی شـهرداری 
تهـران در سـال 1400، جمعیـت کل ایـن دو محلـه برابـر بـا 19,953 نفـر گزارش 
شـده اسـت. بـا اسـتفاده از فرمـول کوکران و بـا توجه به حجـم جامعه، تعـداد 377 
پرسشـنامه بـه صـورت نمونـه توزیـع شـد. نمونه گیـری در ایـن پژوهـش بـا روش 
تصادفـی سـاده انجام شـده اسـت؛ به این معنـا که همۀ افـراد جامعۀ آماری شـانس 
برابـر بـرای انتخاب شـدن داشـته اند و نمونه بـه طور کامـلاً تصادفی انتخاب شـده 
از  نمونـه  بی طرفانـۀ  نمایندگـی  تضمیـن  موجـب  نمونه گیـری  روش  ایـن  اسـت. 
جمعیـت کل می شـود و اعتبـار تعمیـم نتایـج پژوهـش به جامعـۀ آمـاری را افزایش 
می دهـد. تحلیـل داده هـا بـا به کارگیـری روش هـای آمـار توصیفـی و اسـتنباطی 
معیارهـای  و  شـاخص ها  بـا  گردآوری شـده  داده هـای  ابتـدا  می شـود؛  انجـام 
تعیین شـده مقایسـه شـده و سـپس با اسـتفاده از نرم افـزار SPSS وضعیـت موجود از 
طریـق تحلیـل داده هـای خام پرسشـنامه ای تبیین می شـود. پرسشـنامه بـه عنوان 
ابـزار اصلـی تحقیق، شـامل مجموعه ای از سـؤالات اسـت که هـدف آن جمع آوری 
و ثبـت اطلاعـات مـورد نیـاز اسـت. انتخـاب ایـن ابـزار بـه منظـور درك عمیق تر 
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و  هوشمندسـازی  و  هوشـمند  گردشـگری  حـوزۀ  در  سـاکنان  نظـرات  و  نیازهـا 
همچنیـن، برنامه ریـزی بـرای تدویـن راهبردهایـی بـه منظـور تحقق گردشـگری 
هوشـمند در پهنـۀ منتخب صـورت گرفته اسـت. بنابراین، پرسشـنامه بهترین روش 
بـرای شـناخت خواسـته ها، شناسـایی کاسـتی ها و تعییـن نیازهـای مـردم در زمینۀ 
هوشمندسـازی به شـمار می آیـد. در مرحلـۀ نهایی، بـرای اولویت بنـدی محورهای 
پهنـۀ منتخـب جهـت ارتقـای زیرسـاخت ها و طبقه بنـدی بر اسـاس پتانسـیل های 
موجـود در حـوزۀ گردشـگری هوشـمند و هوشمندسـازی، از روش آنتروپی شـانون 
بـرای امتیازدهـی و تکنیـک ARAS از مدل هـای تصمیم گیـری چندمعیـاره بهـره 
گرفته شـده اسـت. محـدودۀ مطالعاتـی این تحقیـق، پهنـه ای منتخـب از دو محلۀ 
فردوسـی )منطقـۀ 12 تهـران( و انقـلاب )منطقۀ 11 تهران( اسـت که از شـمال به 
خیابـان انقـلاب، از جنـوب بـه خیابـان جمهـوری اسـلامی، از شـرق بـه خیابـان 

لالـه زار شـمالی و از غـرب بـه خیابـان ولیعصـر محـدود می شـود. انتخـاب ایـن 
محـدوده بـر اسـاس چندیـن معیـار صـورت گرفته اسـت: نخسـت، برخـورداری از 
پیشـینۀ تاریخـی و وجـود جاذبه هـای فرهنگـی و تاریخـی برجسـته؛ دوم، داشـتن 
ظرفیت هـا و زیرسـاخت های مناسـب بـرای توسـعۀ گردشـگری هوشـمند، از جمله 
ارتقـای  ضـرورت  سـوم،  عمومـی؛  حمل ونقـل  شـبکۀ  بـه  مطلـوب  دسترسـی 
گردشـگری هوشـمند بـه دلیـل موقعیـت سیاسـی ـ اقتصـادی و پاسـخ گویی بـه 
نیازهـای شـهروندان و گردشـگران؛ و درنهایـت ، آشـنایی پژوهشـگر بـا ویژگی ها و 
نیازهـای ایـن پهنـه کـه امـکان تحلیـل دقیق تـر را فراهم مـی آورد. ضریـب آلفای 
کرونبـاخ پرسشـنامه 15 گویـه ای ایـن تحقیـق برابـر با 830�0 محاسـبه شـده که 
نشـان دهندۀ پایایـی و همبسـتگی بـالای سـؤالات در سـنجش متغیرهای وابسـته 

بوده و بیانگر توانایی مناسب پرسشنامه در تبیین متغیر وابسته پژوهش است.

شکل 5. نقشۀ محدودۀ مطالعاتی‌شکل 4. نقشۀ تهرانشکل 3. نقشۀ ایران

شکل 6. مدل مفهومی پژوهش
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 یافته‌ها 
یافته‌های جمعیت‌شناختی و سطح آگاهی

نتایـج حاصـل از تحلیل داده های 377 پرسـش نامه تکمیل شـده نشـان می دهد 53 
درصـد )200 نفـر( از پاسـخ دهندگان مـرد و 47 درصـد )177 نفـر( زن بوده انـد که 
حاکـی از تعـادل نسـبی توزیـع جنسـیتی در نمونـۀ آمـاری پژوهش اسـت. از منظر 
توزیـع سـنی، بیشـترین فراوانـی )30 درصـد( مربوط به گروه سـنی 25 تا 35 سـال 

اسـت، در حالـی کـه کمترین مشـارکت )8 درصـد( به گروه سـنی 55 سـال به بالا 
اختصـاص دارد. ایـن سـاختار سـنی، نشـان دهندۀ تمرکـز نمونـه بـر افراد جـوان و 
اوایـل میان سـال )54 درصـد در بـازۀ سـنی 15 تـا 35 سـال( اسـت کـه می توانـد 
معـرف پویایـی و نوگرایـی نسـبی جامعـۀ هـدف در مواجهـه بـا فناوری هـای نوین 

باشد.

شکل 7. توزیع جمعیتی پاسخ‌دهندگان نظرسنجی

تحلیـل یافته هـای حاصـل از پرسـش نامه پژوهـش، بینش هـای مهمـی را دربـارۀ 
وضعیـت فعلـی محورهـای گردشـگری هوشـمند در مناطـق 11 و 12 تهـران ارائه 

می دهد. این یافته ها در چند حوزۀ کلیدی دسته بندی شده اند:
1ـ آگاهی عمومی و مشارکت شهروندی

آگاهـی از فناوری هـای گردشـگری هوشـمند: سـطح آگاهـی عمومـی نسـبت بـه 
فناوری هـای گردشـگری هوشـمند در محـدودۀ مطالعاتـی عمدتاً در بازه متوسـط تا 
بـالا قـرار دارد. بـا این حـال، همچنـان بخـش قابـل توجهـی از جامعـه نسـبت بـه 
مزایـای ایـن فناوری هـا بی اطـلاع هسـتند کـه بـر لـزوم ارتقـای سـطح دانـش 
در  مـردم  مشـارکت  میـزان  تصمیم گیـری:  در  مشـارکت  دارد.  تأکیـد  عمومـی 
فرایندهـای تصمیم گیـری مرتبـط بـا گردشـگری هوشـمند پاییـن ارزیابـی شـده 
اسـت؛ بـه طوری کـه 58 درصـد از پاسـخ دهندگان مشـارکت کمـی در ایـن زمینه 
مشـارکت  سیاسـت های  بهبـود  بـه  مبـرم  نیـاز  نشـان دهندۀ  یافتـه  ایـن  دارنـد. 
در  جامعـه  فعال تـر  دخالـت  بـرای  مؤثـر  بسـترهای  ایجـاد  و  شـهروندی 

برنامه ریزی های گردشگری هوشمند است.
2ـ آموزش و کاربرد فناوری های زیست محیطی

آموزش هـای تخصـص: آموزش هـای ارائه شـده در حـوزۀ فناوری های گردشـگری 
و  گسـترده تر  آموزشـی  برنامه هـای  اجـرای  ضـرورت  و  اسـت  ناکافـی  هوشـمند 
هدفمنـد احسـاس می شـود. اطلاعات و پایـش محیط زیسـتی: گرایـش عمومی به 
دریافـت اطلاعـات محیـط  زیسـتی از طریـق فناوری های دیجیتال نسـبتاً مناسـب 
اسـت؛ امـا بخـش قابل توجهـی از جامعـه به دلیل عـدم اعتماد یـا ناآگاهـی، از این 
فناوری هـا بهره منـد نمی شـوند. عـلاوه بـر ایـن، میـزان اسـتفاده از فناوری هـای 
هوشـمند بـرای پایـش کیفیـت هـوا و آب، کاهش آلاینده هـا و مدیریت پسـماند به 
سـطح مطلوب نرسـیده اسـت. مشـارکت در برنامه های زیسـت محیطی: مشـارکت 
عمومـی در برنامه هـای زیسـت محیطی نیـز پاییـن اسـت )4�55 درصـد مشـارکت 

کم(، که نیازمند اقدامات آگاهی بخش و سیاست های تشویقی مؤثر است.
3ـ حمل ونقل و خدمات شهری هوشمند

آگاهـی از انرژی هـای تجدیدپذیر: آگاهـی عمومی در حوزۀ انرژی هـای تجدیدپذیر 
در سـطح متوسـط تـا بـالا قـرار دارد، امـا نیـاز بـه توسـعۀ برنامه هـای آموزشـی 

گسـترده تر در این زمینه احسـاس می شـود. اپلیکیشـن های مسـیریابی: آشـنایی با 
اپلیکیشـن های مسـیریابی در سـطح مطلوبـی )48 درصـد آشـنایی بالا( قـرار دارد، 
امـا رضایـت از دقـت و عملکـرد آن ها متوسـط اسـت )5�30 درصد رضایـت زیاد(. 
سیسـتم های حمل ونقـل هوشـمند: اسـتفاده از سیسـتم های حمل ونقـل هوشـمند 
)ماننـد متـرو، اتوبـوس برقـی و دوچرخه های اشـتراکی( در سـطح بالایی قـرار دارد 
)2�57 درصـد اسـتفاده زیـاد(، هرچنـد توسـعۀ زیرسـاخت های مرتبـط همچنـان با 
چالش هایـی مواجـه اسـت. رضایـت عمومـی از ایـن سیسـتم ها متوسـط تـا بـالا 
اسـت، امـا بهبـود کیفیـت و دسترسـی می توانـد بـه افزایـش رضایـت گردشـگران 
کمـک کنـد. تابلوهـای اطلاعاتی هوشـمند: سـطح آشـنایی و اسـتفاده از تابلوهای 
احسـاس  آن هـا  ارتقـای  بـه  نیـاز  و  شـده  ارزیابـی  متوسـط  هوشـمند  اطلاعاتـی 
می شـود. خدمات شـهری هوشـمند: رضایت از خدمات شـهری هوشـمند در سطح 
نسـبتاً مطلوبـی )4�44 درصـد رضایت بالا( اسـت، اما هنوز بخشـی از گردشـگران 

از مشکلات موجود در این سیستم ها گلایه مند هستند.
4ـ خدمات اقامتی، بهداشتی، مالی و جاذبه های گردشگری

در  الکترونیکـی  پرداخت هـای  آنلایـن:  رزرواسـیون  و  الکترونیکـی  پرداخت هـای 
میـان گردشـگران رایـج اسـت )9�52 درصـد اسـتفاده زیـاد( و بیـش از نیمـی از 
اسـتفاده  آنلایـن  رزرواسـیون  سیسـتم های  از  درصـد(   57�2( پاسـخ دهندگان 
می کننـد. بـا این حـال، چالش هایـی نظیر عـدم پذیـرش برخی روش هـای پرداخت 
و محدودیت هـای زیرسـاختی همچنـان وجـود دارد. رضایـت از پورتال های خدمات 
گردشـگری آنلایـن و سیسـتم های رزرواسـیون نیـز نسـبتاً مطلـوب )3�50 درصـد 
رضایـت بـالا( ارزیابـی شـده، امـا بهبـود تجربـۀ کاربـری و رفـع مشـکلات فنـی 
می توانـد بـه افزایـش رضایـت کاربـران منجـر شـود. خدمات بهداشـتی و ورزشـی 
هوشـمند: رضایـت از خدمـات بهداشـتی و درمانی هوشـمند و امکانات ورزشـی در 
سـطح بالایـی )4�58 درصـد رضایـت زیـاد( قـرار دارد، گرچـه بهبود زیرسـاخت ها 
می توانـد ایـن وضعیـت را ارتقا دهد. دسترسـی به امکانات ورزشـی هوشـمند برای 
حدود 46 درصد از پاسـخ دهندگان مناسـب ارزیابی شـده اسـت. کیفیـت اقامتگاه ها 
و خدمـات ضـروری: رضایـت بالایی )76 درصـد رضایت بالا( از کیفیـت اقامتگاه ها 
و دسترسـی به خدمات ضروری در محدودۀ مطالعاتی گزارش شـده اسـت. سیسـتم 
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حـد  در  مطالعاتـی  محـدودۀ  عمومـی  حمل ونقـل  سیسـتم  عمومـی:  حمل ونقـل 
متوسـط ارزیابـی شـده و برخی گردشـگران با چالش هایـی در اسـتفاده از آن مواجه 
بوده انـد )46 درصـد رضایـت بـالا و 33 درصد نارضایتـی(. جذابیـت جاذبه ها: بیش 
از نیمـی از گردشـگران )56 درصـد( از جذابیـت جاذبه هـای گردشـگری محـدودۀ 
مطالعاتـی رضایـت دارنـد، امـا ضعـف در تبلیغات و اطلاع رسـانی موجـب نارضایتی 
برخی شـده اسـت. احسـاس امنیت: احسـاس امنیت در محـدودۀ مطالعاتـی در بین 
گردشـگران خارجی در سـطح متوسـط )33 درصد احسـاس امنیت زیاد و 40 درصد 

نارضایتی( قرار دارد که نیازمند بهبود سیاست ها و اقدامات امنیتی است.

5ـ چالش های مدیریتی
حـوزۀ  در  مهـم  چالش هـای  از  یکـی  دولتـی:  دسـتگاه های  بیـن  هماهنگـی 
گردشـگری، ناهماهنگـی بیـن دسـتگاه های دولتـی اسـت؛ بـه طـوری کـه 9�39 
درصـد از پاسـخ دهندگان از ایـن هماهنگـی ناراضـی بوده انـد و 40 درصـد تأثیر آن 
را بـر کیفیـت خدمـات گردشـگری پاییـن ارزیابـی کرده انـد. این موضـوع ضرورت 
تدویـن و اجـرای سیاسـت های هماهنگـی بیشـتر بیـن نهادهـای دولتـی مرتبط با 

گردشگری را برجسته می سازد.

شکل 8. نظرات گردشگران از سفر به محدودۀ منتخب

وزن‏دهی به شاخص‎ها با روش انتروپی شانون برای محورهای مطالعاتی
گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

ابتدا به دلیل سهولت کار معادل هر شاخص در جدول 2 تعریف می شود.

جدول 2. معادل‎سازی هر شاخص

C1سطح سواد دیجیتال و آگاهی شهروندانC7)... ارائۀ خدمات شهری هوشمند )دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی و

C2سلامت و ایمنی شهروندانC8پورتال های خدمات گردشگری آنلاین

C3فرهنگ سازی و مشارکت شهروندان در تصمیم گیری های شهریC9مدیریت پسماند و پاکیزگی محیط شهری

C4پایش کیفیت آب و هوا و مدیریت انرژیC10هماهنگی بین دستگاه های دولتی

C5
اپلیکیشن های موبایل برای مسیریابی و تابلوهای اطلاعاتی هوشمند 

داده محوری در تصمیم گیری C11برای ایستگاه ها و اتوبوس های برقی و مترو 

C6 سیستم مدیریت ترافیک هوشمندC12)... سیستم های رزرواسیون خدمات دولتی )پلیس 10+ و

C13 توسعۀ تجارت الکترونیک و امکان رزرو آنلاین هتل ها و سایر خدمات مربوطه به صورت هوشمند

پرسشـنامه بـر اسـاس طیـف لیکرت کـه امتیاز 1 تـا 5 دارد طراحی شـده اسـت. به 
ایـن دلیـل کـه میانگیـن پاسـخ ها در نظـر گرفته شـده اسـت، جهت صحت بیشـتر 
در محاسـبات ایـن اعـداد بـه طیـف سـاعتی کـه اعـداد 1 تـا 9 را در بـر می گیـرد 

تبدیـل شـدند. امتیـاز 1 بـه معنـای بسـیار بـد و 9 بـه معنـای بسـیار خوب اسـت و 
اعداد بین 1 تا 9 طیفی میان این دو کیفیت را شامل می شوند.
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جدول 3. ماتریس امتیازدهی داده

C13C12C11C10C9C8C7C6C5C4C3C2C1
شاخص 

گزینه

محور ولیعصر8832988898245

محور جمهوری8735988872676

محور انقلاب8661877892352

محور نوفل لوشاتو8845878877887

محور لاله زار 8645678895564

محور فردوسی8357678875465

گام دوم: نرمالیزه کردن ماتریس تصمیم
جدول 4 جدول تصمیم نرمالیزه شده را نشان می دهد.

جدول 4. جدول تصمیم نرمالیزه‌شده

C13C12C11C10C9C8C7C6C5C4C3C2C1
شاخص 

گزینه

محور ولیعصر0.1670.2110.1200.0800.1960.1820.1700.1670.1880.2760.0710.1110.172

محور جمهوری0.1670.1840.1200.2000.1960.1820.1700.1670.1460.0690.2140.1940.207

محور نوفل لوشاتو0.1670.1580.2400.0400.1740.1590.1490.1670.1880.0690.1070.1390.069

محور انقلاب0.1670.2110.1600.2000.1740.1590.1700.1670.1460.2410.2860.2220.241

محور لاله زار 0.1670.1580.1600.2000.1300.1590.1700.1670.1880.1720.1790.1670.138

محور فردوسی0.1670.0790.2000.2800.1300.1590.1700.1670.1460.1720.1430.1670.172

گام سوم: محاسبۀ آنتروپی هر شاخص
نتایـج محاسـبات انجام شـده بـرای محاسـبۀ آنتروپی شـانون را می تـوان در جدول 

5 مشاهده کرد.

جدول 5. میزان آنتروپی هر شاخص

C13C12C11C10C9C8C7C6C5C4C3C2C1

Ej0.6990.6830.6860.6440.6930.6980.6980.6990.6960.6520.6630.6890.676آنتروپی هر شاخص 

گام چهارم: انحراف هر شاخص از آنتروپی
پـس از محاسـبۀ آنتروپـی شـانون نوبت به محاسـبۀ میـزان انحراف هر شـاخص از 

آنتروپی می رسد که نتایج در جدول 6 قابل مشاهده است. 

جدول 6. درجۀ انحراف هر شاخص از آنتروپی

C13C12C11C10C9C8C7C6C5C4C3C2C1

dj0.3010.3170.3140.3560.3070.3020.3020.3010.3040.3480.3370.3110.324درجۀ انحراف هر شاخص  

گام پنجم: محاسبۀ مقدار وزن
نتیجـۀ نهایـی محاسـبات یـا وزن هر شـاخص در جدول 7 به تصویر کشـیده شـده 

است.
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جدول 7. وزن هر شاخص

C13C12C11C10C9C8C7C6C5C4C3C2C1

Wi0.0730.0770.0760.0860.0740.0730.0730.0730.0740.0840.0820.0750.079وزن هر شاخص 

اولویت‏‎بنـدی نواحـی بـا کمـک مـدل MCDM )تکنیـک آراس( بـرای محـدودۀ 
مطالعاتی

ابتدا ماتریس تصمیم مطابق با جدول 8 ترسیم می شود.

جدول 8. ماتریس تصمیم

C13C12C11C10C9C8C7C6C5C4C3C2C1

جنس شاخص هامنفیمثبتمنفیمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبت

وزن شاخص ها 0.0730.0770.0760.0860.0740.0730.0730.0730.0740.0840.0820.0750.079

مقدار بهینه8867988898282

محور ولیعصر8832988898245

محور جمهوری8735988872676

محور نوفل لوشاتو8661877892352

محور انقلاب8845878877887

محور لاله زار 8645678895564

محور فردوسی8357678875465

جدول 9. ماتریس بی‎مقیاس

C13C12C11C10C9C8C7C6C5C4C3C2C1

جنس شاخص هامنفیمثبتمنفیمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبت

وزن شاخص ها 0.0730.0770.0760.0860.0740.0730.0730.0730.0740.0840.0820.0750.079

مقدار بهینه0.1430.1740.1940.2190.1640.1540.1450.1430.1580.21615.0000.18215.500

محور ولیعصر0.1430.1740.0970.0630.1640.1540.1450.1430.1580.21615.0000.0916.200

محور جمهوری0.1430.1520.0970.1560.1640.1540.1450.1430.1230.0545.0000.1595.167

محور نوفل لوشاتو0.1430.1300.1940.0310.1450.1350.1270.1430.1580.05410.0000.11415.500

محور انقلاب0.1430.1740.1290.1560.1450.1350.1450.1430.1230.1893.7500.1824.429

محور لاله زار 0.1430.1300.1290.1560.1090.1350.1450.1430.1580.1356.0000.1367.750

محور فردوسی0.1430.0650.1610.2190.1090.1350.1450.1430.1230.1357.5000.1366.200

گام سوم: تشکیل ماتریس نرمال موزون
ماتریس نرمال موزون در جدول 10 ترسیم شده است.
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جدول 10. ماتریس نرمال موزون

C13C12C11C10C9C8C7C6C5C4C3C2C1

جنس شاخص هامنفیمثبتمنفیمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبتمثبت

وزن شاخص ها0.0730.0770.0760.0860.0740.0730.0730.0730.0740.0840.0820.0750.079

مقدار بهینه0.0100.0130.0150.0190.0120.0110.0110.0100.0120.0181.2300.0141.225

محور ولیعصر0.0100.0130.0070.0050.0120.0110.0110.0100.0120.0181.2300.0070.490

محور جمهوری0.0100.0120.0070.0130.0120.0110.0110.0100.0090.0050.4100.0120.408

محور نوفل لوشاتو0.0100.0100.0150.0030.0110.0100.0090.0100.0120.0050.8200.0091.225

محور انقلاب0.0100.0130.0100.0130.0110.0100.0110.0100.0090.0160.3080.0140.350

محور لاله زار 0.0100.0100.0100.0130.0080.0100.0110.0100.0120.0110.4920.0100.612

محور فردوسی0.0100.0050.0120.0190.0080.0100.0110.0100.0090.0110.6150.0100.490

گام چهارم: تعیین ارزش تابع بهینگی هر یک از گزینه ها
تعیین ارزش تابع بهینگی هر یک از گزینه ها مطابق با جدول 11 است.

جدول 11. تعیین ارزش تابع بهینگی هر یک از گزینه‎ها

2.60 S0 )مقدار بهینه(

1.837 محور ولیعصر

0.931 محور جمهوری

2.147 محور نوفل لوشاتو

0.785 محور انقلاب

1.220 محور لاله زار 

1.221 محور فردوسی

بهترین گزینه آن است که مطلوبیت بزرگ تری دارد. 
گام پنجم: محاسبۀ درجۀ مطلوبیت هر یک از گزینه ها

نتیجـۀ نهایـی اولویت بنـدی بـر اسـاس محاسـبۀ درجـۀ مطلوبیت به دسـت می آید 
که مطابق جدول 12 است. 

جدول 12. درجۀ مطلوبیت هر یک از گزینه‎ها

1 S0 )مقدار بهینه(

0.707 محور ولیعصر

0.358 محور جمهوری

0.826 محور نوفل لوشاتو

0.302 محور انقلاب

0.469 محور لاله زار 

0.470 محور فردوسی

بـا توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده اولویت بنـدی محورهـای پهنـۀ منتخب به شـرح 
زیر است:

اولویت اول: محور نوفل لوشاتو• 
اولویت دوم: محور ولیعصر• 

اولویت سوم: محور فردوسی• 
اولویت چهارم: محور لاله زار • 
اولویت پنجم: محور جمهوری• 
اولویت ششم: محور انقلاب• 
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بر اسـاس وزن دهی شـاخص ها با روش آنتروپی شـانون، شـاخص های «هماهنگی 
بیـن دسـتگاه های دولتـی» )C10( بـا وزن 086�0 «پایـش کیفیـت آب و هـوا و 
مدیریت انرژی» )C4( با وزن 084�0 و «فرهنگ سـازی و مشـارکت شـهروندان در 
تصمیم گیری هـای شـهری» )C3( بـا وزن 082�0 بـه عنوان مهم ترین شـاخص ها 
و معیارهـا در هوشمندسـازی گردشـگری شـهری در محدودۀ منتخـب مناطق 11 و 
12 تهـران شناسـایی شـدند. ایـن نشـان می دهـد علاوه بـر ابعـاد فناورانـه، عوامل 

مدیریتـی، زیسـت محیطی و انسـانی نیز نقش بسـیار مهمی در موفقیـت پروژه های 
گردشـگری هوشـمند ایفـا می کننـد. یافته هـای پژوهش نشـان می دهـد ضعف در 
ایـن حوزه هـا، به ویـژه در هماهنگـی بیـن نهادهای دولتی و مشـارکت شـهروندی، 
از چالش هـای اصلـی پیـش روی هوشمندسـازی گردشـگری در این مناطق اسـت. 
بنابرایـن، بـرای تحقـق گردشـگری هوشـمند موفـق، توجه به ایـن ابعـاد کلیدی و 

برنامه ریزی جامع برای تقویت آن ها ضروری است.

شکل 9. اولویت‌بندی محورها براساس پتانسیل‌ها به منظور دستیابی به گردشگری هوشمند شهری

 بحث
پژوهـش حاضـر بـا هـدف بنیـادی اولویت بنـدی محورهای گردشـگری هوشـمند 
شـهری در بافت هـای تاریخـی و فرهنگـی خـاص مناطـق 11 و 12 تهـران، بـا 
به کارگیـری رویکـرد نظام منـد مدل هـای تصمیم گیـری چندمعیـاره )MCDM(، به 
بررسـی جامـع وضعیت موجـود و ارائـۀ راهبردهای توسـعه پرداخت. ایـن بخش به 
تحلیـل عمیـق یافته هـا، مقایسـۀ انتقـادی آن ها بـا ادبیات علمـی موجـود، و تبیین 
دلایـل منطقـی بـرای نتایـج بـه دسـت آمده می پـردازد تـا نـوآوری و پیامدهـای 

عملیاتی تحقیق را برجسته سازد.
یافته هـای ایـن تحقیـق تصویـری دوگانـه از وضعیـت گردشـگری هوشـمند در 

محدودۀ منتخب مناطق 11 و 12 تهران ارائه می دهد:
از •  استفاده  نظیر  ابعادی  داد  نشان  نتایج  اولیه:  فناورانه  پتانسیل های  و   قوت ها 

خدمات  از  رضایت  زیاد(،  استفاده  درصد   57�2( هوشمند  حمل ونقل  سیستم های 
بهداشتی و درمانی هوشمند )4�58 درصد رضایت زیاد( و رضایت از پورتال های 
خدمات گردشگری آنلاین )3�50 درصد رضایت بالا( در وضعیت نسبتاً مطلوبی 
قرار دارند. این مشاهدات حاکی از پذیرش عمومی فناوری های کاربردی و وجود 
می تواند  وضعیت  این  منطقی  دلیل  است.  حوزه ها  این  در  حداقلی  زیرساخت های 
توسعۀ  )نظیر  شهری  زیرساخت های  در  عمومی  سرمایه گذاری های  از  ناشی 
از  استفاده  به  جامعه  تمایل  و  الکترونیک(  سلامت  خدمات  و  عمومی  حمل ونقل 
خدمات آنلاین باشد. این یافته ها، با تأکید بر نقش حیاتی فناوری در ارتقای تجربۀ 
گردشگر و مدیریت بهینۀ منابع، با مطالعات پیشین همسو است. برای مثال، سررا 
)2022( بر اهمیت ابعاد فناورانه در اکوسیستم گردشگری هوشمند تأکید می کند، 
خدمات  آوردن  فراهم  در  را  پایه  فناوری های  نقش  نیز   )2023( آنیه 
شخصی سازی شده و بهبود مدیریت مقصد تأیید کرده اند. در بعد داخلی، پایگاه و 
و  فیزیکی  زیرساخت های  میان  پلی  را  هوشمند  گردشگری  نیز   )2021( پورقناد 
دیجیتالی دانسته اند که با ارائۀ اطلاعات دقیق، به تحول صنعت گردشگری منجر 

می شود.

چالش های •  بر  حاضر  تحقیق  مقابل،  در  عمیق:  مدیریتی  و  ساختاری  چالش های 
فناورانه  صرفاً  مسائل  از  فراتر  که  دارد  تأکید  توجهی  قابل  مدیریتی  و  ساختاری 
درصد   58( تصمیم گیری  فرایندهای  در  شهروندان  پایین  مشارکت  هستند. 
مشارکت کم(، ناکافی بودن آموزش های ارائه شده در حوزۀ فناوری های گردشگری 
و ضعف در هماهنگی بین دستگاه های دولتی )9�39 درصد نارضایتی(، به عنوان 
موانع جدی بر سر راه توسعۀ جامع گردشگری هوشمند در این مناطق شناسایی 
شدند. دلیل این چالش ها می تواند ناشی از فقدان بسترهای مشارکتی مؤثر، نبود 
که  باشد  شهری  حکمرانی  ساختارهای  در  ضعف  و  هدفمند،  آموزشی  برنامه های 
همکاری های بین بخشی را دشوار می سازد. این نتایج به طور مستقیم با خلأهای 
پژوهشی اشاره شده در ادبیات، به ویژه در زمینۀ عدم یکپارچگی زیرساخت ها و نیاز 
به بهینه سازی تجربۀ گردشگر در کلان شهرهای درحال توسعه، مطابقت دارد. لئون 
و همکاران )2021( به طور مشابه به مشکلات حکمرانی و ناهماهنگی بین نهادی 
به عنوان موانع توسعۀ هوشمند در شهرهای در حال توسعه اشاره کرده اند. همچنین، 
سلمانیان و عابدی )2021( در مطالعۀ خود در منطقۀ 21 تهران، ضعف در همکاری 
بین سازمانی و ارتباط با شهروندان مجازی را به عنوان موانع دستیابی به توسعۀ 
پایدار در گردشگری مجازی شناسایی کرده اند که یافته های ما در مناطق 11 و 12 
را تقویت می کند. سورکی )2022( نیز در مطالعه ای متفاوت، چالش های مربوط به 
عدم اعتماد به بسترهای آنلاین را در مقاصد روستایی بررسی کرده اند که می تواند 
نشانه ای از نیاز به برنامه های فرهنگ سازی گسترده تر در محیط های شهری نیز 

باشد.
اولویت بنـدی نهایـی محورهـا بـا اسـتفاده از MCDM، یـک دسـتاورد کلیـدی این 
پژوهـش اسـت کـه راهبردهـای عملیاتی مشـخصی را ارائـه می دهد. محـور نوفل 
لوشـاتو در جایگاه نخسـت، ولیعصر در جایگاه دوم و فردوسـی در جایگاه سـوم قرار 
گرفتنـد. ایـن اولویت بنـدی، فراتـر از ارزیابی هـای کیفـی معمـول، یـک چارچـوب 
کمـی و نظام منـد بـرای تخصیـص منابـع و برنامه ریـزی توسـعه ارائـه می کنـد. 
تفـاوت بنیادیـن کار حاضـر با بسـیاری از مطالعات پیشـین نظیر علویـه و همکاران 
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)2023( کـه مدل هـای MCDM را بـرای ارزیابـی مقاصـد کلـی یـا دشـت لعالی و 
همـکاران )2020( کـه عوامـل مؤثـر بـر گردشـگری هوشـمند را در مقیـاس کلـی 
محورهـای  اولویت بنـدی  بـر  تمرکـز  در  کرده انـد،  اولویت بنـدی  اصفهـان  شـهر 
مشـخص و فضایـی درون یـک منطقـۀ شـهری و بـا در نظـر گرفتـن ویژگی هـای 
بومـی و چالش هـای خاص آن اسـت. این رویکـرد خرد مقیاس، امـکان برنامه ریزی 
دقیق تـر و هدفمندتـری را فراهـم مـی آورد کـه در ادبیـات بین المللـی و داخلـی، 
به ویـژه بـرای بافت هـای تاریخـی و فرهنگـی در کشـورهای در حال توسـعه، کمتـر 
مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. در حالـی کـه غفوریـان )2023( بـه راهبردهـای 
تحقق گردشـگری هوشـمند در مشـهد پرداخته، و دشـت لعالی و همکاران )2020( 
عوامـل مؤثـر در اصفهـان را اولویت بنـدی کرده انـد، ایـن پژوهـش بـا تمرکـز بـر 
محـدودۀ منتخـب از مناطـق 11 و 12 تهـران و اسـتفاده از یـک متدولـوژی کمـی 
بـرای اولویت بنـدی فضایـی، بـه خـلأ عملـی در ارائۀ راهکارهـای بومی شـده برای 
برنامه ریـزی هوشمندسـازی در محیط هـای تاریخـی ایـران پاسـخ می دهـد. ایـن 
صـورت  بـه  می توانـد  نظام منـد  رویکـرد  یـک  می دهـد  چگونـه  نشـان  مطالعـه 
عملیاتـی بـه مدیـران شـهری در اتخـاذ تصمیمـات مبتنـی بـر داده بـرای توسـعۀ 

گردشگری کمک کند.
ایـن پژوهـش پیامدهـای اجرایـی و کاربـردی مهمـی بـرای مدیریـت شـهری و 
سیاسـت گذاران در تهـران و سـایر شـهرهای با بافت مشـابه دارد. تمرکـز بر ارتقای 
زیرسـاخت های فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، گسـترش پوشـش اینترنت، نصب 

حسـگرهای هوشـمند و توسـعۀ پلتفرم های داده باز، باید در اولویت برنامه ریزی های 
شـهری قـرار گیـرد. بـا توجـه بـه اولویت بنـدی محورهـا، تمرکـز بـر محـور نوفل 
لوشـاتو بـه دلیـل برخـورداری از زیرسـاخت های نسـبتاً بهتـر و پتانسـیل بـالا برای 
بهبـود شـاخص های مرتبط با خدمات شـهری هوشـمند و دسترسـی بـه اطلاعات، 
می توانـد بـه بازدهـی بیشـتری در کوتاه مـدت منجر شـود. ایـن محور از نظر سـواد 
دیجیتـال و آگاهـی شـهروندان و پایـش کیفیت آب و هـوا و مدیریت انـرژی، امتیاز 
بهتـری کسـب کـرده اسـت کـه می توانـد ناشـی از سیاسـت های توسـعه ای اخیـر 
باشـد. محـور ولیعصـر بـا پتانسـیل بـالا از نظر دسترسـی بـه حمل ونقـل عمومی و 
جاذبه هـای فرهنگـی، فرصت هـای مناسـبی بـرای سـرمایه گذاری دارد. همچنین، 
ضـرورت افزایش مشـارکت شـهروندان در فرایندهای تصمیم گیـری از طریق ایجاد 
بسـترهای تعاملـی و برنامه هـای آگاهی بخـش، از وظایـف مهـم مدیریـت شـهری 
اسـت. تدوین سیاسـت های تشـویقی برای توسـعۀ تجارت الکترونیک و اسـتفاده از 
سیسـتم های رزرواسـیون آنلایـن نیـز ضـروری به نظـر می رسـد. ایـن اقدامات نه 
تنهـا بـه ارتقای تجربـۀ گردشـگران کمک می کنـد، بلکه بـه پایـداری اکولوژیکی، 
رشـد اقتصـادی و اجتماعـی، و افزایـش کیفیـت زندگـی شـهری نیز منجـر خواهد 
شـد. ایـن مطالعـه با ارائـۀ یک رویکـرد بومی شـده برای توسـعۀ پایدار گردشـگری 
در بافت هـای تاریخـی، می توانـد به عنـوان الگویی کاربردی برای سـایر شـهرهای 
از  هوشـمندانه  بهره بـرداری  دنبـال  بـه  کـه  درحال توسـعه  کشـورهای  و  ایـران 

ظرفیت های گردشگری خود هستند، مورد استفاده قرار گیرد.

جدول 13. تحلیل پیامدهای اجرایی و کاربردی‌تایج

برای مدیریت شهری:

نتایج این پژوهش نشان می دهد مدیریت شهری در تهران، به ویژه در مناطق 11 و 12، باید بر ارتقای زیرساخت های فناوری اطلاعات و ارتباطات تمرکز کند. 
این شامل گسترش پوشش اینترنت پرسرعت، نصب حسگرهای هوشمند برای جمع آوری داده ها، و توسعۀ پلتفرم های داده باز است که می تواند به مدیریت 
بهینۀ منابع و ارائۀ خدمات شخصی سازی شده کمک کند. همچنین، ضرورت افزایش مشارکت شهروندان در فرایندهای تصمیم گیری گردشگری هوشمند از 

طریق ایجاد بسترهای تعاملی و برنامه های آگاهی بخش، یکی از وظایف مهم مدیریت شهری است.

برای سیاست گذاران و 
برنامه ریزان شهری:

سیاست گذاران شهری باید با در نظر گرفتن اولویت بندی های انجام شده، سرمایه گذاری ها و برنامه های توسعۀ گردشگری هوشمند را به صورت هدفمندتری 
هدایت کنند؛ به این معنا که تمرکز بر محورهای با اولویت بالاتر مانند نوفل لوشاتو و ولیعصر، می تواند به بازدهی بیشتری در کوتاه مدت منجر شود. هم زمان، 
برنامه ریزی برای رفع چالش ها در محورهای با رتبه پایین تر، از جمله بهبود هماهنگی بین دستگاه های دولتی و ارائۀ آموزش های گسترده تر در حوزۀ فناوری های 
گردشگری هوشمند، از اهمیت بالایی برخوردار است. تدوین سیاست های تشویقی برای توسعۀ تجارت الکترونیک و استفاده از سیستم های رزرواسیون آنلاین 

نیز از جمله اقدامات ضروری است.

برای توسعۀ پایدار گردشگری 
در تهران:

توسعۀ گردشگری هوشمند در تهران، با بهبود مدیریت منابع و کاهش اثرات منفی زیست محیطی ، می تواند به پایداری اکولوژیکی کمک کند. نتایج نشان 
می دهد نیاز به بهبود سیاست های تشویقی و آگاهی بخش در زمینۀ استفاده از فناوری های هوشمند برای پایش کیفیت هوا و آب و مدیریت پسماند وجود دارد. 
از سوی دیگر، با ایجاد فرصت های شغلی و افزایش درآمد، به رشد اقتصادی و اجتماعی مناطق یاری می رساند. افزایش رضایت گردشگران و ساکنان نیز به 
ارتقای کیفیت زندگی شهری منجر می شود. این پژوهش، با تمرکز بر بافت های تاریخی و سنتی، رویکردی بومی شده برای توسعۀ پایدار گردشگری ارائه 

می دهد که می تواند به عنوان الگویی برای سایر شهرهای ایران و کشورهای درحال توسعه مورد استفاده قرار گیرد.

 جمع‌بندی
پژوهـش حاضـر بـا هـدف اساسـی اولویت بنـدی محورهای گردشـگری هوشـمند 
شـهری بـا بهره گیـری از مدل هـای تصمیم گیـری چندمعیـاره در بافـت تاریخـی ـ 
فرهنگـی منتخـب مناطـق 11 و 12 تهـران، بـه بررسـی و ارائـۀ یـک چارچـوب 
عملیاتـی بـرای توسـعۀ هوشـمند گردشـگری در چنیـن محیط هـای پیچیـده ای 
پرداخـت. ایـن مطالعـه به طـور مؤثری بـه سـؤال اصلی پژوهـش مبنی بـر «کدام 
محورهـای گردشـگری هوشـمند در مناطـق 11 و 12 تهران، با توجه بـه معیارهای 
چندگانـه، از اولویـت بالاتـری بـرای سـرمایه گذاری و توسـعه برخوردارند؟» پاسـخ 

داده است.
ایـن  در  هوشـمند  گردشـگری  پایـدار  می دهـد  توسـعۀ  نشـان  کار  اصلـی  نتیجـۀ 
مناطـق، نیازمنـد رویکـردی متوازن اسـت که عـلاوه بـر پیشـرفت های فناورانه، بر 
رفـع چالش هـای بنیادیـن انسـانی، مدیریتـی و زیسـت محیطی نیز تمرکـز کند. در 
حالـی کـه برخی ابعـاد فناورانـه )نظیر حمل ونقـل و پورتال های آنلایـن( از وضعیت 
نسـبتاً مطلوبـی برخوردارنـد، فقدان مشـارکت مؤثر شـهروندان، آمـوزش ناکافی در 
موانـع  دولتـی،  نهادهـای  میـان  ناهماهنگـی  و  گردشـگری،  فناوری هـای  زمینـۀ 
 MCDM کلیـدی بـر سـر راه هوشمندسـازی جامـع و پایـدار هسـتند. تحلیل هـای

به وضـوح نشـان داد محـور «نوفل لوشـاتو» به دلیل پتانسـیل های بالاتـر در جذب 
بـرای  نخسـت  اولویـت  از  توسـعه یافته تر،  نسـبتاً  زیرسـاخت های  و  گردشـگر 
سـرمایه گذاری برخـوردار اسـت، و پـس از آن محورهای «ولیعصر» و «فردوسـی» 
در اولویت هـای بعـدی قـرار می گیرنـد. ایـن اولویت بنـدی، نتیجـۀ مسـتقیم کاربرد 
نظام منـد مدل هـای تصمیم گیـری چندمعیـاره بـوده و یـک نقشـۀ راه کمـی و قابل 

اتکا برای تخصیص بهینه منابع در این مناطق فراهم می آورد.
نـوآوری و مشـارکت علمـی ایـن مقالـه در ارائـۀ یـک مـدل روش شـناختی نوین و 
بومی سازی شـده بـرای اولویت بنـدی محورهـای فضایی  گردشـگری هوشـمند در 
مقیـاس خـرد شـهری و در یـک بسـتر تاریخـی ـ فرهنگـی خـاص در کشـورهای 
در حال توسـعه نهفتـه اسـت. این پژوهش، شـکاف موجـود در ادبیات را بـا ارائۀ یک 
چارچـوب تحلیلـی دقیـق پر کـرده و از صرفـاً توصیف وضعیـت موجود فراتـر رفته، 
یـک ابـزار عملـی بـرای برنامه ریـزان شـهری فراهـم مـی آورد. پیامدهـای ایـن 
در  هدفمنـد  سـرمایه گذاری  بـرای  مشـخصی  توصیه هـای  شـامل  تحقیـق، 
زیرسـاخت های فنـاوری، ارتقـای آمـوزش و فرهنگ سـازی، و تقویـت حکمرانـی و 
پایـداری  و  یافتـه  بهبـود  گردشـگران  تجربـۀ  تـا  اسـت  بین بخشـی  هماهنگـی 
اکولوژیکـی، رشـد اقتصـادی و کیفیـت زندگـی سـاکنان نیـز ارتقـا یابـد. بـا وجود 
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محدودیت هـای مربـوط بـه مطالعۀ موردی و وابسـتگی بـه داده های خودگزارشـی، 
ایـن پژوهـش زمینـه ای مسـتحکم بـرای تحقیقـات آتـی در زمینۀ هوشمندسـازی 

گردشگری در بافت های شهری مشابه فراهم می آورد.

جدول 14. راهکارهای عملیاتی جهت دستیابی به گردشگری هوشمند در محدودۀ منتخب

راهکارهای عملیاتی برای دستیابی به گردشگری هوشمند در محدودۀ منتخبشاخص

1. حمل و نقل هوشمند

راه اندازی سیستم یکپارچه جابه جایی با اپلیکیشن جامع که همۀ انواع حمل ونقل شهری )مترو، اتوبوس، تاکسی آنلاین، دوچرخه های اشتراکی و ...( را به • 
صورت لحظه ای نشان داده و امکان مسیریابی هوشمند و پرداخت الکترونیکی امن را فراهم می کند.

معرفی کارت هوشمند واحد با قابلیت شارژ و استفاده میان تمامی وسایل حمل ونقل عمومی و جاذبه های گردشگری، مشابه نمونه های موفق بین المللی مانند • 
«Oyster» لندن.

توسعۀ پارکینگ های هوشمند مجهز به سنسورهای IoT برای اعلام ظرفیت لحظه ای، رزرو فضای پارك و پرداخت خودکار، به ویژه در پارکینگ های • 
زیرزمینی چندطبقه.

گسترش ناوگان حمل ونقل پاك شامل دوچرخه ها، اسکوترها و اتوبوس های برقی با ایستگاه های هوشمند مجهز به شارژ سریع و نظارت دیجیتال.• 
اجرای سامانۀ پرداخت یکپارچه و بدون تماس بر اساس فناوری های NFC‏، QR Code و بلاك چین برای تسهیل تراکنش ها و افزایش امنیت مالی.• 

2. محیط زیست هوشمند

نصب شبکۀ متصل حسگرهای دقیق پایش کیفیت هوا )ذرات معلق، گازهای گلخانه ای( و آلودگی صوتی، با ارائۀ داده های بلادرنگ از طریق نمایشگرهای • 
شهری و اپلیکیشن های تخصصی.

استقرار سیستم هوشمند مدیریت پسماند شامل مخازن سنسوردار با اطلاع رسانی به مرکز کنترل و بهینه سازی مسیرهای جمع آوری از طریق الگوریتم های • 
هوش مصنوعی.

بهره گیری گسترده از انرژی های تجدیدپذیر با سامانه های مدیریت مصرف هوشمند و توسعه سقف های سبز و دیوارهای پوشیده از گیاه برای کاهش دمای • 
شهری و بهبود کیفیت هوا.

3. اقتصاد هوشمند

ایجاد پلتفرم بازارگاه دیجیتال یکپارچه با امکان فروش آنلاین صنایع دستی، محصولات محلی و خدمات گردشگری، همراه با داده کاوی رفتار مصرف کننده • 
برای شخصی سازی پیشنهادها.

ترویج پرداخت های موبایلی و کیف پول های الکترونیکی محلی در کسب وکارها به منظور افزایش سرعت تراکنش و کاهش استفاده از پول نقد.• 
تحلیل پیشرفتۀ کلان داده های گردشگری با رعایت حریم خصوصی برای ارائۀ توصیه های هدفمند به استارتاپ ها و کسب وکارهای محلی.• 
حمایت فنی و مالی از استارتاپ ها و نوآوری های دیجیتال گردشگری در قالب فضای کار اشتراکی و برنامه های شتاب دهی.• 

4. مردم هوشمند

توسعۀ اپلیکیشن گردشگری چندزبانه مجهز به واقعیت افزوده و هوش مصنوعی برای راهنمایی تعاملی، ارائۀ محتوای شخصی سازی شده و افزایش تعامل • 
گردشگران با فرهنگ محلی.

ایجاد بسترهای دیجیتال مشارکت عمومی برای گزارش مشکلات شهری، ثبت ایده های بهبود و نظرسنجی های دوره ای با هدف افزایش تعامل اجتماعی • 
و پاسخ گویی مدیریت شهری.

آموزش های تخصصی دیجیتال برای شهروندان و کارکنان گردشگری با تأکید بر استفاده از فناوری های هوشمند و رعایت امنیت سایبری.• 
ایجاد فضاهای تبادل فرهنگی و زبان از طریق گیمفیکیشن و مسابقات آنلاین برای افزایش شور و مشارکت فرهنگی.• 

5. زندگی و محیط هوشمند

نصب سیستم روشنایی هوشمند با سنسورهای حرکتی و نورسنجی، همراه با نورپردازی هنری تطبیقی برای نمادهای تاریخی و گردشگری.• 
بهره گیری از فناوری های پیشرفته برای دسترسی آسان افراد دارای نیازهای ویژه شامل ناوبری هوشمند و دستگاه های کمکی دیجیتال.• 
استقرار سیستم های امنیتی هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی شامل دوربین های با تشخیص رفتار نامتعارف و اطلاع رسانی فوری به مراکز امنیتی.• 
ارائۀ خدمات سلامت دیجیتال با قابلیت نوبت دهی آنلاین، پایش سلامت از راه دور و دسترسی سریع به اطلاعات درمانی.• 

6. حکمرانی هوشمند

راه اندازی پلتفرم داده های باز شهری با دسترسی آزاد به اطلاعات غیرحساس و معماری داده باز برای تسهیل توسعۀ اپلیکیشن های نوین و شفافیت عملکرد • 
مدیریت شهری.

توسعۀ سامانۀ مدیریت یکپارچۀ شهری مبتنی بر GIS برای تجزیه و تحلیل لایه ای زیرساخت ها، جاذبه ها و خدمات، که مبنای تصمیم گیری داده محور و • 
تخصیص بهینه منابع باشد.

پیاده سازی کامل خدمات الکترونیکی دولت شامل صدور مجوزها، ثبت شکایت ها و پرداخت های آنلاین با امنیت سایبری سطح بالا و حفظ حریم خصوصی • 
داده ها.

ایـن برنامـه جامـع، بـا نگاهـی نوآورانـه مبتنـی بـر فناوری هـای نویـن جهانـی و 
متناسـب بـا ویژگی هـای تاریخـی ـ فرهنگی بافـت محـدودۀ منتخـب ، می تواند به 
شـکلی علمـی، دقیـق و کاربـردی، مسـیر محـدودۀ منتخـب را بـه سـمت یـک 

«گردشگری هوشمند و پایدار» هموار کند.

 محدودیت‌های پژوهش و پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آتی
هـر پژوهشـی، بـا وجـود تـلاش بـرای جامعیـت، بـا محدودیت هایـی نیـز روبـه رو 
اسـت کـه درك آن هـا برای تفسـیر صحیح نتایج و ترسـیم افق هـای تحقیقاتی آتی 
ضـروری اسـت. پژوهش حاضـر نیز از این قاعده مسـتثنی نیسـت و طـی فرایند، با 

برخی محدودیت ها مواجه بوده است:

محدودیـت مکانـی: ایـن مطالعه بـه طور خاص بـر دو منطقۀ 11 و 12 شـهر تهران 
تمرکـز داشـته اسـت. اگرچـه ایـن انتخاب بـر اسـاس اهمیـت تاریخی و پتانسـیل 
گردشـگری صـورت گرفتـه، امـا نتایج ممکن اسـت بـه طور کامـل قابـل تعمیم به 

سایر مناطق تهران یا دیگر شهرهای ایران با ویژگی های متفاوت نباشد.
محدودیـت زمانـی: داده هـای ایـن پژوهش در یـک مقطع زمانی خـاص جمع آوری 
پویایی هـای  و  هوشـمند  گردشـگری  فناوری هـای  در  سـریع  تغییـرات  شـده اند. 

محیط شهری می تواند بر اعتبار بلندمدت برخی یافته ها تأثیر بگذارد.
محدودیـت در روش جمـع آوری داده: اتـکای اصلی بر پرسشـنامه بـرای جمع آوری 
داده هـا، هرچنـد اسـتاندارد اسـت، امـا ممکـن اسـت تحـت تأثیـر سـوگیری های 

پاسخ دهندگان قرار گیرد.
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پیشنهادهایی برای پژوهش های آتی
گسـترش دامنـۀ مکانـی: انجـام مطالعـات مشـابه در سـایر مناطـق شـهری بـا • 

بـرای  جامع تـر  مدلـی  توسـعۀ  بـه  می توانـد  متفـاوت،  چالش هـای  و  بافت هـا 
اولویت بندی محورهای گردشگری هوشمند در سطح ملی کمک کند.

رویکردهـای روش شـناختی ترکیبـی: بهره گیـری از روش هـای کیفـی عمیق تـر • 
ماننـد مصاحبه هـای نیمه سـاختاریافته بـا ذی نفعـان کلیـدی )مدیـران شـهری، 
کارشناسـان گردشـگری، سـرمایه گذاران( و گروه هـای کانونـی بـا گردشـگران، 
می توانـد بـه درك عمیق تـری از چالش هـا و فرصت هـا منجـر شـود. همچنیـن، 
اسـتفاده از روش هـای مبتنـی بـر داده هـای بـزرگ تحلیـل شـبکه های اجتماعی 

برای درك رفتار گردشگران هوشمند می تواند بسیار ارزشمند باشد.
مطالعـات طولـی: انجـام مطالعـات در بازه هـای زمانـی مختلـف می توانـد تأثیـر • 

پروژه هـا و سیاسـت های گردشـگری هوشـمند را طـی زمـان ارزیابی کـرده و به 
شناسایی روندهای بلندمدت کمک کند.

بررسـی ابعـاد اجتماعـی و فرهنگـی: پژوهش هـای آتـی می تواننـد بـه بررسـی • 
عمیق تـر تأثیـرات اجتماعـی و فرهنگی توسـعۀ گردشـگری هوشـمند بـر جوامع 
محلـی و همچنیـن نقـش مشـارکت شـهروندان در برنامه ریـزی و اجـرای ایـن 

طرح ها بپردازند.
تأثیـر •  تخمیـن  بـرای  پیش بینانـه  مدل هـای  توسـعۀ  پیش بینانـه:  مدل سـازی 

شـاخص های  بـر  هوشـمند  گردشـگری  زیرسـاخت های  در  سـرمایه گذاری ها 
کلیـدی عملکـرد )ماننـد رضایـت گردشـگران، درآمـد حاصـل از گردشـگری و 
پایـداری محیـط زیسـت( می تواند راهنمـای عملیاتی مفیدی بـرای تصمیم گیران 

باشد.

 مشارکت نویسندگان
نویسندۀ اول50 درصد و نویسندۀ دوم50 درصد 

 تشکر و قدردانی
ایـن مقالـه حاصـل تـلاش و دانش انـدوزی نویسـندگان اسـت. ایـن تحقیـق هیچ 
نـوع منافـع تجاری نداشـته و نویسـندگان بابـت ارائۀ اثـر خود هیچ وجهـی دریافت 
نکرده انـد. همچنیـن، مقالـه از حمایـت مالـی و معنـوی بهره  منـد نبـوده و تمامـی 

هزینه ها توسط نویسندگان تأمین شده است.
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