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Introduction 
Cities are chosen as tourist destinations with a large variety of primary and secondary attractions, 
and the United Nations World Tourism Organization calls this type of tourism activity that is carried 
out in urban space, urban tourism. Urban tourism also plays a very important role in the devel-
opment of cities, because today many cities host a significant number of tourists, and in terms of 
development, the tourism industry is considered as a useful tool for local development, which is a 
positive response to Negative economic changes. When a community becomes a destination for 
tourists, the activities of tourists affect the lives of the residents of that community. So that the 
tourism industry can be considered as one of the most effective factors on the quality of life of 
the residents of tourist destinations. The development of tourism in urban areas can greatly affect 
citizens’ quality of life. Tourism development implies attention to development at all individual, or-
ganizational, national, and international levels, and its sustainability requires the use of resources, 
management, investment, technological advancement, and structural and institutional change 
that is compatible with the present and future of mankind.

Materials and Methods
The present study is applied in terms of purpose and quantitative in terms of survey method. The 
statistical population of the research is made up of the citizens of Kerman, which according to the 
census of 2015, the population of this city was equal to 537,718 people, and using the Cochran 
formula, 384 people were selected randomly as a sample. In order to collect research data and in-
formation, a researcher-made questionnaire was used, and the formal and content validity of the 
questionnaire was confirmed after its flaws were identified by the professors and experts, and the 
desired flaws were corrected again and after re-checking by the professors. And its authenticity 
has been approved by experts. Also, in order to obtain the reliability of the questionnaire, Cron-
bach’s alpha coefficient was used, and the alpha value obtained for the questionnaire was equal 
to 0.78, which indicates the appropriate reliability of the questionnaire for measuring the research 
variables. This research used economic, social, physical and environmental indicators along with 
24 items (Table 1). In order to analyze the research findings, sample t-test, multivariate regression 
analysis and path analysis were used.
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Findings
The research findings have been analyzed in two descriptive and inferen-
tial ways. The descriptive findings showed that 59% of the respondents 
were men and 41% were women. Regarding marital status, 64% are mar-
ried and 36% are single. In terms of age, 21% in the age group of 21 to 30 
years, 33% in the age group of 41 to 50 years, 17% in the age group of 41 
to 50 years, 20% in the age group of 51 to 60 years and 9% in the older age 
group. They are 60 years old. In terms of education, 13% of the frequency 
is in the under-diploma education group, 21% in the diploma education 
group, 8% in the post-diploma education group, 35% in the bachelor’s 
education group, and 20% in the master’s education group and above. Re-
garding employment, 27% are in the employee occupational group, 11% 
are in the student group, 15% are in the homemaker group, 36% are in the 
self-employed group, and 11% are in the retired group.

Conclusion
The study results showed that tourism development has greatly impacted 
the quality of life variables, most of which were positive and led to an im-
provement in the status of the variable. The study of the quality of life in 
Kerman city showed that the economic, social, physical, and environmen-
tal variables of quality of life are favorable. The study on the effects of tour-
ism development on quality of life revealed that tourism development 
had the greatest impact on the economic aspect of quality of life and 

social, environmental, and physical variables. The research results indicate 
that tourism’s effects on cities are diverse and can be both positive and 
negative. Tourism can contribute to economic development, job creation, 
and increased income in cities. On the other hand, tourism can also lead 
to environmental, social, and cultural problems, especially if carried out 
unsustainably and without planning. Therefore, tourism development, 
in addition to improving citizens’ quality of life, can also damage urban 
environments and social disorders. Among the limitations that exist in the 
way of tourism development in cities, especially in Kerman, are economic, 
cultural, infrastructural, social, and even political obstacles. The existence 
of some laws that limit tourists’ access to some areas, high costs of accom-
modation, transportation, and entertainment, lack of free gasoline for pri-
vate cars, health problems, lack of infrastructure such as hotels and guest-
houses, lack of education in the field of tourism for residents, and lack of 
advertising and information about tourist attractions can be mentioned. 
Therefore, it is suggested that the authorities, especially city managers, 
reduce the existing obstacles to tourism development in Kerman as much 
as possible, so that, in addition to comfortable travel for tourists, they can 
also increase the number of domestic and foreign tourists in the city. Final-
ly, it is important to note that tourism can be a powerful tool for urban de-
velopment. However, i must be managed sustainably and responsibly so 
that its benefits can be enjoyed and its negative effects can be prevented.
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تحلیلی بر اثرات توسعۀ گردشگری بر کیفیت زندگی شهروندان مطالعۀ موردی: 
شهر کرمان 

مقدمه
شـهرها بـا داشـتن تنـوع زیـادی از جاذبه هـای اولیه و فرعـی به عنـوان مقصد گردشـگری انتخاب می شـوند 
و سـازمان جهانـی گردشـگری ملـل متحـد ایـن نـوع از فعالیـت گردشـگری را کـه در فضـای شـهری انجام 
می شـود، گردشـگری شـهری می نامـد. گردشـگری شـهری نقـش بسـیار مهمی در توسـعۀ شـهرها نیـز ایفا 
می کنـد، زیـرا امـروزه بسـیاری از شـهرها میزبـان تعـداد قابـل توجهـی از گردشـگران هسـتند و در مبحـث 
توسـعه، صنعـت گردشـگری بـه عنـوان ابـزاری سـودمند بـرای توسـعۀ محلـی تلقـی می شـود که بـه عنوان 
پاسـخی مثبـت بـه تغییـرات منفـی اقتصـادی اسـت. هنگامـی کـه جامعـه اي بـه مقصـد گردشـگران تبدیل 
می شـود، فعالیت هـاي گردشـگران بـر زندگـی سـاکنان آن جامعـه تأثیـر می گـذارد، بـه طـوري کـه صنعـت 
گردشـگري را می تـوان بـه عنـوان یکـی از عوامـل مؤثـر بـر کیفیـت زندگـی سـاکنان مقاصـد گردشـگري 
دانسـت. توسـعۀ گردشـگری در مناطق شـهری می تواند اثرات بسـیار زیادی روی کیفیت زندگی شـهروندان 
بگـذارد. توسـعۀ گردشـگری منضمـن توجـه بـه توسـعه در همۀ سـطوح فـردی، سـازمانی، ملـی و بین المللی 
اسـت و پایـداری آن مسـتلزم اسـتفاده از منابـع، مدیریت، سـرمایه گذاری، پیشـرفت فناوری و تغییر سـاختاری 

و نهادی است که با بازه های حال و آیندۀ بشر سازگار باشد.

مواد و روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، کاربـردی و از نظر شـیوۀ اجرا، پیمایشـی ـ کمی اسـت. جامعۀ آمـاری تحقیق 
را شـهروندان شـهر کرمان تشـکیل داده که طبق سرشـماری سـال 1395 جمعیت این شـهر برابر با 537718 
نفـر بـوده اسـت که بـا اسـتفاده از فرمول کوکـران تعـداد 384 نفر به صـورت تصادفی سـاده به عنـوان نمونه 
انتخـاب شـده اسـت. به منظـور گـردآوری داده هـا و اطلاعـات تحقیق، از پرسشـنامۀ محقق سـاخته اسـتفاده 
شـده اسـت که روایـی صـوری و محتوایی پرسشـنامه پس از آنکه ایرادهای آن توسـط اسـاتید و کارشناسـان 
مشـخص شـد، ایرادهـای مـورد نظـر دوبـاره اصـلاح شـده و پـس از بررسـی های دوبـاره توسـط اسـاتید و 
کارشناسـان روایـی آن مـورد تأییـد قرار گرفته اسـت. همچنیـن، به منظور به دسـت آوردن پایایی پرسشـنامه 
از ضریـب آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـده که مقـدار آلفای به دسـت آمده بـرای پرسشـنامه برابر بـا 78�0 بوده 
اسـت کـه پایایـی مناسـب پرسشـنامه را بـرای سـنجش متغیرهای تحقیق نشـان می دهـد. در ایـن تحقیق از 
شـاخص های اقتصـادی، اجتماعـی، کالبدی و زیسـت محیطی به همراه 24 گویه اسـتفاده شـده اسـت )جدول 
1(. بـه منظـور تجزیه و تحلیـل یافته هـای تحقیـق از آزمـون تی تـک نمونه ای، تحلیـل رگرسـیون چندمتغیره 

و تحلیل مسیر استفاده شده است.
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یافته‌ها
یافته هـای پژوهـش بـه دو صـورت توصیفـی و اسـتنباطی مـورد تجزیه و تحلیـل 
قـرار گرفتـه اسـت. نتایج یافته هـای توصیفی نشـان داد 59 درصد از پاسـخ گویان 
را مردهـا و 41 درصـد را زنـان تشـکیل داده انـد. از نظـر وضعیت تأهـل 64 درصد 
را متأهل هـا و 36 درصـد نیـز مجردهـا بـه خـود اختصـاص داده اند. از نظر سـنی 
21 درصـد در گـروه سـنی 21 تـا 30 سـال، 33 درصـد در گـروه سـنی 41 تـا 50 
سـال، 17 درصـد در گـروه سـنی 41 تا 50 سـال، 20 درصـد در گروه سـنی 51 تا 
60 سـال و 9 درصـد نیـز در گـروه سـنی بالاتـر از 60 سـال قـرار دارنـد. از نظـر 
تحصیلـی 13 درصـد از فراوانـی در گروه تحصیلـی زیر دیپلـم، 21 درصد در گروه 
تحصیلـی دیپلـم، 8 درصـد در گـروه تحصیلـی فـوق دیپلـم، 35 درصـد در گـروه 
تحصیلـی کارشناسـی و 20 درصـد نیـز در گـروه تحصیلـی کارشناسـی ارشـد و 
بالاتـر قـرار دارند. از نظر اشـتغال 27 درصد در گروه شـغلی کارمنـد، 11 درصد در 
گـروه دانشـجویان، 15 درصـد در گـروه خانـه دار، 36 درصد در گروه شـغلی آزاد و 

11 درصد نیز در گروه بازنشستگان قرار دارند.

نتیجه‌گیری
نتایـج پژوهـش نشـان داد توسـعۀ گردشـگری اثـرات زیـادی روی متغیرهـای 
کیفیـت زندگـی گذاشـته کـه بیشـتر مواقـع ایـن اثـرات مثبـت و موجـب بهبـود 
وضعیـت آن متغیـر شـده اسـت. نتایـج بررسـی وضعیت کیفیـت زندگی در شـهر 
و  کالبـدی  اجتماعـی،  اقتصـادی،  متغیرهـای  وضعیـت  داد  نشـان  کرمـان 
زیسـت محیطی کیفیـت زندگـی در وضعیـت مطلـوب قـرار دارنـد. نتایج بررسـی 
اثـرات توسـعۀ گردشـگری بـر کیفیـت زندگـی نشـان داد توسـعۀ گردشـگری 
بیشـترین تأثیـر را بـر متغیـر اقتصـادی کیفیـت زندگـی داشـته و بـر متغیرهـای 
اجتماعـی، زیسـت محیطـی و کالبـدی نیـز تأثیر گـذار بوده اسـت. نتایـج پژوهش 

بیانگـر ایـن اسـت که اثـرات گردشـگری بـر شـهرها متنـوع هسـتند و می توانند 
هـم مثبـت و هـم منفـی باشـند. بـه طـور کلـی، گردشـگری می تواند به توسـعۀ 
اقتصـادی، ایجـاد اشـتغال و افزایـش درآمـد شـهرها کمک کنـد. از سـوی دیگر، 
گردشـگری می توانـد بـه ایجـاد مشـکلات محیطـی، اجتماعـی و فرهنگـی نیـز 
منجـر شـود، به خصـوص اگـر بـه صـورت غیرپایـدار و بـدون برنامه ریـزی انجام 
شـود. بنابرایـن، توسـعۀ گردشـگری عـلاوه  بـر اینکـه می توانـد موجـب بهبـود 
کیفیـت زندگی شـهروندان شـود به همـان اندازه نیـز می تواند موجب خسـارت به 
محیط های شـهری شـود و بـه بـروز ناهنجاری هـای اجتماعی نیز کمـک کند. از 
جملـه محدودیت های که بر سـر راه توسـعۀ گردشـگری در شـهرها و به خصوص 
شـهر کرمـان وجـود دارد می تـوان بـه موانـع اقتصـادی، فرهنگـی، زیرسـاختی و 
اجتماعـی و حتـی سیاسـی نیـز اشـاره کـرد. وجـود برخـی قوانیـن که دسترسـی 
گردشـگران را بـه برخـی مناطـق محـدود می کنـد، هزینه هـای بـالای اقامـت، 
حمل و نقـل و تفریحـات، عـدم تخصیـص بنزیـن آزاد بـه خودروهـای شـخصی، 
مشـکلات بهداشـتی، کمبـود زیرسـاخت همچـون هتـل و مهمانسـراها، کمبـود 
آمـوزش در زمینۀ گردشـگری برای سـاکنان محلـی و کمبود تبلیغـات و اطلاعات 
در مـورد جاذبه هـای گردشـگری می توان اشـاره کرد. بنابراین، پیشـنهاد می شـود 
کـه مسـئولان امـر به خصـوص مدیـران شـهری تـا جایـی کـه امکان پذیر اسـت 
موانـع موجـود بر سـر راه توسـعۀ گردشـگری در شـهر کرمـان را کاهـش دهند تا 
عـلاوه  بر سـفر راحت بـرای گردشـگران باعث افزایـش تعداد گردشـگران داخلی 
و خارجـی نیـز در شـهر شـوند. در نهایـت، یـادآوری ایـن نکته ضروری اسـت که 
گردشـگری می توانـد یـک ابـزار قدرتمند برای توسـعۀ شـهری باشـد، امـا باید به 
طـور پایـدار و مسـئولانه مدیریـت شـود تـا بتـوان از فواید آن بهـره بـرد و از آثار 

منفی آن جلوگیری کرد.
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 مقدمه
شـهرها بـا داشـتن تنـوع زیـادی از جاذبه هـای اولیـه و فرعـی بـه عنـوان مقصـد 
گردشـگری انتخـاب می شـوند و سـازمان جهانـی گردشـگری ملل متحـد این نوع 
از فعالیت گردشـگری را که در فضای شـهری انجام می شـود، گردشـگری شـهری 
می نامد )Esmaili Mahyari et al., 2023: 62(. گردشـگری شـهری نقش بسـیار 
مهمـی در توسـعۀ شـهرها نیز ایفـا می کند، زیـرا امروزه بسـیاری از شـهرها میزبان 
تعـداد قابل توجهی از گردشـگران هسـتند و در مبحث توسـعه، صنعت گردشـگری 
بـه عنـوان ابـزاری سـودمند بـرای توسـعۀ محلـی تلقـی می شـود کـه بـه عنـوان 
 .)Khodai et al., 2022: 52( پاسـخی مثبـت به تغییـرات منفـی اقتصـادی اسـت
فعالیت هـاي  می شـود،  تبدیـل  گردشـگران  مقصـد  بـه  جامعـه اي  کـه  هنگامـی 
گردشـگران بـر زندگـی سـاکنان آن جامعـه تأثیـر می گـذارد، به طوري کـه صنعت 
گردشـگري را می تـوان بـه عنـوان یکـی از عوامل مؤثر بـر کیفیت زندگی سـاکنان 
مقاصد گردشـگري دانسـت. توسـعۀ گردشـگری در مناطق شـهری می تواند اثرات 
 .)Karubi et al., 2020: 63( بسـیار زیادی روی کیفیت زندگی شـهروندان بگذارد
توسـعۀ گردشـگری متضمـن توجـه بـه توسـعه در همۀ سـطوح فـردی، سـازمانی، 
مدیریـت،  منابـع،  از  اسـتفاده  مسـتلزم  آن  پایـداری  و  اسـت  بین المللـی  و  ملـی 
سـرمایه گذاری، پیشـرفت فنـاوری و تغییر سـاختاری و نهادی اسـت که بـا نیازهای 
 .)Mohammadi Yeganeh et al., 2020: 85( حـال و آیندۀ بشـر سـازگار باشـد
امـروزه گردشـگری بـه عنوان یکـی از صنایع مهم جهـان نقش بسـیار زیادی روی 

جوامع انسانی و به خصوص کیفیت زندگی شهروندان دارد. 
مناطـق  در  افـراد،  زندگـی  کیفیـت  بـر  متعـددی  تأثیـرات  می توانـد  گردشـگری 
گردشـگرپذیر داشـته باشـد؛ و همچنین بـه ایجاد فرصت های شـغلی کمـک کند و 
 .)Azhari & Rezvani, 2025: 106( شـود  جوامـع  اقتصـادی  توسـعۀ  سـبب 
همچنین، گردشـگری موجب افزایش سـطح رفاه و آسـایش سـاکنان می شـود و با 
ارتقـا  نیـز  را  عمومـی  امکانـات  و  خدمـات  کیفیـت  گردشـگری،  امکانـات  ارائـۀ 
دیگـر،  سـویی  از   .)Malek Mohammadi et al., 2024: 33( می بخشـد 
گردشـگری بـه عنـوان یـک صنعت بـزرگ، قـادر اسـت فرصت های شـغلی زیادی 
در بخش هـای گوناگونـی از جملـه هتل هـا، رسـتوران ها، فروشـگاه ها، و خدمـات 
گردشـگری فرآهـم آورد کـه در نتیجـه بـه کاهـش بیـکاری و بهبـود سـطح درآمد 
بنابرایـن،   .)Lotaf allahian et al, 2023: 112( می شـود  منجـر  سـاکنان 
گردشـگری تـوان آن را دارد کـه از طریـق ارائـۀ امکانـات رفاهی، خدمـات عمومی 
باکیفیـت، و افزایـش دسترسـی بـه خدمـات و امکانـات گردشـگری باعـث افزایش 
 .)Safawi & Shahmirani, 2022: 26( شـود  سـاکنان  آسـایش  و  رفـاه  سـطح 
عـلاوه  بـر آن، گردشـگری می توانـد به عنوان یـک ابزار مهـم برای بهبـود کیفیت 
زندگـی سـاکنان مناطـق گردشـگری مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد، به شـرطی که به 
طـور پایـدار و مسـئولانه مدیریـت شـود. بـا توجـه بـه تأثیـرات مثبـت و منفـی 
گردشـگری، لازم اسـت کـه برنامه ریـزی گردشـگری بـه گونـه ای انجام شـود که 
 Rezaei & Hosseinipour, 2024:( منافـع سـاکنان و محیط زیسـت حفـظ شـوند

155(؛ و گردشگری به عنوان یک ابزار توسعۀ پایدار مورد استفاده قرار گیرد.
توسـعۀ گردشـگری در هـر شـهری و شـهر کرمـان به رشـد و توسـعۀ اقتصـادی و 
اجتماعـی هـر شـهر کمک بسـیار زیـادی می کند. بـر همین اسـاس، بهبـود کیفیت 
زندگـی شـهروندان از طریـق گردشـگری موضوعی اسـت که مسـئولان و مدیران 
شـهری  بایـد توجـه بیشـتری بـه آن کنند تـا بتواننـد از همـۀ ظرفیت های شـهری 
خـود در راسـتای گردشـگری بهره منـد شـوند تـا اثـرات آن را بـر کیفیـت زندگـی 
شـهروندان افزایـش دهنـد. در همیـن راسـتا، شـهر کرمـان بـه عنـوان یکـی از 
شـهرهای گردشـگرپذیر کشـور کـه سـالیانه گردشـگران بسـیار زیـادی را بـه خود 
جـذب می کنـد، دارای قابلیت هـای بسـیار زیادی اسـت که اگر از همـۀ ظرفیت های 
موجـود در راسـتای جذب بیشـتر گردشـگر اسـتفاده کنـد، می تواند علاوه  بـر اینکه 
در زمینـۀ گردشـگری به توسـعۀ لازم دسـت یابد، موجبـات افزایـش کیفیت زندگی 
شـهروندان را نیـز مهیـا سـازد. هـدف ایـن پژوهـش، ارزیابـی وضعیـت توسـعۀ 
گردشـگری در شـهر کرمـان و تأثیـر آن بـر کیفیـت زندگـی شـهروندان اسـت. 
بنابراین، پژوهش حاضر در پی پاسـخ این سـؤال اسـت که بین توسـعۀ گردشـگری 

و کیفیـت زندگـی شـهروندان در شـهر کرمان چـه ارتباطی برقرار اسـت؟ و توسـعۀ 
گردشگری چه اثراتی بر کیفیت زندگی شهروندان در شهر کرمان دارد؟

گردشگری شهری
 صنعـت گردشـگری بـه عنـوان یکـی از صنایـع مهـم اقتصاد جهان شـناخته شـده 
اسـت )Matthew et al,2019: 2(؛ و یـک صنعـت بسـیار رقابتـی مبتنی بر مقصد 
اسـت کـه در هـر منطقـه با توجه بـه منابـع طبیعـی و فرهنگی و یرسـاخت های آن 
متفاوت اسـت )Kevin et al,2019: 321(. گردشـگری مفهومی فراگیر و گسـترده 
اسـت و بـه دلیـل چندوجهـی و میـان رشـته ای بـودن از دیدگاه های مختلـف مورد 
بررسـی قـرار گرفته اسـت. بـه همین دلیل در مورد مفاهیم گردشـگر و گردشـگری، 
دیدگاه هـای متفاوتـی وجـود دارد کـه توسـط محققـان، رسـانه ها یـا سـازمان های 
 Karadimitriou &( بین المللـی، دولتـی و غیردولتـی مورد بحث قـرار گرفته اسـت
صنعتـی  عنـوان  بـه  سـفر  و  گردشـگری  اخیـر،  دوران  در   .)Pappas,2019: 10
 .)Lu et al,2021: 10( انعطاف پذیـر، پویـا و رو بـه رشـد در نظـر گرفتـه می شـود
اسـماراندا و همـکاران )2014( گردشـگری را یـک صنعـت خدماتـی کـه شـامل 
تعـدادی از ترکیبـات مادی و غیرمادی اسـت که گردشـگر در جهت بـرآوردن نیازها 
و آرزوهـای خـود انجـام می دهـد، تعریـف کرده انـد. گردشـگری عبـارت اسـت از: 
فعالیت هـای افـرادی کـه بـرای اسـتراحت، کار و غیره به خـارج از محیط سـکونت 
 .)Monazam esmaeel por,2021: 385( معمـول خویـش سـفر کـرده می کننـد
گردشـگری شـهری یـک نوع گردشـگری جهانی اسـت و یکـی از انگیزه های مهم 

.)Zheng et al,2020: 1( اجتماعی و اقتصادی برای توسعۀ شهری است
گردشـگري شـهري بـه عنـوان یکـی از شـاخه هاي مهـم صنعـت گردشـگري، در 
دهه هـاي اخیـر مـورد توجـه فزاینـدۀ پژوهشـگران و سیاسـت گذاران قـرار گرفتـه 
اسـت. شـهرها بـا برخـورداري از جاذبه هـاي متنـوع تاریخـی، فرهنگـی، طبیعی و 
 Turabi( تفریحـی، نقـش محوري در جـذب و میزبانی از گردشـگران ایفا می کننـد
et al., 2024: 41(. گردشـگری شـهری یکـی از انـواع مهم گردشـگری اسـت که 
نقش بسـیار مهمی در توسـعۀ گردشـگری دارد )Madani, 1402: 58(. گردشگري 
شـهري بـه آن بخشـی از گـذران اوقـات فراغـت گفتـه می شـود، کـه در محـدودۀ 
پارك هـا،  جملـه  از  درون شـهري  بـاز  فضاهـاي  و  شـهروندان  شـهري  سـکونت 
شـهربازي ها، مراکـز خریـد، مراکـز فرهنگـی و تاریخـی و غیـره شـکل می گیـرد. 
گردشـگري شـهري یا تفریح شـهري، بخشـی از گـذران اوقات فراغت شـهروندان 

 .)Khodai et al., 1401: 50( عصر پسا مدرنتیه است
گردشـگری شـهری، کنش متقابل گردشـگران میزبـان و تولید فضای گردشـگری 
پیرامـون سـفر بـه مناطـق شـهری بـا انگیزه هـای متفـاوت و بازدیـد از جاذبه هـا و 
اسـتفاده از تسـهیلات و خدمـات مربـوط بـه گردشـگری اسـت کـه به عنـوان یک 
رویکـرد  و  پسـامدرن  وضعیـت  از  برکنشـی  در  دربرگیرنـده،  فضایـی  الگـوی 
ساختارشـکنی  راسـتای  در  و  جغرافیایـی  فضاهـای  سـیطرۀ  در  سـرمایه داری 
گردشـگری انبـوه شـکل می گیـرد. جریـان گردشـگری شـهری خـود در سـه جزء 
سـاختاری پـردازش می شـود که در کنار هم شـکل گیری گردشـگری در شـهرها را 
سـبب می شـوند. ایـن اجـزا یعنـی مدیریـت، فضابنـدی و گونه شناسـی بنیانـی را 
فراهـم می آورنـد کـه در چارچـوب آن روندی از جریان گردشـگری شـکل می گیرد 

 .)Al-Tafi et al., 2023: 23( و پیامدهایی را رقم می زند
در حـال حاضـر، عوامل مختلفی از جمله نوآوری در فناوری، رشـد سـریع اقتصادی، 
افزایـش رقابـت بیـن مقاصد شـهری، تغییر الگوی کار و سـبک زندگـی و همچنین 
افزایش درآمد برخی اقشـار، موجب رشـد و تحول سـریع گردشـگری شـهری شـده 
توسـعۀ  کلان  اهـداف  جملـه  از   .)balideh & taghavayi,1403: 90( اسـت 
پایـدار  توسـعۀ  بـرای  مناسـب  بسـتری  ایجـاد  بـه  می تـوان  شـهری  گردشـگری 
شـهری، غنـی و سالم سـازی اوقـات فراغـت جوانـان و خانواده ها، بالا بردن سـطح 
آگاهی شـهروندان نسـبت به شـهر خـود، معرفی دیدنی هـا و جاذبه ها، اشـتغال زایی 
و فرهنگ سـازی اشـاره کـرد. گردشـگری و سـفرهای درون شـهری نقطـۀ اتصـال 
شـهروندان به گذشـته تاریخی شـهر اسـت و موجب تقویت همبسـتگی اجتماعی و 
در نتیجـه، باعـث افزایـش حساسـیت افـکار عمومـی نسـبت بـه سرنوشـت شـهر 
می شـود )Karimian-Bostani & Hossein-Zahi, 2021: 4(. در حقیقت، توسـعۀ 
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گردشـگری شـهری مسـتلزم توجـه بـه اصـول و معیارهایـی اسـت که درجـۀ اول 
شـناخت آن هـا و سـپس، سـنجش و ارزیابی هـر شـهر در پتانسـیل های این اصول 
و  ویژگی هـا  تطبیـق  از  پـس  اینکـه  ضمـن  اسـت.  برخـوردار  بالایـی  اهمیـت  از 
پتانسـیل های شـهر با اصول توسـعۀ گردشـگری شـهری لازم اسـت تا بـا توجه به 
شـرایط منحصربه فـرد هر شـهر به تبییـن مدل و الگوی متناسـب آن مبادرت شـود 
 Hasani Moghadam, 1402:( تـا چشـم انداز مشـخصی را در پیش داشـته باشـد

 .)116

کیفیت زندگی
مفهـوم کیفیـت زندگی شـهری با مفهوم کلـی کیفیت زندگی، به خصـوص از اوایل 
قـرن بیسـتم در هـم تنیـده شـده اسـت )Jianpour et al., 1402: 32(. مطالعـۀ 
کیفیـت زندگـی در نواحـی شـهری در سـال های اخیـر مـورد توجـه گسـترده بوده 
اسـت. محققـان رشـته های گوناگـون از جمله شهرسـازی، جغرافیا، جامعه شناسـی، 
اقتصـاد، روان شناسـی، علوم سیاسـی، بازاریابـی و مدیریت در این عرصه مشـارکت 
مفهومـی  زندگـی  کیفیـت   .)Rezvani ve npamkaran,1388: 88( داشـته اند 
پیچیـده و چندبعـدی شـامل ابعـاد اجتماعـی، اقتصـادی زیسـت محیطی فیزیکـی، 
روانشـناختی و سیاسـی اسـت )Abd El Karim & Awawdeh,2020: 2(. بـرای 
کیفیـت زندگـی تعریف دقیـق و معینی کـه در مورد آن بیـن دانشـمندان اتفاق نظر 
وجـود داشـته باشـد ارائه نشـده اسـت. اما این مفهـوم عموماً به شـرایطی کـه افراد 
در آن زندگـی می کننـد )هماننـد آلودگی هـای محیطـی، دسترسـی بـه خدمـات 
عمومـی( و همچنیـن ویژگی هـای فـردی اشـخاص )ماننـد درآمد، سـواد، وضعیت 
سـلامت( اشـاره دارد )Guida & Carpentieri,2021: 3(. بـه بیانـی، مرکـز توجه 
مفهـوم کیفیـت زندگـی را می تـوان ارتبـاط بین فـرد و محیطی دانسـت کـه در آن 
بـه زندگـی و فعالیـت می پـردازد )Iamtrakul et al,2023: 44(. در تعریفـی جامع 
کیفیـت زندگـی را می تـوان حاصـل تعامـل میـان شـرایط، اجتماعـی، اقتصـادی، 
زیرسـاختی و محیطـی دانسـت کـه زندگـی و رفتـار انسـان را تحـت تأثیـر قـرار 

 .)Afsari et al., 2023: 215( می دهد
قابـل  عینـی  و  ذهنـی  بعـد  دو  بـا  و  بـوده  چندبعـدی  مفهومـی  زندگـی  کیفیـت 
اندازه گیـری اسـت. شـاخص های ذهنـی کیفیـت زندگـی مربوط به ادراك شـخص 
از کیفیـت زندگـی خـود و اطرافیـان خـود اسـت و بیشـتر مفهومـی کیفی و نسـبی 
اسـت، در حالـی کـه شـاخص های عینـی کیفیـت زندگـی بـه ویژگی هـای قابـل 
مشـاهده و اندازه گیـری مربـوط می شـوند و مفهومـی کمـی محسـوب می شـوند 
اندازه گیـری  بـرای   .)Kazemi Qarajeh & Valizadeh Kamran, 2021: 27(
حـوزه هـای محسـوس از کیفیـت عینـی زندگـی ماننـد آمـوزش، سـلامت، حمل و 
نقـل، رفـاه اجتماعـی، آلودگـی هـوا، آلودگـی آب، فضای سـبز، مدیریت مـواد زائد، 
درآمـد خانـواده و مصـرف، مسـکن و پویایـی اقتصادی می تـوان از این شـاخص ها 
اسـتفاده کـرد. معیارهـای عینـی دلالـت بـر شـرایط خارجی یـا ملمـوس از زندگی 
دارنـد کـه بـرای اسـتفاده در سـطح محلـی، شـهر، منطقـه یـا کشـور مناسـب اند و 
و  اجتماعـی  ـ  اقتصـادی  و  جمعیتـی  داده هـای  ماننـد  ثانویـه  داده هـای  از  اغلـب 
 Hazrati et al., 2021:( گزارش هـای موجـود از خدمات عمومی نشـئت گرفته انـد
23(. در رویکـرد ذهنـی نحـوۀ ادراك و ذهنیـت افـراد از زندگـی و محیـط اطـراف 
ارزیابـی می شـود. معیارهـای ذهنـی در واقـع اسـتنباط یـا رضایتمنـدی افـراد از 
زندگـی را انعـکاس می دهـد کـه از طریـق مطالعـه و بررسـی درك روحـی و میزان 
رضایتمنـدی آنـان از زندگـی شـهری حاصـل می شـود. فاکتورهایی ماننـد عواطف 
خوشـایند یـا ناخوشـایند و رضایتمنـدی از زندگـی عواملـی هسـتند کـه در آن هـا 
عواطـف به معنای خشـنودی یا عدم خشـنودی از شـرایط و رضایتمنـدی به معنای 
ارزیابـی شـخصی از هـر دو گونه شـرایط عاطفی و شـناختی بر اسـاس رضایتمندی 
اسـت. بنابرایـن، تحلیـل رفاه ذهنی یک عنصر اساسـی برای روشـن شـدن کیفیت 

.)Afsari et al., 2023: 216( زندگی است
کامینـز )1997( بـا اسـتدلال تجربـی و نظـري هفـت حـوزۀ تأثیرگـذار بـر کیفیت 
مـادي،  رفـاه  از:  عبارت انـد  کـه  کـرد  شناسـایی  را  زندگـی(  از  زندگـی )رضایـت 
سـلامتی، سـودمندي، صمیمیـت، امنیـت، رفـاه اجتماعـی و رفـاه عاطفـی. در این 
مطالعـه، بر اسـاس تأثیرات صنعت گردشـگري، بـه منظور سـنجش کیفیت زندگی 

سـاکنان شـهر سـرعین از حوزه هـاي رفـاه مـادي، رفـاه اجتماعـی اسـتفاده شـده 
اسـت. رضایـت در حـوزۀ رفـاه مـادي بیشـتر از طریـق موقعیـت اقتصـادي، درآمد، 
اسـتاندارد زندگی، داشـتن مسـکن، وضعیت اقتصـادي ـ اجتماعـی، موقعیت مالی و 
دارایی هـاي شـخصی، هزینـۀ زندگـی و میـزان پرداخـت مالیـات به دسـت می آید 

 .)Karubi et al., 2019: 69(

اثرات گردشگری بر کیفیت زندگی
مطالعـات صورت گرفتـه در رابطـه بـا اثـرات گردشـگری بـر کیفیت زندگـی بر این 
بـاور هسـتند که گردشـگری هـم اثرات مثبت بـر کیفیـت زندگی دارد و هـم اثرات 
منفـی. اثـرات مثبـت آن از نظـر اقتصـادی شـامل پویایی اقتصـاد، ایجاد اشـتغال و 
اسـتخدام، از نظـر کالبـدی سـاخت امکانات جدید، بهبـود زیرسـاخت های محلی، از 
نظـر فرهنگـی و اجتماعی تقویت اسـاس جامعـه از طریـق کار داوطلبانـه، به وجود 
آمـدن ایده هـای جدیـد و تقویت سـنن و ارزش های محلی می شـود و اثـرات منفی 
آن نیـز از نظـر اقتصادی افزایش قیمت طـی رویدادهای خاص، ظهـور رانت خواری 
زمیـن، از نظـر کالبـدی آسـیب های زیسـت محیطی و ازدحـام و شـلوغی، از نظـر 
فرهنگـی و اجتماعـی نیـز توسـعۀ حـرص و طمـع، روندهـای نامطلـوب اجتماعـی 
نظیـر شهرنشـینی لجام گسـیخته، تجـاری کـردن فعالیت هایـی کـه ممکـن اسـت 
فعالیت هـای  ماهیـت  در  تغییـر  باشـند و  داشـته  ماهیـت خصوصـی  یـا  شـخصی 
 Monazam esmaeel por,2021:( فرهنگـی بـرای تطبیق بـا گردشـگری اسـت
385(. گردشـگری تأثیـرات قابـل توجهـی بـر کیفیت زندگـی شـهری دارد، هم به 
صـورت مثبـت و هـم منفـی. توسـعۀ گردشـگری می توانـد باعـث افزایـش درآمد، 
ایجاد شـغل و بهبود زیرسـاخت ها شـود، امـا می تواند به مشـکلاتی ماننـد ترافیک، 
Karimian-Bostani & Hossein-( آلودگـی و افزایـش قیمت هـا نیز منجـر شـود

Zahi, 2021: 4(. همچنیـن، گردشـگری می توانـد باعـث افزایـش درآمـد شـهر از 
طریـق مالیـات، هزینه هـای گردشـگران و سـرمایه گذاری در زیرسـاخت ها شـود 

.)Karubi et al., 2019: 66(

 پیشینۀ تحقیق
حضرتـی و همـکاران )2023( در مطالعه ای که روی شـهر تبریز انجـام دادند اثرات 
توسـعۀ گردشـگری بر کیفیت زندگی شـهروندان مـورد ارزیابی فضایی قـرار دادند. 
نتایـج مطالعـۀ آن هـا بیانگـر ایـن اسـت که حـدود مـورد مطالعه سـطح مناسـبی از 
کیفیـت زندگـی را دار د و توسـعۀ گردشـگری میـزان رضایتمنـدی شـهروندان و 
گردشـگران را تحـت تأثیـر قـرار می دهـد، زیـرا روابـط بیـن جنبه هـای توسـعۀ 
گردشـگری و کیفیـت زندگـی از لحاظ آمـاری در 8 منطقۀ کلان شـهر تبریز معنادار 

هستند. 
کریمیـان بسـتانی و حسـین زهی )2021( در مطالعـه ای کـه در شـهر چابهـار انجام 
دادنـد اثـرات توسـعۀ گردشـگری بـر ابعـاد کیفیـت زندگـی را مـورد بررسـی قـرار 
دادنـد. آن هـا نتیجـه گرفتنـد کـه توسـعۀ گردشـگری بیشـترین اثـر را بر شـاخص 
زیسـت محیطی کیفیـت زندگـی و کمتریـن اثـر را بـر شـاخص آمـوزش و فرهنگ 

داشته است. 
کروبـی و همـکاران )2020( در مطالعـه ای کـه روی شـهر سـرعین انجـام دادند به 
بررسـی رابطـۀ میان صنعت گردشـگری و کیفیت زندگـی جامعه میزبـان پرداختند. 
نتایـج پژوهـش آن هـا نشـان داد اثـرات اقتصادی، رفـاه مـادی و رفـاه اجتماعی بر 
کیفیـت زندگـی معنادار اسـت، ولـی اثـرات اجتماعـی ـ فرهنگی بر کیفیـت زندگی 

معنادار نیست. 
متیـو سـریجش )2023( در مطالعـه ای بـه بررسـی تأثیر گردشـگري مسـئولانه بر 
کیفیـت زندگـی ادراك شـدۀ سـاکنان در مقصد گردشـگري و تحلیل نقـش میانجی 
ادراك از پایـداري مقصـد پرداخـت. نتایـج پژوهـش او نشـان داد از دیـد سـاکنان 
مقصد، گردشـگري مسـئولانه نقـش مهمـی در ادراك از پایداري مقصـد، دارد و به 
نوبـۀ خـود بـر کیفیـت زندگـی ادراك شـده نیـز تأثیـر می گـذارد. یافته هـاي ایـن 
مطالعـه، پیشـنهادهاي اجرایی بـراي مدیریت موفق کسـب و کارهاي گردشـگري و 

همچنین، پایداري جامعه و رفاه آن ها فراهم می آورد.
اویسـال و همـکاران )2022( در مطالعـه ای بـه بررسـی مطالعـات حـوزۀ کیفیـت 
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زندگـی و رفـاه در گردشـگري پرداختنـد. آن هـا نشـان دادنـد اکثریـت مطالعـات 
مربـوط بـه ایـن دو حوزه نشـان می دهـد تجربیـات و فعالیت هاي گردشـگري تأثیر 
قابـل توجهـی بـر رضایـت کلـی زندگـی و رفـاه سـاکنان دارد؛ بـه ایـن معنـا کـه 
تجـارب گردشـگران و فعالیت هاي گردشـگري تأثیـر مثبتی در زمینه هـاي مختلف 
زندگـی ماننـد زندگـی خانوادگی، زندگـی اجتماعی، زندگـی اوقات فراغـت، زندگی 

فرهنگی و غیره دارد. 
لـی آنـگ و هـوی )2021( در مطالعه ای به بررسـی تأثیر کیفیـت زندگی و وضعیت 
مسـکونی بـر نگـرش سـاکنان مقصـد بـه توسـعۀ گردشـگري پرداختنـد. نتایـج 
پژوهـش آن هـا نشـان می دهـد نگرش هـاي مثبت سـاکنان بسـتگی بـه حوزه هاي 
کیفیـت زندگـی و گردشـگري انتخـاب شـده، به خصـوص در بهبـود غیـر مـادي 
کیفیـت زندگی دارد. مسـتأجران و خوابگاه نشـین ها نگرش مثبت بیشـتري نسـبت 
بـا  خوشـه  چهـار  در  را  سـاکنان  همچنیـن  مطالعـه  ایـن  دارنـد.  خانه دارهـا  بـه 
نگرش هـاي مختلـف تفکیـک می کنـد و مشـخص می کند کـه نگرش سـاکنان از 

توسعۀ گردشگري به درك آن ها از محل زندگی بستگی دارد.
بررسـی مطالعـات صورت گرفتـه بیانگر این اسـت که اگرچـه مطالعـات متعددی به 
بررسـی توسـعۀ گردشـگری و کیفیـت زندگـی در شـهرها پرداخته شـده اسـت که 
تعـدادی از ایـن مطالعـات نیـز اثرات گردشـگری بـر کیفیـت زندگی در شـهرها نیز 
مـورد بررسـی قـرار داده انـد، امـا مطالعـات پیشـین هـر یـک به نوعـی تعـدادی از 
شـاخص ها و متغیرهـا را مورد بررسـی قـرار داده اند، ولی در این مطالعه سـعی شـده 
گویه هـای  و  شـاخص ها  بـر  عـلاوه   و  شـود  گسـترده تر  تحقیـق  شـاخص های 
مطالعـات پیشـین شـاخص ها دیگـری کـه در شـهر کرمان تـا کنون مورد بررسـی 

قـرار نگرفتـه نیـز مورد ارزیابی قـرار گیرد و همچنیـن، تعدادی از شـاخص ها در این 
مطالعه براساس ویژگی های شهر کرمان تهیه شده است.

 روش تحقیق
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف کاربـردی و از نظـر شـیوۀ پیمایشـی ـ کمی اسـت. 
جامعـۀ آمـاری تحقیـق را شـهروندان شـهر کرمـان تشـکیل داده اسـت کـه طبـق 
سرشـماری سـال 1395 جمعیـت این شـهر برابـر بـا 537718 نفر بوده اسـت که با 
اسـتفاده از فرمـول کوکـران تعـداد 384 نفـر بـه صـورت تصادفی سـاده بـه عنوان 
نمونـه انتخـاب شـده اسـت. بـه منظـور گـردآوری داده هـا و اطلاعـات تحقیـق از 
محتوایـی  و  صـوری  روایـی  کـه  اسـت  شـده  اسـتفاده  محقق سـاخته  پرسشـنامۀ 
پرسشـنامه پس از آنکه ایرادهای آن توسـط اسـاتید و کارشناسـان مشـخص شـد، 
ایرادهـای مـورد نظـر دوبـاره اصـلاح شـده و پـس از بررسـی های دوبـاره توسـط 
اسـاتید و کارشناسـان روایـی آن مـورد تأیید قرار گرفته اسـت. همچنیـن، به منظور 
بـه دسـت آوردن پایایـی پرسشـنامه از ضریـب آلفـای کرونبـاخ اسـتفاده شـده کـه 
مقـدار آلفـای به دسـت آمده بـرای پرسشـنامه برابـر بـا 78�0 بـوده که نشـان دهندۀ 
پایایی مناسـب پرسشـنامه برای سـنجش متغیرهـای تحقیق اسـت. در این تحقیق 
از شـاخص های اقتصـادی، اجتماعـی، کالبدی و زیسـت محیطی به همـراه 24 گویه 
اسـتفاده شـده اسـت )جـدول 1(. بـه منظـور تجزیه و تحلیـل یافته هـای تحقیـق از 
آزمـون تـی تـک نمونـه ای، تحلیـل رگرسـیون چندمتغیره و تحلیل مسـیر اسـتفاده 

شده است.

جدول 1. شاخص‏ها و گویه‏های تحقیق

گویهشاخص

اقتصادی
افزایش درآمد و پس انداز، کاهش نابرابری اقتصادی، افزایش قدرت خرید، ایجاد انگیزه جهت بهبود وضعیت کار، ایجاد انگیزه برای پیشرفت شغلی، افزایش استاندارد 

زندگی افراد
)Karubi et al., 2019), (Karimian-Bostani & Hossein-Zahi, 2021( 

بهبود جاذبه های گردشگری و مراکز اوقات فراغت، امنیت فردی و اجتماعی، احساس تعلق به اجتماع، دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات، گسترش امکانات اجتماعی
)Afsari et al., 2023( ؛)Mohammadi Yeganeh et al., 2020( فرهنگی و هنری، افزایش تنوع سرگرمی به واسطۀ توسعۀ گردشگري

کالبدی
گرایش به نوسازی و تنوع در ساختمان سازی، کیفیت مسکن از نظر مصالح به کاررفته، احیا و بازسازی بافت های فرسودۀ شهری، احیا و بازسازی بافت های فرسودۀ 
 Afsari( ؛)Al-Tafi et al., 2023( ؛)Hazrati et al., 2021( شهری، بهبود کیفیت محیط و مبلمان شهری، بهبود کیفیت پیاده راه ها، تسریع پروژه های عمرانی

)et al., 2023

زیست محیطی
ایجاد سامانۀ تخلیۀ فاضلاب، کیفیت بهداشت شبکۀ معابر، کیفیت مسیرهای عابر پیاده، گسترش وجود جایگاه های دفع زباله، دسترسی به پارك و فضای سبز، حفظ 

و احیای محیط زیست شهری
)Monazam Esmaeel Por,2021) ,(Hazrati et al., 2021( 

معرفی منطقۀ مورد مطالعه
کِرمـان کلان شـهری در جنـوب  شـرقی ایـران و مرکـز اسـتان کرمـان و مرکـز 
شهرسـتان کرمان اسـت. جمعیت این شـهر طبق سرشـماری بر اسـاس آمار سـال 
1395 معـادل 537718 نفـر بـوده  اسـت. وسـعت شـهر کرمـان نزدیـک بـه 240 
کیلومتـر مربـع اسـت. کرمـان با ارتفـاع 1764 متـر از سـطح دریا، چهارمیـن مرکز 
اسـتان مرتفـع ایـران بـه  شـمار مـی رود و همیـن موضـوع سـبب اعتـدال و خنکی 
تابسـتانۀ هـوای ایـن شـهر در مقایسـه بـا شـهرهای دیگـر بـا اقلیـم نیمه کویـری 
ایران شـده  اسـت. شـهر کرمان، مرکز اسـتان و شهرسـتان کرمان بین 56 درجه و 
58 دقیقـه تـا 57 درجـه و 9 دقیقه طول شـرقی و 30 درجه و 14 دقیقـه تا 30 درجه 

و 19 دقیقۀ عرض شـمالی واقع شـده اسـت. مسـاحت این شـهر 7644 هکتار بوده 
و در فاصلـۀ 1060 کیلومتـري جنوب شـرق شـهر تهران در یـک موقعیت پایکوهی 
قـرار دارد )Delfardi, 2021:37(. متوسـط مقـدار باران طی سـال در کرمان معادل 
کرمـان  شـهر  اسـت.  نیمه کویـری  کرمـان  شـهر  اقلیـم  اسـت.  میلی متـر   148
زمسـتان های سـردی دارد. کرمـان چهارمیـن مرکـز اسـتان مرتفـع ایـران بعـد از 
شـهرکرد، یاسـوج و همـدان اسـت. عامـل ارتفاع بـالای این شـهر باعث بـه وجود 
آمـدن اعتـدال نسـبی در اقلیـم ایـن شـهر نسـبت بـه سـایر شـهرهای بـا اقلیـم 

نیمه کویری ایران شده  است.
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شکل 1. موقعیت سیاسی شهر کرمان در شهرستان، استان و کشور

 نتایج و یافته‏ها 
یافته هـای پژوهـش بـه دو صورت توصیفـی و اسـتنباطی مـورد تجزیه و تحلیل قرار 
گرفتـه اسـت. نتایـج یافته هـای توصیفـی نشـان داد 59 درصـد از پاسـخ گویان را 
مردهـا و 41 درصـد را زنـان تشـکیل داده انـد. از نظـر وضعیـت تأهـل 64 درصد را 
متأهل هـا و 36 درصـد نیـز مجردهـا بـه خـود اختصـاص داده انـد. از نظر سـنی 21 
درصد در گروه سـنی 21 تا 30 سـال، 33 درصد در گروه سـنی 41 تا 50 سـال، 17 
درصـد در گـروه سـنی 41 تـا 50 سـال، 20 درصـد در گروه سـنی 51 تا 60 سـال و 
9 درصـد نیـز در گـروه سـنی بالاتـر از 60 سـال قـرار دارنـد. از نظـر تحصیلـی 13 
درصـد از فراوانـی در گـروه تحصیلـی زیـر دیپلـم، 21 درصـد در گـروه تحصیلـی 
دیپلـم، 8 درصـد در گـروه تحصیلـی فـوق دیپلـم، 35 درصـد در گـروه تحصیلـی 
کارشناسـی و 20 درصـد نیـز در گـروه تحصیلـی کارشناسـی ارشـد و بالاتـر قـرار 
دارنـد. از نظـر اشـتغال 27 درصـد در گـروه شـغلی کارمنـد، 11 درصـد در گـروه 
دانشـجویان، 15 درصـد در گـروه خانـه دار، 36 درصـد در گـروه شـغلی آزاد و 11 

درصد نیز در گروه بازنشستگان قرار دارند.

بررسی وضعیت کیفیت زندگی در شهر کرمان
بـه منظـور بررسـی وضعیـت کیفیـت زندگـی در شـهر کرمـان از آزمـون تـی تک 
نمونه ای اسـتفاده شـده اسـت. در ایـن آزمون عـدد 3 را به عنـوان میانگین مطلوب 
انتخـاب شـده اسـت. چنانچه میانگیـن به دسـت آمده کوچک تـر از میانگین مطلوب 

)3( باشـد و سـطح معنـاداری به دسـت آمده از سـطح معنـاداری 05�0 کمتر باشـد و 
حـد بـالا و حـد پاییـن هـر دو منفـی باشـند وضعیت شـاخص مـورد نظـر نامطلوب 
اسـت و چنانچـه میانگیـن به دسـت آمده بزرگ تـر از میانگیـن مطلـوب )3( باشـد و 
سـطح معنـاداری به دسـت آمده از سـطح معنـاداری 05�0 کمتـر باشـد و حـد بالا و 
حـد پاییـن هـر دو مثبـت باشـند وضعیـت شـاخص مـورد نظـر مطلـوب اسـت. در 
ادامـه، بـه بررسـی وضعیـت هـر یـک از شـاخص های کیفیـت زندگـی بـه صورت 

مجزا پرداخته شده است.

بررسی وضعیت شاخص اقتصادی
نتایـج به دسـت  آمده از بررسـی وضعیت شـاخص اقتصـادی کیفیت زندگی در شـهر 
کرمـان بیانگـر این اسـت که از میـان 6 گویه مورد بررسـی میانگیـن 5 گویه بالاتر 
از میانگیـن مطلـوب اسـت و میانگیـن 1 گویه کمتـر از میانگین مطلوب )3( اسـت. 
گویـۀ افزایـش قـدرت خرید بـا میانگیـن 199�3 بیشـترین میانگیـن را دارد و گویۀ 
ایجـاد انگیـزه جهت بهبود وضعیـت کار با میانگیـن 889�2 کمتریـن میانگین را به 
خـود اختصـاص داده اسـت. در مجمـوع، شـاخص اقتصادی بـا میانگیـن 106�3 با 
توجـه بـه اینکه سـطح معنـاداری به دسـت آمده کوچک تر از سـطح 05�0 اسـت و با 
توجـه بـه حـد بالا و حـد پایین که هردو مثبت هسـتند مطلوب ارزیابی شـده اسـت. 
بنابرایـن، بـا توجـه به نتایـج به دسـت آمده می توان گفت کـه وضعیت شـهر کرمان 

از نظر شاخص اقتصادی کیفیت زندگی در وضعیت مطلوب قرار دارد )جدول 2(. 
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جدول 2. بررسی وضعیت شاخص اقتصادی کیفیت زندگی با استفاده از آزمون تی تک نمونه‏ای در شهر کرمان

مطلوبیت عدد مورد آزمون=3

اختلاف میانگینسطح معناداریمیانگین عددیمقدار آماره )t(شاخص
فاصلۀ اطمینان 95 درصد

حد پایینحد بالا
067�2250�1180�0000�1180�5593�8افزایش درآمد و پس انداز 
089�2550�1650�0000�1650�3423�7کاهش نابرابری اقتصادی

112�3120�1990�0000�1990�1193�9افزایش قدرت خرید
177�0-065�0-111�0-000�8890�2232�5-ایجاد انگیزه برای بهبود وضعیت کار
088�2100�1550�0030�1550�1183�7ایجاد انگیزه برای پیشرفت شغلی

048�1760�1080�0040�1080�3363�7افزایش استاندارد زندگی افراد
055�1600�1060�0000�1060�7793�6جمع )اقتصادی(

بررسی وضعیت شاخص اجتماعی
نتایـج به دسـت آمده از بررسـی وضعیت شـاخص اجتماعـی کیفیت زندگی در شـهر 
کرمـان بیانگـر ایـن اسـت کـه از میـان 6 گویه مـورد بررسـی میانگین هـر 6 گویه 
بالاتـر از میانگیـن مطلـوب )3( اسـت. گویـۀ افزایـش تنـوع سـرگرمی به واسـطۀ 
توسـعۀ گردشـگري با میانگیـن 188�3 بیشـترین میانگین را دارد و گویۀ گسـترش 
امکانـات فرهنگـی و هنـری بـا میانگیـن 111�3 کمتریـن میانگیـن را بـه خـود 

اختصـاص داده اسـت. در مجمـوع، شـاخص اجتماعی بـا میانگیـن 138�3 با توجه 
بـه اینکـه سـطح معنـاداری به دسـت آمده کوچک تر از سـطح 05�0 اسـت و حد بالا 
و حـد پاییـن کـه هـردو مثبـت هسـتند مطلـوب ارزیابـی شـده اسـت. بنابرایـن، با 
توجـه بـه نتایـج به دسـت آمده می تـوان گفـت کـه وضعیـت شـهر کرمـان از نظـر 

شاخص اجتماعی کیفیت زندگی در وضعیت مطلوب قرار دارد )جدول 3(. 

جدول 3. بررسی وضعیت شاخص اجتماعی کیفیت زندگی با استفاده از آزمون تی تک نمونه‏ای در شهر کرمان

مطلوبیت عدد مورد آزمون=3

اختلاف میانگینسطح معناداریمیانگین عددیمقدار آماره )t(شاخص
فاصلۀ اطمینان 95 درصد

حد پایینحد بالا
121�2650�1880�0000�1880�5583�8افزایش تنوع سرگرمی به واسطۀ توسعۀ گردشگري

076�1900�1110�0000�1110�4433�7گسترش امکانات فرهنگی و هنری
087�2230�1650�0020�1650�1173�10دسترسی به فناوری اطلاعات و ارتباطات

065�1890�1180�0000�1180�3373�6احساس تعلق به اجتماع
050�2190�1440�0000�1440�3373�7امنیت فردی و اجتماعی

042�2060�1320�0000�1320�1173�9بهبود جاذبه های گردشگری و مراکز اوقات فراغت
041�2110�1380�0000�1380�4493�7جمع )اجتماعی(

بررسی وضعیت شاخص کالبدی
 نتایـج به دسـت آمده از شـاخص کالبـدی کیفیت زندگی در شـهر کرمـان بیانگر این 
اسـت کـه از میان 6 گویۀ مورد بررسـی میانگیـن 5 گویه بالاتـر از میانگین مطلوب 
اسـت و میانگیـن 1 گویـه کمتر از میانگین مطلوب )3( اسـت. گویۀ کیفیت مسـکن 
از نظـر مصالـح به کاررفتـه با میانگین 212�3 بیشـترین میانگیـن را دارد و گویۀ احیا 
و بازسـازی بافت های فرسـودۀ شـهری بـا میانگیـن 877�2 کمتریـن میانگین را به 

خـود اختصـاص داده اسـت. در مجمـوع، شـاخص کالبـدی بـا میانگیـن 117�3 با 
توجـه بـه اینکه سـطح معنـاداری به دسـت آمده کوچک تر از سـطح 05�0 اسـت و با 
توجـه بـه حـد بـالا و حـد پاییـن کـه هـر دو مثبـت هسـتند مطلـوب ارزیابی شـده 
اسـت. بنابرایـن، بـا توجـه به نتایـج به دسـت آمده می تـوان گفت که وضعیت شـهر 
کرمـان از نظـر شـاخص کالبـدی کیفیـت زندگـی در وضعیـت مطلـوب قـرار دارد 

)جدول 4(. 
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جدول 4. بررسی وضعیت شاخص کالبدی کیفیت زندگی با استفاده از آزمون تی تک نمونه‏ای در شهر کرمان

مطلوبیت عدد مورد آزمون=3

اختلاف سطح معناداریمیانگین عددیمقدار آماره )t(شاخص
میانگین

فاصلۀ اطمینان 95 درصد
حد پایینحد بالا

098�2120�1660�0000�1660�6673�8گرایش به نوسازی و تنوع در ساختمان سازی
132�3190�2120�0000�2120�8873�11کیفیت مسکن از نظر مصالح به کاررفته

177�0-067�1230�0-002�8770�3342�5-احیا و بازسازی بافت های فرسودۀ شهری
064�1770�1090�0000�1690�3323�6بهبود کیفیت محیط و مبلمان شهری

076�1970�1260�0000�1260�1123�7بهبود کیفیت پیاده راه ها
102�2230�1570�0000�1570�3373�7تسریع پروژه های عمرانی

044�1780�1080�0000�1170�3373�6جمع )کالبدی(

بررسی وضعیت شاخص زیست‌محیطی
نتایـج به دسـت آمده از بررسـی وضعیت شـاخص زیسـت محیطی کیفیـت زندگی در 
شـهر کرمـان بیانگر این اسـت کـه از میـان 6 گویۀ مورد بررسـی میانگیـن 5 گویه 
بالاتـر از میانگیـن مطلـوب اسـت و میانگین 1 گویه کمتـر از میانگیـن مطلوب )3( 
اسـت. گویـۀ کیفیت مسـکن از نظر مصالـح به کاررفته با میانگین 212�3 بیشـترین 
میانگیـن را دارد و گویـۀ احیـا و بازسـازی بافت هـای فرسـودۀ شـهری بـا میانگین 

877�2 کمتریـن میانگیـن را بـه خـود اختصـاص داده اسـت. در مجموع، شـاخص 
معنـاداری  سـطح  اینکـه  بـه  توجـه  بـا   3�117 میانگیـن  بـا  زیسـت محیطی 
به دسـت آمده کوچک تـر از سـطح 05�0 اسـت و بـا توجـه بـه حـد بالا و حـد پایین 
کـه هـردو مثبـت هسـتند مطلـوب ارزیابی شـده اسـت. بنابراین، بـا توجه بـه نتایج 
شـاخص  نظـر  از  کرمـان  شـهر  وضعیـت  کـه  گفـت  می تـوان  به دسـت آمده 

زیست محیطی کیفیت زندگی در وضعیت مطلوب قرار دارد )جدول 5(. 

جدول 5. بررسی وضعیت شاخص زیست‌محیطی کیفیت زندگی با استفاده از آزمون تی تک نمونه‏ای در شهر کرمان

مطلوبیت عدد مورد آزمون=3

اختلاف میانگینسطح معناداریمیانگین عددیمقدار آماره)t(شاخص
فاصلۀ اطمینان 95 درصد

حد پایینحد بالا
047�2090�1120�0000�1120�5583�9ایجاد سامانۀ تخلیۀ فاضلاب
087�2250�1560�0000�1560�4483�11کیفیت بهداشت شبکۀ معابر
049�2100�1450�0000�1450�4563�9کیفیت مسیرهای عابر پیاده

112�2430�1670�0000�1670�3303�8گسترش وجود جایگاه های دفع زباله
116�3280�2120�0000�2120�3373�13دسترسی به پارك و فضای سبز

176�0-055�0-103�0-009�8970�5562�4-حفظ و احیای محیط زیست شهری
067�1980�1150�0000�1150�7673�6جمع )زیست محیطی(

بررسی اثرات توسعۀ گردشگری شهری بر کیفیت زندگی
به منظور بررسـی اثرات توسـعۀ گردشـگری شـهری بـر کیفیت زندگی شـهروندان 
بـرای  اسـت.  شـده  اسـتفاده  چندمتغیـره  رگرسـیون  تحلیـل  از  کرمـان  شـهر  در 
این منظـور، توسـعۀ گردشـگری بـه عنـوان متغیـر مسـتقل و کیفیـت زندگـی بـه 
عنـوان متغیر وابسـته انتخاب شـده  اسـت. مقدار ضریـب همبسـتگی چندگانه برابر 
بـا 731�0 اسـت که مقدار همبسـتگی بین متغیر مسـتقل و متغیر وابسـته را نشـان 

تعییـن  ضریـب  مقـدار  اسـت.   0�682 بـا  برابـر  نیـز  تعییـن  ضریـب  می دهـد. 
تعدیل شـده نیـز برابـر 663�0 اسـت کـه بیان کننـدۀ ایـن اسـت کـه متغیرهـای 
مسـتقل 66 درصـد از تغییـرات متغیر وابسـته را تبییـن می کنند و باقـی تغییرات که 
برابـر بـا 34 درصـد اسـت و به مجذور خطـا معروف اسـت متأثـر از متغیرهای خارج 

از مدل است )جدول 6(.

جدول 6. تحلیل واریانس اثرات توسعۀ گردشگری شهری بر کیفیت زندگی

ضریب همبستگی چندگانهضرب تعیینضریب تعیین تصحیح شدهخطای معیار

0�0650�6630�6820�731

همان گونـه کـه قابل ملاحظه اسـت، مجمـوع تغییرات متغیر وابسـته بـه دو صورت 
باقی مانـده  میـزان  هرچـه  کـه  اسـت  شـده  داده  نشـان  باقی مانـده  و  رگرسـیون 

کوچک تـر باشـد؛ بـه ایـن معناسـت کـه مـدل از قـدرت تبییـن بالایـی در توضیح 
تغییـرات متغیـر وابسـته برخـوردار اسـت و هرچـه میـزان باقی مانده بزرگ تر باشـد؛ 
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بـه ایـن معناسـت که مدل از قـدرت تبیین اندکـی در توضیح تغییرات متغیر وابسـته 
برخـوردار اسـت. مقـدار مجذورات رگرسـیون از مقدار باقی مانده بسـیار بالاتر اسـت 
کـه بـا توجـه بـه مقـدار زیاد F کـه در سـطح خطـای 01�0 معنـادار اسـت می توان 

چنیـن بیـان کـرد که مـدل از قـدرت تبییـن بالایـی در توضیـح متغیرهای وابسـته 
برخوردار است )جدول 7(.

جدول 7. تحليل واريانس مبتني بر وجود رابطۀ خطي اثرات توسعۀ گردشگری شهری بر کیفیت زندگی

سطح معنادارآمار Fمیانگین مربعاتدرجۀ آزادیمجموع مربعاتمؤلفه

118�33146�11اثر رگرسیون

132�5560�000 133379�1باقی مانده
0�000

464383�12جمع

نتایـج به دسـت آمده نشـان داد سـطح معنـاداری برای تمـام متغیرها کمتر از سـطح 
01�0 اسـت کـه نشـان می دهـد می توان نتایـج را بـه کل جامعه آمـاری تعمیم داد. 
نتایج به دسـت آمده از رگرسـیون نشـان داد توسـعۀ گردشـگری بیشـترین تأثیر را بر 
متغیـر اقتصـادی کیفیـت زندگـی بـا مقـدار ضریـب بتـای 376�0 داشـته اسـت و 
همچنیـن، بـر متغیـر اجتماعی با مقـدار ضریـب بتـای 287�0، بر متغیـر کالبدی با 

مقـدار ضریـب بتـای 232�0 بـر متغیـر زیسـت محیطی بـا مقـدار ضریـب بتـای 
154�0 تأثیرگـذار بـوده اسـت. بنابرایـن، بـا توجه بـه نتایـج به دسـت آمده می توان 
گفت که توسـعۀ گردشـگری در شـهر کرمان بر همـۀ متغیرهای کیفیـت زندگی در 
ایـن شـهر تأثیرگـذار بـوده کـه ایـن نشـان دهندۀ رونـق گردشـگری در این شـهر 

است )جدول 8(.

جدول 8. ضریب رگرسیون اثرات توسعۀ گردشگری شهری بر کیفیت زندگی

متغیرها
ضریب غیر استانداردضریب استاندارد

Tسطح معناداری
BETAخطای استانداردB

064�3710�2412�0670�0-مقدار ثابت

000�6730�1084�0170�1540�0زیست محیطی

000�1940�3227�0060�3760�0اقتصادی

000�2280�2316�080�2870�0اجتماعی

000�1190�1876�0120�2320�0کالبدی

تحلیل مسیر اثرات مستقیم و غیرمستقیم توسعۀ گردشگری بر کیفیت زندگی
بـرای بررسـی اثـرات مسـتقیم و غیـر مسـتقیم توسـعۀ گردشـگری بـر متغیرهـای 
کیفیـت زندگـی در شـهر کرمان از آزمون تحلیل مسـیر اسـتفاده شـده اسـت. نتایج 
تحلیل مسـیر نشـان دهندۀ این اسـت که همۀ توسـعۀ گردشـگری به طور مسـتقیم 
طـور  بـه  همچنیـن،  اسـت.  تأثیرگـذار  زندگـی  کیفیـت  متغیرهـای  همـۀ  روی 
غیرمسـتقیم نیـز بـه جـز روی متغیـر کالبـدی بـر سـایر متغیرهـا تأثیرگذار اسـت. 

بنابرایـن، بـا ایـن تفاسـیر نتایج نشـان داد توسـعۀ گردشـگری بیشـترین تأثیـر را با 
مقـدار اثـر کلـی 635�0 بر متغیر اقتصـادی کیفیت زندگی داشـته اسـت. همچنین، 
بـر متغیـر اجتماعـی بـا مقدار اثـر کلـی 480�0، بـر متغیر زیسـت محیطی بـا مقدار 
اثـر 330�0 و بـر متغیـر کالبـدی بـا مقـدار اثـر کلـی 232�0 تأثیرگـذار بوده اسـت 

)جدول 9(.

جدول 9. سنجش میزان اثرات مستقیم و غیر مستقیم توسعۀ گردشگری بر کیفیت زندگی

اولویت بندیاثر کلیاثرغیرمستقیماثرمستقیممتغیر

3301�1760�1540�0زیست محیطی

6353�2590�3760�0اقتصادی

4802�1930�2870�0اجتماعی

2324�0-232�0کالبدی

در ادامـه، اثـرات مسـتقیم و غیر مسـتقیم توسـعۀ گردشـگری بر کیفیـت زندگی در 
شهر کرمان آورده شده است )شکل 2(.
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شکل 2. تحلیل مسیر اثرات مستقیم و غیرمستقیم توسعۀ گردشگری بر کیفیت زندگی در شهر کرمان

 نتیجه‏گیری
پژوهـش حاضـر بـا هـدف ارزیابی وضعیـت توسـعۀ گردشـگری در شـهر کرمان و 
تأثیـر آن بـر کیفیـت زندگـی شـهروندان انجـام شـده اسـت. ایـن پژوهـش از نظر 
هـدف کاربـردی و از نظـر شـیوۀ اجـرا پیمایشـی ـ کمـی اسـت کـه بـا اسـتفاده از 
رگرسـیون  تحلیـل  نمونـه ای،  تـی  تـک  آزمـون  همچـون  آمـاری  آزمون هـای 

چندمتغیره و تحلیل مسیر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است.
نتایج پژوهش نشـان داد توسـعۀ گردشـگری اثـرات زیـادی روی متغیرهای کیفیت 
زندگـی گذاشـته اسـت که بیشـتر ایـن اثـرات مثبـت و موجـب بهبـود وضعیت آن 
متغیر شـده اسـت. نتایج بررسـی وضعیت کیفیت زندگی در شـهر کرمان نشـان داد 
وضعیـت متغیرهای اقتصـادی، اجتماعی، کالبـدی و زیسـت محیطی کیفیت زندگی 
در وضعیـت مطلـوب قـرار دارند. نتایج بررسـی اثرات توسـعۀ گردشـگری بر کیفیت 
زندگی نشـان داد  توسـعۀ گردشـگری بیشـترین تأثیر را بـر متغیر اقتصـادی کیفیت 
زندگـی داشـته و بـر متغیرهـای اجتماعـی، زیسـت محیطی و کالبدی نیـز تأثیرگذار 
بـوده اسـت. نتایـج پژوهـش بیانگر این اسـت که گردشـگری اثـرات متفاوتی روی 
کیفیـت زندگی شـهروندان دارد و گسـترش و توسـعۀ هرچه بیشـتر گردشـگری در 
شـهرها در وهلـۀ اول اثـرات مثبـت آن را در متغیـر اقتصادی قابل مشـاهده اسـت، 
چـرا کـه رونق گردشـگری در گام نخسـت باعـث افزایـش درآمد و پس انـداز برای 
اجتماعـی،  اثـرات  بعـد  وهلـۀ  در  و  می شـود  پایـدار  اشـتغال  ایجـاد  و  شـهروندان 
کالبـدی، زیسـت محیطی و غیـره قابـل مشـاهده اسـت. بنابرایـن بایـد بـه ارزش و 
اهمیـت گردشـگری در بهبود وضعیـت اقتصادی شـهروندان که به طور مسـتقیم و 
غیـر مسـتقیم بـر دیگر شـاخص های کیفیـت زندگی اثرگذار اسـت توجـه دوچندان 
شـود. همچنیـن، نتایـج بیانگر این اسـت که توسـعۀ گردشـگری با برنامـه می تواند 
اثـرات منفـی گردشـگری را نیز کاهش دهد و شـرایطی را مهیا سـازد کـه علاوه  بر 
از  می کنـد  فراوانـی  کمـک  شـهروندان  زندگـی  کیفیـت  بهبـود  بـه  اینکـه 

کم و کاستی های موجود نیز بکاهد.
نتایـج یافته هـای پژوهـش نشـان داد اثرات گردشـگری بـر کیفیت زندگی در شـهر 

کرمـان مطلـوب و اثرگـذار بـوده اسـت. نتایـج ایـن بخـش بـا یافته هـای پژوهش 
حضرتـی و همـکاران )2023( مطابقـت و همخوانـی دارد و بـا یافته هـای پژوهـش 

کریمیان بستانی و حسین زهی )2021( همخوانی و مطابقت ندارد.
نتایـج پژوهـش بیانگـر این اسـت که اثرات گردشـگری بر شـهرها متنوع هسـتند و 
می تواننـد هـم مثبـت و هـم منفی باشـند. بـه طـور کلـی، گردشـگری می تواند به 
توسـعۀ اقتصـادی، ایجـاد اشـتغال و افزایـش درآمـد شـهرها کمـک کند. از سـوی 
دیگـر، گردشـگری می تواند به ایجاد مشـکلات محیطـی، اجتماعـی و فرهنگی نیز 
منجـر شـود، به خصـوص اگـر بـه صـورت غیرپایـدار و بـدون برنامه ریـزی انجـام 
شـود. بنابراین، توسـعۀ گردشـگری عـلاوه  بر اینکـه می تواند موجب بهبـود کیفیت 
بـه  خسـارت  موجـب  می توانـد  نیـز  انـدازه  همـان  بـه  شـود  شـهروندان  زندگـی 

محیط های شهری و ناهنجاری های اجتماعی نیز کمک کند.
از جمله محدودیت های که بر سـر راه توسـعۀ گردشـگری در شـهرها و به خصوص 
شـهر کرمـان وجـود دارد می تـوان بـه موانـع اقتصـادی، فرهنگـی، زیرسـاختی و 
اجتماعـی و حتـی سیاسـی نیـز اشـاره کـرد. وجـود برخـی قوانیـن کـه دسترسـی 
اقامـت،  بـالای  هزینه هـای  می کنـد،  محـدود  مناطـق  برخـی  بـه  را  گردشـگران 
حمل و نقـل و تفریحـات، عـدم تخصیـص بنزیـن آزاد بـه خودروهـای شـخصی، 
مشـکلات بهداشـتی، کمبـود زیرسـاخت همچـون هتـل و مهمانسـراها، کمبـود 
آمـوزش در زمینۀ گردشـگری برای سـاکنان محلی و کمبود تبلیغـات و اطلاعات در 
مـورد جاذبه هـای گردشـگری می توان اشـاره کـرد. بنابراین، پیشـنهاد می شـود که 
مسـئولان امـر به خصـوص مدیـران شـهری تـا جایـی کـه امکان پذیر اسـت موانع 
موجـود بر سـر راه توسـعۀ گردشـگری در شـهر کرمـان را کاهش دهند تـا علاوه  بر 
سـفر راحـت برای گردشـگران باعـث افزایش تعـداد گردشـگران داخلـی و خارجی 

نیز در شهر شوند.
در نهایـت، ذکـر ایـن نکتـه ضـروری اسـت کـه گردشـگری می توانـد یـک ابـزار 
قدرتمنـد بـرای توسـعۀ شـهری باشـد، اما باید بـه طور پایـدار و مسـئولانه مدیریت 

شود تا بتوان از فواید آن بهره برد و از آثار منفی آن جلوگیری کرد.
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