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Introduction 
The study of the structure of the informal economy in religious cities is among the emerging fields 
in urban and economic research. Understanding the structural functions of this type of econo-
my within the context of religious cities in Iran and comparing it with similar examples in other 
countries can provide the foundation for more systematic management planning in this area. The 
present study is considered novel regarding its methodology and comparative approach to exam-
ining the informal economy in religious cities of two countries. Its innovation lies in analysing the 
structure of the informal economy in two major religious cities—Mashhad in Iran and Karbala in 
Iraq—using the Grounded Theory method. The main objective of this research is to identify the 
differences and similarities in the informal economy of religious cities in Iran and Iraq, and to ex-
plain the structural systems of subsistence economies based on street vending around pilgrimage 
sites. Accordingly, this comparative study examines the structure of the informal economy based 
on street vending in the vicinity of Imam Reza’s shrine in Mashhad and Imam Sadiq’s market in 
Karbala, interpreting their functional characteristics. Based on this, the central research question is 
formulated as follows:
“How has the comparative structure of the informal economy based on street vending in the cit-
ies of Mashhad and Karbala been formed, and what functional similarities and differences exist 
between them? “This study, relying on the theoretical framework of the informal economy and a 
phenomenological methodology, seeks to comparatively examine the experiences, structures, and 
economic practices of street vendors in these two cities through a contextual, grounded approach.

Materials and Methods
The research methodology of the present study is qualitative, based on an interpretive phenom-
enological approach. Data collection was conducted through fieldwork using semi-structured in-
terviews and environmental observation (lived experience). The target population includes mobile 
street vendors operating in and around the religious marketplaces of the studied cities. A sample 
of 50 participants was selected through convenience sampling, comprising 30 vendors in Mashhad 
and 20 in Karbala. The geographical scope of the study includes Imam Sadiq Market in Karbala, 
Iraq, and Reza Market (Imam Reza) in Mashhad, Iran. These two cities were selected based on their 
shared characteristics, such as hosting large numbers of Iranian pilgrims and the high volume of 
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commodity exchange in the area. Given the seasonal influx of pilgrims in 
both cities, the temporal scope of the study was defined as follows: Imam 
Sadiq Market in Karbala was studied during February 2025, while Imam 
Reza Market in Mashhad was observed in Summer 2024. Data analysis 
followed a grounded theory approach, incorporating open, axial, and 
selective coding, ultimately forming comparative categories. The study’s 
validity was ensured through theoretical saturation: data collection was 
discontinued once recurring responses emerged and no new information 
was obtained, leading to the classification and organisation of the gath-
ered data.

Findings
Given the level of field observation and the time limitations during data 
collection in the cities of Karbala (Iraq) and Mashhad (Iran), the findings 
derived from the extracted codes and categories, along with continu-
ous environmental observation and lived experience within the studied 
marketplaces, reveal the following comparative insights regarding the 
street vending system in both cities: The street vending economy in both 
Karbala and Mashhad is characterized as a subsistence economy heavi-
ly dependent on wholesalers, and primarily aimed at meeting the daily 
needs of vendors’ households. However, in Karbala, this economic activity 
is more individual-centred, mainly due to the younger age profile of the 
vendors. Street vendors in both cities generally belong to lower-income 
social classes, residing in marginalized and underprivileged urban areas, 
with complete income dependency on street vending as their primary 
livelihood.
Both cities’ product quality and market environment are typically based 
on low-cost, low-quality goods, often stagnant or surplus items. The ap-
peal of these markets to customers lies in affordable prices, bargaining 
opportunities, and the ability for pilgrims to purchase souvenirs in bulk. 
In Mashhad, the merchandise sold by street vendors is mainly locally pro-
duced or imported from China, often sourced from nearby manufacturing 
workshops and local producers. In contrast, Karbala’s street vending relies 
more heavily on imported low-quality goods from countries such as Chi-
na, Turkey, Iran, and, to a lesser extent, Iraqi domestic production or Gulf 
countries (under Arabic branding). The customer base for street vending 
in both cities comprises religious pilgrims (tourists). In Mashhad, this 
group is primarily domestic (Iranian), whereas in Karbala, most customers 
are international pilgrims, particularly from Iran, Pakistan, Afghanistan, 
and Azerbaijan, with Iranians forming the largest segment. The urban 

environment quality in Mashhad is relatively well-organized, benefiting 
from urban design initiatives, while Karbala’s market environment is dis-
organized, overcrowded, and suffers from poor sanitation and infrastruc-
ture. The distribution and sales system in both cities is structurally similar. 
However, in Mashhad, the system is more decentralized, with multiple 
wholesalers and middlemen, whereas Karbala’s system is centralized and 
controlled by a limited number of wholesalers and formal shopkeepers. 
The relationship between street vendors and formal retailers in Mash-
had is characterized by interdependence, as many formal retailers allow 
vendors to sell unsold or stagnant goods, although tensions occasionally 
arise. In Karbala, however, vendor-retailer relations are shaped by tribal 
and familial networks, generally resulting in more cooperative interac-
tions. The payment and transaction systems also differ. In Mashhad, trans-
actions are made through cash or card (debit machines) in both Iranian 
Rial and foreign currency. In contrast, in Karbala, payments are conduct-
ed exclusively in cash, with Iraqi Dinar, Iranian Rial, and US Dollars being 
the common currencies. Urban management approaches in both cities 
rely heavily on coercive strategies to control street vending. In Mashhad, 
however, there is a gradual trend toward regulation and spatial allocation, 
aiming to organize and integrate vendors. Conversely, in Karbala, enforce-
ment remains strictly punitive, often carried out by local police (Shurtah) 
through direct removal and crackdowns.

Conclusion
The final results of this study indicate that the functional structure of 
street vendors in the religious cities of Iran and Iraq (specifically Mash-
had and Karbala) at the end-point of the supply chain (i.e., the street 
vendors themselves) is essentially similar, as they operate in continuous 
interaction with both formal retailers and customers. Despite the political, 
economic, and social differences between Iran and Iraq, the functional 
pattern of street vending exhibits a shared model with limited variations. 
These variations primarily stem from differences in the age structure of 
vendors, the influence of tribal and clan systems, dependency and mar-
ket monopolies, environmental quality, spatial allocation, and the type of 
goods sold. Given the focus of this research on the comparative functional 
structure of street vendors, it is recommended that future studies address 
other dimensions of street vending, such as the functional networks, sup-
ply chains, and distribution systems. These aspects should be examined 
through fundamental and applied research within academic frameworks 
to better elucidate the underlying economic flows.
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مقایسۀ تطبیقی ساختار اقتصاد دست‌فروشی در شهرهای مذهبی ایران و عراق
)دست‌فروشان بازار رضا)ع( مشهد )ایران( و بازار امام صادق)ع( کربلا )عراق((

مقدمه
مطالعـۀ سـاختار اقتصـاد غیررسـمی شـهرهای مذهبـی از جملـه پژوهش هـای نوینـی اسـت کـه شـناخت 
کارکردهـای سـاختاری آن در بدنـۀ شـهرهای مذهبـی ایران و تطبیق آن با شـهرهای مذهبی خارج از کشـور، 
می توانـد برنامه ریـزی مدیریتـی آن را نظام منـد کنـد. پژوهش حاضر به لحـاظ روش مطالعه و تطبیق شـرایط 
اقتصـاد غیررسـمی شـهرهای مذهبـی در دو کشـور مجزا، مطالعه ای نو محسـوب می شـود. در واقـع، نوآوری 
پژوهـش حاضـر در مطالعـۀ سـاختار اقتصـاد غیررسـمی دو شـهر مذهبـی مهـم در دو کشـور مجـزا بـا روش 
داده بنیـاد اسـت. ایـن پژوهـش بـا هـدف شـناخت تفاوت های اقتصـاد غیررسـمی شـهرهای مذهبـی ایران و 
عـراق، نظـام سـاختاری اقتصادهـای معیشـتی وابسـته بـه دست فروشـی در پیرامون اماکـن زیارتـی را تبیین 
کـرده اسـت. مطالعـۀ حاضـر، بـه بررسـی تطبیقـی سـاختار اقتصـاد غیررسـمی مبتنـی بـر دست فروشـی در 
پیرامـون اماکـن زیارتـی شـهر مشـهد ایـران )بـازار امـام رضـا)ع(( و شـهر کربلا عـراق )بـازار امام صـادق)ع(( 
می پـردازد و ویژگی هـای آن را تفسـیر می کنـد. بـه ایـن دلیـل، بنیان سـؤال پژوهش بـر این مبنا نهاده شـده 
اسـت کـه اسـاس سـاختار تطبیقی اقتصـاد غیررسـمی مبتنی بـر دست فروشـی در شـهرهای مشـهد و کربلا 
چگونـه اسـت و کـدام تشـابه و تفاوت هـای کارکـردی را دارد؟ ایـن پژوهـش بـا تکیـه بـر چارچـوب نظـری 
اقتصـاد غیررسـمی و روش شناسـی مبتنی بر پدیدارشناسـی، اقتصاد غیررسـمی دست فروشـان شـهر کربلای 

عراق را با دست فروشان شهر مشهد در مدل زمینه گرا مقایسۀ تطبیقی کرده است.

مواد و روش‌ها
مبنـای روش تحقیـق در پژوهـش حاضـر، از نـوع کیفـی مبتنی بر مطالعۀ پدیدارشناسـانۀ تفسـیری اسـت که 
روش گـردآوری اطلاعـات به شـیوۀ میدانـی از طریق مصاحبۀ نیمه سـاختاریافته و مشـاهدۀ محیطـی )تجربۀ 
زیسـته( بـوده اسـت. جامعـۀ هدف، دست فروشـان سـیار مسـتقر در بـازار و پیرامـون اماکن زیارتی شـهرهای 
مذهبـی هسـتند کـه در حجـم نمونـه ای حـدود 50 مـورد )30 دسـت فروش در مشـهد و 20 دسـت فروش در 
کربـلا( به شـیوۀ نمونه گیری در دسـترس انجـام گرفته اسـت. واحد و محـدودۀ جغرافیایی مـورد مطالعه، بازار 
امـام صـادق)ع( در شـهر کربـلا واقـع در کشـور عراق و بـازار امام رضا)ع( در شـهر مشـهد کشـور ایران اسـت. 
ویژگی هـای مشـترك ایـن دو شـهر در پذیـرش گردشـگران ایرانی )زائـران( و حجـم مبادلۀ کالایـی، عاملی 
بـر انتخـاب ایـن دو شـهر بوده اسـت. با توجه  بـه تراکم زمانـی زائـران در شـهرهای کربلا و مشـهد، مقیاس 
زمانـی مـورد مطالعـۀ بـازار امام صـادق)ع( در کربـلا، بهمن 1403 و بازار امام رضا)ع( در شـهر مشـهد تابسـتان 
1403 بـوده اسـت. تجزیه و تحلیـل داده هـا بـه شـیوۀ زمینـه ای مبتنـی بـر فراینـد کدگـذاری بـاز، محـوری و 
انتخابـی انجـام گرفتـه و در نهایـت، مقوله بندی تطبیقی شـکل یافته اسـت. روایی پژوهش حاصـل، از طریق 
اشـباع نظـری بـوده کـه بـا انباشـت اطلاعـات مشـابه و نبود پاسـخ جدیـد با تکـراری شـدن پاسـخ ها فرایند 

جمع آوری منقطع، طبقه بندی و ساماندهی داده ها صورت پذیرفت.
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یافته‌ها
بـا توجـه  به سـطح مطالعـه و محدودیـت زمانـی حضور در شـهر کربلا در کشـور 
مقوله هـای  و  گزاره هـا  از  حاصـل  یافته هـای  ایـران،  مشـهد  شـهر  و  عـراق 
استخراج شـده، مشـاهده و تجربۀ زیسـتۀ مسـتمر بازارهای مورد مطالعـه، آنچه در 
تطبیق نظام دست فروشـی شـهرهای کربلا و مشـهد حاصل می شـود، این اسـت 
کـه نظام دست فروشـی در شـهرهای کربلا و مشـهد اقتصاد معیشـتی وابسـته به 
بنکـداران بـوده و بـر تأمیـن نیازهـای خانـواده مبتنی اسـت. این نسـبت در شـهر 
کربـلا بـا توجـه  بـه سـاختار سـنی دست فروشـان، ابعـاد فـردی بیشـتری دارد. 
دست فروشـان هـر دو شـهر )کربـلا و مشـهد( عمدتـاً از طبقـۀ پاییـن جامعـه و 
سـاکن در مناطـق حاشـیه ای و کم برخـوردار شـهر هسـتند کـه از نظـر درآمـد به 
دست فروشـی وابسـتگی کامل دارنـد. کیفیت محیط و کالا در نظام دست فروشـی 
شـهرهای مـورد مطالعـه عمدتاً بـر کالاهای رسـوبی و کم کیفیت مبتنی اسـت که 
سـطح ارزانـی، امـکان چانه زنـی مشـتری بـر سـر قیمـت، حجـم تهیـۀ سـوغات 
کالایـی  نظـام  اسـت.  مشـتری  جـذب  عامـل  )گردشـگران(  زائـران  توسـط 
دست فروشـان شـهر مشـهد عمدتاً بـه تولیـدات داخلی و چینی وابسـته اسـت که 
تولیدکننـدگان داخلی اطـراف بازار و کارگاه های تولیدی پیرامون مشـهد هسـتند. 
امـا در شـهر کربـلا ایـن نسـبت بـه تولیـدات و واردات خارجـی کم کیفیـت مانند 
چیـن، ترکیـه، ایـران و بخـش کوچکـی از تولیـدات عـراق و کشـورهای حاشـیۀ 
خلیج فـارس )بـا برنـد عربی( وابسـته اسـت. سـاختار مشـتریان دست فروشـی در 
هـر دو شـهر مشـهد و کربلا با تکیه  بـر زائران )گردشـگران مذهبی( بنیـان نهاده 
شـده که این نسـبت در شـهر مشـهد عمدتاً  بـه گردشـگران داخلی )ایرانـی( و در 
شـهر کربـلا بیشـتر بـه گردشـگران خارجـی ایـران، و پاکسـتان، و افغانسـتان، 
آذربایجـان بـا تمرکـز زائـران ایرانـی وابسـته اسـت. کیفیـت محیطـی در شـهر 
مشـهد نسـبتاً مناسـب و مبتنـی بـر طراحـی شـهری اسـت. ایـن نسـبت در بازار 
کربـلا در وضعیـت نامناسـب، آشـفته و متراکـم قـرار گرفتـه اسـت که بهداشـت 
محیطـی مناسـب ندارد. نظـام توزیـع و فروش کالا در شـهرهای مشـهد و کربلا 
تقریبـاً دارای سـاختار یکسـانی اسـت بـا ایـن تفـاوت کـه در شـهر مشـهد نظـام 

چند توزیعـی منطبـق بـر تعـدد عمده فروشـان و در شـهر کربـلا منحصـر بـه چند 
عمده فـروش و کاسـبان رسـمی بـازار اسـت. ارتباط و تعامل دست فروشـان شـهر 
مشـهد بـا کاسـبان رسـمی بـا توجه  بـه پذیـرش فـروش کالاهـای رسـوبی آنان 
متعامـل همـراه بـا تنش هـای مـوردی اسـت. ایـن مهـم در شـهر کربلا بـر نظام 
عشـیره ای و فامیلـی منطبـق اسـت که در تعامل مناسـب با کاسـبان رسـمی قرار 
دارد. نظـام پولـی و مبادلـه ای کالا در شـهر مشـهد مبتنـی بـر فـروش نقـدی یـا 
کارت خـوان بـه  صـورت ریالی یا ارزی اسـت که ایـن مورد در شـهر کربلا منطبق 
بـر نظـام صرفـاً نقـدی منطبق بر دینـار، ریـال و دلار اسـت. مدیریت شـهری در 
هـر دو شـهر در مواجهـه بـا دست فروشـان از اهرم های قهـری اسـتفاده می کند و 
سـعی بـر کنتـرل از طریـق جمـع آوری آنـان را دارد. نسـبت ایـن مهـم در شـهر 
مشـهد بـا گرایـش به سـمت سـاماندهی، هدایـت، تخصیـص فضا حرکـت کرده، 
ولـی در شـهر کربـلا منطبـق بـر برخـورد قهـری نسـبتاً شـدید توسـط پلیـس 

)شرطه ها( است.

نتیجه‌گیری
نتایـج نهایـی ایـن پژوهـش نشـان می دهـد سـاختار کارکـردی دست فروشـان 
نهایـی  زنجیـرۀ  بعـد  در  کربـلا(  و  )مشـهد  عـراق  و  ایـران  مذهبـی  شـهرهای 
)دست فروشـان( دارای سـاختار یکسـان بوده که در تعامل با کاسـبان و مشـتریان 
قـرار دارد؛ لـذا علی رغـم تفاوت هـای سیاسـی، اقتصـادی و اجتماعی کشـورهای 
ایـران و عـراق، کارکـرد دست فروشـان الگـوی همسـان بـا تفاوت هـای محـدود 
دارد کـه ایـن تفـاوت ناشـی از سـاختار سـنی دست فروشـان، نظـام عشـیره ای و 
قبیلـه ای، وابسـتگی و انحصار، کیفیـت محیطی، تخصیص فضا و نوع کالا اسـت. 
بـا توجـه  به سـاختار پژوهـش حاضر کـه بر مقایسـۀ تطبیقـی سـاختار عملکردی 
دست فروشـان تمرکـز داشـته اسـت، پیشـنهاد می شـود سـایر ابعاد دست فروشـی 
ماننـد شـبکۀ عملکردی، نظام زنجیـرۀ تأمین و عرضـۀ کالا در قالب پژوهش های 
بنیـادی و کاربـردی نظـام دانشـگاهی مطالعـه شـود تـا جریان های اقتصـادی آن 

بیشتر تبیین شود.
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 مقدمه
بر اسـاس آخریـن داده های سـازمان گردشـگری جهان، تعداد گردشـگران سـالانۀ 
کل جهـان نزدیـک بـه یک و نیـم میلیارد نفر اسـت کـه گردشـگران مذهبی حدود 
28 درصـد آن )400 میلیـون نفـر( را شـامل می شـوند )UNWTO,2026(. تعـداد 
گردشـگران مسـلمان در سـال 2024، 160 میلیـون نفـر بـوده که 12 درصـد از کل 
سـفرهای بین المللـی و بیـش از 40 درصـد گردشـگری مذهبی را شـامل می شـود. 
پیش بینی ها بر این اسـت که سـهم گردشـگری مذهبی مسـلمانان در سـال 2028 
بـه بیـش از 230 میلیـون نفـر افزایـش یابـد )ITHS,2023(. بـر اسـاس اعـلان 
آمـار   1403 دی مـاه  پایـان  بـه  منتهـی  مـاه  ده  در  ایـران  گردشـگری  سـازمان 
گردشـگران مذهبـی ورودی بـه ایـران بـه 5�6 میلیـون نفـر رسـیده که نسـبت به 
https://www.shabestan.( سـال 1402 بیـش از 18 درصد رشـد داشـته اسـت

news/news(. شـهرهای مذهبـی ماننـد مکـه، مدینـه، دمشـق، کربـلا، نجـف، 
کاظمیـن، مشـهد، قم و شـیراز بـرای مسـلمانان جایـگاه ویـژه ای دارد و به  صورت 
مـوارد  دیربـاز  از  عـراق  و  ایـران  کشـورهای  اسـت.  گردشـگران  پذیـرای  پایـدار 
مشـترك فرهنگـی زیـادی داشـته اند. دیـن مشـترك و داشـتن عمـده شـهروندان 
شـیعه، وجـود قبـور ائمـۀ اطهار)ع( در هر دو کشـور بـه تعاملات و تبادل گردشـگری 
مذهبـی منجـر شـده اسـت. همه سـاله عـدۀ زیـادی از ایرانیـان بـه کشـور عـراق 
مسـافرت می کننـد )Dehshiri, M. R. and Baharlu,2020:199(. به تناسـب در 
سـایر ماه هـای سـال نیـز گردشـگران عراقـی بـرای زیـارت از شـهرهای مذهبـی 
ایـران )ماننـد مشـهد و قـم( به کشـور ایـران مسـافرت می کننـد. در پس زمینۀ این 
گردشـگری نوعـی از اقتصـاد در پیرامـون اماکـن زیارتی شـکل گرفته اسـت که در 
کنـار بازارهـای رسـمی فعالیـت غیررسـمی دارد و با نام اقتصاد غیررسـمی شـناخته 
بـه  عنـوان  سـامرا  و  کاظمیـن  نجـف،  و  کربـلا  شـهرهای  این بیـن  در  می شـود. 
شـهرهای مذهبـی واقع شـده در کشـور عـراق بـرای ایرانیـان، به ویـژه اهل  تشـیع، 
خاسـتگاه مکتـب تشـیع و ارادت به آن اسـت که هر سـال پذیرای خیـل عظیمی از 
گردشـگران ایرانـی شـده کـه نمـود و اوج تراکم آن در ایـام اربعین هویت بیشـتری 
می یابـد. در سـوی دیگـر، شـهرهای مذهبـی ایـران ماننـد مشـهد و قـم مطـرح 
هسـتند کـه پذیـرای گردشـگران داخلـی و خارجـی هسـتند. ارتبـاط گردشـگری 
عمده تریـن  کـه  یافتـه  ماهیـت  گونـه ای  بـه   عـراق  و  ایـران  مذهبـی  شـهرهای 
گردشـگران مربـوط بـه آن هـا هسـتند. در پـی تعامـل و حضـور گردشـگران در 
شـهرهای مذهبـی ایـران و عراق، اقتصـادی پویا پیرامـون اماکن زیارتی آن شـکل  
گرفته که بر بازارهای رسـمی و غیررسـمی مبتنی اسـت. پویایـی بازارهای پیرامون 
اماکـن مذهبـی بـه  گونه ای اسـت که تحرك خـود را از وجـود اماکـن زیارتی گرفته 
و حضـور گردشـگران مذهبـی به آن ماهیت فعال بخشـیده اسـت. در ایـن بازارها با 
دو گونـه اقتصـاد مواجهیـم کـه یـک نـوع آن،  ماهیـت رسـمی و صنفی مسـتقر در 
بـر  مبتنـی  غیررسـمی  اقتصـاد  دیگـر،  نـوع  و  اسـت  فروشـگاه ها  و  مغازه هـا 
دست فروشـی اسـت که در تعامل و هم زیسـتی با بخش اقتصاد رسـمی اسـت و در 
کنـار آن فعالیـت می کنـد. ایـن نـوع اقتصـاد جـدای از سـاختارهای درونـی شـهر 
حرکـت نمی کنـد، بلکه شـرایط مختلـف اقتصادی و سیاسـی جامعه اسـت که آن را 
هم راسـتا بـا اقتصـاد رسـمی گسـترش می دهد و جزئـی از اقتصـاد شـهر می کند، با 
این حـال کارکردهـای متفـاوت آن بـا بازارهـای رسـمی بـه جدایی گزینـی سـاختار 
اقتصـاد  سـاختار  . مطالعـۀ  )Daviran,2024( اسـت  شـده  منجـر  آن  عملکـردی 
غیررسـمی شـهرهای مذهبـی از جملـه پژوهش هـای نوینـی اسـت کـه شـناخت 
بـا  آن  تطبیـق  و  ایـران  مذهبـی  شـهرهای  بدنـۀ  در  آن  سـاختاری  کارکردهـای 
شـهرهای مذهبـی خـارج از کشـور، می توانـد برنامه ریـزی مدیریتـی آن را نظام مند 
کنـد. پژوهـش حاضـر به لحـاظ روش مطالعـه و تطبیق شـرایط اقتصاد غیررسـمی 
شـهرهای مذهبـی در دو کشـور مجـزا مطالعـه ای نـو محسـوب می شـود. در واقع، 
نـوآوری پژوهـش حاضـر در مطالعـۀ سـاختار اقتصـاد غیررسـمی دو شـهر مذهبـی 
مهـم در دو کشـور مجـزا بـا روش داده بنیـاد اسـت. ایـن پژوهش با هدف شـناخت 
تفاوت هـای اقتصـاد غیررسـمی شـهرهای مذهبـی ایران و عـراق، نظام سـاختاری 
اقتصادهـای معیشـتی وابسـته به دست فروشـی در پیرامـون اماکن زیارتـی را تبیین 
کـرده اسـت. مطالعـۀ حاضر، بـه بررسـی تطبیقی سـاختار اقتصاد غیررسـمی مبتنی 
بـر دست فروشـی در پیرامـون اماکن زیارتی شـهر مشـهد ایـران )بازار امـام رضا)ع(( 

و شـهر کربـلا در عـراق )بازار امـام صادق)ع(( می پـردازد و ویژگی های آن را تفسـیر 
می کنـد. بـه این دلیـل، بنیـان سـؤال پژوهش بـر این مبنـا نهاده شـده که سـاختار 
تطبیقـی اقتصـاد غیررسـمی مبتنـی بر دست فروشـی در شـهرهای مشـهد و کربلا 
چگونـه اسـاس یافتـه و دارای کـدام تشـابه و تفاوت هـای کارکـردی اسـت؟ ایـن 
پژوهـش بـا تکیـه بر چارچـوب نظری اقتصـاد غیررسـمی و روش شناسـی مبتنی بر 
پدیدارشناسـی، اقتصـاد غیررسـمی دست فروشـان شـهر کربـلا را با دست فروشـان 

شهر مشهد در مدل زمینه گرا مقایسۀ تطبیقی کرده است.

 پیشینۀ پژوهش
مطالعـات اختصاصـی مرتبط بـا اقتصاد غیررسـمی دست فروشـی در پیرامون اماکن 
زیارتـی در ایـران انجـام نیافته اسـت، ولی در موضـوع اقتصاد غیررسـمی در فضای 
شـهری مطالعـات متعـددی وجـود دارد. از جملـه مطالعـات داخلی مرتبـط می توان 
بـه پژوهش جمشـیدی و همکاران )2019( بـا موضوع تبیین اثرات اقتصاد سیاسـی 
گردشـگری مذهبـی بر توزیـع نامتوازن خدمات گردشـگری مشـهد بـا به کارگیری 
روش کمـی و کیفـی اشـاره کرد کـه در نتیجۀ آن، کنشـگران گردشـگری مذهبی و 
شـرایط اقتصـاد سیاسـی حاکـم بـر گردشـگری مذهبـی بر تشـدید تمرکـز خدمات 
گردشـگری پیرامـون حـرم مطهـر رضـوی اثرگـذار اسـت. صادقـی و همـکاران 
)2020( در مقالـه ای با عنوان «بررسـی و سـاماندهی فضایی دست فروشـان منطقۀ 
10 شـهر تهـران» با تأکیـد بر نواحی مسـئله دار بـا اسـتفاده از روش تحقیق تحلیل 
کیفـی محتـوا، به ایـن نتیجه دسـت یافتند که ابعاد اقتصادی، بهداشـت و سـلامت، 
اخلاقـی ـ هنجـاری، آموزشـی، مدیریـت ـ نظـارت و روان شـناختی ـ ذهنـی بـه  
عنـوان مهم تریـن ابعـاد اثرگـذار بر دست فروشـان در زمان شـیوع کرونا بـوده که با 
توجـه  بـه فراوانـی مقوله هـا، بعد اقتصادی بیشـترین اثرگـذاری را بر دست فروشـان 
بـا  پژوهشـی  در  همـکاران )2022(  و  فرخـد  رمضانـی  همچنیـن،  اسـت.  داشـته 
موضـوع جامعه شناسـی اقتصـاد غیررسـمی در شـهر مشـهد بـا به کارگیـری روش 
تحقیـق کیفـی مبتنـی بـر تکنیک مصاحبه بـه این نتیجه دسـت یافتند که مشـاغل 
غیررسـمی دو گونـۀ اصلـی مشـاغل غیررسـمی و مشـاغل شبه رسـمی دارنـد کـه 
متغیرهایـی ماننـد تداوم بخشـی به فقر، حضـور زنان و کـودکان، منزلـت اجتماعی، 
طردشـدگی اجتماعـی، خاص گرایی شـغلی، سـلامت اجتماعـی، ناپایداری شـغلی و 
احسـاس بی قدرتـی شـناخته می شـود. دویـران و غایب لـو )2024( در پژوهشـی با 
عنـوان «اثـر تعاملـی بـازار سـیار شـبانه و فضـای شـهر در توسـعۀ اقتصاد شـهری 
زنجـان» بـا اسـتفاده از روش کیفـی مبتنی بر مـدل داده بنیاد به این نتیجه رسـیدند 
کـه در اقتصـاد غیررسـمی برخـورد قهـری مدیریـت شـهری بـا فعـالان، ضعـف 
ظرفیـت  و  تدریجـی  گسـترش  شـهری،  مدیریـت  سـاماندهی  و  برنامه ریـزی 
کنترل پذیـری و رهاشـدگی فعـالان، فضای شـهری را تحـت  تأثیر قرار داده اسـت. 
رضایـی و نجـاری نابـی )2024( در پژوهشـی بـا موضـوع تجربه هـای بین المللـی 
سـاماندهی دست فروشـان اقتصاد غیررسـمی با اسـتفاده از مدل تحقیق تفسـیری و 
بـر  مبتنـی  غیررسـمی  اقتصـاد  کـه  یافتنـد  دسـت  نتیجـه  ایـن  بـه  توصیفـی 
دست فروشـی در کاهـش فقـر و هزینه های خانـواده و در قالب سـاماندهی آن ها در 
فضـای شـهری به دسـتیابی بـه حکمروایی مطلوب شـهری منجر شـده و علی رغم 
ایجـاد چالش هـای محیطـی و کالبـدی شـهر می توانـد اثـرات زیـادی در توسـعۀ 

شهری داشته باشد. 
در  مطالعـات خارجـی مرتبـط می توان به پژوهش بـراون )2015( بـا موضوع مدعی 
خیابان هـا و حقـوق قانونی مالکیت در اقتصاد غیررسـمی شـهری اشـاره داشـت که 
بـا بررسـی تطبیقـی مبتنی بـر مصاحبه های عمیـق از اقتصـاد غیررسـمی مبتنی بر 
فروشـندگان خیابانی در شـهرهای داکار، سـنگال و دارالسـلام تانزانیا به این نتیجه 
دسـت  یافـت کـه تعادل بین سـود عمومی و سـود اختصاصـی از طریـق فرایندهای 
پیچیـده تعدیـل شـده تـا فضای مـورد اسـتفادۀ خیابان های شـهری به  عنـوان یک 
ثـروت جمعـی لحاظ شـود؛ لـذا مالکیت عمومـی به  عنـوان زمین دولتی ایـن نتیجه 
را حاصـل می کنـد کـه ادعـای جمعـی بـرای خیابانـی کـه هسـتۀ اصلـی عملکـرد 
اقتصادهای غیررسـمی شـهری اسـت بـه رسـمیت بشناسـد. جانسـون )2017( در 
بررسـی اقتصاد غیررسـمی در دارالسـلام تانزانیـا با روش توصیفـی و تحلیلی مبتنی 
بـر روایـت و مصاحبـه به اهمیت اقتصاد غیررسـمی در توسـعۀ شـهری بـا محوریت 
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کارگـران سـاختمانی می پـردازد و به ایـن نتیجه می رسـد که گفت وگـوی اجتماعی 
شـاغلان اقتصـاد غیررسـمی بـا مدیریـت شـهری و رسـیدن بـه اقـدام مشـترك 
مؤثرتریـن راه سـاماندهی آنـان اسـت. الگیـن و اویـوات )2013( بـه بررسـی نقش 
اقتصـاد غیررسـمی در شهرنشـینی پرداختنـد و بـا اسـتفاده از روش توصیفی مبتنی 
بـر محاسـبۀ تولیـد ناخالص داخلی و سـهم اشـغال غیررسـمی از آن، به ایـن نتیجه 
دسـت یافتنـد کـه یـک رابطـه سـو شـکل معکـوس بیـن شهرنشـینی و اقتصـاد 
غیررسـمی وجـود دارد، طـوری که سـهم اشـتغال غیررسـمی در مراحل اولیۀ رشـد 
شـهر به شـدت افزایـش  می یابـد و به تدریـج بـا جذب شـدن آن در اقتصـاد رسـمی 
پاییـن می آیـد. اسـکینر و چـن )2021( در پژوهشـی با عنـوان «اقتصاد غیررسـمی 
شـهر و عدالـت سـرزمینی» بـه محرك هـای اثرگـذار بـر نابرابری هـای شـهری 
پرداختنـد و نقـش دولت هـای محلـی در ایجاد فرصت شـغلی مناسـب بـرای تأمین 
برابـری شـهری را تحلیل کردند. به همین منظور، رسـمی شـدن اقتصاد غیررسـمی 
بـا اهرم هـای تشـویقی ماننـد مقررات زدایـی، مالیات مناسـب، اصلاحات سیاسـی و 
قانونـی در سـطح ملـی و محلـی، حمایت هـای مالـی، مزایـای تأمیـن اجتماعـی را 

پیشنهاد کردند.
مطالعـات پیشـینه و چارچـوب نظـری نشـان می دهد اقتصاد غیررسـمی در شـهرها 
گسـتردگی پیـدا کـرده و دیگـر نمی تـوان آن را نادیـده گرفـت، بلکـه لازم اسـت 
موضـوع اقتصـاد غیررسـمی شـهری را بـه  عنـوان اقتصـادی اثرگـذار بـر سـاختار 
توسـعۀ شـهری دانسـت کـه در کنـار اقتصـاد غیررسـمی اثرگـذاری توسـعه ای بـر 
اقتصـاد خـرد و کلان شـهری دارد. گرچه در مطالعات گذشـته به اقتصاد غیررسـمی 
مبتنـی بـر نظام دست فروشـی اشـاره نشـده، بـا این حـال بخشـی از این اقتصـاد با 
در  مهـم  ایـن  کـه  اسـت  یافتـه  مفهـوم  دست فروشـی  بـر  مبتنـی  فعالیت هـای 

شهرهای مذهبی فعال نمود بیشتری دارد.

 مبانی نظری
یکـی از بخش هـای اقتصاد شـهری، خرده فروشـی مبتنی بر دست فروشـان هسـتند 
کـه بـا کالاهـای مختلـف در فضاهای پرتراکـم شـهری فعالیت می کننـد. گرچه به 
دیـد برخـی کارشناسـان و اندیشـمندان ایـن فعـالان به  عنـوان اقتصاد غیررسـمی 
شـناخته می شـوند، امـا بـا توجـه  بـه تخصصـی  شـدن اکثـر مشـاغل، دیگـر  مانند 
بلکـه  هسـتند،  مهـارت  فاقـد  غیررسـمی  مشـاغل  کـه  گفـت  نمی تـوان  گذشـته 
شـیوه های تهیـه، توزیـع و فروش کالا توسـط خرده فروشـان بـه مهارتی نیـاز دارد 
کـه علی رغـم نبـود تحصیـلات فنی یا دانشـگاهی، بـا علـم تجربۀ تثبیت می شـود 
و ادامـه می یابـد )Daviran,2024: 15(. هرچنـد تعریـف اقتصـاد غیررسـمی بـه 
 Elgin & Oyvat,( لحـاظ مشـاهده، تعریـف، اندازه گیـری و محاسـبه دشـوار اسـت
38 :2013(، ولـی ایـن اقتصـاد نمـودی از تحـولات جهان سـرمایه داری اسـت که 
را  درحال توسـعه  کشـورهای  شـهرهای  به ویـژه  شـهرها  در  آن  از  مهمـی  بخـش 
تشـکیل می دهـد. ایـن نـوع اقتصاد نقـش مهمـی در ایجاد اشـتغال، تولیـد و ایجاد 
درآمـد ایفـا می کنـد و بـا رشـد چشـمگیر خـود باعث بـه  وجـود آمـدن معضلات و 
می شـود  نیـز  شـهری  مدیریـت  مختلـف  بخش هـای  در  مشـکلات 
)Veysiyan,2015:111(. اقتصـاد غیررسـمی مبتنـی بر گردشـگری نیـز اقتصادی 
اسـت وابسـته بـه عناصـر گردشـگری و در ارتبـاط بـا آنکـه در پیرامـون اثر شـکل 
می  گیـرد و بـا تـداوم فعالیـت اثـر، هویـت می یابـد. در شـهرهای مذهبـی اقتصـاد 
غیررسـمی بیشـتر در پیرامـون اماکـن گردشـگری شـکل می گیـرد و بـا توجـه  بـه 

فعالیت این اماکن گسترش می یابد. 
در مقیـاس شـهری اقتصاد غیررسـمی مفهوم گسـترده ای دارد که معمـولًا اقدامات 
فضایـی، سیاسـی و اقتصـادی را توصیـف می کنـد که جنبۀ رسـمی ندارنـد؛ از جملۀ 
و  شـهری  خیابان هـای  در  خرده فروشـی  و  تجـارت  بـه  می تـوان  مـوارد  ایـن 
 Lombard &( خریدوفـروش امـلاك در محـلات اسـکان غیررسـمی اشـاره کـرد
Meth, 2016 and Banks et al, 2020(. بنابرایـن، بخـش غیررسـمی بـه  عنوان 
یـک جـزء مهـم از اقتصـاد شـهری در کشـورهای درحال توسـعه مطـرح اسـت و با 
وجـود چالش هـای موجـود در تعریـف و تنظیـم آن، بـه  عنـوان یـک مکانیـزم بقـا 
 Mazloomi( بـرای افـراد در مقابل بخش های رسـمی اقتصادی شـناخته می شـود
Estelaje,2021: 426 &(. اقتصـاد غیررسـمی در نظـام شـهری به  عنوان بخشـی 

از اقتصـاد بـا فعالیـت محـدود، کارگـر بر، نبـود حمایت هـای قانونی کشـوری، ورود 
 .)Shakoei,2010: 464( نسـبتاً انـدك اسـت سـرمایه  بـا  نامنظـم  بـازار  آسـان، 
توکمـن بـا طـرح نظریـۀ دوگانه انـگاری، اقتصـاد غیررسـمی را بـه  عنـوان بخـش 
سـنتی در برابـر بخـش مـدرن مطـرح می کنـد کـه بـه علـت نداشـتن ارتبـاط بـا 
یکدیگـر در نقطـۀ مقابـل و در تضـاد با هم قـرار می گیرنـد و پدیده ای قابـل  درمان 
نظریـۀ  در   .)Recio &Gomez Jr,2013:173 Ndhlovu, 2011:120( نیسـت 
دیگـری، مـوزر و کاسـتلز سـاختارگرایی را بنیـان می نهنـد که در آن بخش اشـتغال 
غیررسـمی نتیجـۀ فرایند سـرمایه داری اسـت و سـعی در کنترل هزینه هـای نیروی 
کار دارد و تابعـی از مجموعه هـای بـزرگ تولیدی اسـت که کالای خـود را از طریق 
اشـتغال غیررسـمی عرضـه می کنـد )Chen, 2012(. دوسـوتو نیـز با طـرح نظریۀ 
قانون گـرا اقتصاد غیررسـمی را ناشـی از ضعف قوانیـن و عدم انعطـاف آن، مقررات 
خشـک و سـخت گیرانۀ قهـری در بخش رسـمی می داند و افـراد را مجبـور می کند 
بـرای دور زدن ایـن قوانیـن و عـدم توانایـی در هزینه های منشـعب از آن در اقتصاد 
غیررسـمی مشـغول شـوند. گرچه این تئوری با سـاختارهای اقتصاد نئوکلاسـیک و 
ایـن  این حـال  بـا   ،)Ia Hovary, 2013:66( دارد  نزدیکـی  ارتبـاط  نئولیبرالیسـم 
اقتصـاد نشـانۀ تنـزل کیفـی اشـتغال نیسـت؛ بلکـه نشـانۀ کیفیـت پاییـن قوانین و 
مقرراتـی اسـت کـه افـراد را وادار بـه گرایش به سـمت اشـتغال غیررسـمی می کند 

 .)Street Vending et al, 2005:113(
در ادبیـات مدیریـت شـهری نوین دنیـای معاصر نگاه بـه این اقتصاد  مانند گذشـته 
نیسـت، بلکـه امـروز صاحب نظـران بخـش غیررسـمی را جـدای از کل سیسـتم 
اقتصـاد و در مقابـل بخـش رسـمی نمی داننـد و پیدایـش و توسـعۀ ایـن بخـش را 
ناشـی از افزایـش تنـوع و گوناگونـی سیسـتم اقتصـادی بـه  حسـاب می آورنـد کـه 
 Ramezani Farrokhd et al,( تـوان پایـداری و دوام سیسـتم را افزایـش می دهـد
غیررسـمی  کسـب وکار  و  حرفـه  یـک  بـه  عنـوان  دست فروشـی   .)2022:233
روزبه روز در سـطح شـهرها در حال گسـترش اسـت و به  عنوان پدیده ای روبه رشـد 
بـا دیدگاه هـای مختلـف اسـت )Mazloumi et al, 2024: 432(. گرچه این پدیده 
بـه عللـی از جملـه بیـکاری، بیـکاری فصلـی، عـدم سـرمایه کافـی و گاه عـدم 
تخصـص و تحصیلات، کمی درآمد، ورشکسـتگی، ناتوانی های جسـمی و بسـیاری 
پدیـدۀ  این حـال  بـا   ،)Mazloomi & Estelaje,2021:75( برمی گـردد  مـوارد  از 
چالش هـای  و  پدیده هـا  مشـهودترین  از  یکـی  بـه  جنـوب  شـهرهای  در  یادشـده 
شـهری تبدیـل شـده اسـت. گسـترش ایـن پدیـده در دو دهـۀ اخیر سـبب شـده تا 
در  دست فروشـان  مشروعیت بخشـی  و  رسمی سـازی  بـر  مدیریتـی  سیاسـت های 
فضـای شـهری تمرکز کنـد )Falla and Valencia, 2019( و از رویکردهای مقابله 
 Taheri Tafti,( و برخورد قهری دور شـود و بر سیاسـت های سـاماندهی تأکید کنـد
بـه  تمایـل  جنـوب  کشـوهای  شـهری  حکمروایـی  در  مهـم  ایـن   .)2021:60
مفهوم سـازی اقتصـاد غیررسـمی شـهر و مقابلـه بـا آن دارد )Roy, 2016(. ایـن 
موضـوع از آنجـا نشـئت می گیـرد کـه برنامه ریـزان و مدیـران شـهری کشـورهای 
جنـوب الگـوی خـود را مبتنـی بـر آرمان شـهر می داننـد کـه بایـد مـدرن، پاکیـزه، 
منظـم و زیبـا باشـد و دست فروشـی در آن بـه  عنوان عنصـر نامطلوب سـدی برای 
دسـتیابی بـه این آرمان شـهر شـناخته می شـود )Adama, 2020(. بـه همین دلیل، 
رویکـرد ضـد دست فروشـی را انتخـاب می کننـد. در چنین رویکـردی اخـراج، آزار، 
ضبـط امـوال و اجبار کردن آن ها در برچیدن بسـاط اسـاس کار قـرار گرفته و توجیه 
آن اختـلال در سـیما و منظر شـهری اسـت )Hanser, 2016(. در نقطـۀ مقابل این 
رویکـرد، رواداری و سـازگاری دست فروشـی مطـرح می شـود کـه در آن مدیـران و 
سیاسـت گذاران سـعی می کننـد بـدون رسـمیت شـناختن و یـا برخـورد قهـری بـا 
دست فروشـان، اجـازۀ کسـب وکار در نظام شـهری را بـه آن بدهند و یـا اینکه آن ها 
 Taheri Tafti,( شـود  سـاماندهی  و  حفـظ  شـهری  نظـم  تـا  کننـد  مدیریـت  را 
2021:65(. بـا این حـال، مطالعـات تطبیقـی نشـان دهندۀ قابلیـت انعطافـی اقتصاد 
غیررسـمی دست فروشـی در زنجیـرۀ کار اسـت کـه توانسـته با قیمت های مناسـب 
 .)Igudia, 2020( و قابـل  اسـتطاعت کالای مورد نظـر را به شـهروندان ارائه دهـد
اقتصـاد مبتنـی بـر دست فروشـی یکـی از انـواع اقتصادهـای خرد اسـت کـه کالا و 
خدمـات را بـه مـردم عرضـه می کنـد، بـدون اینکـه در فروشـگاه یـا مـکان ثابتـی 
بـه  یـا  خیابانـی  فروشـندگان   .)Maitland & Newman,2014( باشـد  مسـتقر 
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از  بخشـی  مدیـدی  مدت هـای  بـرای  پیاده رویـی  دست فروشـان  دیگـر،  تعبیـری 
سـناریوی شـهری بوده اند و اکنون بخشـی از زندگـی اجتماعی و اقتصادی شـهرها 
شـده اند. فروشـندگان )دست فروشـان( خیابانـی، افراد خوداشـتغالی یـا خویش فرما 
در بخـش غیررسـمی هسـتند کـه فعالیت آن ها با فـروش کالا و خدمـات در خیابان 
بـدون داشـتن هیچ گونـه سـاختار گسـترش یافته و یـا تقویت شـدۀ ثابتـی عرضـه 

.)Shekargozar et al, 2014( می شود
همان طـور کـه گردشـگری مذهبـی دارای پیوسـت اقتصـادی اسـت که آثـار آن بر 
اقتصـاد  می دهـد،  توسـعه  را  شـهری  اقتصـاد  و  می کنـد  کمـک  شـهری  توسـعۀ 
غیررسـمی شـهری مبتنـی بـر گردشـگری مذهبی نیـز یـک واقعیت جهانی اسـت 
کـه هـم در شـهرهای کشـورهای توسـعه یافته و هـم در شـهرهای درحال توسـعه 
نمـود پیـدا می کنـد )Abid,2016(. در شـهرهای مذهبـی متراکـم جهـان اسـلام 
ماننـد مکـه، مدینـه، مشـهد، کربلا، نجف این نسـبت بیشـتر قابل  مشـاهده اسـت، 
طـوری کـه دست فروشـان کالاهـای عرضه شـده را بـا قیمت هـای پاییـن و گاهی 
باورنکردنـی بـه فـروش می رسـانند کـه مشـابه همـان کالا در بازار رسـمی بیشـتر 
اسـت. بسـیار مشـاهده می شـود دست فروشـان با تمرکز در اطراف اماکـن زیارتی و 
یـا در بازارهـای مجـاور آن کالاهایـی را عرضـه می دارند کـه هم قابلیـت چانه زنی 
و کاهـش قیمـت بیشـتری را دارنـد و هـم امـکان خریـد بـرای همـگان را فراهـم 
می آورنـد. نظـام دست فروشـی مبتنـی بـر اماکـن زیارتـی عمدتـاً بـر مشـتریانی 
متمرکـز اسـت کـه به  قصـد گردشـگری مذهبی و خریـد سـوغات به بـازار مراجعه 
کـرده و در تناسـب بـا وضعیـت مالـی بـه دنبـال سـوغاتی های با صرفـۀ اقتصـادی 
هسـتند. نظـام اقتصـاد غیررسـمی مبتنـی بـر دست فروشـان در شـهرهای مذهبی 
ماهیـت معیشـتی دارد که با تداوم حضور گردشـگران توسـعه یافته و بـا کاهش آن، 
تغییـر می یابـد. دست فروشـی پدیـده ای اسـت کـه زمینه را بـرای افزایش مشـاغل 
غیررسـمی در محـدودۀ پیرامـون امـکان زیارتـی را ایجـاد کـرده و بـه دلیـل ارائـۀ 
کالاهـا بـا قیمت نسـبتاً پاییـن، با اسـتقبال مردم بـرای خرید کالاهـای ارزان قیمت 
مواجـه اسـت. ایـن نظـام مبتنـی بـر کالاهایـی اسـت کـه رقابت پذیـری بالایی در 
مقایسـه بـا بازار رسـمی داشـته و توان ارائـۀ آن برای همـگان وجـود دارد. در واقع، 
اقتصاد غیررسـمی شـهرهای مذهبی بـر کالایی تمرکـز دارد که بتواند گردشـگران 
را جـذب کـرده و با قیمت مناسـب آن را وادار بـه معامله کند. شـناخت و درك تنوع 
کالایـی، مبـادی و مقاصـد تولیـد و عرضـۀ کالا، نظـام تهیـه و توزیـع کالا، الگوی 
فـروش، پس انـداز، خریـد، سـرمایه پذیری، نظـام زمـان و فعالیـت، تراکـم و تمرکز، 
نظـام قیمت گـذاری و تخفیـف، همرسـانی و اشـتراك کاری، هم زیسـتی، ارتبـاط، 
همپوشـانی، تناسـب و رفتـار بـا اقتصاد رسـمی، نظـام اشـغال فضا، شـبکۀ فروش، 
نظـام مواجهـه مدیریـت شـهری و... از جملـه شـاخص هایی اسـت کـه می توانـد 
درك پذیری اشـتغال غیررسـمی در شـهرهای مذهبی را بیشـتر تبیین کنـد و ارتباط 
و وابسـتگی آن با گردشـگری مذهبی را نشـان دهد. مقایسـۀ تطبیقـی نظام اقتصاد 
غیررسـمی شـهرهای مذهبی داخلی و خارجی مبتنی بر دین اسـلام ساختارشناسـی 
ایـن اقتصـاد در درك تشـابه ها و تفاوت هـا را تفسـیر می کنـد. ارتبـاط مـداوم و 
طولانـی شـهرهای مذهبـی ایـران و عـراق به لحـاظ تناسـب های دینـی و مذهبی 
مـردم بـه توسـعۀ حجـم  پذیـرش گردشـگران ایرانی و عراقـی منجر شـده و بخش 
زیـادی اقتصـاد شـهرهای مذهبـی آن بـر حضـور گردشـگران داخلـی و خارجی دو 
بـر  مبتنـی  غیررسـمی  اقتصـاد  تراکمـی  سـاختار  اسـت.  داده  شـکل  کشـور 
دست فروشـان در پیرامـون اماکـن مذهبـی شـهرهای گردشـگری عـراق )ماننـد 
نجـف و کربـلا( و شـهرهای مذهبـی ایـران )قـم و مشـهد( نشـان دهندۀ سـطح 
حضـور گردشـگران در آن هاسـت که ایـن نوع اقتصـاد را روزبه روز توسـعه داده و در 
شـد،  اشـاره  کـه  همان طـور  می دهـد.  افزایـش  را  آن  پیچیدگـی  سـادگی،  عیـن 
پژوهـش حاضـر بـه  صـورت نوآورانـه بـا تأکیـد بـر اقتصـاد غیررسـمی مبتنـی بـر 
دست فروشـی، ایـن اقتصـاد را در شـهرهای مذهبـی دو کشـور همسـایه )ایـران و 
عـراق( کـه پذیـرای گردشـگران مذهبی همدیگر هسـتند، بـرای اولین بـار در مدل 
داده بنیـاد بررسـی کرده اسـت؛ لذا مطالعـۀ تطبیقی سـاختار اقتصاد دست فروشـی و 
دست فروشـان پیرامـون اماکـن مذهبـی دو شـهر کربـلای کشـور عـراق و شـهر 

مشهد ایران چارچوب اساسی این پژوهش است.

 مواد و روش‌ها
مبنـای روش تحقیـق پژوهـش حاضـر، کیفـی مبتنـی بـر مطالعـۀ پدیدارشناسـانه 
تفسـیری اسـت کـه روش گـردآوری اطلاعـات به شـیوۀ میدانی از طریـق مصاحبۀ 
نیمه سـاختاریافته و مشـاهدۀ محیطـی )تجربـۀ زیسـته( بوده اسـت. جامعـۀ هدف، 
دست فروشـان سـیار مسـتقر در بـازار و پیرامـون اماکـن زیارتـی شـهرهای مذهبی 
هسـتند کـه در حجـم نمونه ای حـدود 50 مـورد )30 دسـت فروش در مشـهد و 20 
دسـت فروش در کربـلا( بـه شـیوۀ نمونه گیـری در دسـترس انجـام گرفتـه اسـت. 
واحـد و محـدودۀ جغرافیایی مـورد مطالعه، بازار امام صادق )ع( شـهر کربلا در کشـور 
عراق و بازار امام رضا)ع( در شـهر مشـهد کشـور ایران اسـت. ویژگی های مشـترك 
ایـن دو شـهر در پذیـرش گردشـگران ایرانـی )زائـران( و حجـم مبادلـۀ کالایـی، 
عاملـی بـر انتخـاب ایـن دو شـهر بوده اسـت. بـا توجه  بـه تراکـم زمانی زائـران در 
شـهرهای کربـلا و مشـهد، مقیـاس زمانـی مـورد مطالعـه بـازار امـام صـادق)ع( در 
کربـلا، بهمـن 1403 و بـازار امـام رضـا)ع( در شـهر مشـهد، تابسـتان 1403 بـوده 
اسـت. تجزیه و تحلیـل داده هـا بـه شـیوۀ زمینه ای مبتنـی بـر فرایند کدگـذاری باز، 
محـوری و انتخابـی انجـام گرفتـه و در نهایـت مقوله بنـدی تطبیقـی شـکل یافتـه 
اسـت. روایـی پژوهـش حاصل اشـباع نظری بـوده که با انباشـت اطلاعات مشـابه 
منقطـع،  جمـع آوری  فراینـد  پاسـخ ها  شـدن  تکـراری  بـا  جدیـد  پاسـخ  نبـود  و 

طبقه بندی و ساماندهی داده ها صورت پذیرفت.

 یافته‌ها
شـهر مشـهد بـا جمعیتـی حدود سـه میلیـون نفر یکی از شـهرهای شـرقی کشـور 
ایـران شـناخته می شـود. ایـن شـهر بـا داشـتن بیـش از 30 میلیـون نفر گردشـگر 
داخلـی و خارجـی سـالانه، رتبـۀ اول جـذب گردشـگر کشـور را دار د. بـر اسـاس 
داده هـای سـازمان میراث فرهنگی و گردشـگری شـهر مشـهد، سـهم گردشـگران 
خارجـی بیـش از سـه میلیـون نفر اسـت کـه عمدتـاً از کشـورهای همسـایه به ویژه 
عـراق، پاکسـتان و افغانسـتان اسـت. گرچـه شـهر مشـهد در سـال های اخیـر بـه 
دلایـل دیگـر ماننـد گردشـگری سـلامت، جاذبه هـای طبیعـی، پذیـرای گردشـگر 
اسـت، ولـی نقطـۀ ثقل جـذب گردشـگر این شـهر وجود بـارگاه امـام رضا)ع( اسـت 
کـه عامـل اصلـی جـذب، دعـوت و پذیـرش گردشـگر در چارچـوب گردشـگری 
مذهبـی ـ زیارتـی اسـت. تراکـم پذیرش گردشـگر مذهبـی در این شـهر به  صورت 
مـداوم در ایـام سـال وجـود داشـته کـه ایـن نسـبت در ماه هـای صفـر، تعطیـلات 
تابسـتان و عیـد نـوروز و تعطیـلات اعیـاد خـاص افزایـش می یابد. در سـوی دیگر، 
کشـور عـراق بـه  عنـوان اولین مقصـد گردشـگری مذهبی ایران شـناخته می شـود 
کـه هـر سـاله پذیـرای بیـش از 13 میلیـون نفـر ایرانـی اسـت کـه عمدتاً بـه قصد 
زیـارت بـه ایـن کشـور مسـافرت می کنند. جـدای از ایـام محـرم و صفر و مراسـم 
پیـاده روی اربعیـن، تراکـم حضور گردشـگران با توجه  بـه ویژگی هـای آب و هوایی 
کشـور عـراق عمدتـاً اواسـط زمسـتان تـا اوایـل بهـار اسـت کـه شـرایط اقلیمـی 
مناسـب تری بـرای مسـافران فراهـم مـی آورد. شـهر کربلا بـه  عنوان مرکز اسـتان 
کربـلا بـه طـور نسـبی در مرکز کشـور عـراق واقع شـده و عنـوان مهم ترین شـهر 
مذهبـی عـراق، بـه واسـطۀ وجـود حرمیـن اهل بیـت )امـام حسـین)ع( و حضـرت 
ابوالفضـل)ع(( بـوده و بیشـترین ظرفیـت پذیرش گردشـگر را دار د. به واسـطۀ وجود 
بـارگاه امام رضا)ع( در شـهر مشـهد و حرمیـن اهل بیت در کربـلا، بازارهای متعددی 
پیرامـون اماکـن زیارتی شـکل  گرفته اسـت کـه پذیرای گردشـگران بـوده و مبادلۀ 
کالایـی وسـیعی را سبب سـاز می شـود. بـازار رضا)ع( در شـهر مشـهد با طـول 800 
متـر و بـازار امـام صـادق)ع( شـهر کربـلا بـه طـول 600 متـر بـه  عنـوان مهم ترین 
بازارهـای گردشـگرپذیر شـناخته شـده اند کـه محـل خریـد کالا و سـوغاتی زائران 
هسـتند. ایـن دو بـازار بـا ماهیت پویـای خود محـل تراکم دست فروشـانی هسـتند 
کـه به  صـورت گسـترده در بخش های مختلـف بازار حضـور دارنـد و کالای خود را 
بـه مسـافران عرضـه می کننـد. موقعیـت بـازار امـام رضـا)ع( در مشـهد و بـازار امام 

صادق)ع( در کربلا در شکل 1 آمده است. 
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شکل 1. موقعیت شهرهای مشهد و کربلا در کشورهای ایران و عراق

جامعـۀ مـورد پژوهـش دربرگیرنـدۀ 50 دسـت فروش اسـت. بررسـی ویژگی هـای 
جمعیت شـناختی و کالایـی دست فروشـان بازارهـای موردمطالعـه نشـان می دهـد 
دست فروشـان عمدتاً جوان و دارای میانگین سـنی 31 سـال هسـتند که این نسـبت 
در دست فروشـان بـازار رضـا)ع( مشـهد 33 و در بـازار امام صادق)ع( کربلا 25 اسـت. 
نسـبت سـطح تحصیـلات دست فروشـان بـازار رضای مشـهد، سـیکل و دیپلم و در 
بـازار امـام صـادق)ع( عمدتـاً ابتدایـی و سـیکل )تـا نهـم( هسـتند. کالاهـای مورد 
فـروش در هـر دو بـازار، کالاهـای کم حجـم با امکان دسـتگردانی، حمـل و حرکت 

در پیرامـون اسـت که عمدتـاً دست فروشـان آن ها را داخـل کیسـه های پارچه ای یا 
پلاسـتیکی تیره رنـگ و قابـل حمل قـرار داده اند. مرکـز تأمین کالای مـورد فروش 
در بـازار رضـا)ع( عمده فروشـان شـهر بـوده و کالای فروشـی عمدتاً ایرانـی و چینی 
اسـت. در سـویۀ دیگـر، محـل تأمیـن کالا در بـازار امـام صـادق)ع( کربـلا عمدتـاً 
خارجـی و از چین و کشـورهای پیرامون اسـت کـه دست فروشـان آن را از بنکداران 

تهیه می کنند )جدول 1(.
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جدول 1. ویژگی‌های عمومی اقتصاد دست‌فروشان بازارهای کربلا و مشهد

تصاویر مشاهده ایبازار امام صادق)ع( کربلاتصاویر مشاهده ای بازار امام رضا)ع( مشهدویژگی دست فروشان

بنکداران مشهد - محل تأمین کالا
رابطان فروشعمده فروشان، رابطان

3325میانگین سنی

خواندن و نوشتن، سیکلسیکل و دیپلممیزان تحصیلات

نقدی )ریالی - دیناری(نقدی - کارت خواننحوۀ فروش

120 مورد70 مورد در روز مقدار فروش

10 درصد20 درصدمیزان سود

عدم سرمایه - فروش امانیعدم سرمایه - فروش امانی-سرمایه در چرخش

روستاها، بافت قدیمی کربلاحاشیۀ شهر مشهدمحل زندگی

عمدتاً مجرد، نوجوان و جوانعمدتاً مجرد و جوانشرایط تأهل

18-229-10 ساعت کار

عمدتاً کم حجم - قابل حملعمدتاً کم حجم - قابل حملنوع کالا

ورودی و در امتداد بازارورودی بازار - تردد زائرانموقعیت استقرار

میزان درآمد خالص 
روزانه

25 هزار دینار عراق600 هزار تومان

عربی - فارسیفارسی - ترکی - کردی - عربیتسلط زبانی

یافته هـای حاصـل از مصاحبـه بـا 30 دسـت فروش اطراف حـرم امام رضـا)ع( )ضلع 
شـرقی فلکـۀ آب( و 20 دسـت فروش اطـراف حـرم امـام حسـین)ع( )ضلـع شـمالی 
حـرم، بـازار امام صادق)ع(( ابتدا کدگذاری شـده، سـپس بـا اشـتراك گذاری گزاره ها 
مفاهیـم و مقـولات اسـتخراج  شـده و در نهایـت بـا اشـتراك مفاهیـم، مقوله هـا، 
نشـان  مصاحبه هـا  از  حاصـل  اصلـی  مقوله هـای  شـد.  حاصـل  اصلـی  مقـولات 
می دهـد سـاختار مقولـه ای دارای مضامیـن مشـترك و مشـابه در هردو بازار اسـت. 
بـا این حـال، بـرای مقایسـۀ بهتـر سـاختار دست فروشـان و تطبیـق بهتر دو شـهر، 
سـاختار مضمونـی مقوله هـا اشـتراك گذاری شـد و بـا مفهوم سـازی مشـترك مورد 
مقایسـه قرار گرفت. هم زیسـتی، معیشـت، کیفیت محیط و کالا، سـاختار مشـتریان 

)زائر(، رفتار مدیریت شهری مهم ترین مقوله های مورد بررسی است.

‌مقولۀ هم‌زیستی 
هم زیسـتی اقتصـاد غیررسـمی بـا اقتصاد رسـمی تنش هـای اجتماعـی و اقتصادی 
فراوانـی دارد کـه نتیجـۀ آن، بـروز درگیـری و ایجـاد شـکاف اجتماعـی بیـن آن ها 
بـوده اسـت. در اقتصـاد دست فروشـی تناقض همنشـینی مکانـی با اقتصاد رسـمی 
بـه اعتـراض و برخـورد اقتصاد رسـمی منجر می شـود و آن را مانع کسـب وکار خود 
می دانـد. مشـاهده ها نشـان می دهـد در گـذر زمـان ایـن تناقـض به مـرور کاهـش 
می  یابـد و ایـن دو اقتصـاد با شـرایطی همدیگر را مـورد پذیرش قـرار می دهند و در 
کنـار هـم زیسـت می کنند. مطالعـۀ اقتصاد دست فروشـی اطـراف حرم امـام رضا)ع( 
در شـهر مشـهد نشـان می دهـد ایـن دو اقتصـاد در کنـار هـم قـرار گرفتـه و گاهی 

پوشـش دهندۀ همدیگـر نیـز هسـتند، طـوری کـه کالاهـای رسـوبی یـا معیـوب 
اقتصـاد رسـمی بـا انتقـال بـه اقتصـاد غیررسـمی در قالب هایـی همچـون حـراج 
دست فروشـی عرضـه می شـود. مطالعـه نشـان می دهـد در هـر دو بازار شـهرهای 
مشـهد و کربـلا، اقتصـاد دست فروشـی بـا وجـود تنش هـای محـدود در تعامـل بـا 
اقتصـاد رسـمی )اصنـاف پیرامـون( قـرار دارد و هم زیسـتی مسـالمت آمیز را تجربه 
می کننـد. بـا این حـال، مقایسـۀ تطبیقـی نشـان می دهـد  اقتصـاد دست فروشـی در 
شـهر مشـهد بـا فاصلـه از اقتصـاد رسـمی و در شـهر کربـلا در کنـار آن فعالیـت 
می کنـد. دست فروشـان شـهر مشـهد بیشـتر در مکان هایـی مسـتقر هسـتند کـه 
مزاحمـت کمتـری به اقتصاد رسـمی داشـته و حریم فیزیکی داشـته باشـند، طوری 
کـه دست فروشـان معمـولًا در بیـرون از بـازار اصلـی )بـازار رضـا( و در ورودی آن 
ماننـد  مـواردی  در  دست فروشـان  می دهـد  نشـان  مصاحبه هـا  می کننـد.  فعالیـت 
تأمیـن کالا، فـروش کالای رسوب شـده تابـع اقتصاد رسـمی هسـتند و بـا تعامل با 
آنـان موقعیـت مکانـی خـود را نیـز تثبیـت می بخشـند. از سـوی دیگر، وجـود حرم 
امـام رضـا)ع( و عقیـدۀ کاسـبان و دست فروشـان بـر تعامـل و همیـاری بـا همدیگر 
مانـع ایجـاد تنش هـای جـدی و تأثیرگـذار بیـن آنـان اسـت. گزاره های ایـن مقوله 
در بـازار امـام صـادق)ع( شـهر کربلا مشـابه بـا بـازار رضا)ع( در مشـهد اسـت، با این 
تفـاوت کـه تراکـم اصنـاف و جمعیـت در بـازار امـام صـادق)ع( بسـیار بـالا بـوده و 
به نوعـی اقتصـاد رسـمی و غیررسـمی در التقاط بـا همدیگر فعالیت می کنند. بسـیار 
مشـاهده می شـود کـه دست فروشـان در کنـار اقتصاد رسـمی فعالیت کـرده و حتی 
در  می کننـد.  تبـادل  )مغـازه داران(  رسـمی  اقتصـاد  بـا  را  خـود  معامـلات  برخـی 
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هم زیسـتی دست فروشـان بـازار امـام صـادق)ع( کربلا تنش هـای بسـیاری کمتری 
وجـود دارد و  بنـا بـه گزارش های حاصـل از مصاحبـۀ دست فروشـان در ارتباط مؤثر 
بـا اصناف رسـمی بـوده و با اعتقـاد به روزی رسـانی خدا، پشـتیبانی اهل بیـت مانند 
تراکـم  علی رغـم  می دهـد  نشـان  گزارش هـا  هسـتند.  همدیگـر  بـا  بـرادر 
دست فروشـان در بـازار امـام صـادق)ع( و فـروش کالا بـا قیمـت پایین تـر از بـازار 
رسـمی، تنـش رفتـاری و اجتماعـی بین آنان در سـطح حداقل قرار دارد. در بررسـی 
دلایـل ایـن موضوع نکتـۀ مهم تراکم زائـران، حجم انبـوه خرید، اعتقاد به دوسـتی 
و همـکاری و توجـه بـه الگـوی رفتـاری ائمـۀ معصوم در هم زیسـتی مسـالمت آمیز 
آنـان بسـیار مؤثـر بـوده اسـت. گزاره های این نسـبت در دست فروشـان مشـهد نیز 
بـا شـدت کمتر وجـود داشـت. در سـویۀ دیگر، مقایسـۀ تطبیقـی گزاره هـای مقولۀ 

هم زیسـتی بـازار در دست فروشـان دو شـهر مـورد مطالعـه نشـان می دهد سـاختار 
هم زیسـتی دست فروشـان بـا بازار رسـمی سـاختاری مشـابه، و تـوأم با مسـالمت و 
هم زیسـتی نسـبی بـوده کـه ایـن نسـبت در بـازار رضـا)ع( در مشـهد در تناسـب 
هماهنـگ بـا مبادلـۀ اقتصادی بازار رسـمی و در شـهر کربـلا در تعامـل برگرفته از 
ویژگی هـای رفتـاری و اجتماعـی حاصـل از ارتباطـات قومـی و اجتماعی اسـت. بر 
اسـاس طبقه بنـدی گزاره هـای حاصـل از مصاحبـه و مشـاهدۀ میدانـی، عمده ترین 
هم زیسـتی  کـه  اسـت  ایـن  در  کربـلا  و  مشـهد  بـازار  دست فروشـی  تفـاوت 
دست فروشـان بـازار امـام صادق)ع( کربـلا با اقتصاد رسـمی ضمن تعامـل اقتصادی 
به نوعـی در تعامـل اجتماعـی )قومـی، قبیلـه ای، عشـیره ای و ماننـد آن( نیز اسـت 

)جدول 2(.

جدول 2. هم‌زیستی بازار دست‌فروشان با کاسبان رسمی در شهرهای کربلا و مشهد

ضریب تکرارپذیری مفاهیمگزاره های )مفاهیم( نهاییمقوله: هم زیستی بازار 

بازار رضا مشهد )ایران(
همکاری با کاسبان، فروش باقی ماندۀ کالای آن، اخذ کالا از آنان، احترام به آنان، ارتباط دوستانه، فاصله و حریم نسبی، 
برخوردهای  آن ها،  از  خرید  به  زائران  مشتریان  برخی  تشویق  ناهمسان،  کالای  فروش  مزاحمت،  ایجاد  عدم  بر  سعی 

احتمالی اندك، اعتقاد بر روزی رسانی خدا، عدم واکنش منفی کاسبان به ما. 
85

بازار امام صادق)ع( کربلا )عراق(

فامیل بودن و تعلق قبیله ای یا عشیره ای، احترام متقابل، استفاده از امکانات آنان مانند خرد کردن پول، التقاط با اقتصاد 
رسمی و تراکم فضا، فروش وسایل آنان، عدم ایجاد مزاحمت، دوستی و همکاری، مهر و عطوفت به همدیگر به تأسی از 
اهل بیت، شلوغ  کردن بازار، معرفی کالاهای دیگر کاسبان، جذب مشتریان و هدایت آنان به فروش کالای خود و خرید 

کالاهای کاسبان، سعی در فروش کالای غیر همسان، تعامل چندسویه. 

96

مقولۀ اقتصاد معیشتی
اقتصـاد معیشـتی نوعی از اقتصاد اسـت که فعـالان اقتصادی آن با هـدف از فروش 
کالا تهیـۀ نیازهـای معیشـتی خانواده و وابسـتگان را تأمین کرده و دارای وابسـتگی 
روزانـه بـه آن هسـتند. ایـن اقتصـاد معطـوف بـه امـرار معـاش روزانـه بـا مـازاد 
درآمـدی سـطح حداقـل اسـت. اقتصـاد دست فروشـی نوعـی از اقتصـاد معیشـتی 
بـه  کامـل  وابسـتگی  در  و  اسـت  پاییـن  آن  در  سـرمایه گذاری  تـوان  کـه  اسـت 
مجموعه هـای بـزرگ تولیـد و عرضـۀ کالا قـرار دارد. نظام اقتصادی دست فروشـی 
نوعـی امـرار و معاش جاری اسـت که بیشـتر درآمـد کاری را صرف تأمیـن مایحتاج 
روزانـه کـرده و ممکـن اسـت بخـش کوچکـی از آن را تبدیـل بـه سـرمایه کند. در 
شـهرهای بـا تراکـم بـالای بـازار و دست فروشـان، پیچیدگـی ایـن اقتصـاد بیشـتر 
اسـت. یافته هـای حاصـل از مصاحبه با دست فروشـان شـهر مشـهد نشـان می دهد 
دست فروشـی در بـازار رضـا)ع( ضمـن وابسـتگی بـه اقتصـاد رسـمی تابـع نظـام 
بـه  آن  از  اندکـی  منافـع  کـه  اسـت  واسـطه ها  و  عرضه کننـدگان  تولیدکننـدگان، 
نهایـی  زنجیـرۀ  آنـان،  کـردن  وابسـته  و  انحصـار  بـا  و  برگشـته  دست فروشـان 
دست فروشـی )دست فروشـان( را معیشـتی کـرده اسـت. در واقـع، علی رغم فروش 
مناسـب دست فروشـان، منافـع حاصـل بیشـتر به  نظـام واسـطه برمی گردد و سـود 
اندکـی به زنجیـرۀ انتهایـی فروش )دست فروشـان( می رسـد. یافته هـای حاصل از 
مصاحبه با دست فروشـان شـهر مشـهد نشـان می دهد غالب دست فروشـان کالای 
خـود را از واسـطه ها، بنکـداران عمـده و یـا گاهـی از اصنـاف رسـمی پیرامـون 
)کالاهـای رسـوبی یـا معیـوب مغـازه داران( تأمیـن می کنند و بـه  صـورت امانی، با 
اخـذ دسـتمزد، اجـرت، درصد و با سـود اندك بـه فروش می رسـانند. در ایـن نظام، 
دست فروشـان وابسـته بـه مقـدار فـروش روزانـه هسـتند و درآمـد خـود را صـرف 
برخـی  این بیـن،  در  می کننـد.  وابسـتگان  و  خـود  معیشـتی  نیازهـای  تأمیـن 
دست فروشـان بـا پس انـداز و سـرمایه گذاری محـدود خـود، ممکـن اسـت به تدریج 
نظـام کاری را تغییـر داده و الگـوی خریدوفـروش بـا وسـیلۀ نقلیـه، یـا اجـارۀ مغازه 

گسـترش دهنـد. در سـوی دیگـر، گزاره هـای حاصـل از مصاحبه با دست فروشـان 
شـهر کربـلا نیـز رویـه ای ماننـد دست فروشـی شـهر مشـهد را نشـان می دهـد که 
تفاوت هـای سـاختاری مهمـی در آن بـه چشـم نمی خـورد. شـیوۀ کار و درآمـدی 
دست فروشـان کربـلا  ماننـد مشـهد اسـت، بـا این تفـاوت که دست فروشـان شـهر 
کربـلا بـه دلیـل سـاختار سـنی جوان تـر، وابسـتگی کمتـری بـه خانـواده دارنـد، 
عملکـرد فـردی آن هـا بیشـتر اسـت و ماهیـت پشـتیبانی و حمایتگـر خانـواده و 
وابسـتگان را دارنـد؛ هـر چنـد در این بیـن دست فروشـانی هسـتند کـه سرپرسـت 
خانـوار هسـتند و معیشـت خانـواده وابسـته بـه آن هـا اسـت. شـیوۀ تأمیـن کالا، 
فـروش، کسـب سـود در تشـابه با الگوی دست فروشـی شـهر مشـهد اسـت و فقط 
کالای عرضه شـده در شـبکۀ توزیعـی وابسـته بـه چنـد عمده فـروش اسـت. بـه 
خلاف شـهر مشـهد کـه شـبکۀ توزیع کننـدۀ کالا دربرگیرندۀ واسـطه های متعددی 
اسـت و گسـترده عمـل می کند، شـبکۀ توزیـع کربلا، وابسـته به چند بنکـدار عمده 
اسـت کـه دست فروشـان در وابسـتگی و تحت نظارت آنـان فعالیـت می کنند. حتی 
گاهـی اوقات کاسـبان رسـمی بـازار نیـز از طریق شـبکۀ اصلی کالاهای رسـوبی را 
برخـی  جهـت،  همیـن  در  می کننـد.  توزیـع  )دست فروشـان(  فـروش  شـبکۀ  در 
دست فروشـان هسـتند کـه بـه  صـورت مسـتقل و بدون وابسـتگی بـه بنکـداران با 
سـرمایۀ محـدود در چرخـۀ دست فروشـی فعالیت می کننـد که حجم فـروش اندکی 
دارنـد. بـه  طـور کلی، نتایج حاصـل از مطالعه نشـان می دهد در حلقـۀ نهایی فروش 
)دست فروشـان( تفاوت شـکلی و سـاختاری چندانی بین دست فروشـی شـهر کربلا 
و شـهر مشـهد بـه لحاظ الگـوی اقتصـاد معیشـتی وجود نـدارد. دست فروشـان هر 
دو شـهر تأمین کننـدۀ نیازهـای معیشـتی روزانـۀ خانـواده و وابسـتگان هسـتند و 
وابسـتگی کامـل بـه درآمد روزانـه دارند. فقـط تفاوت های محـدود بـه تأمین کالا، 
مقـدار فـروش، سـود و درآمـد روزانـه مشـاهده می شـود کـه ناشـی از نظام سـنی، 

تراکم زائران و ارزش پول دو کشور است )جدول 3(.
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جدول 3. گزاره‌های مقولۀ اقتصاد معیشتی دست‌فروشان در شهرهای مذهبی مشهد و کربلا

ضریب تکرارپذیری مفاهیمگزاره های )مفاهیم( نهاییمقوله: اقتصاد معیشتی 

تأمین نیاز خانواده، عمده فروشان، کاسبان اطراف، کار طولانی، دریافت سود از مقدار فروش، کار دستمزدی متغیر بازار رضا )ع( مشهد )ایران(
92)پورسانت(، تلاش مداوم برای فروش، قیمت متغیر، چانه زنی با زائران، کاهش سود، 

بازار امام صادق )ع( کربلا )عراق(
تأمین نیاز خود و وابستگان، وابستگی به کارفرما، عدم امکان کار فردی، فروش امانی، قیمت های متغیر، تغییرات قیمت، 
چانه زنی زائران، فروش زیاد ولی سود کم، ارزش پولی، رضایت و قناعت، روزی رسانی خدا و کمک اهل بیت، نیاز به 

درآمد روزانه.
89

مقولۀ کیفیت محیط و کالا
کیفیـت فضـای فیزیکـی و بهداشـت محیـط از جملـه عواملی اسـت که مسـتقیم با 
نـوع کالای مـورد فـروش رابطـه دارد. اصـولًا کالاهـای فاسدشـدنی ماننـد مـواد 
غذایی نیازمند شـرایط محیطی هسـتند که حداقل های بهداشـتی را داشـته باشـند. 
از طـرف دیگـر، طراحی محیطی، دسترسـی های خدماتـی، مبلمان و المـان بازار در 
کالای  اسـت.  اثرگـذار  بسـیار  آنـان  خریـد  بـه  تمایـل  و  مشـتری  جـذب  میـزان 
عرضه شـده بـه داشـتن حداقـل کیفیتی نیـاز دارد که بتواند مشـتری را جـذب کرده 
و وادار بـه خریـد کنـد. مطالعـه نشـان می دهـد در محیـط فعالیتـی دست فروشـان 
شـهر مشـهد حداقـل کیفیت هـای محیطـی رعایت شـده و فضـای فـروش آنان به 
 تناسـب طرح های توسـعۀ شـهری، از مطلوبیت نسـبی برخوردار اسـت. این نسـبت 
در بـازار شـهر کربـلا وضعیت مناسـبی نـدارد و محیط نسـبتاً نامطلوب اسـت. البته 
شـرایط کشـور عـراق و شـهرهای مذهبی آن به  گونه ای اسـت کـه کیفیت محیطی 
زیـاد توسـعه  نیافته و در سـطح حداقل هـا قـرار دارد. مطالعات حاصـل از مصاحبه و 
مشـاهدۀ میدانـی نشـان می دهد کیفیـت کالای مورد عرضه توسـط دست فروشـان 
بـازار رضـای مشـهد عمدتـاً پاییـن، معیـوب و گاهـی دسـت دوم اسـت کـه البته با 
توجـه  بـه قیمت پاییـن و ارزان  بودن مشـتری زیـادی نیـز دارد. با توجه  به سـاختار 
کالاهـای مـورد عرضـۀ مشـتریان عمدتـاً زائرانـی هسـتند که بـا قصد خریـد انبوه 
سـوغات بـه آنـان مراجعـه می کننـد و دربرگیرنـدۀ کالاهایـی ماننـد اسـباب بازی 
کودکانـه، جـوراب، کمربند، تیشـرت، پیراهن و مانند آن اسـت. ایـن کالاها به لحاظ 
کیفـی ماهیـت برنـدی ندارنـد و به اصطـلاح خـود بازاریـان کالای دم دسـتی یـا 
رسـوبی بـا حداقـل کیفیـت محسـوب می شـوند. با توجـه  به شـیوۀ دسـت گردانی، 
حـراج و امـکان چانه زنـی و شکسـت قیمـت ایـن کالاهـا، مشـتریان نیـز بیشـتر 
افـرادی هسـتند کـه از طبقۀ متوسـط و پاییـن جامعه بـرای زیارت و خرید به شـهر 
مشـهد سـفر کرده انـد. نتایـج حاصـل از مصاحبـه و مشـاهدۀ کالاها نشـان می دهد 
کالاهـای مـورد عرضۀ دست فروشـان شـهر مشـهد عمدتـاً فاقد علامت مشـخصۀ 
اسـتاندارد، تولیـد کارگاه هایی شـهر مشـهد )به ویـژه در لباس و جـوراب(، کالاهای 
غیـر اصـل مشـابه و درجـۀ چنـدم چینـی اسـت کـه از کیفیـت پاییـن یـا حداکثـر 
متوسـط برخوردار اسـت و در تناسـب با شـرایط عرضه و قیمت به فـروش می روند. 
بـا مشـاهدۀ میدانـی بازار رسـمی پیرامون در برخـی کالاها این مهم حاصل شـد که 
در بـازار رسـمی همـان کالا بـا کیفیـت بهتـر عرضـه شـده و دارای برند مشـخص 
اسـت. در سـوی دیگـر، بـازار امـام صـادق)ع( در شـهر کربـلا وضعیتی مشـابه بازار 

رضـا )ع( دارد. دست فروشـان ایـن بـازار نیـز کالاهایـی را بـه فـروش می رسـانند که 
عمدتـاً کالاهـای وارداتـی از مرزهای ترکیه و بندر بصره اسـت که بیشـتر کالاهایی 
ماننـد لبـاس، چـادر، اسـباب بازی، عطـر را در بـر می گیـرد. بـا نگاهـی بـه کیفیـت 
کالاهـای این بازار مشـاهده می شـود کالاهای عرضه شـده دارای کیفیـت پایین  رو 
بـه متوسـط هسـتند که به نسـبت نـرخ، ارزش پول ایـران، در مقایسـه با بـازار امام 
رضـا)ع( قیمـت مناسـب تری دارنـد. مصاحبه هـا نشـان می دهنـد کالاها در شـرایط 
محیطـی ای بـه فـروش می رسـند کـه فاقـد حداقل هـای بهداشـتی هسـتند. حجم 
زیـاد زائـران و تراکـم انسـانی در بـازار و ظرفیـت پاییـن آن در پذیـرش مشـتریان 
)زائـران( عاملـی بـر افـت کیفیـت محیطـی اسـت کـه در کنـار مدیریـت شـهری 
نامناسـب کربلا، شـرایط نگهداری و فروش نامطلوب کالاهای عرضه شـده توسـط 
امـام  بـازار  دست فروشـان  بـا  مصاحبـه  اسـت.  شـده  سبب سـاز  را  دست فروشـان 
صـادق)ع( نشـان می دهـد دست فروشـان پـس از دریافـت روزانـۀ کالای خـود از 
شـبکۀ توزیعـی بنکـداران، آن را در کیسـه های نایلونـی یـا پارچه ای قـرار می دهند 
و بـا حمـل بـر دوش بـه سـمت بـازار حرکـت می کنند. با رسـیدن بـه بـازار، یک یا 
چنـد نمونـه را از کیسـه های خـود خـارج و بـا جـار زدن توجـه مشـتری )عمدتـاً 
زائـران( را جلـب کـرده و کالای خـود را عرضـه می کنند. گاهی مشـاهده می شـود 
کالای نمونـه دارای کیفیـت مطلوب تـری نسـبت بـه کالای تحویل شـده اسـت. 
دست فروشـان علت حمل دسـتی و روش فروش را ناشـی از سـهولت حمل، امکان 
امـکان  بـازار،  مختلـف  بخش هـای  در  ایسـتادن  و  حرکـت  سـریع،  جابه جایـی 
جمـع آوری سـریع و فـرار در مواقـع برخـورد شـرطه ها )پلیـس اجرائیـات عـراق( 
می داننـد. یافته هـا نشـان می دهـد با توجـه  به نـوع کالاها کـه عمدتاً فاسدنشـدنی 
هسـتند و در گـروه کالایـی خشـک )مقاوم( قـرار دارند، آسـیب فیزیکی بـه کالاها 
در سـطح حداقـل قـرار دارد و کیفیـت کالا در شـرایط حمـل دچار خسـارت شـدید 
نمی شـود. هرچنـد طـی فراینـد فـروش بـه دلیـل وسـعت محـدود بـازار، کیفیـت 
محیطـی، تراکـم بالای انسـانی امکان افت کیفیـت کالا و یا خرابـی آن وجود دارد. 
شناسـۀ غالـب کالا عمدتـاً بـا برندهای ترکیـه، چین و تایـوان بـوده و در کالاهایی 
محـدود ماننـد اسـباب بازی، عبـا و چـادر برندهای عـراق، امـارات و عربسـتان هم 
دیـده می شـود. در مواردی ماننـد تنقلات، خوراکی هـا و پاره ای از اسـباب بازی های 
قدیمـی، برندهـای متعلـق بـه کشـور ایـران نیـز وجـود دارد کـه البتـه بـا توجه  به 
شـرایط نـرخ ارز و تفاوت هـای آن بیـن ایـران و عـراق گران تـر از ایـران اسـت 

)جدول 4(.

جدول 4. گزاره‌های مقولۀ کیفیت محیطی و کالایی دست‌فروشان در شهرهای مذهبی مشهد و کربلا

ضریب تکرارپذیری مفاهیمگزاره های )مفاهیم( نهاییمقوله: کیفیت کالا 

بازار رضا مشهد )ایران(

کیفیت مطلوب محیطی، طراحی شده، سنگ فرش، زیباسازی، مبلمان و المان شهری، نورپردازی، گشادگی فضا، نشستن 
و حرکت، پهن کردن کالا در زمین، جابه جایی و حرکت، تراکم مناسب، امکان فضایی مبادلۀ کالا، کیفیت کالایی پایین، 
تولید داخلی )مشهد(، کالای رسوبی، معیوب، کالای چینی، اسباب بازی، لباس، جوراب، زائر پسند، چانه زنی قیمت، نبود 

استاندارد و برند، فروش دستی، حمل و جابه جایی دست فروش. 
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بازار امام صادق)ع( کربلا )عراق(

کیفیت نامطلوب محیطی، تراکم محیطی و انسانی، ضعف وجود عناصر طراحی شهری، کالاهای وارداتی چینی، تایوانی، 
ترکیه ای معیوب، کیفیت کالا پایین تا نسبتاً متوسط، کالای بومی چادر عراقی و عربی، اسباب بازی قدیمی تولید عراق، 
تنقلات ایرانی و عراقی، کالاهای رسوبی، حمل و جابه جایی سریع، تراکم فروش در امتداد بازار، انباشتگی کالا در کیسه ها، 
کالاهای با درجۀ فسادپذیری حداقلی، برند شکلی نسبی، عدم مشخصۀ کنترل کیفیت، کالاهای فله ای. بهداشت محیطی 

نامناسب، افت کیفیت برخی کالا در جریان حمل و فروش. 
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مقولۀ مشتریان )زائر(
بـر اسـاس گزارش هـای سـازمان گردشـگری جهانـی، تعـداد گردشـگران مذهبی 
)زائـران( هـر سـال به بیـش از 400 میلیون نفر می رسـد کـه مقصـد انتخابی آن ها، 
شـهرهای مذهبـی جهـان به ویـژه شـهرهای مذهبـی واقـع در غـرب آسـیا )ماننـد 
مدینـه، مکـه، کربلا، نجـف، کاظمین، دمشـق، مشـهد، قـم، طرابلس، اسـکندریه( 
اسـت. در این بین، سـهم شـهر مشـهد در ایـران از گردشـگری مذهبی بیـش از 30 
میلیون و سـهم شـهر کربلا بیش از 13 میلیون نفر در سـال اسـت. مطالعات نشـان 
می دهـد تعـداد گردشـگران خارجـی ورودی بـه شـهر مشـهد بیـش از 4 میلیون در 
سـال و شـهر کربلا بیش از 10 میلیون در سـال اسـت. زیارت، قصد و هدف اصلی 
گردشـگران هـر دو شـهر بـوده که با پیوسـت خریـد و سـوغات، ابعاد اقتصـادی نیز 
بـه خـود گرفته اسـت. زائران به  عنـوان گردشـگران مذهبی، خریـداران اصلی نظام 
دست فروشـی بـوده و تقویت کنندۀ سـاختار اقتصاد رسـمی و غیررسـمی شـهرهای 
مذهبـی هسـتند. مقولـۀ زائـر به  عنـوان مشـتریان اقتصـاد دست فروشـی، مقوله ای 
اسـت که مـورد تکـرار همـۀ دست فروشـان بـوده و وابسـتگی اقتصادی بـه حضور 
از  مصاحبـه  نتایـج  می داننـد.  حیاتـی  و  مهـم  بسـیار  را  )زائـران(  گردشـگران 
دست فروشـان هـر دو شـهر )کربلا و مشـهد( نشـان می دهـد در دورۀ شـیوع کرونا 
کـه حضـور زائـران در ایـن شـهرها بـه حداقل رسـیده بـود، بسـیاری از کاسـبان و 
دست فروشـان بـه لحـاظ معیشـتی به شـدت متحمل آسـیب های فـراوان شـده اند، 
اقتصـاد  زائـران،  حضـور  بـا  و  قبـل  سـال های  انسـانی  بحـران  از  گـذر  بـا  امـا 
دست فروشـی دوبـاره رونـق گرفته و مسـائل معیشـتی دست فروشـان بهبـود یافته 
اسـت. یافته هـای حاصـل از مصاحبه با دست فروشـان شـهر مشـهد نشـان می دهد 
بیشـتر مشـتریان کالایـی آن زائـران ایرانـی هسـتند و بـه  صـورت محـدود زائران 
کشـورهای دیگـر مانند پاکسـتان و عراق نیز خریـد می کنند. پراکندگـی جغرافیایی 
مشـتریان ایرانـی دربرگیرنـدۀ تمـام نقـاط جغرافیایی کشـور اسـت که بنا بـه اذعان 
دست فروشـان فصل هـای تابسـتان و بهـار عمـدۀ مشـتریان از نقـاط شـهری و در 
فصـل پاییـز و زمسـتان ترکیبـی از مشـتریان نقـاط روسـتایی و شـهری و زائـران 
کشـورهای دیگـر اسـت. تمرکـز زمانی خریـد زائران معطـوف به زمان هـای ظهر و 
شـامگاهی )بعـد از اوقـات شـرعی( بـوده که به تناسـب از سـاعت 10 صبح شـروع 
می شـود و تـا سـاعت 21 شـب ادامـه می یابد. کالاهـای مـورد خرید زائـران عمدتاً 
جنبۀ سـوغاتی برای وابسـتگان دارد و در سـطح حداقل 3 یا 4 عدد انجام می شـود. 
بـه همین دلیـل، عمدۀ مشـتریان بـا اهـرم چانه زنـی معاملـه را انجـام داده و مبادلۀ 
نظـر  از  البتـه  کـه  اسـت  قیمـت  چانه زنـی  بـا  تـوأم  مشـتریان  و  دست فروشـان 
دست فروشـان امـری طبیعـی اسـت. مشـتریان عمدتـاً زائـر )گردشـگر( بـوده و از 
سـاکنان شـهر مشـهد نیسـتند. ارزانی و شـیوۀ حـراج کالا )هـر چند معیـوب و فاقد 
کیفیت باشـد( عاملی بر جذب مشـتریان و بررسـی کالا و در نهایت خرید آن اسـت. 
دست فروشـان عمدتـاً در مسـیرهای ورودی مشـتریان )خروجـی حـرم تـا ورودی 
بـازار رضـا( بـه  صـورت سـیار دوره گـردی می کننـد و کالای خـود را با جـار زدن و 
نمایـش بـه مشـتریان بـه فـروش می رسـانند. بـا این حال، بـا توجه  بـه اینکـه بازار 
رضـا)ع(، بـه  عنـوان بازار شناخته شـده زائران محسـوب شـده و دارای تراکم نقطه ای 
زائـران اسـت، ورودی و خروجـی ایـن بـازار محل تراکم دست فروشـان نیز هسـت. 
بنـا بـه اظهار دست فروشـان، حجـم خرید هر مشـتری به طـور میانگیـن 500 هزار 
تومـان )منتهـی بـه شـهریور 1403( اسـت کـه عمدتـاً بـه  صـورت دسـته جمعی 
)خانوادگـی( انجـام می پذیـرد. یافته هـای حاصـل از مشـاهده و مصاحبـه نشـان 
می دهـد سـاختار جمعیتـی زائـران )مشـتریان( دربرگیرنـدۀ والدیـن، فرزنـدان و در 
مـواردی پدربـزرگ و مادربـزرگ اسـت کـه بـه  صـورت جمعی بـه قصد زیـارت به 
شـهر مشـهد مسـافرت کـرده و بـا هدف خریـد سـوغاتی به بـازار و دست فروشـان 

مراجعـه می کننـد. در سـوی دیگر، بـازار امام صـادق)ع( کربلا پذیـرای حجم زیادی 
از مشـتریان )زائـران( هسـتند که از کشـورهای مختلـف به قصد خرید سـوغات در 
ایـن بـازار حضـور می یابنـد. یافته های حاصل از مشـاهده نشـان می دهـد به خلاف 
زائـران شـهر مشـهد که بیشـتر مشـتریان آن داخلی هسـتند و گردشـگران خارجی 
کمتـر از دست فروشـان خرید می کنند، مشـتریان دست فروشـی بازار امـام صادق)ع( 
عمدتـاً گردشـگران خارجـی بـا تمرکـز گردشـگران ایرانی اسـت. مشـاهدۀ میدانی 
بـازار امـام صادق)ع( نشـان می دهد زائران ایرانی  بسـیار بـرای خرید در بـازار حضور 
دارنـد و به  تناسـب وسـع مالی از دست فروشـان خریـد می کنند. تفـاوت ارزش پولی 
کشـور ایـران و عـراق و شـرایط اقتصـادی ناشـی از تحریم هـای اقتصـادی ایـران 
عاملـی در میـزان خریـد از دست فروشـان محسـوب می شـود، طوری که مشـتریان 
دست فروشـان بـا مقایسـۀ ارزش پولـی کشـور خریـد خـود را انجـام می دهنـد. بـا 
این حـال، نظـام عرضـۀ کالا توسـط دست فروشـان بـه  گونـه ای اسـت کـه سـطح 
قیمـت و ارزانـی کالا مشـتریان را جـذب کـرده و خریـد آن را به صرفـه می کنـد. 
علی رغـم تحریم هـای نظـام بانکـی، پـول ایران در کشـور عـراق کاربـرد دارد و در 
بـازار امـام صـادق)ع( قابـل معاملـه اسـت. حتـی مشـاهده می شـود نظـام مبتنی بر 
کارتخـوان تبدیـل ارز ایـران )ریال( بـه ارزهای دیگـر )دینـار و دلار( و به عکس در 
صرافی هـای مسـتقر در بـازار بـا تعرفۀ حداکثر 8 درصـد )80 هزار تومـان برای یک 
میلیـون تومـان( قابل اسـتفاده اسـت. سـاختار جمعیتی حضـور زائران در بـازار امام 
صـادق)ع( کربـلا دربرگیرندۀ زائـران ایرانی، پاکسـتانی، افغانسـتان، آذربایجانی و در 
مواردی سـوری اسـت کـه بنا به اظهـار دست فروشـان، حجـم زائران ایرانی بسـیار 
بیشـتر اسـت. یافته هـای حاصـل از مصاحبـه و مشـاهده نشـان می دهد  ماننـد بازار 
مشـهد حضـور زائـران جهـت خریـد عمدتـاً خانوادگی بـوده که به نسـبت سـاختار 
سـنی، جوان تـر )عمدتـاً میانسـال( از زائران مشـهد هسـتند. حجم خرید زائـران بنا 
بـه اظهـار دست فروشـان بـه طـور میانگیـن 70 هـزار دینار عراق اسـت کـه عمدتاً 
جنبـۀ سـوغاتی دارد و شـامل پوشـاك، چـادر و کالاهـای سـبک بـا قابلیـت حمـل 
آسـان اسـت. مطالعـۀ تطبیقـی دست فروشـان شـهر مشـهد و شـهر کربـلا نشـان 
می دهـد در مقولـۀ نظـام مشـتریان و خرید، مشـتریان دست فروشـان مشـهد عمدتاً 
داخلـی )ایرانـی( و مشـتریان بـازار کربلا عمدتـاً خارجی )غالبـاً ایرانی( هسـتند که 
در هـر دو بـازار قصـد خرید، جنبـۀ سـوغاتی دارد که این نسـبت در بازار عـراق بعد 
غیرسـوغاتی )خریـد فـردی( نیز پیدا کرده اسـت. مبادلـۀ کالا در بازار مشـهد عمدتاً 
ریالـی ـ ارزی و بـه  صـورت نقدی و کارتخوان اسـت، اما این نسـبت در بـازار کربلا 
بـه  صـورت ارزی و ریالـی بـا ماهیـت نقـدی اسـت کـه بـا توجـه  بـه تعـدد زائران 
ایرانـی، امـکان تبدیـل ارز از ریال بـه دینار یا خرید مسـتقیم با ریال وجـود دارد. در 
بـازار شـهر مشـهد خریدها عمدتاً بـه  صورت خانوادگـی با طبقۀ سـنی همۀ اعضای 
خانـواده )حتی سـالمندان( اسـت، ولـی در شـهر کربلا ایـن نسـبت دربرگیرندۀ بعد 
سـنی پایین تـر اسـت کـه علـت آن، محدودیـت و ضعـف امکانـات محیطـی تـردد 
سـالمندان در کربـلا اسـت. نظـام خریـد مشـتریان شـهر مشـهد منطبـق بـر همۀ 
کالاهـای مـورد ارائه توسـط دست فروشـان، ولی در شـهر کربلا عمدتـاً دربرگیرندۀ 
کالاهـای سـبک بـا سـهولت حمل اسـت. به خلاف بـازار مشـهد که تراکـم زمانی 
بعـد از اوقـات شـرعی بیشـترین حضـور مشـتریان اسـت، در شـهر کربـلا حضـور 
مشـتریان تابـع تراکـم زمانی مشـخصی نیسـت و بـازار به طـور روزانه از سـاعت 9 
صبـح تـا 18 )غـروب آفتـاب( شـاهد حضـور انبـوه مشـتریان اسـت. بـا این حـال، 
می تـوان مشـاهده کـرد که برخـی زمان ها ماننـد نماز ظهر بـه دلیل حضـور در نماز 
جماعت و سـپس صرف نهار و اسـتراحت اندکی از تراکم مشـتریان در بازار کاسـته 

می شود )جدول 5(. 
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جدول 5. گزاره‌های مشتریان دست‌فروشی در شهرهای مذهبی مشهد و کربلا

ضریب تکرارپذیری مفاهیمگزاره های )مفاهیم( نهاییمقوله: ساختار مشتریان 

گردشگران داخلی، ایرانی بودن، خرید خانوادگی، سوغات، ارزان  بودن و جذب مشتری، خرید بعد از اوقات شرعی، تراکم بازار رضا)ع( مشهد )ایران(
99ورودی بازار، جابه جایی پولی نقد و کارت خوان، ارز ایرانی و خارجی، امکان تبادل ارزی نقدی.

بازار امام صادق)ع( کربلا )عراق(

گردشگران خارجی، عمدتاً ایرانی، کاربرد پول ایرانی، جابه جایی و تبدیل پول علی رغم تحریم، دینار، ریال و دلار، خرید 
کالاهای سبک و کم حجم، سهولت جابه جایی و حمل، خرید دسته جمعی در غالب تورهای زیارتی، زمان بندی خرید، چادر 
و لباس، محدودیت محیطی تردد همگان، تراکم بازار و فروش. تطابق با واحدهای پولی کشورهای مبدأ. ارزان و به صرفه 

 بودن. نبود زمان تراکمی. 
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مقولۀ مدیریت فروش و مدیریت شهری )مدیریت ساختار(
اصـولًا بازارهـای دست فروشـی از سـاختار اقتصادی خودسـاخته تبعیـت می کند که 
فاقـد پوشـش های حمایتـی و کنترلـی و در عیـن  حـال، پشـتیبانی اسـت. مقولـۀ 
مدیریـت فـروش بـه شـبکۀ تولیـد، توزیـع و فـروش کالا مرتبـط اسـت و مدیریت 
بـا  مواجهـه  در  شـهری  مدیریـت  توسـط  محیـط  کنتـرل  بـه  نظـام  نیـز  رفتـار 
دست فروشـان منتهـی می شـود. در نظـام مدیریـت کنتـرل و سـاماندهی محیـط 
فـروش، دست فروشـی از سـاختاری پراکنـده و خودانگیخته برخوردار بـوده که فاقد 
سـاماندهی مشـخص اسـت. این امر منجر شـده اسـت که مدیریت شـهری نه تنها 
نتوانـد اقدامـات مؤثـری کنترلـی داشـته باشـد، بلکه گاهی بـا رها کردن یـا برخورد 
قهـری نسـبت بـه جمـع آوری دست فروشـان و خرده فروشـان از سـطح شـهر اقدام 
کـرده و بـر پیچیدگی سـاختار کنتـرل افزوده اسـت. رفتـار قهری مدیریت شـهری 
گاهـی بـه ایجـاد تنش های اجتماعـی بیـن دست فروشـان و مأموران منجر شـده و 
تنش های مدیریتی را افزایش داده اسـت. در شـهرهای مورد مطالعه دست فروشـان 
بـا مأمـوران اجرائیـات مشـهد و شـرطه های کربلا با چالـش جدی مواجه هسـتند و 
تنش هـای اجتماعـی متعـددی بـه وجـود می آورنـد. ارتبـاط و تعامل بیـن مدیریت 
شـهری و دست فروشـان عمدتـاً ارتباطـی تنش آمیـز مبتنـی بـر رفتار قهری اسـت 
کـه معمـولًا بـا ترس، و فرار و گریز دست فروشـان همراه اسـت. مشـاهده ها نشـان 
می دهـد دست فروشـان بـه  محض اطلاع یـا ورود مأمـوران فضای فـروش را ترك 
کـرده و بـا تـرس از ضبـط امـوال و کالا، بازار را باعجله ترك و بسـاط خـود را جمع 
می کننـد. بـه همین دلیـل، دست فروشـان عمدتاً کالا را بـه  گونه ای حمـل و عرضه 
می کننـد کـه بتواننـد در شـرایط برخـورد قهـری مأمـوران سـریع جمـع آوری و از 
مأمـوران بـه بـازار برگردنـد.  میـدان فـروش دور شـوند و دوبـاره بـا دور شـدن 
یافته هـای حاصـل از مشـاهده و مصاحبـه بـا دست فروشـان بـازار رضـای شـهر 
مشـهد نشـان می دهـد مدیریـت شـهری در مواجهه بـا دست فروشـان از اهرم های 
قهـری اسـتفاده می کنـد و بـا دسـتور کار جمـع آوری و ضبـط کالا بـا آنـان مواجـه 
می شـود. گرچـه مزاحمت هـای دست فروشـی بـر بـازار رسـمی عاملـی بـر اتخـاذ 
و  تنش هـا  ولـی  باشـد،  می توانـد  شـهری  مدیریـت  برخـورد  سیاسـت  چنیـن 
صحنه هـای اجتماعـی نامناسـب ایجاد شـده، بـر دیدگاه گردشـگران اثـر می گذارد 
و نگـرش منفی نسـبت بـه مدیریت شـهری ایجاد می کنـد. یافته ها نشـان می دهد 
دست فروشـان شـهر مشـهد در مواجهه با مدیریت شـهری با چالش مواجه هسـتند 
کـه البتـه تعامل بیـن آن ها بـا ارائـۀ برنامه هـای مدیریتـی مانند اختصـاص فضای 
مناسـب، توصیه هـای ناشـی از عـدم ایجـاد مزاحمـت بـه کاسـبان رسـمی رونـد 
توسـعه ای داشـته و بهبود یافته اسـت. بـا این حال، هنـوز برخوردهـای قهری وجود 
دارد. یافته هـا نشـان می دهـد نظـام مدیریت فـروش دست فروشـان در ابعـاد تهیه، 
توزیـع و فـروش کالا وابسـته بـه شـبکه ای اسـت کـه به عمده فروشـان و کاسـبان 
رسـمی بـازار مشـهد منتهی می شـود. دست فروشـان بـا تهیـۀ کالا از شـبکۀ توزیع 
عمده فروشـان و فـروش آن در بـازار، درآمـد حاصـل از فـروش را بـه شـبکۀ اصلی 
برمی گرداننـد و نسـبتی از سـود کالا )بنـا به اظهـار 20 درصد( را دریافـت می کنند. 
در مـواردی هـم کالا بـه نرخ مشـخص به دست فروشـان داده شـده و مـازاد فروش 

از نـرخ تعیین شـده نصیـب دسـت فروش می شـود. در ایـن شـبکه دست فروشـان 
عمدتـاً وابسـته بـه مدیریـت شـبکۀ توزیـع و فـروش هسـتند کـه افـراد مختلـف و 
از  را  کالا  دست فروشـان  مشـهد  شـهر  بـازار  در  دربرمی گیـرد.  را  متعـددی 
عمده فروشـان پیرامـون بـازار یا کاسـبان رسـمی )مغـازه داران( تهیـه می کنند و به 
یـا  تولیدکننـدگان  بـا  یـا  بـوده  تولیدکننـده  عمده فروشـان  می رسـانند.  فـروش 
واردکننـدگان در ارتبـاط کالایـی هسـتند کـه کالاهـای رسوب شـده، معیـوب یـا با 
کیفیـت پاییـن که در بازار رسـمی امـکان فروش سـریع آن مهیا نیسـت را از طریق 
نظـام دست فروشـی عرضـه می کننـد. بـازار شـهر کربـلا نیـز وضعیتی  مانند شـهر 
مشـهد داشـته و چالـش برخـورد مدیریت شـهری )شـرطه ها( با شـدت زیـاد وجود 
دارد. در چنیـن شـرایطی، دست فروشـان بـا مشـاهدۀ شـرطه ها )پلیس( به سـرعت 
در  یـا  و  می شـوند  دور  محیـط  از  و  می دهنـد  قـرار  کیسـه ای  در  را  خـود  کالای 
داده  پوشـش  پیرامـون  کسـبۀ  بـا  تعامـل  در  یـا  و  می ایسـتند  بـازار  از  گوشـه ای 
می شـوند. بـا توجـه  بـه اینکه دست فروشـان بـازار امام صـادق)ع( کربـلا در امتداد و 
درون بـازار و در اختـلاط بـا کاسـبان رسـمی فعالیت می کننـد؛ لـذا در مواقع حضور 
شـرطه ها بـا هماهنگی هـای قبلـی بـا کاسـبان رسـمی، کنـار یـا درون مغازه هـا 
می رونـد و بعـد از رفتـن شـرطه ها، دوبـاره در امتـداد بـازار ادامـۀ فعالیـت می دهند. 
تجربـۀ زیسـت چنـدروزه در ایـن بـازار نشـان می دهـد نظـام عشـیره ای و فامیلـی 
دست فروشـان بـا کاسـبان بـه همراهـی کاسـبان رسـمی بـا دست فروشـان منجـر 
شـده و آن هـا را درون خـود سـامان داده اسـت. یافته هـای حاصـل از مصاحبـه و 
مشـاهده نشـان می دهـد نظـام مدیریـت کالا و فروش دست فروشـان شـهر کربلا 
 مانند شـهر مشـهد به عمده فروشـان و کاسـبان رسـمی وابسته اسـت. با این تفاوت 
کـه تعـدد و گسـتردگی ایـن نظـام محدود بـه چنـد عمده فروش بـا شـبکه توزیع و 
جمـع آوری انحصـاری اسـت. مطالعـه نشـان می دهـد دست فروشـان شـهر کربـلا 
صبـح اول وقـت کالای مـورد فروش خـود را از توزیع کننـده )مدیر یا رابـط بنکدار( 
می گیرنـد و بـا حرکـت در مسـیر بـازار کالای خـود را به فـروش می رسـانند. بعد از 
اتمـام کار روزانـه بـازار امـام صـادق)ع( و تعطیلـی بـازار برخـی دست فروشـان بـه 
خیابـان اصلـی منتهـی به حـرم امام حسـین)ع( )شـارع السـدره( می روند و تا پاسـی 
کالا  توزیع کننـدۀ  مدیـران  بـه  دیگـر  برخـی  می کننـد.  آنجـا  فعالیـت  در  شـب  از 
مراجعـه می کننـد و پـس از تحویـل کالای باقی مانـده، تسویه حسـاب و دریافـت 
دسـتمزد و پورسـانت )کمیسـیون فروش( به محل سـکونت خود عزیمـت می کنند. 
یافته هـای حاصـل از مصاحبـه و پایـش مشـاهده ای دست فروشـان نشـان می دهد 
شـبکۀ توزیعـی کالای دست فروشـان ترکیبـی از عمده فروشـان و کاسـبان رسـمی 
بـازار امـام صـادق)ع( اسـت کـه در وابسـتگی، ارتبـاط و تعامـل بـا همدیگـر فعالیت 
می کننـد. تفـاوت اصلـی نظام مدیریت شـهری و مدیریـت توزیع و فـروش کالا در 
دست فروشـان بـازار رضـا)ع( مشـهد و بـازار امـام صـادق )ع( کربـلا را بایـد در تعـداد 
عمده فروشـان، شـیوۀ تعامـل بـا کاسـبان رسـمی، کیفیـت محیطـی، تراکـم بـازار، 
شـیوۀ سـاماندهی و کنتـرل دست فروشـان دانسـت کـه علی رغـم تشـابه ظاهـری 

دارای کارکرد متفاوتی هستند )جدول 6(.
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جدول 6. گزاره‌های مدیریت ساختار در شهرهای مذهبی مشهد و کربلا

ضریب تکرارپذیری مفاهیمگزاره های )مفاهیم( نهاییمقوله: مدیریت ساختار 

بازار رضا)ع( مشهد )ایران(
تعامل مدیریت شهری، برخورد قهری، تلاش برای ساماندهی، تخصیص فضا، تنش های رفتاری و اجتماعی، توصیه ها و 
پیشنهادها، کاهش اختلاط با بازار رسمی، زمان بندی مشخص کار، نظام فروش کمیسیونی و دستمزدی، توزیع و فروش 

امانی، تعدد عمده فروشان. فقدان پوشش های حمایتی و تأمین اجتماعی.
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بازار امام صادق)ع( کربلا )عراق(
برخورد قهری، شرطه ها، جمع آوری اجباری، تعامل با کاسبان رسمی، ضبط کالا، تراکم و اختلاط شدید با بازار رسمی، شبکۀ 
توزیع انحصاری و محدود، شبکۀ عمده فروشان و کاسب ها رسمی، توزیع امانی، فروش امانی، کمیسیون یا درآمد مشخص، 
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یافته‌های تطبیقی مهم
بـا توجـه  بـه سـطح مطالعـه و محدودیـت زمانـی حضـور در شـهر کربلای کشـور 
مقوله هـای  و  گزاره هـا  از  حاصـل  یافته هـای  ایـران،  مشـهد  شـهر  و  عـراق 
استخراج شـده، مشـاهده شـده و تجربـۀ زیسـته مسـتمر بازارهـای مـورد مطالعـه، 
آنچـه در تطبیـق نظـام دست فروشـی شـهرهای کربـلا و مشـهد حاصـل می شـود 

شامل یافته های مهم زیر است:
نظـام دست فروشـی در شـهرهای کربـلا و مشـهد اقتصـاد معیشـتی وابسـته بـه • 

بنکـداران بـوده و مبتنـی بـر تأمیـن نیازهای خانواده اسـت. این نسـبت در شـهر 
کربـلا در عـراق بـا توجـه  به سـاختار سـنی دست فروشـان ابعـاد فردی بیشـتری 

دارد.
دست فروشـان هـر دو شـهر کربلا و مشـهد عمدتـاً از طبقۀ پایین جامعه و سـاکن • 

کامـل  وابسـتگی  در  کـه  هسـتند  شـهر  کم برخـوردار  و  حاشـیه ای  مناطـق  در 
درآمدی به دست فروشی هستند.

کیفیـت محیـط و کالا در نظـام دست فروشـی شـهرهای مـورد مطالعـه عمدتـاً • 
امـکان  ارزانـی،  سـطح  کـه  اسـت  کم کیفیـت  و  رسـوبی  کالاهـای  بـر  مبتنـی 
چانه زنـی قیمتـی مشـتری، حجـم تهیـۀ سـوغات توسـط زائـران )گردشـگران( 

عامل جذب مشتری است.
نظـام کالایـی دست فروشـان شـهر مشـهد عمدتـاً بـه تولیـدات داخلـی و چینـی • 

وابسـته بـوده کـه تولیدکننـدگان اطـراف بـازار و کارگاه هـای تولیـدی پیرامـون 
مشـهد هسـتند، امـا در شـهر کربـلا ایـن نسـبت وابسـته بـه تولیـدات و واردات 
خارجـی کم کیفیـت مانند چیـن، ترکیه، ایـران و بخش کوچکـی از تولیدات عراق 

و کشورهای حاشیۀ خلیج فارس )با برند عربی( است.
سـاختار مشـتریان دست فروشـی در هر دو شـهر مشـهد و کربلا با تکیه  بر زائران • 

)گردشـگران مذهبـی( بنیـان نهـاده شـده اسـت که این نسـبت در شـهر مشـهد 
عمدتـاً وابسـته بـر گردشـگران داخلـی )ایرانـی( و در شـهر کربـلا عمدتـاً بـه 
گردشـگران خارجـی ایران، و پاکسـتان، و افغانسـتان، آذربایجان بـا تمرکز زائران 

ایرانی وابسته است.
کیفیـت محیطـی در شـهر مشـهد نسـبتاً مناسـب و مبتنـی بـر طراحـی شـهری • 

اسـت. ایـن نسـبت در بـازار کربـلا در وضعیـت نامناسـب، آشـفته و متراکـم قرار 
گرفته که فاقد بهداشت محیطی مناسب است.

نظـام توزیـع و فـروش کالا در شـهرهای مشـهد و کربـلا تقریبـاً دارای سـاختار • 
یکسـانی اسـت، بـا این تفـاوت که در شـهر مشـهد نظـام چندتوزیعـی منطبق بر 
تعـدد عمده فروشـان و در شـهر کربـلا منحصـر بـه چنـد عمده فروش و کاسـبان 

رسمی بازار است.
ارتبـاط و تعامـل دست فروشـان شـهر مشـهد بـا کاسـبان رسـمی بـا توجـه  بـه • 

پذیـرش فـروش کالاهـای رسـوبی آنـان متعامـل همـراه بـا تنش هـای موردی 
اسـت. ایـن مهـم در شـهر کربلا بـر نظـام عشـیره ای و فامیلی منطبق اسـت که 

در تعامل مناسب با کاسبان رسمی قرار دارد.
نظـام پولـی و مبادلـه ای کالا در شـهر مشـهد بر فروش نقـدی یـا کارت خوان به • 

 صـورت ریالـی یـا ارزی مبتنـی اسـت کـه این نسـبت در شـهر کربـلا منطبق بر 
نظام صرفاً نقدی منطبق بر دینار، ریال و دلار قرار دارد.

مدیریـت شـهری در هـر دو شـهر مواجـه بـا دست فروشـان عمدتـاً از اهرم هـای • 
قهـری اسـتفاده کرده و سـعی بـر کنترل از طریـق جمع آوری آنان را دارد. نسـبت 
ایـن مهم در شـهر مشـهد بـا گرایـش به سـمت سـاماندهی، هدایـت، تخصیص 
فضـا حرکـت کـرده، ولـی در شـهر کربلا منطبق بـر برخورد قهری نسـبتاً شـدید 

توسط پلیس )شرطه ها( است.

 بحث و نتیجه‌گیری
برون دادهـای اقتصـاد غیررسـمی شـهر وابسـته به سـطح تعامـل ارتباط بـا اقتصاد 
رسـمی اسـت و می تواند در مـواردی تکمیل کننده و پشـتیبان آن باشـد. نظام تهیه، 
توزیع و فروش کالا در شـبکۀ اقتصاد غیررسـمی به  گونه ای اسـت که پیش سـاختار 
آن در اقتصـاد رسـمی شـکل  گرفتـه و وابسـته بـه آن عمـل می کنـد؛ لـذا اقتصـاد 
غیررسـمی علی رغـم تفاوت های کارکـردی در تناقض سـاختاری با اقتصاد رسـمی 
نیسـت؛ بلکه پوشـش دهندۀ آن اسـت. دست فروشـی یکی از اقتصادهای غیررسمی 
به ویـژه در نظـام شـهری اسـت کـه عمدتـاً نظـام تهیـۀ کالا و خدمـات را از اقتصاد 
عملکـردی  سـاختار  می کنـد.  عرضـه  آن  وابسـتگی  در  و  می گیـرد  رسـمی 
دست فروشـی بـه  گونـه ای بنیـان نهاده شـده کـه علی رغم داشـتن شـبکۀ توزیع و 
گسـتردگی حجـم فعالیتـی، اقتصـادی معیشـتی مبتنـی بـر تأمیـن نیازهـای روزانۀ 
افـراد و خانواده هـا اسـت. در شـهرهای مذهبـی بـا توجه  بـه پذیرش انبـوه و مداوم 
زائـران )گردشـگران(، اقتصاد دست فروشـی پیرامون اماکن زیارتی بیشـتر مشـاهده 
شـده و به  عنوان پیوسـت اقتصادی آن محسـوب می شـود. عملکرد ایـن اقتصاد در 
کنـار بازارهـای رسـمی و جذابیـت کالایی و قیمتی آنـان در پذیرش گردشـگران به 
شـکل گیری شـبکه ای از دست فروشـی منجر شـده اسـت کـه به تدریـج زنجیره ای 
مشـخص از تولیـد، توزیـع و عرضـۀ کالا را ایجـاد می کنـد و در اقتصـاد شـهری 
می گسـتراند. پژوهـش حاضـر به مطالعـۀ تطبیقی سـاختار این اقتصاد در شـهرهای 
مذهبـی ایـران و عـراق )مشـهد و کربـلا( پرداخـت و سـعی بـر آن داشـت تـا بـا 
روش هـای مشـاهدۀ مسـتمر و مصاحبه با آنان تجربۀ زیسـته این اقتصـاد را مطالعه 
کنـد. نتایـج این مطالعه نشـان داد شـهرهای مذهبی بـا تأثیر از حضور گردشـگران، 
نظـام دست فروشـی منحصـر در مصـرف فضـای پیرامـون اماکـن زیارتی داشـته و 
علی رغـم اختـلاط عملکـردی بـا اقتصاد رسـمی در تعامل و هم زیسـتی بـا آن قرار 
دارد. بـا وجـود تفاوت هـای فرهنگـی و اجتماعـی شـهرهای مذهبـی مـورد مطالعه 
دست فروشـی  در  کالا  عرضـۀ  نهایـی  زنجیـرۀ  غیررسـمی  اقتصـاد  کلـی  سـاختار 
تشـابهات عملکـردی مشـابه بـه هـم داشـته کـه تفاوت هـای آن شـیوۀ توزیـع، 
انحصـار، تعامـل بـا اقتصـاد رسـمی، وابسـتگی، کیفیـت فضـا و محیـط، معاملـه و 
سـاختار عمومی مشـتریان اسـت. گرچـه مطالعات مشـابه که به  صـورت تطبیقی به 
مقایسـۀ اقتصـاد غیررسـمی دو شـهر یا کشـور )به ویژه اقتصاد غیررسـمی شـهری 
مذهبـی( انجـام نگرفتـه اسـت، بـا این حـال، مقایسـۀ سـاختاری ایـن پژوهـش بـا 
دویـران   ،)2024( رضایـی   ،)2022( فرخـد  رمضانـی  پژوهش هـای  یافته هـای 
می دهـد  نشـان   )2024( الگیـن   ،)2021( اسـکینر   ،)2015( بـراون   ،)2024(
پژوهش هـای یادشـده اقتصـاد غیررسـمی شـهری را اقتصـادی معیشـتی مبتنی بر 
تأمیـن نیـاز خانـوار دانسـته اند که ناشـی از نابرابری هـای فضایی و اجتماعی اسـت. 
بـا این حـال، ایـن اقتصـاد در شـرایط تعامـل بـا مدیریت شـهری بر رشـد اقتصادی 
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شـهر اثرگذار اسـت. سـاماندهی دست فروشـان، گفت وگـو و تعامل اقتصاد رسـمی 
و مدیـران بـا آنـان شـیوه ای مناسـب و پیشـنهادی پژوهش هـا بـوده کـه اثـرات 
مؤثـری بـر نظام منـدی آنـان دارد. پژوهـش حاضر نیز بـر ارتباط و تعامـل مدیریت 
بـا دست فروشـان مانند مشـهد اذعـان داشـته و تعامل را مطلوب تر دانسـته اسـت. 
امـا بـا توجـه  به نـوع و سـاختار پژوهش توجه بـه تفاوت هـای نظام زنجیـره ای این 
اقتصـاد، سـاختار عملکـرد اجتماعـی دست فروشـان، شـیوه های تعامـل بـا اقتصـاد 
رسـمی، نظـام پولـی و بانکی، سـاختار جامعـۀ هدف )مشـتریان(، مدیریـت کیفیت 
محیطـی و کیفیـت کالا از جملـه یافته هـای تطبیقـی اسـت کـه در پژوهش هـای 
قبلـی و متناظـر حاصـل نشـده اسـت. نتایـج نهایـی ایـن پژوهـش نشـان می دهد 
سـاختار کارکـردی دست فروشـان شـهرهای مذهبـی ایـران و عـراق )مشـهد و 
کربـلا( در بعـد زنجیرۀ نهایی )دست فروشـان( دارای سـاختار یکسـان اسـت که در 
سیاسـی،  تفاوت هـای  علی رغـم  لـذا  دارد؛  قـرار  مشـتریان  و  کاسـبان  بـا  تعامـل 
اقتصـادی و اجتماعـی کشـورهای ایـران و عـراق، کارکـرد دست فروشـان دارای 
الگوی همسـان با تفاوت های محدود اسـت که این تفاوت ناشـی از سـاختار سـنی 
دست فروشـان، نظـام عشـیره ای و قبیله ای، وابسـتگی و انحصـار، کیفیت محیطی، 
تخصیـص فضـا و نـوع کالا اسـت. بـا توجه  به سـاختار پژوهـش حاضر کـه تمرکز 
بـر مقایسـۀ تطبیقـی سـاختار عملکـردی دست فروشـان داشـته اسـت پیشـنهاد 
می شـود سـایر ابعـاد دست فروشـی مانند شـبکۀ عملکـردی، نظام زنجیـرۀ تأمین و 
عرضـۀ کالا در قالـب پژوهش هـای بنیـادی و کاربـردی نظـام دانشـگاهی مطالعه 

شود تا جریان های اقتصادی آن بیشتر تبیین شود.
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