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Article Info Abstract 

Original Article The tourism industry, as one of the most dynamic global sectors, has a profound impact 
on the economic, social, and environmental development of societies. With the 
increasing demand for sustainable experiences, the need for innovative approaches in 
tourism management and marketing has become more evident. This study aims to 
provide a comprehensive framework for sustainable tourism development, focusing 
on entrepreneurial marketing. Entrepreneurial marketing, leveraging modern 
technologies and creativity, enables adaptation to rapid environmental changes and 
enhances tourist satisfaction.This research was conducted using a qualitative approach 
based on grounded theory. Data were collected through semi-structured interviews 
with 23 participants, including managers, university professors, and marketing experts. 
Data analysis was performed in three stages: open coding, axial coding, and selective 
coding, leading to the development of a conceptual model. The results identified six 
main categories: causal factors (technological innovation, changes in tourist behavior), 
intervening factors (legal constraints, financial challenges), contextual factors 
(technological advancements, supportive policies), strategies (use of artificial 
intelligence, attracting investments), core phenomenon (impact of modern 
technologies), and outcomes (sustainable economic development, conservation of 
natural resources). These categories form a comprehensive framework for sustainable 
tourism development.The proposed model serves as a practical roadmap for 
policymakers and tourism managers to utilize entrepreneurial marketing and advanced 
technologies, creating solutions for achieving social, economic, and environmental 
sustainability. This study emphasizes the importance of data-driven approaches and 
creativity in designing tourism strategies. 
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1. Introduction 

The tourism industry stands as a cornerstone of global economic development, offering substantial revenue and 

growth opportunities when strategically managed. Iran, boasting a wealth of diverse tourist attractions and ranking 

among the top five countries worldwide for attraction variety, holds immense potential yet remains 

underrepresented in the global tourism market (Matani, 1397, p. 140). To unlock this potential, innovative and 

sustainable strategies are essential, particularly through the integration of digital marketing and artificial 

intelligence (AI), as modern tourists increasingly turn to digital platforms for travel planning and decision-making 

(Mahdikhani & Ahmadpour Dariani, 1400, p. 93; Jamrozy, 2007, p. 71). Traditional marketing, with its narrow 

focus on profitability, no longer meets contemporary demands (Rizova, 2024, p. 111). Today’s strategies must 
balance economic gains with social, cultural, and environmental considerations, a necessity in an industry deeply 

tied to natural and cultural resources (Fatima, 2024, p. 19; Muzhanova, 2024, p. 55). 

Digital marketing emerges as a vital tool for sustainable tourism, exemplified by its application in Bali’s 
tourist villages, where it minimizes environmental harm while promoting economic, social, and cultural 

sustainability (Wibawa, 2022, p. 64). Bali’s adoption of the 7P+ marketing mix model, blending traditional 
marketing with the triple bottom line theory, counters the downsides of profit-driven approaches, ensuring long-

term viability (Iswara, 2022, p. 156). Sustainable tourism marketing demands a holistic strategy that merges 

economic, social, and environmental goals, as seen in Nepal’s religious tourism sector (Khadka, 2023, p. 267). 
Entrepreneurship further drives innovation in this field, enabling sustainable business growth by leveraging new 

opportunities and technologies (Sulaiman, 2024, p. 77). 

This research aims to devise an AI-based entrepreneurial marketing model for the sustainable development 

of tourist destinations, emphasizing smart technologies to enhance visitor experiences, optimize resource 

management, and strengthen local community ties (Cantillo, 2024, p. 93). Secondary goals include identifying 

factors shaping sustainable marketing models, offering practical implementation strategies, and evaluating the 

impact of innovative approaches on tourist attraction and destination sustainability. By introducing this model, the 

study enriches tourism marketing and sustainable development literature, integrating AI to improve experiences 

and heritage preservation while drawing actionable insights from global successes like India’s Goa Protocol and 
Sadash Darshan scheme for application in Iran. 

 

2. Literature Review 

Tourism, due to its positive impacts on social, cultural, and economic dimensions, particularly its role in revenue 

generation and strengthening national economies, has become one of the most profitable industries worldwide. In 

many countries, tourism is recognized as a key source of business, political activities, and employment creation. 

This industry has significant effects on the economy, culture, politics, and both domestic and international relations 

of host societies (Ebrahimi et al., 2010, p. 23). 

Entrepreneurship is a key factor in advancing sustainable development in the tourism industry. This concept 

focuses on creating innovations, identifying opportunities, and designing businesses that are not only profitable 

but also have a positive impact on the environment and local communities. Entrepreneurs in tourism are often seen 

as agents of change, as they are able to creatively exploit local resources while adhering to sustainability principles 

(Baiocco et al., 2023, p. 119). 

Entrepreneurial marketing is a concept that emphasizes innovation and creative ideas to meet market needs 

(Stokes, 2000). It involves a mindset, orientation, and a process of actively pursuing opportunities and taking 

calculated risks to create perceived customer value through communication, innovation, creativity, sales, market 

influence, networking, and flexibility (Hultman & Hills, 2011). 

Advanced technologies such as artificial intelligence (AI), the Internet of Things (IoT), and big data have 

significantly impacted entrepreneurship in tourism. These technologies enable entrepreneurs to better analyze 

markets, align products and services with customer needs, and improve operational efficiency (Lukita et al., 2023, 

p. 286). Research has shown that organizational, environmental, technological factors, and perceived ease of use 

positively influence the adoption of e-marketing (Lukita et al., 2023). Furthermore, AI in tourism is transforming 

destination management and enhancing visitor experiences by providing personalized recommendations and 

optimizing operational processes (Das, 2024, p. 43). 
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AI’s role in sustainable tourism goes beyond operational efficiency and also supports economic development. 

For instance, in India, AI has played a role in increasing the contribution of tourism to national GDP by enhancing 

access and providing accurate information about attractions (Journal, 2024, p. 183). The intersection of AI and 

sustainability is further explored through blockchain technology, which tracks sustainability credentials and 

optimizes energy consumption, thereby increasing profitability and improving compliance with environmental 

regulations (Afaq, 2024, p. 59). 

Entrepreneurial marketing, combined with modern technologies, contributes to sustainable tourism by 

enabling entrepreneurs to analyze consumer behavior, predict needs, and offer personalized services. These 

approaches not only create economic, social, and environmental value but also provide a strategic framework for 

the development of sustainable tourism destinations. However, despite the numerous studies on entrepreneurial 

marketing in tourism, comprehensive models addressing innovation, sustainability, and economic development 

simultaneously remain underexplored. This research aims to fill this gap by exploring how a technology-driven 

entrepreneurial marketing model can be designed for the sustainable development of tourism destinations. 

 

3. Methodology 
This research is fundamental in terms of its objective and qualitative in terms of its nature and method, utilizing 

the grounded theory strategy. The main goal of the research is to design an entrepreneurial marketing model in 

sustainable tourism with an emphasis on digital technologies and artificial intelligence. For this reason, the Corbin 

and Strauss method was chosen due to its systematic and process-oriented structure, as this method is more suitable 

for designing conceptual models in qualitative research compared to other grounded theory methods, such as 

emerging or constructivist approaches. 

The participant community consisted of 23 individuals, including university professors, managers, entrepreneurs, 

marketing and technology experts, researchers, and representatives of local communities active in sustainable 

tourism, who were familiar with innovation and artificial intelligence in marketing. Purposeful sampling (a type 

of targeted sampling) was used to obtain rich and meaningful data. After conducting 16 semi-structured interviews, 

theoretical saturation was achieved. 

The primary data collection tool was semi-structured interviews, with questions designed based on the research 

topic and completed and refined throughout the interview process. Data analysis was performed in three stages: 

open coding, axial coding, and selective coding. This systematic approach helped the researchers to accurately and 

clearly explain the process model of the phenomenon in question. Ultimately, this research led to the development 

of a comprehensive and systematic model for entrepreneurial marketing in sustainable tourism using modern 

technologies such as artificial intelligence. 

 

4. Results 

In this study, the data analysis process was conducted step by step using a coding method. Initially, in the open 

coding stage, the data obtained from the interviews were carefully reviewed and analyzed. In this stage, the 

interviews were divided into smaller sections, and each part of the data was assigned a specific code. These codes 

were directly extracted from the interview texts and were used to identify and classify the primary concepts. 

After completing the open coding, the next stage involved axial coding. In this stage, the codes obtained from 

the open coding were grouped into core categories. These categories represent broader concepts that generally 

encompass various challenges and opportunities in sustainable tourism. The categories were specifically divided 

into classifications such as "economic impacts of sustainable tourism," "innovation in marketing and technology," 

"environmental impacts," "behavioral changes in tourists," and "infrastructure development." 

Following that, in the category definition stage, the relationships between the axial codes and the extracted 

concepts were clarified, and the main categories were selected for further analysis. These categories represented 

various dimensions of issues related to sustainable tourism, and a total of six main categories were identified, 

covering the economic, social, cultural, and environmental aspects of sustainable tourism. 

Finally, in the model analysis stage, a model was designed by integrating and consolidating these categories, 

which outlines all the factors influencing sustainable tourism from various perspectives. This model includes six 

main sections: causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and outcomes. The 
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model more comprehensively analyzes the challenges and opportunities in the field of sustainable tourism and can 

serve as a useful tool for better understanding and planning in this area. 

In this research, a comprehensive entrepreneurial marketing model for sustainable tourism with an emphasis 

on digital technologies and artificial intelligence has been designed. This model includes six main categories that 

analyze factors such as economic impacts, innovation in marketing and technology, environmental impacts, 

behavioral changes in tourists, development of infrastructure, and digital and online networks in sustainable 

tourism. Additionally, barriers and limitations such as legal restrictions, financial problems, social and political 

crises, and competition between tourist destinations have been identified as intervening factors in the marketing 

process. In this context, innovative digital marketing strategies, the use of artificial intelligence in market analysis, 

sustainability in service delivery, and attracting investment and specialized workforce are among the proposed 

strategies. Finally, the outcomes of this model include changes in technology and innovation, increased awareness 

and behavioral changes in tourists, the development of sustainable infrastructure, and the enhancement of cultural 

and social interactions in sustainable tourism destinations, which can contribute to improving the quality of life in 

destination communities and strengthening the brand of these destinations. 

 

5. Conclusion 

In recent years, the tourism industry has become one of the key pillars of economic, social, and cultural 

development. With the growing global demand for sustainable tourism experiences and the rapid advancement of 

digital technologies, the industry requires innovative approaches to address its existing challenges. This study aims 

to develop an entrepreneurial marketing model for sustainable tourism, incorporating modern technologies. Data 

was collected through semi-structured interviews and analyzed using Strauss and Corbin's coding method. The 

resulting model includes 33 concepts and six main categories: causal conditions, contextual factors, intervening 

conditions, the core phenomenon, strategies, and outcomes. 

The findings suggest that the causal conditions for developing an entrepreneurial marketing model for 

sustainable tourism include economic impacts, innovation in marketing and technology, environmental impacts, 

behavioral changes in tourists, the development of digital and online networks, and sustainable tourism 

infrastructure. Recent research supports these findings, emphasizing the role of digital transformation and 

technologies like AI and blockchain in enhancing sustainability and driving economic growth (Jha, 2024). 

Furthermore, sustainable tourism plays a significant role in environmental protection and social equity (Xing, 

2024).The study identifies key strategies such as digital marketing innovation, data analysis, AI-based marketing, 

and sustainability-focused service offerings. It highlights the importance of leveraging AI and big data for 

personalized experiences and marketing optimization (Asuzu, 2024). The research also discusses supporting 

factors like technological advancements, behavioral changes, and government policies (Mai, 2020; Sayuti, 2023), 

and intervening factors such as legal restrictions and financial limitations (Suhardono, 2024). The outcomes 

include improved quality of life, stronger cultural interactions, environmental sustainability, and economic 

development (Wang, 2023; Zmami, 2024). This study underscores the need for integrating modern technologies 

in sustainable tourism marketing to promote development while balancing economic growth, resource 

conservation, and community well-being 
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ینانه در گردشگری پایدار: الگوی طراحی  یابی کارآفر  های نوین گیری از فناوری بهره بازار

  4، آتنا بصیرت  3، محسن آرمان  2، مجید اسحاقی گرجی* 1داود فیض

 ی دانشگاه سمنان، سمنان، ایران. استاد دانشکدۀ اقتصاد، مدیریت و علوم ادار 1
 استاد دانشکدۀ ریاضی دانشگاه سمنان، سمنان، ایران. 2

 دانشجوی دکتری دانشکدۀ اقتصاد، مدیریت و علوم اداری دانشگاه سمنان، سمنان، ایران. 3
 دانشجوی دکتری دانشکدۀ اقتصاد، مدیریت و علوم اداری دانشگاه سمنان، سمنان، ایران. ۴

 

 چکیده  اطلاعات مقاله 

محیطی  توسعهٔ اقتصادی، اجتماعی و زیست  درعنوان یکی از پویاترین صنایع جهانی، تأثیر عمیقی  صنعت گردشگری به پژوهشی  مقالۀ
های پایدار، نیاز به رویکردهای نوآورانه در مدیریت و بازاریابی گردشگری بیش از جوامع دارد. با افزایش تقاضا برای تجربه

می احساس  چپیش  ارائهٔ  هدف  با  پژوهش  این  بازاریابهشود.  بر  تمرکز  با  پایدار  گردشگری  توسعهٔ  برای  جامع  ی ارچوبی 
های نوین و خلاقیت، امکان انطباق با تغییرات سریع  گیری از فناوری کارآفرینانه انجام شده است. بازاریابی کارآفرینانه با بهره 

بنیاد انجام شد. کند. این تحقیق به روش کیفی و با استفاده از رویکرد داده محیطی و جلب رضایت گردشگران را فراهم می
آوری شدند.  دانشگاه و کارشناسان بازاریابی جمع  استاداننفر از مدیران،    23ساختاریافته با  ی نیمههاها ازطریق مصاحبه داده 

ها در سه مرحلهٔ کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام و مدل مفهومی تحقیق تدوین شد. نتایج نشان داد که  تحلیل داده
های  گر )محدودیت رات رفتاری گردشگران(، عوامل مداخلهشش مقولهٔ اصلی شامل عوامل علّی )نوآوری در فناوری، تغیی

)پیشرفت بسترساز  عوامل  مالی(،  مشکلات  سیاست فناورانههای  قانونی،  هوش  ،  از  )استفاده  راهبردها  حمایتی(،  های 
از   های نوین( و پیامدها )توسعهٔ اقتصادی پایدار، حفاظتگذاری(، پدیدهٔ محوری )تأثیر فناوریمصنوعی، جذب سرمایه 

چ طبیعی(  می همنابع  فراهم  پایدار  گردشگری  توسعهٔ  برای  کامل  ارائهارچوبی  مدل  نقشه   کنند.  برای شده  عملی  ای 
های پیشرفته، راهکارهایی گیری از بازاریابی کارآفرینانه و فناوری گذاران و مدیران صنعت گردشگری است تا با بهرهسیاست 

محوری و خلاقیت در  کنند. این پژوهش بر اهمیت داده  خلقمحیطی ادی و زیست برای دستیابی به پایداری اجتماعی، اقتص 
 گردشگری تأکید دارد. راهبردهایطراحی 
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 مقدمه

به مهممنزلصنعت گردشگری  از  یکی  بخش ۀ  جهان شناخته میترین  در  اقتصادی  برنامه های  که درصورت  به  شود  مدیریت صحیح،  و  ریزی 
کنند سالانه شاهد ریزی میدهند و برای آن برنامه شود. کشورهایی که به این صنعت اهمیت میمیدرآمدزایی قابل توجه و رشد اقتصادی منجر  

پنج کشور اول جهان از نظر تنوع    وهای گردشگری متنوع و غنی، جزدرآمدهای کلانی ازطریق ورود گردشگران هستند. ایران با داشتن جاذبه 
های بالای  جه به پتانسیل با تو   بنابراین(.  140، ص  1397ای در این حوزه دست یابد )متانی،  اما هنوز نتوانستـه به جایگاه شایسته  ؛هاستجاذبه 

نوآورانه و پایدار، به توسعهٔ این صنعت کمک شود )مهدیخانی و احمدپور    هایفناوریایران در صنعت گردشگری، ضرورت دارد با استفاده از  
به 93، ص  1400داریانی،   در عصر حاضر، گردشگران  فزاینده(.  پلتفرم طور  از  رسانه ای  دی های  ابزارهای  و  اجتماعی  کسب  های  برای  جیتال 

های نوین مانند هوش مصنوعی  رو، بازاریابی دیجیتال و استفاده از فناوریکنند. ازاینگیری دربارهٔ مقاصد سفر استفاده میاطلاعات و تصمیم 
براین، رویکردهای  علاوه  .(Jamrozy, 2007, p. 71)   تواند در جذب گردشگر و توسعهٔ پایدار مقاصد گردشگری نقش کلیدی ایفا کندمی

 راهبردهایامروزه    (Rizova, 2024, p. 111).  گوی نیازهای امروزی نیستندکه صرفاً بر سودآوری متمرکز بودند، دیگر پاسخ  ،سنتی بازاریابی
 ,Fatima, 2024)دای طراحی شوند که علاوه بر رشد اقتصادی، به مسائل اجتماعی، فرهنگی و محیط زیستی نیز توجه کننگونهبازاریابی باید به 

p. 19)   .به امر  گردشگریاین  صنعت  در  به  ،ویژه  اهمیت  که  از  است،  وابسته  فرهنگی  و  طبیعی  منابع  به  است   بسزاییشدت    برخوردار 
(Muzhanova, 2024, p. 55).  

همانطور که در کاربرد آن در روستاهای توریستی بالی اندونزی مشهود    .بازاریابی دیجیتال نقش مهمی در حمایت از گردشگری پایدار دارد 
تر به مقاصد گردشگری را بازاریابی دیجیتال دسترسی آسان  الگوهایهای تبلیغاتی متداول،  محیطی رسانه منفی زیست   تأثیراتاست. با کاهش  

این رویکرد پتانسیل    .(Wibawa, 2022, p. 64)   کندترویج می   فرهنگی را   ـ  حال پایداری محیطی، اقتصادی و اجتماعیو درعین   کردهتسهیل  
ترکیب بازاریابی را اتخاذ کرده   P+7در بالی، صنعت گردشگری مدل   کند.های گردشگری پایدار برجسته میهای دیجیتال را در پیشبرد شیوه حل راه

این مدل نوآورانه با تمرکز بر پایداری، به اثرات منفی بازاریابی  کند.  غام میگانۀ پایین خط ادترکیب بازاریابی سنتی را با عناصر نظریۀ سه این    .است
پتانسیل    الگوهااین   .(Iswara et al., 2022, p. 156)  کندپردازد و در نتیجه به پایداری بلندمدت بخش گردشگری کمک میسود محور می

بازاریابی پایدار در گردشگری بر نیاز به   راهبردیطورکلی، الزامات دهند. به بازاریابی را برای پیشبرد توسعهٔ گردشگری پایدار نشان می راهبردهای
زیست  و  اجتماعی  اقتصادی،  ابتکارات  که  متعادلی  می رویکرد  ادغام  را  میمحیطی  کید  تأ صنایع کند  پایدار  توسعهٔ  برای  رویکرد  این  کند. 

بازاریابی متعادل برای موفقیت و رشد   راهبرد   یک   ،شودطور که درمورد گردشگری مذهبی در نپال مشاهده میهمان  ؛بسیار مهم است  ریگردشگ 
نوآوری و توسعهٔ    خلق ۀ ابزاری مهم برای  منزلدر این راستا، کارآفرینی در گردشگری به .   (Khadka, 2023, p. 267)بلندمدت ضروری است

برداری کنند و با استفاده  های جدید بهره شود. کارآفرینان در این صنعت قادرند از فرصتیدار در صنعت گردشگری مطرح میوکارهای پاکسب
بازاریابی کارآفرینانه در    الگوهای (Sulaiman, 2024, p. 77). نوآورانه، به توسعهٔ پایدار در مقصدهای گردشگری کمک کنند  راهبردهایاز  

های محیطی، اجتماعی و اقتصادی صنعت گردشگری پاسخ دهند. این ای طراحی شوند که قادر باشند به چالش گونهگردشگری پایدار باید به 
فناوری  راهبردهای  ازطریق  الگوها بر  به ارتقانوآورانۀ مبتنی  بهبود م  یهای دیجیتال و هوش مصنوعی  و  دیریت منابع کمک تجربهٔ گردشگران 

این پژوهش طراحی یک    نی استبنابراین گفت؛   (Cantillo, 2024, p. 93)کنندمی بر هوش    الگویهدف اصلی  مبتنی  کارآفرینانه  بازاریابی 
ان، مدیریت  تجربهٔ گردشگر  یهای هوشمند برای ارتقا ویژه بر استفاده از فناوریبه   الگومصنوعی برای توسعهٔ پایدار مقاصد گردشگری است. این  

کید دارد. اهداف فرعی این پژوهش عبارت  :ند ازامنابع طبیعی و بهبود تعاملات با جوامع محلی تأ
 ؛ بازاریابی پایدار در صنعت گردشگری الگوهایتوسعۀ  درشناسایی عوامل مؤثر . 1

 ؛بازاریابی کارآفرینانه مبتنی بر هوش مصنوعی الگوهایسازی ارائۀ راهکارهای عملی برای پیاده . 2
 .جذب گردشگر و توسعۀ پایدار مقاصد گردشگری   دربازاریابی نوآورانه  راهبردهایبررسی تأثیر . 3
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وسعۀ بازاریابی کارآفرینانه مبتنی بر هوش مصنوعی، به دانش موجود در حوزۀ بازاریابی گردشگری و ت  الگویرو، این مقاله با ارائۀ یک  ازاین
های نوین مانند هوش کند، بلکه با ادغام فناوریبه بهبود تجربۀ گردشگران و مدیریت منابع طبیعی کمک می  فقطنه  الگوافزاید. این  پایدار می

ای هدهد. همچنین، این پژوهش با بررسی نمونه تعاملات با جوامع محلی و حفظ میراث فرهنگی ارائه می  یمصنوعی، راهکارهایی برای ارتقا
 .کند سازی این مدل در ایران کمک میدر هند، به ارائۀ راهکارهای عملی برای پیاده  1المللی مانند پروتکل گوا و طرح سوادش دارشن موفق بین 

کارگیری رویکردهای محیطی، لزوم بهآن در توسعهٔ اقتصادی، اجتماعی و زیست   اصلیبا توجه به رشد سریع صنعت گردشگری و نقش  
حال، تحقیقات پیشین عمدتاً بر بازاریابی سنتی در گردشگری تمرکز داشته و کمتر به پیوند  شود. بااینازپیش احساس مینوآورانه و پایدار بیش 

صنعت   درصورت پراکنده به تأثیرات فناوری  براین، بسیاری از مطالعات گذشته به علاوه   اند.نوین و پایداری پرداخته  هایفناوریمیان کارآفرینی،  
رو، این پژوهش اند. ازاینبازاریابی کارآفرینانه ارائه نکرده  الگویها در یک  اوریارچوب جامعی برای ادغام این فنّ ه اما چ  ؛اندگردشگری اشاره کرده
 الگوییارائهٔ    درپی  «کند؟مینوآورانه مبتنی بر هوش مصنوعی به توسعهٔ پایدار مقاصد گردشگری کمک    راهبردیآیا طراحی  »با طرح این سؤال که  

و تدوین راهبردهایی است که با   اصلیجامع برای بازاریابی کارآفرینانه در گردشگری پایدار است. هدف اصلی این تحقیق، شناسایی عوامل  
محیطی را کاهش  منفی زیست  تأثیرات پذیری مقاصد را افزایش داده و شگران را بهبود بخشیده، رقابت های نوین، تجربهٔ گرد گیری از فناوریبهره 
گذاران و کارآفرینان صنعت گردشگری نهفته است تا بتوانند با اتخاذ  دهند. اهمیت این پژوهش در ارائهٔ راهکاری عملی برای مدیران، سیاست می

 .کنندمحیطی را در این حوزه تضمین اری اقتصادی، اجتماعی و زیستمحور، پایدنوآورانه و داده  راهبردهای

 مبانی نظری و مرور پیشینه 

به  بهگردشگری  تأثیرات مثبت در ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی،  ویژه نقش آن در درآمدزایی و تقویت اقتصاد کشورها، به یکی از  دلیل 
در   است.  شده  تبدیل  جهان  صنایع  به سودآورترین  گردشگری  کشورها،  از  منبعی  منزلبسیاری  فعالیت  اصلیۀ  و  برای  سیاسی  تجاری،  های 

المللی جوامع میزبان گردشگران اقتصاد، فرهنگ، سیاست و روابط داخلی و بین   درچشمگیری    تأثیراتشود. این صنعت  زایی شناخته میاشتغال
 .(23، ص 1389دارد )ابراهیمی و همکاران، 

به شمار می   اصلیاز عوامل  کارآفرینی یکی   پایدار در صنعت گردشگری  توسعهٔ  پیشبرد  بر  در  این مفهوم  نوآوری، شناسایی   خلقرود. 
زیست و جوامع محلی دارند. کارآفرینان در محیط  دربلکه تأثیرات مثبتی    ،تنها سودآورندوکارهایی تمرکز دارد که نه ها و طراحی کسبفرصت

حال از و درعین   کردهبرداری  ای خلاقانه بهره زیرا قادرند منابع محلی را به شیوه   ؛شوند عاملان تغییر شناخته می   ۀمنزلصنعت گردشگری اغلب به 
  (Baiocco et al., 2023, p. 119).اصول پایداری پیروی کنند

 (Stokes, 2000). بازار متمرکز است  یافتن مبتکرانهٔ نیازهای  راستایها در  ایده  خلقبازاریابی کارآفرینانه مفهومی است که بر نوآوری و 

پذیری است که ارزش ادراک شدهٔ مشتری را  ها و انجام اقدامات ریسک یند پیگیری مجدانهٔ فرصتابازاریابی کارآفرینانه یک روحیه، گرایش و فر
 .  (Hultman & Hills, 2011) کندمیپذیری خلق سازی و انعطاف ازطریق ارتباطات، نوآوری، خلاقیت، فروش، نفوذ در بازار، شبکه

های اخیر تأثیر چشمگیری بر کارآفرینی گردشگری  های بزرگ در سال های پیشرفته از جمله هوش مصنوعی، اینترنت اشیا و داده فناوری
را با نیازهای مشتریان تطبیق و  دهند که بازارها را بهتر تحلیل کنند، محصولات و خدمات خود  ها به کارآفرینان امکان میاند. این فناوریداشته

 (.Lukita et al., 2023, p. 286وری عملیات خود را افزایش دهند )بهره 

ها نشان داد که عوامل سازمانی، عوامل محیطی، عوامل فناورانه و سهولت استفاده درک  وتحلیل داده در پژوهشی نتایج حاصل از تجزیه 
 ترونیک اثر مثبت و معنادار دارد. کارگیری بازاریابی الکشده، بر پذیرش و به 
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رضایت از واقعیت مجازی   درشناختی دهد که متغیرهای حس حضور و تجربهٔ زیبایی در تحقیق دیگر انجام شده، نتایج پژوهش نشان می 
ری رفتاری نیز بر قصد  گذارد و درگیرضایت از واقعیت مجازی بر درگیری رفتاری تأثیر مثبت و معنادار می   .طور مثبت و معنادار مؤثر استبه 

واقعیت مجازی تأثیر مثبتی    فناوریبازدید از مقصد، قصد توصیهٔ شفاهی و تصویر مقصد تأثیر مثبت و معنادار دارد. براساس نتایج این پژوهش،  
 رفتار گردشگران و تصویر مقصد دارد.  در

رشد است که نوید تحول مدیریت پایدار، یک زمینهٔ روبه بازاریابی کارآفرینانه برای گردشگری    الگوهایمشارکت بین هوش مصنوعی در   
بازدیدکنندگان را می و ارتقای تجربهٔ  فناوریمقصد  با ارائهٔ  وتحلیل دادههای هوش مصنوعی، مانند یادگیری ماشین و تجزیه دهد.  های بزرگ، 

بهینهتوصیه و  شخصی  فرهای  بساسازی  گردشگری  صنعت  کردن  متحول  در  عملیاتی،  ) یندهای  هستند  مهم  این Das, 2024, p. 43یار   .)
و در    محیطیکنند که برای استفادهٔ کارآمد از منابع و به حداقل رساندن تأثیرات زیستپذیر میگیری مبتنی بر داده را امکانها تصمیم فناوری

 .یار مهم استسنتیجه، حمایت از توسعهٔ پایدار گردشگری ب

شود. در کشورهایی مانند پایدار فراتر از کارایی عملیاتی است و شامل تقویت توسعهٔ اقتصادی نیز می نقش هوش مصنوعی در گردشگری 
ها، در افزایش سهم گردشگری در تولید ناخالص داخلی ملی نقش  هند، هوش مصنوعی با بهبود دسترسی و ارائهٔ اطلاعات دقیق درمورد جاذبه

کند، بلکه با اصول گردشگری پایدار نیز تنها از رشد اقتصادی حمایت میغام هوش مصنوعی نه(. این ادAgarwal et al., 2024داشته است )
 کند. زیرا از مدیریت مسئولانهٔ منابع و مشارکت جامعه حمایت می ؛همسوست

ا با هم مدارک  هاین فناوری  شود.میچین بیشتر بررسی  تقاطع هوش مصنوعی و پایداری در گردشگری ازطریق استفاده از فناوری بلاک 
بخشند  میمحیطی را بهبود  در نتیجه سودآوری را افزایش داده و انطباق با مقررات زیست  ؛کنند میپایداری را ردیابی کرده و مصرف انرژی را بهینه  

(Afaq et al., 2024, p. 59 این رویکرد پتانسیل شیوه .)ی گردشگری در کنار هاهای مبتنی بر فناوری را برای ارتقای شهرت و کارایی شرکت
 کند. زیست برجسته می های سازگار با محیط ترویج عملیات

گیری کننده. بازاریابان گردشگری با بهره ویژه در افزایش تعامل و وفاداری مصرف به  ؛تأثیر هوش مصنوعی بر بازاریابی گردشگری عمیق است
کننده همسو باشد و دهند که با ترجیحات مصرف میو مؤثرتر را توسعه  هدفمند    راهبردهایمحور مبتنی بر هوش مصنوعی  های مشتریاز بینش

پذیری در بازار  (. این توانایی برای حفظ رقابت Cunha et al., 2024, p. 160کند )میکننده را تقویت  تر بین برند و مصرف درنهایت روابط قوی 
 شود، حیاتی است.تر میکه هر روز پیچیده  ،گردشگری

اند، برای مقابله با  های پیشرفته را در خود جای داده که هوش مصنوعی و سایر فناوری  ،گردشگری هوشمند  راهبردهایآن،  در منطقهٔ آسه 
بخشند، تنها تجربهٔ بازدیدکنندگان را بهبود مینه  راهبردهازیست و مدیریت منابع درحال اجرا هستند. این  هایی مانند حفاظت از محیط چالش 

 (.Leong et al., 2024, p. 41کنند )آوری بخش گردشگری نیز کمک میو تاب   بلکه به رشد پایدار
این   در  مصنوعی  هوش  از  جمع حوزهاستفاده  تجزیه ،  و  داده آوری  تسهیل  وتحلیل  را  بلادرنگ  بینش  کردههای  برای و  ارزشمندی  های 

ویژه درمورد جایگزینی به   ؛کند. کاربرد هوش مصنوعی در گردشگری خالی از چالش نیستها و ارائهٔ خدمات فراهم می ریزی زیرساخت برنامه 
های جدیدی که مکمل قابلیت های  توان ازطریق آموزش و توسعهٔ نقشها را میحال، این چالشهای یادگیری ماشین. باایننیروی انسانی با فناوری 

کند که مزایای هوش مصنوعی به حداکثر رسیده  این رویکرد تضمین می    (Kumari et al., 2024, p. 98).هوش مصنوعی هستند کاهش داد
یریت مقصد و مد  راهبردیریزی  اشتغال به حداقل برسد. پتانسیل هوش مصنوعی در گردشگری به برنامه   درحال تأثیرات منفی بالقوه  و درعین 

که با اهداف گردشگری پایدار   ، بازاریابی را  راهبردهایکننده، هوش مصنوعی توسعهٔ  وتحلیل رفتار و ترجیحات مصرف یابد. با تجزیه گسترش می
اطلاع   استفادهٔ   (Cunha et al., 2024, p. 116). دهدمیهمسو هستند،  بازدیدکنندۀ  راهبردیاین  تجربیات  ایجاد  از   از هوش مصنوعی 

کند. در عربستان سعودی، با استفاده از هوش مصنوعی و  که برای جذب و حفظ گردشگران ضروری است، حمایت می   ،ترتر و جذابشخصی
هایی برای حمایت از گردشگری پایدار ارائه  بندی شده است که بینشبینی و طبقهیادگیری ماشین، الگوهای هزینه و رفتارهای گردشگران پیش
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آوری اقتصادی کنند که برای حفظ تابپذیر میتر و مدیریت منابع را امکانبینی دقیق ها پیشاین فناوری.   (Louati et al., 2024, p. 76)دهدمی
های های دیجیتال و رسانه و قیمومیت محیطی بسیار مهم هستند. ادغام هوش مصنوعی در بازاریابی گردشگری همچنین شامل استفاده از پلتفرم 

کند  پذیر میتری را امکانبازاریابی پویاتر و تعاملی  راهبردهایکننده است. این رویکرد  تعامل با مصرف   اجتماعی برای تقویت برندسازی مقصد و
 .  (Susano, 2024, p. 251) کننده و شرایط بازار سازگار شودتواند با تغییر ترجیحات مصرف که می

های چشمگیری در زمینهٔ افزایش درآمدهای ارزی،  ه پیشرفت توان ب گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت گردشگری، میبا بهره 
(. با  19، ص  1403های شغلی و ارتقای کیفیت خدمات اجتماعی دست یافت )موقر و همکاران،  رشد تولید ناخالص داخلی، ایجاد فرصت

. تشکیل دهندهای بازاریابی مؤثرتری  و کمپین  کنندتری را جذب  توانند مخاطبان گستردهاستفاده از ابزارهای دیجیتال، بازاریابان گردشگری می
زیست در بخش هتلداری مشهود است. های سازگار با محیط نقش هوش مصنوعی در گردشگری پایدار همچنین در توانایی آن در ارتقای شیوه 

ها و  سازی درک هزینهها و سادهذبه ای با ارائهٔ اطلاعات دقیق درمورد جاپذیری گردشگری منطقهدر هند، از هوش مصنوعی برای بهبود رقابت 
کند و درآمد فدرال این کاربرد هوش مصنوعی از اقتصادهای محلی حمایت می  (Kumari et al., 2024, p. 40). امکانات استفاده شده است

افزایش می پایدار  را  توسعهٔ گردشگری  پیشبرد  برای  را  آن  پتانسیل  و  هوش مصنوعکندآشکار میدهد  از  استفاده  در گردشگری.  توسعهٔ   ، ی  با 
کنند و کیفیت زندگی دهند، میراث را حفظ می ها تجربیات گردشگران را ارتقا می شود. این سیستمهای اتوماسیون هوشمند نیز پشتیبانی می سیستم

اهمیت ادغام هوش مصنوعی    این رویکرد جامع به پایداری،.  (Majid et al., 2024, p. 83) دهندزیست ارتقا میرا در کنار حفاظت از محیط
های از داده   راهبردیگردشگری به استفادهٔ    درکند. تأثیر هوش مصنوعی  گردشگری برای دستیابی به اهداف بلندمدت را برجسته می  راهبردهایدر  

  .یابدبزرگ برای مدیریت مقصد گسترش می
تجزیه  شرکتبا  به  منابع مختلف، هوش مصنوعی  از  اطلاعات  از  امکان میوتحلیل حجم عظیمی  پیش های گردشگری  های بینیدهد 

این توانایی برای بهبود مدیریت جریان   .(Bairachna et al., 2024, p. 69) بازاریابی خود را تطبیق دهند  راهبردهایتری انجام دهند و  دقیق
همچنین در توانایی آن در حمایت   ،یدار صنعت گردشگری ضروری است. پتانسیل هوش مصنوعی در گردشگریگردشگران و تضمین توسعهٔ پا

های بازاریابی پایدار  های حفاظت و گردشگری، هوش مصنوعی به توسعهٔ برنامه از گردشگری میراث پایدار مشهود است. با متعادل کردن اولویت 
این رویکرد نوآورانۀ پتانسیل   .(Donohoe et al., 2012, p. 101) دهدنگی را افزایش میهای میراث فرهکند که جذابیت سایتمیکمک  

بازاریابی گردشگری همچنین شامل   راهبردهایدهد. ادغام هوش مصنوعی در  هوش مصنوعی را برای پیشبرد توسعهٔ گردشگری پایدار نشان می 
از چت الگوریتمباتاستفاده  و  یادگیرهای هوش مصنوعی  ارائهٔ کمک های  برای  توصیهی ماشین  و  بلادرنگ  به گردشگران های  های شخصی 

کند  درنگ را تسهیل مییهای بوتحلیل داده آوری و تجزیه استفاده از هوش مصنوعی در این زمینه، جمع  (Leong et al., 2024, p. 33). است
   .کنداهم میها و ارائهٔ خدمات فرریزی زیرساختهای ارزشمندی برای برنامه و بینش 

ای را معرفی کرده است که کیفیت خدمات را  های اخیر در هوش مصنوعی برای بازاریابی گردشگری پایدار، کاربردهای نوآورانه پیشرفت
سازی وتحلیل اطلاعات فروش، سادهدهد. از هوش مصنوعی برای مدیریت، نظارت و تجزیه بخشد و تجربۀ گردشگران را ارتقا می بهبود می

 & Florido-Benítez)شود  های بازاریابی استفاده میسازی منابع اقتصادی و کاهش هزینهبازاریابی بهتر، بهینه  راهبردهایات و توسعۀ  عملی

del Alcázar Martínez, 2024, p. 14).  کند.ادغام از نیازهای پویای گردشگران و ساکنان در مقاصد گردشگری هوشمند پشتیبانی می  این  
گیری گردشگری و های هوشمندی است که از تصمیم پلتفرم   طراحیادغام هوش مصنوعی مولد با اینترنت اشیا و پردازش زبان طبیعی درحال  

میبرنامه  پشتیبانی  سفر  سیستمکند.  ریزی  توصیه این  ارائهٔ  با  شخصیها  و  دسترسی  بلادرنگ،  چندزبانهٔ  ارتباط  و  شخصی  در  های  را  سازی 
ویژه برای حمایت از گردشگران دارای معلولیت و ترویج پایداری این رویکرد به (.  Suanpang et al., 2024, p. 77)   دهندایش میگردشگری افز

بر هوش مصنوعی درحال تغییر تعامل و وفاداری برند در بازاریابی گردشگری هستند. با درک محور مبتنیهای مشتریمحیطی مفید است. بینش
کند و به وفاداری مشتری در بلندمدت منجر  کننده کمک میتر بین برند و مصرف ه، هوش مصنوعی به ایجاد پیوندهای قویکنندرفتار مصرف 
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کند.  بازاریابی کارآفرینانه به عنوان یک رویکرد نوآورانه، نقش مهمی در توسعهٔ گردشگری پایدار ایفا می .(Vij et al., 2024, p. 82)  شودمی
ها و  پذیر با چالش ای خلاقانه و انعطاف دهد تا به شیوه وکارها امکان می بازاریابی، به کسب  راهبردهایرکیب اصول کارآفرینی و  این رویکرد، با ت

های جدید کمک  برداری از فرصتتنها به شناسایی و بهره های بازار مواجه شوند. در صنعت گردشگری پایدار، بازاریابی کارآفرینانه نه فرصت
بلمی موجب  کند،  محیطارزش   خلقکه  و  اجتماعی  اقتصادی،  میهای  نیز  از  زیستی  استفاده  اهمیت  مطالعه،  این  مهم  نتایج  از  یکی  شود. 

دادهفناوری مصنوعی،  هوش  مانند  ابزارهایی  است.  کارآفرینانه  بازاریابی  در  نوین  پلتفرم های  و  بزرگ  امکان های  کارآفرینان  به  دیجیتال  های 
 ,.Dobrovolschi et al).  شده ارائه دهندسازیبینی کنند و خدماتی شخصیها را پیش ردشگران را تحلیل کنند، نیازهای آن دهند تا رفتار گمی

2024, p. 53)   
اند، اما دهد که اگرچه تحقیقات متعددی به ابعاد مختلف بازاریابی کارآفرینانه در گردشگری پرداختهبررسی مطالعات پیشین نشان می 

است. در همین راستا، این   شدهزمان نوآوری، پایداری و توسعهٔ اقتصادی را دربر بگیرد، کمتر توجه  طور هم جامع که بتواند به   الگویی  به   همچنان
های نوین برای  بازاریابی کارآفرینانه مبتنی بر فناوری  الگویتوان یک  چگونه می»پژوهش در تلاش است تا به این پرسش اساسی پاسخ دهد:  

  ی ارچوبه ها برای ارائهٔ چاین پرسش محور اصلی تحقیق بوده و مبنای گردآوری و تحلیل داده«  ایدار مقاصد گردشگری طراحی کرد؟توسعهٔ پ
 .جامع و کارآمد در این حوزه قرار خواهد گرفت

 روش پژوهش 

کند. هدف اصلی پژوهش، طراحی  بنیاد استفاده میدادهاین پژوهش از نظر هدف، بنیادی و از نظر ماهیت و روش، کیفی است و از راهبرد نظریۀ  
های دیجیتال و هوش مصنوعی است. به همین دلیل، روش کوربین و اشتراوس الگوی بازاریابی کارآفرینانه در گردشگری پایدار با تأکید بر فناوری 

های تر از روش های کیفی مناسبهای مفهومی در پژوهشچراکه این روش برای طراحی الگو  ؛اش انتخاب شدمند و فرایندیدلیل ساختار نظام به 
 .گرایانه استهای ظاهرشونده یا ساخت بنیاد مانند روش دیگر نظریۀ داده 

نفر از اساتید دانشگاه، مدیران، کارآفرینان، متخصصان بازاریابی و فناوری، پژوهشگران و نمایندگان    23کنندگان شامل  جامعهٔ مشارکت 
د فعال  نمونه جوامع محلی  از  داشتند.  آشنایی  بازاریابی  در  و هوش مصنوعی  نوآوری  با  که  بود  پایدار  حوزهٔ گردشگری  )نوعی ر  نظری  گیری 

ساختاریافته، اشباع نظری حاصل  مصاحبهٔ نیمه   شانزدههای غنی و معنادار استفاده شد. پس از انجام  گیری هدفمند( برای دستیابی به دادهنمونه 
ابزار اصلی گردآ ها  الات آن براساس موضوع پژوهش طراحی و در طول فرایند مصاحبهؤساختاریافته بود که س ها، مصاحبهٔ نیمه وری دادهشد. 

مند به : کدگذاری باز، کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی. این رویکرد نظام شدها در سه مرحله انجام  تکمیل و اصلاح شدند. تحلیل داده
تا الگوی به   پژوهشگران کمک کرد  و  فرایندی پدیدهٔ مدنظر را  به ارائهٔ یک مدل جامع  نهایت، این پژوهش  تبیین کنند. در  طور دقیق و شفاف 

 .های نوین مانند هوش مصنوعی منجر شدمند برای بازاریابی کارآفرینانه در گردشگری پایدار با استفاده از فناورینظام 

 پژوهش  ی هاافتهی

 شناختی نمونۀ آماری تحقیق می پردازیم:مشخصات جمعیت به مرور  1در ابتدا برابر جدول 
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 دموگرافیک تحقیق  :1جدول 

 تعداد گروه
سن  

 )میانگین/محدوده( 
جنسیت  
 )زن/مرد(

 مدرک تحصیلی 
سابقه کاری 

 )میانگین/سال( 
 حوزه تخصصی 

 نفر10 دانشگاه استادان
 سال 51- 39

 (44)میانگین: 
 زن  5
 مرد  5

 دکتری
 بازاریابی، مدیریت( )گردشگری، 

 سال  22 -15
 سال(  18)میانگین: 

پایداری، بازاریابی کارآفرینانه،  
 کنندهنوآوری، رفتار مصرف 

 نفر5 مدیران بازاریابی 
 سال 43 -29

 (37)میانگین: 
 زن  3
 مرد  2

 کارشناسی ارشد
 مدیریت گردشگری
 مدیریت بازاریابی 

 فرینی آمدیریت کار

 سال  12-15
 سال(  13)میانگین: 

طراحی کمپین، نوآوری 
 گردشگری، بازاریابی دیجیتال

کارشناسان  
 بازاریابی

 نفر8
 سال  36- 27

 (32)میانگین: 
 زن  4
 مرد  4

 کارشناسی و کارشناسی ارشد 
 مدیریت جهانگردی
 مدیریت بازاریابی 
 مدیریت کارافرینی 

 سال 15 -12
 سال(  12)میانگین: 

های اجتماعی، هوش  رسانه
 برندینگ مصنوعی، 

ها اقدام کردند. به این منظور، چهار  کدگذار دوم( برای ارزیابی پایایی کدگذاری در نقشدر این پژوهش، محقق همراه با یک پژوهشگر همکار )
ها با یکدیگر مقایسه شد و  طور جداگانه کدگذاری شد. سپس نتایج کدگذاریهر دو پژوهشگر به  به دستصورت تصادفی انتخاب و  مصاحبه به 

 : یایی بین کدگذاران، از فرمول زیر استفاده شده است . برای محاسبۀ ضریب پاشدمیزان توافق و اختلاف در کدها تحلیل  

كدهاكلتعداد
توافقاتاعداد2

پاياييدرصد


=

 

تر باشد، که هرچه این مقدار به یک نزدیک طوری به  ؛های دو پژوهشگر استدهندۀ میزان تطابق و هماهنگی میان کدگذاریاین ضریب نشان 
 دهندۀ پایایی بالاتر خواهد بود.نشان 

 محاسبۀ پایایی بین دو کدگذار  :2جدول 
 پایایی بین دو کدگذار )درصد(  عدم توافقات  تعداد توافقات تعداد کدها  عنوان مصاحبه 

 93٪/33 2 28 30 ۱مصاحبه 
 ٪96 1 2۴ 2۵ ۲مصاحبه 
 91٪/۴3 3 32 3۵ ۳مصاحبه 
 90٪ ۴ 36 ۴0 ۴مصاحبه 

ها، از روش روایی محتوایی استفاده شد. به این منظور، از دو شاخص رایج شامل ضریب نسبی روایی  برای ارزیابی روایی ابزار گردآوری داده
لاوشه (CVR) محتوا شاخص  ارزیابی  شداستفاده   (CVI) و  برای  که  متخصصانی  تعداد  شدند،  .  گرفته  کار  به  اعضای   20روایی  از  نفر 
 .شدها انجام های استاندارد این شاخصبا استفاده از فرمول CVR و CVI های سمنان و ایلام بودند. محاسبات مربوط بهعلمی دانشگاه هیئت

𝐶𝑉𝑅 = (𝑁𝑒 −
𝑁
2⁄ )/(𝑁 2⁄ ) 

 

افرادكلتعداد

اندداده5و3نمرهآيتمبهكهارزيابيتعدادنسبت
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 نتایج شاخص روایی  :3جدول 
 CVI CVR های محوری مقوله  مقوله اصلی 

 عوامل علی 

 7۵/0 8۵/0 تأثیرات اقتصادی گردشگری پایدار 
 72/0 80/0 نوآوری در بازاریابی و فناوری 

 7۴/0 82/0 محیطی و منابع طبیعی تاثیرات زیست
 76/0 83/0 تغییرات رفتاری گردشگران 

 70/0 79/0 دیجیتال و آنلاین های توسعۀ شبکه
 73/0 81/0 های گردشگری پایدار زیرساخت  ۀتوسع 

 مداخلگر 

 78/0 8۴/0 های قانونی و مقرراتیمحدودیت
 71/0 78/0 مشکلات مالی و منابع محدود

 70/0 76/0 های اجتماعی و سیاسی بحران
 72/0 77/0 مشکلات فرهنگی و اجتماعی 

 7۴/0 80/0 گردشگریرقابت بین مقاصد 
 72/0 79/0 مشکلات زیرساختی در مقصدها 

 محوری پدیده

 7۵/0 81/0 نوآوری در بازاریابی دیجیتال 
 77/0 83/0 بازاریابی  راهبردهایها برای بهبود  تجزیه و تحلیل داده

 73/0 80/0 های نوین در گردشگریاستفاده از فناوری
 72/0 79/0 مبتنی بر هوش مصنوعیوتحلیلی بازاریابی تجزیه

 7۴/0 82/0 پایداری در ارائه خدمات و محصولات گردشگری
 7۵/0 81/0 رسانی برای توسعه گردشگری پایدار آموزش و آگاهی

 راهبردها 

 72/0 80/0 نوآورانه بازاریابی گردشگری راهبردهای
 77/0 8۴/0 بازاریابی پایدار در گردشگری  ۀتوسع 

 7۴/0 81/0 استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل بازار 
 73/0 80/0 گردشگری پایدار  ۀجذب سرمایه برای توسع

 71/0 79/0 جذب و آموزش نیروی کار متخصص در گردشگری پایدار 
 70/0 77/0 بازاریابی محلی  راهبردهایاستفاده از 

 پیامدها 

 7۵/0 83/0 اقتصادی پایدار   ۀتوسع 
 7۴/0 82/0 ارتقای کیفیت زندگی در مقصدهای گردشگری 

 73/0 81/0 تقویت تعاملات فرهنگی و اجتماعی در گردشگری
 72/0 80/0 محیطی و منابع طبیعی تقویت پایداری زیست

 7۵/0 82/0 ایجاد رشد و اشتغال پایدار در جوامع مقصد
 7۴/0 81/0 تقویت برند مقصدهای گردشگری پایدار 

 عوامل بسترساز 

 72/0 80/0 و نوآوری  فناوریتغییرات در 
 70/0 79/0 تغییرات رفتاری و آگاهی گردشگران 

 7۴/0 82/0 های پایداری زیرساخت  ۀتوسع 
 7۵/0 83/0 ها های حمایتی دولتسیاست

 73/0 80/0 توجه به منابع انسانی متخصص 
 7۴/0 82/0 المللی های بینایجاد مشارکت
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CVI   طورکلی اگر مقدار  رود. به های تحقیق به کار می ها و شاخص)شاخص روایی محتوایی( برای ارزیابی اعتبار محتوای مقولهCVI   بیشتر از
 CVI های موجود در این تحقیق دارایشود. تمامی مقولهای با روایی محتوایی بالا و معتبر در نظر گرفته میعنوان مقولهباشد، این مقوله به   79/0

 .استها در این تحقیق ها و اعتبار استفاده از آندهندۀ تأیید محتوایی آنهستند که نشان  79/0بالای 

CVR  شود میمحوری استفاده  )شاخص نسبت روایی محتوایی( نیز برای ارزیابی تطابق نظرات متخصصان درمورد معیارهای هر مقوله  .
اگر مقدار رایج،  استانداردهای  از   CVR براساس  تأیید می  49/0بیشتر  نظر روایی محتوایی  از  این مقوله  تمامی  باشد،  این تحقیق،  شود. در 

 .استهای مختلف کنندۀ روایی محتوایی مقولهییدأهستند که این امر ت 49/0الای ب CVR ها دارایمقوله

ها، . پس از تکمیل مصاحبه شدارچوب تحقیق تعیین شده بود، طراحی و انجام  ه که در چ  ،ها براساس سؤال اصلیدر این پژوهش، مصاحبه
که از آن کدهای اولیه استخراج شده است،   ،ای از متن مصاحبه. نمونه ها استخراج شدندفرایند کدگذاری باز آغاز شد و کدهای محوری از داده

ها، . در مرحلهٔ تحلیل داده شدمقولهٔ اصلی منجر   6مفهوم و    30ها به شناسایی  آمده از این مصاحبه   دست شده است. نتایج به  ارائه  3در جدول  
تری را  . این الگوی جامعاستگر، راهبردها و پیامدها  ای، شرایط مداخله نظری پژوهش طراحی شد که شامل شرایط علّی، شرایط زمینه  الگوی

 .دهدهای مدیران و متخصصان بازاریابی در زمینهٔ گردشگری پایدار ارائه می برای درک و تحلیل چالش 

های ام به گام و با استفاده از روش کدگذاری انجام شد. ابتدا در مرحلهٔ کدگذاری باز، داده صورت گها به در این پژوهش، فرایند تحلیل داده 
ها تر تقسیم شدند و هر بخش از داده های کوچک ها به قسمت دقت بررسی و تحلیل شدند. در این مرحله، مصاحبه ها به آمده از مصاحبه  دست  به

بندی مفاهیم اولیه استفاده شدند. پس منظور شناسایی و طبقهها استخراج و به ز متن مصاحبه ا اً . این کدها مستقیمشدبا یک کد خاص مشخص 
های آمده از کدگذاری باز به مقوله   دست  از تکمیل کدگذاری باز، در مرحلهٔ بعدی، کدگذاری محوری انجام شد. در این مرحله، کدهای به

های مختلف در زمینهٔ گردشگری پایدار  ها و فرصتطورکلی چالشکنند که بهی را نمایان می ترها مفاهیم گستردهبندی شدند. مقولهمحوری گروه 
»تأثیرات اقتصادی گردشگری پایدار«، »نوآوری در بازاریابی و فناوری«،    مانندهایی  بندیطور خاص به دستهها به شوند. این مقولهرا شامل می

 .ها« تقسیم شدندگران« و »توسعهٔ زیرساختمحیطی«، »تغییرات رفتاری گردش »تأثیرات زیست 

مقوله تعریف  مرحلهٔ  در  آن،  از  ارتباطپس  استخراجها،  مفاهیم  و  کدهای محوری  بین  شفافهای  مقولهشده  و  شد  برای تر  اصلی  های 
و در مجموع شش مقولهٔ اصلی  ها نمایانگر ابعاد مختلف مسائل مرتبط با گردشگری پایدار بودند  های بیشتر انتخاب شدند. این مقولهتحلیل

 .شد محیطی گردشگری پایدار میهای مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیستکه شامل جنبه شدشناسایی  
طراحی شد که تمام عوامل مؤثر در گردشگری پایدار را   الگوییها، سازی این مقوله، با ترکیب و یکپارچه الگودرنهایت، در مرحلهٔ تحلیل  

گر، ای، شرایط مداخلهاند از: شرایط علّی، شرایط زمینهبخش اصلی است که عبارت  شششامل    الگوکند. این  ای مختلف تبیین میهاز دیدگاه
مفید    یۀ ابزارمنزلکند و به های موجود در حوزهٔ گردشگری پایدار را تحلیل میها و فرصتتری چالش طور جامعبه  الگوراهبردها و پیامدها. این  

 .شودمیریزی در این حوزه استفاده ک بهتر و برنامه برای در

 متن نمونۀ مصاحبه از خبرگان  :4جدول 
 کدها  متن مصاحبه 

ها صورت بگیره.  های بیشتری در زیرساختگذاریکنیم که در گردشگری پایدار، باید سرمایهما فکر می
 . تری در دسترس باشهطور گستردهونقل عمومی باید بهامکانات حمل مثلاً 

ونقل عمومی،  ها، بهبود حملگذاری در زیرساختسرمایه
 دسترسی بهتر به خدمات عمومی 

بخشی به مردم  یکی از دلایلی که گردشگری در این منطقه پیشرفت نکرده، نبود تبلیغات مناسب و آگاهی
 .بیشتر در این زمینه کار بشه است. به نظر من، باید  

 نیاز به تبلیغات، ارتقای آگاهی عمومی، جذب گردشگران 

سازی بشه. مردم باید از مزایای برای اینکه گردشگری پایدار تو این منطقه اجرا بشه، باید فرهنگ
 .گردشگری آگاه بشن تا حمایت کنند

بخشی به  سازی برای گردشگری پایدار، آگاهیفرهنگ
 یت از گردشگریمردم، حما
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 کدهای باز پژوهش  :5جدول 
 کدهای باز  های محوری مقوله  مقولۀ اصلی 

 ی عوامل عل  

تأثیرات اقتصادی  
 گردشگری پایدار 

منطقه، افزایش جذب سرمایه،   درهای شغلی، تأثیرات مثبت اقتصادی افزایش درآمد از گردشگری، ایجاد فرصت
 توسعۀ اقتصاد محلی، افزایش صادرات خدمات، ایجاد بازارهای جدید برای محصولات بومی

نوآوری در بازاریابی و  
 فناوری 

بازاریابی، تبلیغات دیجیتال، بازاریابی آنلاین، استفاده از هوش   راهبردهایهای نوین، نوآوری در استفاده از فناوری
 های تبلیغاتی خلاقانه های نوآورانه بازاریابی، کمپینمصنوعی، برنامه

محیطی و  ثیرات زیستأت
 منابع طبیعی 

گردشگران، مدیریت ها، آموزش  ها، حفاظت از جنگلصورت مسئولانه، کاهش آلایندهاستفاده از منابع طبیعی به
 های پاکپایدار منابع، کاهش مصرف انرژی، استفاده از فناوری

های پایدار، تقاضا برای خدمات سبز، افزایش  جوی گزینهومحیطی، تغییر در الگوهای سفر، جستآگاهی زیست تغییرات رفتاری گردشگران 
 قصدهای پایدار پذیری گردشگران، تمایل به سفرهای مسئولانه، علاقه به ممسئولیت

های دیجیتال و  توسعۀ شبکه
 آنلاین 

 طراحیهای دیجیتال، استفاده از ابزارهای آنلاین برای جذب گردشگران، تبلیغات و بازاریابی آنلاین، رشد فناوری
 های آنلاین گردشگریهای اجتماعی، پلتفرمهای دیجیتال برای مدیریت گردشگری، استفاده از رسانهسیستم

های  زیرساخت  ۀتوسع 
 گردشگری پایدار 

ونقل، افزایش امکانات اقامتی، توسعۀ تسهیلات رفاهی، استفاده از منابع تجدیدپذیر در  های حملبهبود زیرساخت
 های مدیریت آب و انرژی ها، بهبود دسترسی به مقاصد گردشگری، بهبود سیستمزیرساخت

 گر مداخله

های قانونی و  محدودیت
 مقرراتی 

زیستی، گیرانۀ محیطوکارهای گردشگری، قوانین سختین محدودکنندۀ گردشگری، مقررات پیچیده برای کسبقوان
 های تجاری در صنعت گردشگریبرداری از منابع طبیعی، محدودیتمقررات سخت برای بهره 

مشکلات مالی و منابع  
 محدود

ها، کمبود بودجه برای  زیرساخت  ۀبرای توسع های گردشگری، مشکلات مالی گذاری در پروژهکمبود سرمایه
 ها ها و پروژههای پایدار، مشکلات تأمین مالی طرح بازاریابی گردشگری، منابع مالی محدود برای پروژه

های اجتماعی و  بحران
 سیاسی 

های ناآرامیهای داخلی، های اجتماعی، افزایش تنشهای دولتی، بحرانناپایداری سیاسی، تغییرات در سیاست
 اجتماعی، مشکلات اجتماعی در مقصدهای گردشگری

مشکلات فرهنگی و  
 اجتماعی

های  های مختلف، تعارض های فرهنگی در مقصدهای گردشگری، مسائل مربوط به پذیرش فرهنگتفاوت
 های اجتماعی در مدیریت مقصدها اجتماعی، مشکلات فرهنگی در ارتباط با گردشگران، چالش

ن مقاصد  رقابت بی
 گردشگری

دلیل رقابت، رقابت در ارائۀ خدمات، فشار بر  رقابت شدید بین مقاصد مختلف، کاهش تعداد گردشگران به
 ها، تبلیغات و بازاریابی مقاصد رقیب قیمت

مشکلات زیرساختی در  
 مقصدها 

های اقامتی، ضعف در  زیرساخت  ۀونقل در مقصدها، عدم توسع کمبود امکانات زیرساختی، مشکلات حمل
 های بهداشتی و رفاهی، مشکلات مدیریت پسماند سیستم

   محوریپدیده

نوآوری در بازاریابی  
 دیجیتال 

های اجتماعی  های تبلیغاتی آنلاین، استفاده از شبکههای دیجیتال، بازاریابی مبتنی بر داده، کمپیناستفاده از رسانه
 بازاریابی آنلاین نوآورانه  راهبردهایمبتنی بر ویدئو،  برای جذب گردشگران، بازاریابی

ها برای  وتحلیل دادهتجزیه
 بازاریابی  راهبردهایبهبود 

های نوین  استفاده از فناوری
 در گردشگری

بازاریابی،   راهبردهایسازی های داده برای بهبود تبلیغات، بهینههای گردشگران، استفاده از تحلیلآوری داده جمع
 بازاریابی  راهبردهایبینی روندهای بازار، ارزیابی عملکرد تحلیل رفتار گردشگران، پیش

هوش مصنوعی، استفاده از اینترنت  های های موبایل برای گردشگران، فناوریاستفاده از واقعیت مجازی، برنامه
 های نوین در صنعت هتلداری اشیا، ابزارهای دیجیتال برای مدیریت مقصدها، فناوری

وتحلیلی  بازاریابی تجزیه
 مبتنی بر هوش مصنوعی 

های سازی تبلیغات، تحلیل رفتار مشتری، استفاده از الگوریتمهای بزرگ برای تحلیل بازار، شخصیاستفاده از داده
 مبتنی بر هوش مصنوعی فناورانهریزی هوش مصنوعی، تحلیل پیشرفتۀ بازار گردشگری، برنامه

 راهبردها 

پایداری در ارائۀ خدمات و  
 محصولات گردشگری

های سبز در  محیطی در خدمات، معرفی گزینهاستفاده از محصولات ارگانیک و محلی، رعایت استانداردهای زیست
گاهی  زیست منفی گردشگری بر محیط تأثیراترسانی به گردشگران درمورد محصولات پایدار، کاهش سفر، آ

رسانی  آموزش و آگاهی
گردشگری   ۀبرای توسع 

 پایدار 

های آموزشی، آموزش مدیریت منابع طبیعی، افزایش آگاهی در زمینۀ پایداری، آموزش به  ها و دورهکارگاهبرگزاری 
های آموزشی برای کارکنان صنعت رسانی برای گردشگران، برنامههای آگاهیبرنامه ۀکارآفرینان گردشگری، توسع

 گردشگری
نوآورانه   راهبردهای

 بازاریابی گردشگری
های اجتماعی، استفاده از هوش مصنوعی در بازاریابی، ایجاد محتوای جذاب و نوآورانه،  بازاریابی ازطریق رسانه

 های تبلیغاتی جدید بازاریابی تجربی، همکاری با اینفلوئنسرها، استفاده از تکنیک
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بازاریابی پایدار در    ۀتوسع 
 گردشگری

  ۀسبز، جذب گردشگران مسئول، بازاریابی مقصدهای پایدار، معرفی مقصدهای سبز، توسع یراهبردهاتدوین 
 بازاریابی  راهبردهایزیست ندارند، استفاده از معیارهای پایداری در  محیط درمحصولاتی که تأثیر منفی 

استفاده از هوش مصنوعی  
 در تحلیل بازار 

بینی، مدیریت تجربۀ  پیش الگوهای  طراحیهای مشتریان، شناسایی الگوهای رفتاری گردشگران، تحلیل داده
 شده، استفاده از ابزارهای تحلیلی پیشرفته در بازاریابیسازیپیشنهادات شخصی  طرح مشتری، 

  ۀجذب سرمایه برای توسع
 گردشگری پایدار 

های  المللی، ایجاد مشارکتهای بینگذاران، جذب منابع مالی از سازمانسرمایههای جذاب برای طراحی پروژه
گذاران، حمایت از گذاری سودآور، کاهش ریسک برای سرمایههای سرمایهخصوصی، ارائۀ بستهـ  عمومی

 های گردشگری پایدار استارتاپ
جذب و آموزش نیروی کار  
متخصص در گردشگری  

 پایدار 

کادمیک مرتبط، توسع دوره برگزاریخصصی،  های تارائۀ آموزش های فنی نیروی کار، شناسایی  مهارت ۀهای آ
 های شغلی پایدار، افزایش رضایت شغلی کارکنانفرصت کردنفراهمنیازهای آموزشی صنعت، 

  راهبردهایاستفاده از 
 بازاریابی محلی 

های محلی  های محلی، استفاده از شبکهداستانهای محلی، معرفی فرهنگ بومی، بازاریابی مبتنی بر تمرکز بر ارزش
 وکارهای کوچک، ایجاد رویدادهای محلی جذاب برای تبلیغات، حمایت از کسب

عوامل 
 بسترساز 

تغییرات در تکنولوژی و 
 نوآوری 

های جدید، پیشرفت در ابزارهای دیجیتال، رشد استفاده از هوش مصنوعی، نوآوری در خدمات  ظهور فناوری
 های پرداخت آنلاین های گردشگری، بهبود فناوریاپلیکیشن ۀ های آنلاین، توسع گردشگری، گسترش پلتفرم

تغییرات رفتاری و آگاهی  
 گردشگران 

جوی وزیست، رشد علاقه به سفرهای پایدار، تغییر در الگوهای مصرف، جستمحیط ازافزایش آگاهی گردشگران 
سازی شده، علاقه به  ده از ابزارهای دیجیتال، تمایل به خدمات سفارشیهای معنادارتر، افزایش استفاتجربه

 های محلی فرهنگ

های  زیرساخت  ۀتوسع 
 پایداری

های مدیریت پسماند، توسعۀ  های تجدیدپذیر، ارتقای سیستمونقل عمومی سبز، استفاده از انرژیگسترش حمل
زیست،  های سازگار با محیطاقامتگاه ۀهای گردشگری، توسع زیرساختگذاری در های پایدار، سرمایهساختمان

 رسانی پایدار های آببهبود سیستم

های حمایتی سیاست
 ها دولت

های پایدار، ارائۀ تسهیلات مالی برای  وضع قوانین حمایتی در صنعت گردشگری، کاهش مالیات بر پروژه
وکارهای کوچک و متوسط،  های حمایتی برای کسببرنامه طرح گذاری، حمایت از نوآوری در گردشگری، سرمایه

 بهبود شرایط صدور مجوزها 

توجه به منابع انسانی  
 متخصص 

ن گردشگری، تأسیس مراکز آموزشی اهای تخصصی کارکنان، جذب متخصصارتقای مهارت آموزش نیروی کار،
های شغلی جذاب، افزایش دانش علمی  فرصت کردن فراهمشغلی،   ۀهای توسع برای گردشگری پایدار، برنامه

 کارکنان 

 پیامدها 

کیفیت زندگی در    ارتقای
 مقصدهای گردشگری

های شغلی، ارتقای شرایط زندگی محلی، توسعۀ  فرصت کردن  فراهمبهبود کیفیت خدمات به گردشگران، 
های  ونقل، ارتقای کیفیت زیرساختهای حملهای رفاهی، افزایش سلامت عمومی، بهبود سیستمزیرساخت

 بهداشتی 
تقویت تعاملات فرهنگی و  

 اجتماعی در گردشگری
گاهی بینبینتعاملات  های بومی، تقویت هویت  المللی، حمایت از فرهنگفرهنگی، تبادل فرهنگی، افزایش آ

 های اجتماعی تقویت فعالیت ،های فرهنگی با کشورهای دیگر محلی، همکاری
تقویت پایداری 

محیطی و منابع  زیست
 طبیعی 

وحش، استفادۀ بهینه از منابع طبیعی،  حیاتزیست، حفاظت از حفاظت از منابع طبیعی، کاهش آلودگی محیط
 کاهش مصرف انرژی، بهبود مدیریت پسماند، استفاده از منابع تجدیدپذیر

اشتغال  گیری شکل رشد و
 پایدار در جوامع مقصد 

افزایش اشتغال، بهبود معیشت مردم، تقویت مشاغل محلی، توسعۀ مشاغل پایدار، رشد اقتصادی در مقصد، بهبود  
 وکارهای کوچکدگی، حمایت از کسبشرایط زن

تقویت برند مقصدهای  
 گردشگری پایدار 

المللی،  های بینساخت برند مقصد، تبلیغات و بازاریابی مقصد، شناخته شدن مقصدها، جذب گردشگر، همکاری
 برندینگ سبز، تقویت شهرت مقصد 

اشتغال پایدار، افزایش درآمد گردشگری، افزایش کیفیت زندگی در مقصدها، بهبود سطح معیشت مردم،    گیری شکل توسعۀ اقتصادی پایدار 
 وکارهای کوچک مشاغل محلی، کمک به رشد کسب رشد اقتصادی در مقصد، توسعۀ
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 پارادایمی  الگوی: 1شکل

 

 عوامل بستر ساز
و نوآوری، تغییرات رفتاری و  فناوریتغییرات در 

گاهی گردشگران، توسعهٔ زیرساخت های آ
ها، توجه به های حمایتی دولتپایداری، سیاست

ت های منابع انسانی متخصص، ایجاد مشارک
 .المللیبین

 گرعوامل مداخله
تی، مشکلات محدودیت های قانونی و مقررا

های اجتماعی و مالی و منابع محدود، بحران
مشکلات فرهنگی و اجتماعی، رقابت  سیاسی،

بین مقاصد گردشگری، مشکلات زیرساختی 
 .در مقصدها

 

 محوریپدیده
ریابی دیجیتال، تجزیه هبردهایها برای بهبود وتحلیل دادهنوآوری در بازا ریابی،  را بازا

ریابی تجزیهاستفاده از فناوری ین در گردشگری، بازا بر هوش وتحلیلی مبتنیهای نو
ئهٔ خدمات و محصولات گردشگری، آموزش و مصن وعی، پایداری در ارا

گاهی  .رسانی برای توسعهٔ گردشگری پایدارآ

 راهبردها
ر هایفناوری نه بازا ر ،ی گردشگر یابی نوآورا استفاده از هوش  ،ی در گردشگر داریپا یابی توسعهٔ بازا
ر جذب سرما لیدر تحل یمصنوع  کار  یرویجذب و آموزش ن دار،یپا ی توسعهٔ گردشگر یبرا  هیبازا

هبردهایاستفاده از  دار،یپا ی متخصص در گردشگر ر را  .یمحل یابی بازا

 پیامدها
یت تعاملات فرهنگی و اجتماعی در گردشگری،  ارتقای کیفیت زندگی در مقصدهای گردشگری، تقو

یت پایداری زیست یت برند محیطی و منابع طبیعی، ایجاد رشد و اشتغتقو ال پایدار در جوامع مقصد، تقو
 .مقصدهای گردشگری پایدار، توسعهٔ اقتصادی پایدار

 یعوامل عل  
ریابی و فناوری، تأثیرات زیست محیطی و تأثیرات اقتصادی گردشگری پایدار، نوآوری در بازا

ت رفتاری گردشگران، توسعهٔ شبکه  های دیجیتال و آنلاین، توسعهٔ منابع طبیعی، تغییرا
 .های گردشگری پایدارزیرساخت
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 گیری نتیجه

های اخیر، صنعت گردشگری به یکی از ارکان اساسی توسعهٔ اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جوامع تبدیل شده است. با توجه به افزایش در سال
تجربه  برای  جهانی  فناوریتقاضای  سریع  و رشد  پایدار  با  های گردشگری  مواجهه  برای  نوآورانه  رویکردهای  نیازمند  این صنعت  نوین،  های 

های نوین و با  وجود است. پژوهش حاضر با هدف تدوین الگوی بازاریابی کارآفرینانه در گردشگری پایدار با استفاده از فناوریهای مچالش 
آوری شده و با روش اشتراوس و کوربین ساختاریافته جمعهای نیمه های تحقیق از طریق مصاحبه بنیاد انجام شد. دادهپردازی دادهرویکرد نظریه 

و    33. مدل حاصل از این پژوهش شامل  ندشدکدگذاری   که عبارت  6مفهوم  اند از: شرایط علّی، شرایط بسترساز، شرایط مقولهٔ کلی است 
 .گر، پدیدهٔ محوری، راهبردها و پیامدهامداخله

ات اقتصادی گردشگری  های پژوهش حاضر، شرایط علّی تدوین الگوی بازاریابی کارآفرینانه در گردشگری پایدار شامل تأثیربراساس یافته 
های دیجیتال و آنلاین، و  محیطی و منابع طبیعی، تغییرات رفتاری گردشگران، توسعهٔ شبکه پایدار، نوآوری در بازاریابی و فناوری، تأثیرات زیست 

زیرساخت  سالتوسعهٔ  در  است.  پایدار  اقتصادهای گردشگری  توسعهٔ  اساسی  ارکان  از  یکی  به  اخیر، صنعت گردشگری  و  های  اجتماعی  ی، 
های دیجیتال، لزوم های سریع در فناوریهای گردشگری پایدار و پیشرفتزمان، رشد تقاضای جهانی برای تجربهفرهنگی تبدیل شده است. هم

ای که گونهبه   ؛ها با مطالعات پیشین نیز همسو هستندگیری از رویکردهای نوآورانه را برای ارتقای این صنعت دوچندان کرده است. این یافتهبهره 
نشان داده   (2024)  1جها  مثال، پژوهش  برایاند.  های بازاریابی کارآفرینانه در ترویج گردشگری پایدار را تأیید کردهتحقیقات اخیر اهمیت مدل

لاوه بر  چین عهایی همچون هوش مصنوعی و بلاک در ارتقای پایداری صنعت گردشگری دارد و فناوری   اصلیاست که تحول دیجیتال نقشی  
 .دکننمی محیطی را تضمین سازی عملکردها، رشد اقتصادی را تقویت کرده و مسئولیت زیست بهینه

تنها به لحاظ اقتصادی سودمند است، بلکه در راستای حفاظت از محیط زیست و تحقق عدالت اجتماعی  براین، گردشگری پایدار نه علاوه 
گیری از واقعیت مجازی و مدیریت  یکی از رویکردهای نوین برای دستیابی به این اهداف، بهره  (Xing, 2024). کندنیز نقش مهمی ایفا می

پایداری شده و تصمیمات آنان را در این راستا هدایت    ازمقصد هوشمند است که با ایجاد تجربیات فراگیر، موجب ارتقای آگاهی گردشگران  
بازاریابی    راهبردهایسازی  های نوین در بهینهو بر اهمیت فناوری  کندمی موضوع را تأیید    های پژوهش حاضر نیز اینیافته .(Agit, 2024)  کندمی

کید دارد   .و ارتقای تجربۀ گردشگران تأ

کید بر نقش فناوری ترین یافتهیکی از مهم های های نوین در بازاریابی کارآفرینانه، نظیر هوش مصنوعی، تحلیل دادههای این تحقیق، تأ
تنها امکان تحلیل عمیق  گیری از این ابزارها نه بازاریابی است. بهره   راهبردهایسازی  یابی دیجیتال در ارتقای تجربۀ گردشگران و بهینه بزرگ و بازار

کند، بلکه باعث بهبود تعاملات بین مقاصد گردشگری و مسافران نیز  شده را فراهم میسازیرفتار گردشگران و طراحی پیشنهادهای شخصی
گر های توصیهنشان داده است که سیستم  )2024( و همکاران  2بایراچنا  مثال، پژوهش  برایاند؛  طالعات اخیر نیز این نتایج را تأیید کردهشود. ممی

توانند پیشنهادهای سفر را مطابق با ترجیحات شخصی کاربران تنظیم کرده و از این طریق، میزان رضایت و وفاداری  مبتنی بر هوش مصنوعی می 
افزایش دهند. افزایش دسترسی به اطلاعات نیز یکی دیگر از پیامدهای مهم این تحولات فناورانه است. توسعۀ   چشمگیریطور  گران را به گردش 

های موردنیاز خود  های مبتنی بر هوش مصنوعی موجب شده گردشگران بتوانند در هر زمان و مکانی به داده باتهوشمند و چت   افزارهاینرم 
این ابزارهای دیجیتال علاوه بر کاهش  .  (Leong, 2024)های بهتری داشته و تجربۀ سفر خود را ارتقا دهندگیرید، تصمیمنباش  دسترسی داشته

برنامه  سنتی،  راهنمایان  به  سادهوابستگی  را  سفر  میریزی  افزایش  را  گردشگران  تجربۀ  کیفیت  و  کرده  پژوهشتر  همچنین،   3آبادیشاه   دهند. 
کید کرده است. بهبات بر نقش چت(  2025) طورکلی، نتایج  های مبتنی بر هوش مصنوعی در بهبود خدمات مشتری و افزایش رضایت کاربران تأ
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دهد که شرایط علّی بازاریابی کارآفرینانه در گردشگری پایدار، تحت تأثیر عوامل مختلفی ازجمله پیشرفت فناوری، پژوهش حاضر نشان می 
سازی فرایندهای بازاریابی دارند، تنها نقش مهمی در بهینه های نوین، نه و تغییرات رفتاری گردشگران قرار دارد. فناوری محیطی  تحولات زیست 

توانند به توسعۀ پایدار این صنعت کمک گیری و ارتقای پایداری مقاصد گردشگری، میبلکه با افزایش آگاهی گردشگران تسهیل فرایند تصمیم
بر افزایش کارایی بازاریابی،  های نوین بهره گیرند تا علاوه گذاران و مدیران گردشگری باید از ابزارهای دیجیتال و فناوری ت بنابراین سیاس   ؛کنند

 .مشارکت گردشگران در توسعۀ پایدار را نیز تقویت کنند

یافته  پژوهش حاضر،  براساس  پای  عنصرهای  در گردشگری  کارآفرینانه  بازاریابی  الگوی  تدوین  بازاریابی  محوری  در  نوآوری  شامل  دار 
های نوین، بازاریابی مبتنی بر هوش مصنوعی، پایداری در ارائۀ خدمات و  بازاریابی، استفاده از فناوری  راهبرد ها برای بهبود دیجیتال، تحلیل داده 

نشان  (  2024و همکاران )  1آسوزو  این راستا  شده سازگار است. در  ها با مطالعات اخیر انجام آموزش برای توسعۀ گردشگری پایدار است. این یافته
وکارهای رشد کسب  درگیری در بازاریابی کمک کرده و تأثیر مستقیمی  داده و هوش مصنوعی به بهبود فرایندهای تصمیم که ادغام کلان  دادند

سازی ارتباطات بازاریابی، تجربۀ  هینه سازی محتوا و بآوردن امکان شخصی  ها با فراهم این فناوری   (Sundari, 2025).  کوچک و متوسط دارد 
 (Amini & Amini, 2024). شوندبخشند و به افزایش تعاملات دیجیتال و وفاداری مشتریان منجر میگردشگران را بهبود می

و    2کوزیور   .محیطی در گردشگری پایدار مورد توجه محققان قرار گرفته استبراین، ارتباط بین بازاریابی دیجیتال و عوامل زیست علاوه 
و نقش   رساندیاری میمحیطی تبلیغات سنتی  که استفاده از ابزارهای بازاریابی دیجیتال به کاهش ردپای زیست  دارندتأکید  (  2021) همکاران

گیری دهد که بهره نشان می ( 2025و همکاران )  3دوی  . همچنین پژوهشکندمیبخشی به گردشگران دربارۀ مقاصد پایدار ایفا  مهمی در آگاهی 
های شود، بلکه به ترویج شیوه تنها موجب بهبود هدفمندی تبلیغات و افزایش نرخ تبدیل مشتریان میاز هوش مصنوعی در بازاریابی گردشگری نه 

جامع برای    یارچوبه چ  طراحیهای نوین در بازاریابی گردشگری و  ها بر ضرورت ادغام فناوری کند. این یافته پایدار در این صنعت کمک می
کید دارندها و نوآوریتوسعۀ پایدار ازطریق تحلیل داده  .های دیجیتال تأ

و نوآوری، تغییرات رفتاری و آگاهی گردشگران،    فناوریتغییرات در    اند از:عبارت  ،اندکه در این پژوهش شناسایی شده  ،عوامل بسترساز
ها با  المللی است. این یافتههای بینها، توجه به منابع انسانی متخصص و مشارکتهای حمایتی دولتهای پایداری، سیاستتوسعۀ زیرساخت

ه است که توسعۀ پایدار گردشگری تحت تأثیر عوامل گوناگونی  مثال، تحقیقات متعددی نشان داد  برایچندین مطالعۀ اخیر همسو و سازگارند.  
کنند که نوآوری در فناوری، تغییر الگوهای رفتاری گردشگران و صراحت بیان میبه  (2023)  5( و سایوتی2020و همکاران )  4. مای قرار دارد 

هستن  زمینه  این  در  اصلی  محرک  نیروهای  ازجمله  پایدار  گردشگری  اقتصادی  )  6عباس   .دپیامدهای  همکاران  توسعۀ  (2024و  اهمیت 
عوامل   )2020( و همکاران  7وو  کند. در این راستا،های کلان در ارتقای گردشگری پایدار و بهبود کیفیت زندگی محلی را برجسته میزیرساخت 

کید می توسعۀ گردشگری پایدار را شناسایی کرده و بر نقش زیرساخت  درمختلف مؤثر     ( 2024)  8پاچاری  این،ربکند. علاوه ها و مدیریت دولتی تأ
کند. تأثیر فناوری و نوآوری زیست و حفظ منابع حمایت میهای سازگار با محیطو از فناوری  را بررسی کردههای گردشگری پایدار  یرساخت ز

فناوری اطلاعات و ارتباطات برای شیوه   کردهبررسی    (2025)  9چاکرابورتی   یزنرا  گردشگری    در پایدار ادغام  بر  کید میاست که  کند. های تأ
های دیجیتال، رفاه گردشگران را زیست و زیرساخت که چگونه تعاملات دوستدار محیط  اندکردهبررسی  (  2024و همکاران )  10هانگ   همچنین
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کید می افزایش می بر اهمیت منابع انسانی ماهر تأ پایدار    یارچوبه ورزند. درمجموع، این مطالعات چدهند و  برای تقویت گردشگری  جامع 
 .دهندالمللی را نشان می های بین های حمایتی و همکاری های فناورانه، سیاستازطریق پیشرفت

های قانونی و مقرراتی، مشکلات مالی و منابع محدود، : محدودیتاند ازعبارت  ،اندکه در این پژوهش شناسایی شده  ،گرل مداخله عوام
 1. مایمشکلات زیرساختی در مقصدهاست   و  های اجتماعی و سیاسی، مشکلات فرهنگی و اجتماعی، رقابت بین مقاصد گردشگریبحران

های های قانونی، مشکلات مالی و بحران دهند موانعی مانند محدودیتدر مطالعات خود هشدار می (2023)  2( و سایوتی 2020وهمکاران )
ها امری ضروری است.  های کارآمد برای مدیریت این چالشکنند. بنابراین، تدوین سیاستمی اجتماعی پیشرفت در این مسیر را با چالش مواجه  

های ناکافی و منابع مالی  های پیش روی نوسا پنیدا در اندونزی، ازجمله زیرساختچالش ( 2024) انو همکار  3سوهاردونو   در مطالعات دیگر،
را، زیست  همچنین کمبودهای زیرساختی و تخریب محیط (2025)  4. احمِد شوندکه مانع رشد گردشگری پایدار می  کندبررسی میمحدود را  

می  درکه   تأثیر  بنگلادش  در  می   ،گذاردگردشگری  برجسته  را  مقاصد  بین  رقابتی  فشارهای  و  کرده  علاوه بررسی    ( 2023)  5آبر براین،کند. 
کند. این وتحلیل می شوند، تجزیهکه مانع توسعۀ بازار خدمات گردشگری می  ، های نهادی، ازجمله مقررات دولتی و موانع مالی رامحدودیت

جامع برای مقابلۀ مؤثر    راهبردهایدهند و بر نیاز به  نشان می  ،روستهری با آن روبکه گردشگ  را،  های چندوجهیطور جمعی چالشمطالعات به 
کید میبا این عوامل مداخله   .کنندگر تأ

نوآورانۀ بازاریابی گردشگری، توسعۀ بازاریابی پایدار در    اند از: راهبردهای، عبارتاندکه در این پژوهش شناسایی شده  ،عوامل راهبردها
اده از هوش مصنوعی در تحلیل بازار، جذب سرمایه برای توسعۀ گردشگری پایدار، جذب و آموزش نیروی کار متخصص در گردشگری، استف 

همسو هستند  (2024)  کریستینو    6لیونگ   های این پژوهش با تحقیقاتبازاریابی محلی است. یافته  راهبردهایگردشگری پایدار و استفاده از  
کید می سازی  های هوش مصنوعی برای مدیریت تجربۀ گردشگران و بهینه کارگیری سیستمهای هوشمند و به ی در فناوریگذارکنند سرمایهکه تأ

گذاری و استفاده دیگر، این عوامل زمینه را برای جذب سرمایهعبارتکند. بهدر تحقق اهداف توسعۀ پایدار ایفا می  اصلیفرایندهای بازاریابی نقش  
های بازاریابی  معتقدند که شیوه  (2024و همکاران )  عباس و  (2024پاچاری )کنند. همچنین در تحقیق دیگر،  می   های نوین فراهماز فناوری

هستند که درنهایت به رشد اقتصادی   الگومحلی و آموزش نیروی کار ابزارهای مهمی برای تحقق این    راهبردهایگذاری،  پایدار، جذب سرمایه
 شوند. پایدار، بهبود کیفیت زندگی، افزایش تعاملات فرهنگی و حفاظت از منابع طبیعی منجر می

پ  یهاافته یبراساس   ازعبارت  داریپا  یدر گردشگر  نانهی کارآفر  ی ابیبازار  یدیکل  یامدهای پژوهش حاضر،  ارتقااند  در    یزندگ   تیف یک   ی: 
و توسعۀ    یبرند مقاصد گردشگر  تی تقو  دار،یپا  زاییاشتغال  ،یطیمحست ی ز  یداریپا  ،یو اجتماع  یتعاملات فرهنگ  تی وتق   ،ی مقاصد گردشگر

ک   داریدر توسعۀ پا  یگردشگر  یاند و بر نقش چندوجه کرده  دییرا تأ  جینتا  نیا  زین  ریاخ  قاتیتحق .  داریپا  یاقتصاد فراهم  با   یدارند. گردشگر  دیتأ
مرتبط  یهاکه پژوهشچنان  کند؛یم فای ا یجوامع محل یزندگ  تیفیک  یدر ارتقا ینقش مهم ،یو بهبود رفاه اجتماع یاقتصاد یهافرصت کردن
کند    عی را تسر  یو اجتماع  یرشد اقتصاد  ،یدر کنار اهداف توسعۀ محل  تواندیصنعت م  نیاند که انشان داده   یردشگرگ  یاقتصاد  یدورهای با کر

(Wang, 2023 .) راثیحفظ م قی است که ازطر یو انسجام اجتماع یتعاملات فرهنگ تی تقو ،ی مثبت گردشگر یامدهایاز پ یکی ن،یبراعلاوه 
است؛  دهیچیپ یگردشگر یطیمحست ی ز راتیحال، تأثنی(. بااNguyen Thi et al., 2024) شودیم قمشارکت جامعه محق  شیو افزا یفرهنگ

ا م  نیاگرچه  اتخاذ ش   تواندیصنعت  به حفظ مح  یهاوه یبا  کند  ستیز  طیمسئولانه  به    تی ریاما درصورت مد  ؛کمک  نادرست، ممکن است 
)   یکی اکولوژ  بی تخر شود  از سوCui, 2025منجر  بس  داریپا  یتوسعۀ گردشگر  گر،ی د  ی(.  به   یاریدر  توسعه،  مناطق درحال   قی ازطر  ژه ی واز 

 
1. Mai 
2. Sayuti 
3. Suhardono 
4. Ahmed 
5. Abeer 

6. Leong 



 1۴0۴پاییز و زمستان ، 20 یاپی پ ۀ، شمار10 ۀو اوقات فراغت، دور ی گردشگر 

182 

 داریمقاصد پا یبرندساز ن،ی(. همچنRichardson, 2021دارد ) ییبسزا ریتأث یاقتصاد یریپذانعطاف  شی کاهش فقر و افزا دار،یپا زاییاشتغال
  کند میبلندمدت کمک    یهایگذارهیمقاصد و جذب سرما  نیا  یر یپذرقابت   شیاست که به افزا  یموفق گردشگر  راهبردهایمهم    جیاز نتا  یکی
(Zmami & Ben-Salha, 2024)ی ابیدست یبرا دار،یتوسعۀ پا یهاارچوبه در چ یکه ادغام گردشگر  دهندی نشان م هاافتهی نی. درمجموع، ا 

 .است یضرور یامر ،یجوامع محل یزندگ  تیف یک  یو ارتقا یع یحفظ منابع طب ،یرشد اقتصاد انی به تعادل م
 

 پیشنهادات کاربردی
فناوریبه   -1 پایدارکارگیری  بازاریابی  نوین برای توسعۀ  به  استفاده از هوش مصنوعی، تحلیل داده:  های  بازاریابی دیجیتال  و  های بزرگ 

بهینهشخصی با گردشگران کمک    راهبردهایسازی  سازی تجربۀ گردشگران،  تعاملات دیجیتال  افزایش  و  پلتفرم میبازاریابی  ایجاد  های  کند. 
و مزیت رقابتی مقاصد گردشگری    دهدمیت گردشگران را افزایش  گر مبتنی بر داده رضایهای توصیهگیری از سیستمهوشمند گردشگری و بهره 

 ؛ کند می پایدار را تقویت 

وکارهای  رسانی برای جوامع محلی، کسبهای آموزشی و آگاهیتوسعۀ برنامه :  توانمندسازی جوامع محلی و تقویت تعاملات فرهنگی  -2
بهبود تعاملات اجتما به حفظ میراث فرهنگی،  پایدار کمک  گردشگری و گردشگران  و افزایش اشتغال  وکارهای  کند. حمایت از کسبمیعی 

کند،  تنها اقتصاد جوامع میزبان را تقویت میهای تأمین محلی برای مقاصد گردشگری، نهکوچک و متوسط در حوزۀ گردشگری و ایجاد زنجیره 
 .بلکه موجب افزایش پذیرش اجتماعی گردشگری و پایداری فرهنگی خواهد شد

های مالی و  های حمایتی و مشوق تدوین سیاست: های حمایتی برای گردشگری پایدارگذاری و مشوق های سیاستارچوب ه چ  یمتنظ -3
توسعۀ زیرساخت  و کاهش  قانونی برای  منابع طبیعی  پایدار گردشگری، مدیریت  پایداری  منفی زیست  تأثیراتهای  نقش مهمی در  محیطی، 

طبیعی   منابع  حفظ  و  گردشگری  معافیتاستداشته  مقاصد  و  تسهیلات  ارائۀ  کسب .  برای  مالیاتی  صنعت های  در  پایدار  و  نوآور  وکارهای 
 .کندمیهای سبز، بازاریابی مسئولانه و توسعۀ مقاصد گردشگری هوشمند را تسریع گذاری در فناوریگردشگری سرمایه

 هامحدودیت 
 ساز تحقیقات آینده و ارائۀ راهکارهای نوین شوند. ناپذیر از هر پژوهش هستند و همین موارد زمینه ها بخشی اجتنابمحدودیت

 :های این پژوهشبرخی از محدودیت

وهشگر های پژفرض تأثیر ذهنیت و پیشهای کیفی مبتنی بر پارادایم تفسیری ممکن است تحتتحلیل داده  : های کیفیتحلیل داده   -1
 ؛ کنندگان از سوگیری جلوگیری شودقرار گیرد؛ اما در این پژوهش تلاش شده است با تمرکز بر تجربیات مشارکت

 .های مکمل آن را تقویت کرد توان با استفاده از روش شده که میها صرفاً ازطریق مصاحبۀ انجام گردآوری داده :هاگردآوری داده -2
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