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Article Info Abstract 

Original Article This research aims to develop an innovative and conceptual framework to analyze the 

interactions between the Metaverse and the social, economic, and environmental 

dimensions of sustainability. Using a qualitative and descriptive-analytical approach, 

the study investigates the role of the Metaverse in promoting environmental and 

sustainable tourism. To collect data, a comprehensive search was conducted in 

reputable bibliographic databases using relevant keywords. Key themes and patterns 

were identified through qualitative content analysis of scholarly publications from the 

last 15 years. This process involved extracting important concepts and performing 

open and axial coding of the data using ATLAS. ti software. The findings indicate that, 

by utilizing the proposed conceptual model, the Metaverse can play a fundamental role 

in sustainable tourism development by creating virtual-physical interactions and 

personalized, enriched experiences. Furthermore, this study examines the 

opportunities and potential of the Metaverse in the tourism industry and offers 

practical solutions for effectively utilizing this technology. 
 

 

Received: 

13-11-2024 

Accepted: 

26-04-2025 

Keywords: 

Virtual Tourism 

Immersion 

Ecotourism 

Virtual Reality (VR) 

Augmented Reality 

(AR) 

 

*Corresponding author 

e-mail:  eshaghi.m@ut.ac.ir   

How to Cite: 

Khodaparast, E., Eshaghi, F., & Ehsani, A. (2025).  The Metaverse and Sustainable Environmental Tourism: 

Proposing a Conceptual Framework. Tourism and Leisure Time Journal, 10(20), 133-162. 

Published by University of Science and Culture https://www.usc.ac.ir 

Online ISSN: 2783-3828 

Tourism and Leisure Time Journal, 2025, 10(20) https://www.tlj.usc.ac.ir 

http://doi.org/10.22133/tlj.2025.476355.1204
https://orcid.org/0000-0001-9836-5312
https://orcid.org/0000-0001-7813-8016
https://orcid.org/0000-0002-5936-5835


 1۴0۴ پاییز و زمستان، 20 ی اپیپ ۀ، شمار10 ۀ ، دورو اوقات فراغت یگردشگر

134 

1. Introduction 

Tourism, a multifaceted phenomenon involving travel for recreation, business, and more, is influenced by 

economic, social, cultural, and environmental factors and faces several limitations. Economic and social challenges 

limit access to tourism opportunities, while environmental concerns pose significant restrictions, especially within 

eco-tourism. Technological advancements, notably in digital realms, promise an innovative future for tourism by 

facilitating smart tourism through information and communication technologies. Mobile applications and social 

media now play vital roles in improving tourism services, with artificial intelligence enhancing personalized travel 

experiences. In this context, the Metaverse—a virtual, interactive space merging physical and digital 

experiences—has surfaced as a pioneering platform that may redefine tourism by offering immersive, multi-

sensory experiences, removing geographic and socio-economic barriers, and promoting sustainable travel. Thus, 

the study investigates the Metaverse's potential role in sustainable tourism and the creation of a conceptual 

framework for integrating social, economic, and environmental aspects of sustainability. 

 

2. Literature Review 

The rapid evolution of the Metaverse has captured significant research interest, unveiling its multifaceted potential 

across various domains. Studies have broadly addressed its technological capabilities and socio-economic impacts 

(Jaheer Mukthar et al., 2024; Joshi et al., 2024; Nayak et al., 2024; Stephens et al., 2024). For example, Herath et 

al. (2024) explored Metaverse applications in educational and cultural settings, revealing its potential to enhance 

student learning and interaction. Similarly, Ali et al. (2024) demonstrated the importance of Metaverse 

technologies in advancing smart city planning by addressing privacy and security concerns integral to urban policy 

development. 

In the tourism sector, the interaction between virtual environments and tourism practices has drawn 

considerable attention (Chen, 2013; Kılıçarslan et al., 2024; Lee et al., 2024; Mehra & Dutt, 2024). Research has 
underscored the role of virtual technologies in reducing environmental impacts by minimizing the need for 

physical travel (John, 2023; Vlăduțescu & Stănescu, 2023; Zhao & You, 2023). Nleya and Velempini (2024) have 
particularly highlighted the dual environmental effects of the Metaverse, acknowledging its ability to conserve 

resources while offering rich, immersive experiences. Aidonojie et al. (2024) extended this discussion, proposing 

that the Metaverse’s immersive simulations could promote sustainable practices and raise environmental 
awareness among users. 

Despite these studies, few have directly examined how the Metaverse could shape sustainable tourism by 

integrating social, environmental, and economic dimensions. Dayoub et al. (2024) illustrated its social impact by 

enhancing access to cultural heritage and addressing tourists' ethical considerations. Economically, Chamboko-

Mpotaringa and Tichaawa (2024) noted that the Metaverse has the potential to redefine tourism marketing and 

generate new revenue streams. Moreover, Sánchez-Amboage et al. (2024) highlighted its innovative capacity for 

product distribution and brand development. 

However, existing studies largely focus on isolated aspects of either the Metaverse or tourism. Comprehensive 

frameworks linking the Metaverse to sustainable tourism across its social, economic, and environmental pillars 

remain limited. Addressing this gap, the present study aims to establish a holistic framework, analyzing the 

Metaverse’s role in fostering sustainable environmental tourism while examining its associated opportunities and 
challenges. 

 

3. Methodology 
Using a qualitative, descriptive-analytical approach, this study builds a conceptual framework for sustainable 

tourism in the Metaverse. Data collection involved a thorough literature review across Scopus and Web of Science 

databases, focusing on English-language studies from the past 15 years. Keywords such as "Metaverse," 

"sustainable tourism," and "environmental tourism" were used with Boolean operators to refine the search results, 

yielding 80 relevant sources. The gathered data underwent qualitative content analysis using ATLAS. ti software 

to identify core themes and organize key elements within three sustainability dimensions—environmental, social, 
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and economic. Open and axial coding techniques enabled pattern identification, which informed the conceptual 

framework for evaluating the Metaverse’s role in sustainable tourism. 
 

4. Results 

The open coding process of recurring themes played a crucial role in building the study’s conceptual framework 
by structuring fundamental patterns and core elements within the literature. This process enabled the identification 

and classification of key components that form the foundational pillars of the Metaverse’s role in sustainable 
tourism, specifically through six main thematic areas: environmental, social, and economic dimensions, alongside 

three hybrid dimensions—environmental-social, social-economic, and environmental-economic—each 

representing the intricate interactions between the Metaverse and sustainability in tourism. 

1. Environmental Dimension: 

This dimension highlights the Metaverse’s capacity to mitigate environmental impacts by reducing physical 
travel needs, promoting environmental awareness, and supporting digital conservation initiatives (Cheng et al., 

2023; Ruan, 2022). For example, virtual experiences could diminish the environmental footprint of tourism by 

lowering greenhouse gas emissions associated with travel. 

2. Social Dimension: 

Findings in the social dimension reveal how the Metaverse fosters virtual interactions and preserves cultural 

heritage, thus facilitating new social dynamics among tourists (Zhu et al., 2024; Innocente et al., 2024). Virtual 

social spaces allow users to experience cultural interactions and shared activities, broadening community 

engagement and reinforcing cultural preservation. 

3. Economic Dimension: 

The economic analysis highlights the Metaverse’s role in fostering digital and experience-driven economies, 

supporting local economies, and creating avenues for small and local businesses (Li et al., 2022; Ye et al., 2024). 

Platforms within the Metaverse can enable local artisans to reach global audiences, contributing to economic 

growth within local communities. 

4. Hybrid Dimensions: 

Despite less research focus, the hybrid dimensions emphasize the synergistic effects of combining 

sustainability facets. The environmental-social dimension, for instance, demonstrates how immersive Metaverse 

experiences can educate tourists on environmental preservation, fostering responsible tourism behavior (Tsai, 

2024; Vlăduțescu & Stănescu, 2023). The social-economic aspect suggests the Metaverse’s role in connecting 
small businesses to a global market, providing virtual employment opportunities, and supporting sustainable 

livelihoods (Buhalis et al., 2022; Choi, 2022). The environmental-economic dimension underscores green 

economic practices and virtual exports of local products, fostering environmentally conscious economic growth 

(Pentescu, 2023; Sarasvananda et al., 2023; Truong et al., 2023). 

These findings demonstrate the Metaverse’s transformative potential for tourism. Its capacity to support 
sustainable practices across environmental, social, and economic domains suggests a promising tool for reducing 

tourism’s ecological impact, enriching social interactions, and promoting economic resilience. 
 

5. Conclusion 

This study developed a conceptual framework by identifying key patterns and thematic pillars central to 

understanding the Metaverse's role in sustainable tourism. By organizing these pillars—environmental, social, and 

economic dimensions, along with their hybrid interactions—the study provides a comprehensive model for 

evaluating the Metaverse’s contribution to sustainability. This multifaceted structure reveals how each dimension 

uniquely influences sustainability, offering critical insights for achieving a balanced approach in tourism 

development. 

The study’s hybrid themes underscore the importance of interconnectedness, demonstrating that 
environmental, social, and economic facets must operate not only as individual components but also through their 

complex, interactive relationships. This integrative model bridges these components, ensuring tourism 

development benefits society, supports the economy, and respects ecological boundaries. 
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The conceptual framework, depicted graphically in Figure 2, illustrates a dynamic triangle of social, economic, 

and environmental domains surrounding the Metaverse-tourism nexus. Each axis of this structure interacts 

symbiotically, emphasizing the need for synergy between these dimensions to uphold sustainability. These hybrid 

themes thus provide a crucial foundation for future policy, suggesting that leveraging the Metaverse's immersive 

potential can help mitigate tourism’s environmental impact, foster community interactions, and stimulate 
sustainable economic opportunities. 

In conclusion, this framework offers researchers, policymakers, and tourism professionals valuable direction. 

It outlines actionable strategies that align with sustainability goals, positioning the Metaverse as an essential tool 

for fostering resilient, eco-conscious, and culturally enriching tourism experiences. These insights underscore the 

Metaverse's transformative potential in achieving a balanced, sustainable future for the tourism industry. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله 

چ  نیا پژوهشی  مقالۀ توسعۀ  هدف  با  نوآورانهمفهوم  یارچوبه پژوهش  و  متاورس   لیتحل  یبرا  ی  اجتماع  تعاملات  ابعاد   ،یبا 
 یبه بررس   ،یلیتحلی ـ  فیو توص   یف یک   یکردی از رو  یریگبا بهره   انجام شده و  یداریپا  یطیمحستی و ز  یاقتصاد

ارتقا در  متاورس  پا  یطیمح  ی گردشگر  ینقش  بد  داریو  است.  ها، داده  یآورجمع  یبرا  منظور،نیپرداخته 
 یدیکل محورهای. شدمرتبط انجام  ی هادواژه یمعتبر، با استفاده از کل استنادی یهاگاه یجامع در پا  ییجووجست 

 ند ی فرا نیا یی شد.، شناسامنتشر شده در پانزده سال اخیر یمنابع علم یف یک   یمحتوا لیبا تحل ،موجود یو الگوها
 ج ی، بوده است. نتاATLAS.tiافزار  استفاده از نرم ها با  داده   یمحور  و  باز  یو کدگذار   مهم  میشامل استخراج مفاه

  ات یو تجرب  ی ـ فیزیکیتعاملات مجاز  جادیمتاورس با ا  ،ی شنهادیپ  یمدل مفهوم  یریکارگه که با ب  دهدی نشان م
 جادیمطالعه با ا  نیا  نیهمچن  کند.می  فای ا  داریپا  یگردشگر  ۀدر توسع   اساسی  ینقش  ،هشدیسازیو شخص  یغن

به بررس   ۀشبک پتافرصت   یالگوها،  و  ارائ  یمتاورس در صنعت گردشگر  یرو  شیپ  یهال یسنها    ی راهکارها  ۀ و 
 . پرداخته است یفناور نیثر از ا ؤم یبرداربهره  یبرا یعمل
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 مقدمه

هایی است که در آن، افراد با اهدافی نظیر تفریح، تجارت و غیره، از محل زندگی خود چندوجهی، شامل فعالیت  ایپدیده  ۀمنزلگردشگری، به
 Jun) تحت تأثیر عوامل مختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیطی قرار دارد   پدیدهاین  .  (Waldemar & Dajer, 2023) شونددور  

Wen et al., 2022)    اقتصادیـ    موانع اجتماعی  تواند مانع از رشد و پایداری آن شود.ی متعددی مواجه است که میهابا محدودیتهمواره  و 
از   محدودیتاصلییکی  این  میهاترین  دشوار  را  گردشگری  تحقق  و  کرده  محدود  را  مالی  منابع  و  امکانات  به  دسترسی  که   سازد ست 

(Nazirullah et al., 2023; Rahmawati, 2023)  .محیطی است که در حوزۀ گردشگری های زیست های مهم، چالشیتاز دیگر محدود
 . دارد ای اهمیت ویژه  محیطی

چالش  وجود  موجود،  با  به   چشمگیر  هایپیشرفتهای  حوزه فناوری،  در  دیجیتال، ویژه  آینده  های  روشننویدبخش  صنعت   ای  برای 
، 1تهای اطلاعات و ارتباطاگردشگری هوشمند با ادغام فناوری  .( Benckendorff et al., 2019; Tyan et al., 2021) است  گردشگری

تسهیل   را  گردشگری  خدمات  به  همچون    ابزارهای  .(Gretzel et al., 2015)  است  کردهدسترسی  رسانه   افزارهاینرم نوینی  و  های موبایل 
به اطلاعات و خدمات،   .(Cai et al., 2019)   انداجتماعی نقش بسزایی در این تحول ایفا کرده بر تسهیل دسترسی  دیجیتالی شدن، علاوه 
است کرده  متحول  نیز  را  تبلیغات  و  فناوری .  (Andari, 2023)  بازاریابی  سایر  و  مصنوعی  هوش  ظهور  شخصی با  نوین،  بۀ تجر  سازی  های 

 . (Kabadayi et al., 2019) گردشگری به سطح جدیدی ارتقا یافته است
فضای    یک نظیری را برای صنعت گردشگری فراهم آورده است. متاورس  های بیفناوری نوظهور، فرصت  ۀمنزلبه در این میان، متاورس  

اما   ؛)Buhalis et al., 2022( های مختلف بپردازندبه فعالیت ارتباط برقرار کرده و   با یکدیگر  در آن توانندکاربران می است که مجازی تعاملی
 ,.Kim et al) دهدتر و فراگیرتر از امکانات اینترنت ارائه میای غنیدرحقیقت این محیط ترکیبی از دنیای واقعی و مجازی است که تجربه 

2024; Raad & Rashid, 2023)  شودهای آنلاین می ره باعث افزایش و تحول تجربهبا تعاملات چندکارب  «جهان پساواقعیت»به عنوان    و 

(Ali & Khan, 2023; Smaili & de Rancourt-Raymond, 2022; M. Wang et al., 2022)  .  هایی در  پیشرفت  ازطریقاین تجارب
 .کنندهای ارتباطی را بازتعریف میطور کامل، پارادایمو به  یابندمیور و تعاملی تکامل صورت غوطه به  3ه واقعیت افزود و  2یواقعیت مجاز  ۀحوز

 Al-kfairy) های زندگی را دارد رو، متاورس با پیوند دادن دنیای فیزیکی و مجازی، پتانسیل تغییر کامل ارتباطات اجتماعی و شیوه ازاین

et al., 2024; Y. Wang et al., 2022)  . (  2022کند. برای مثال، کلگ )ای چندحسی را فراهم می هاین قابلیت امکان حضور فعال و تجربه
  تر ارتباط برقرار کنند صورت واضح سازد تا با استفاده از حرکات دست و نشان دادن حرکات بدن، به متاورس کاربران را قادر می  که کندبیان می

(Clegg, 2022)دی و فرهنگی تبدیل کرده استثر برای تحول اجتماعی، اقتصاؤها متاورس را به بستری م. این ویژگی (Dwivedi et al., 

نظر بازدید مجازی داشته باشند، با سایر مسافران مددهد تا قبل از سفر واقعی، از مقصد  میمثال، متاورس به گردشگران اجازه    برای.  (2023
 . (Zhong et al., 2023) صورت آنلاین خریداری کنندخود را به  ضروریارتباط برقرار کنند و حتی محصولات و خدمات  

های سازیمتاورس با فراهم آوردن امکان سفرهای مجازی، شبیهچشمگیری دارد.    تأثیرات  ،ویژه در صنعت گردشگریبه   ها،این پتانسیل 
به  جهانی،  مقیاس  در  اجتماعی  تعاملات  و  ابزارواقعی  استفاده    یعنوان  گردشگری  تبلیغات  و  بازاریابی  برای  -López)  شودمیقدرتمند 

Belmonte et al., 2024) اقتصادی را از میان برداشته و امکان دسترسی به طیف  ـ   های جغرافیایی و اجتماعی. این فناوری نوآورانه محدودیت

 
1. Information and Communication Technology (ICT) 

های سازی شده است که کاملًا شبیه یا متفاوت با دنیای واقعی است و با استفاده از تجهیزات خاصی مانند عینک نوعی تجربۀ شبیه   Virtual Realityیا    ( VR)  واقعیت مجازی.  2
VRکند. ور می ، کاربر را کاملًا در آن غوطه 

  تعاملی  دیجیتال های مخصوص، عناصرها یا عینکهایی مانند گوشی استفاده از دستگاه به زبان ساده، فناوری افزوده است که با Augmented Reality ( یاARافزوده ) . واقعیت3
 . کندی م جادیرا ا یدی و تعاملات جد بخشدی کاربر را بهبود م ۀ تجرب  ،کندتصاویر، ویدئو، صدا( را به دنیای واقعی اضافه می مانند: )
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دهد پیش از  . همچنین به کاربران امکان می(Lambulira & Bello, 2022)  آورد های گردشگری را برای افراد فراهم می ای از تجربهگسترده
به  گاهانه سازی شده تجربه کنند و تصمیم صورت شبیه انجام سفر فیزیکی، مقصدهای مختلف را  باشندگیری آ  ,.Zhong et al) تری داشته 

محیطی مرتبط زیست   تأثیراتتواند  می  و   ه آورده استپایدار گردشگری به همرا  راهبردهایهایی را برای توسعۀ  متاورس فرصت  همچنین  .(2023
 .(Go & Kang, 2023) با سفرهای فیزیکی را کاهش دهد

  ۀ در باز  ،یمتاورس و گردشگر  ۀ حوز  در  ،2نسیو وب آو سا  1معتبر اسکوپوس   ی اطلاعات  یهاگاه یشده در پا  ه ینما  یروند اسناد علم  یبررس 
داشته   یریرشد چشمگ  ر،یاخ  ی هادر سال  ژه ی وحوزه، به   نیتعداد مقالات منتشر شده در ا  که  دهدی( نشان م2024-2009)ساله  پانزده   یزمان

  ی و ضرورت بررس   یتوجه پژوهشگران و محققان به موضوع تعامل متاورس و گردشگر  شیافزا  ۀدهندنشان  یصعود  روند   نی(. ا 1است )شکل  
 .است ،یداریابعاد مختلف آن، ازجمله پا

  یزمان  ۀدر باز  ،یمتاورس و گردشگر  ۀدر حوز  نس،ی معتبر اسکوپوس و وب آو سا یاطلاعات  یهاگاهیشده در پا هینما یروند انتشار اسناد علم  یبررس: 1شکل 
 ( ۱۴۰۴)نگارندگان،   (2024-2009ساله )پانزده

درخور  های تحقیقاتی  هنوز شکافشگران به این موضوع،  و توجه اخیر پژوهدر تغییر و بهبود صنعت گردشگری    ،متاورس   هایفرصت با وجود  
های متاورس در تحول صنعت گردشگری، کلیدی زیر است: با توجه به پتانسیل   هایپرسشبه دنبال    مطالعهدر این زمینه وجود دارد. این    توجهی

توان از  محیطی در این فضا وجود دارد و چگونه می تعادلی پایدار بین منافع اقتصادی، اجتماعی و زیست   برقراریهایی در  ها و فرصتچه چالش 
به  به متاورس  ارتقای گردشگری محیطی  برای  نوآورانه  ابزاری  شدره عنوان  چه   ؟مند  پایدار،  و گردشگری  متاورس  تعامل  پیچیدگی  به  توجه  با 

 
  .1 Scopus 

  .2 Web of Science 
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  اهبردهای رسازی و ارزیابی موفقیت  ارچوب مفهومی جامع گنجانده شود تا بتوان راهکارهای عملی برای پیادهه باید در یک چ  ایهای کلیدیمؤلفه 
 گردشگری پایدار مبتنی بر متاورس ارائه داد؟ 

پایدار و شناسایی   گردشگری محیطی  ۀ برای بررسی نقش متاورس در توسع   نوآورانه   ارچوب مفهومیه چ  رائۀ یک اهدف اصلی این پژوهش،  
با هدف توسعۀ    مطالعهمحیطی و اقتصادی گردشگری است. این  های این فناوری نوظهور در ارتقای ابعاد اجتماعی، زیستها و چالشفرصت
مؤثر از این فناوری در بهبود   ۀ راهکارهایی برای استفاد  ۀمتاورس با ابعاد مختلف پایداری و ارائ  دنبال نشان دادن نحوۀ تعاملجامع، به   الگویی

گذاران، صنعتگران گردشگری و سایر  هایی به سیاستتوصیه   ۀدنبال ارائمحیطی آن است. همچنین بهزیست  تأثیراتتجربیات گردشگری و کاهش  
توسع ذی و  ترویج  برای  پایدا  ۀنفعان  پژوهشگردشگری  این  درنهایت،  است.  متاورس  بر  مبتنی  راه  طراحی  دنبالبه  ر  نقشۀ  توسعۀ   ،یک  برای 

طبیعی  گردشگری میراث  فناوری،  آن،  در  که  است  متاورس  در  به   ،پایدار  جامعه  و  تجربیات  فرهنگی  و  کنند  تعامل  هم  با  هماهنگ  صورت 
 .نظیری را برای کاربران فراهم آورندگردشگری بی

های گردشگری، گردشگری محیطی و متاورس تدوین شده است.  مطالعات مرتبط در حوزه  محتوای کیفی  استفاده از تحلیل  این مقاله با
های متاورس در ها و چالش تا نگاهی جامع به فرصت  شدندبررسی    تحلیلیـ    ، با روشی توصیفیاخیر  سال  پانزده  هایمنابع علمی و پژوهش

محورهای کلیدی استخراج شده و    شناساییاین حوزه    پرتکرار  مفاهیم  مضامین و  مطالعات پیشین،    با واکاوی.  دست آید  توسعۀ گردشگری پایدار به
  پایدار   دهندۀ ارتباط بین متاورس و گردشگری محیطیارچوب مفهومی تدوین شده است که نشان ه های این تحقیق، یک چاساس یافته رب.  شد

برداری از متاورس در توسعۀ گردشگری پایدار طراحی شده و راهنمایی برای محققان  مدلی نوآورانه برای بهره   ۀارچوب با هدف ارائ ه است. این چ
 .استو فعالان این حوزه 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  

یف، مفاهیم و کاربردها   متاورس: تعار

  1تشکیل شده و نخستین بار نیل استفنسون   «جهان»  ایمعنبه   «Verse» در یونانی( و)  «فراتر»به معنای  «  Meta»  از دو بخش  « متاورس »واژۀ  
زمان یک دنیای مجازی فراگیر تعریف شده است که هم  ۀمنزل. در این کتاب، متاورس به کردمعرفی    1992تخیلی در سال  علمی  یدر رمانآن را  

  ی های مجازی و فیزیکی، محیطای تقویتی به دنیای فیزیکی است که با ترکیب جهان با دنیای فیزیکی وجود دارد. این مفهوم به معنای افزودن لایه 
 ,.Buhalis et al)  خواهند داشتتری  تجربیات واقعی  شوند ومیور  کند، جایی که افراد در محیطی مجازی غوطهمرز ایجاد مییکپارچه و بی

های هوشمند یا عینک  یواقعیت مجاز  و   3ترکیبیواقعیت    2هایهای پیشرفته مانند هدستدر این فضا، کاربران با استفاده از فناوری  .(2023
 .(Zhang & Ye, 2021) خواهند داشتزمان برای کار و ارتباط با یکدیگر تعامل طور هم به 

تعریف دقیق آن وجود ندارد. دیویس و همکارانش    ۀاگرچه مفهوم متاورس بیش از سه دهه پیش معرفی شد، همچنان توافق جامعی دربار
های دنیای  افزاری از طریق استعارههای نرم صورت آواتار با دیگران و با عامل دی که در آن افراد به بع یک دنیای مجازی سه»عنوان  متاورس را به 

بدون محدودیت اما  دارندواقعی  تعامل  فیزیکی  کاراتای )(Davis et al., 2009)  تعریف کردند  «های  بوهالیس و  را  2022.  متاورس  نیز   )
  کند اند که از هوش محیطی برای بهبود فضاها، محصولات و خدمات استفاده میتعریف کردههای دیجیتال و فیزیکی  همگرایی یکپارچۀ جهان 

(Buhalis & Karatay, 2022) . بعدی، چه  های سهیک فضای آنلاین مشترک شامل گرافیک »عنوان ( متاورس را به 2021اسپارکس )همچنین
دنیای مشترک مجازی »( نیز متاورس را  2021دامار ) .(Sparkes, 2021)  توصیف کرده است  «نمایش یا در واقعیت مجازیبر روی صفحه

 
1. Neal Stephenson 
2. Headset 

زمان تعامل طور هم دهد با هر دو بهکند و به کاربر اجازه میو اطلاعات مجازی ترکیب می   دنیای واقعی را با اشیا  ای است کهفناوری  Mixed Realityیا   (MR)   واقعیت ترکیبی.  3
 . است VRو  ARترکیبی از  MR د.داشته باش
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  « ای بین فرد و واقعیت لایه »معرفی کرده و آن را  «توانند با استفاده از واقعیت افزوده و مجازی انجام شوندمیدر آن  ها  بعدی که تمام فعالیتسه
بعدی و  های مجازی و فیزیکی تمرکز دارند و آن را محیطی سه ریف متاورس بر تلاقی جهانطورکلی، تعابه .  (Damar, 2021) کندتوصیف می

 .دانندهای پیشین میکاملًا متفاوت از فناوری 

که اغلب عملکردها و تعامل اجتماعی محدودی را برای کاربران فراهم   ،های واقعیت مجازیهای مجازی و بازیمتاورس برخلاف پلتفرم 
توانند در جلسات شرکت واقعی با دیگران تعامل داشته باشند. افراد در متاورس میصورت شبه دهد تا آزادانه و به ربران امکان میبه کا  ،کنندمی

ها حضور یابند و حتی خرید کنند. بنابراین، متاورس تصویری از زندگی واقعی را در محیط مجازی  ها پاسخ دهند، در کنسرتکنند، به ایمیل
 . (Buhalis et al., 2023)  کندسازی میشبیه

 پذیری متاورس تعامل

شود. دلیل این شباهت این ترین مفهوم به متاورس در نظر گرفته مینزدیک   ۀمنزلبعدی است، اغلب بهکه یک دنیای مجازی سه  ،1«زندگی دوم »
یا خریداری کنند و در رویدادهای    ساخته خواه خود را  های دلداد تا آواتارهایی را بسازند، ساختمانبه کاربران اجازه میزندگی دوم   است که

  ی کرد؛ مانند زندگی در باغیک دنیای مجازی محدود بود که مستقل عمل میزندگی دوم  های ظاهری،  اما با وجود شباهت  ؛مختلف شرکت کنند 
در مقابل،    .)Sutcliffe & Alrayes, 2012(  ندتوانستند در همان دنیای مجازی تعامل کنند و از آن خارج نشومی  فقط محصور که کاربران  

های ها و پروفایله حساب کسازی و ارتباط با دیگران بپردازند. ازآنجاآورد که کاربران قادرند به شبکه مرز فراهم میتعاملی بی   یمتاورس محیط
، 2روبلاکس، سندباکس و هوریزن ورد  مانندهای مجازی مختلفی  توانند در جهانهستند، میمستقل  ی خاص  هاکاربران در متاورس از پلتفرم 

 ,.Dwivedi et al)  های اقتصادی و تبلیغاتی فراوانی را به همراه دارد جا شوند و با کاربران دیگر تعامل داشته باشند. این پویایی فرصتجابه 

2023) . 

 وری در متاورس غوطه

 ی، های نوینی مانند واقعیت مجازازی است. این تجربه با استفاده از فناوریمج  یجانبۀ دنیایوری در متاورس به معنای تجربۀ کامل و همه غوطه
طور تعاملی با محیط مجازی اطراف خود ارتباط برقرار کنند.  دهد به شود و به کاربران اجازه می پذیر میامکان یو واقعیت ترکیبه،  واقعیت افزود

سازد. در  تر میتر و ملموس ها را جذابآن  ۀکند و تجربیای مجازی را القا میوری به کاربران احساس حضور واقعی در دناین سطح از غوطه
های مجازی تعامل داشته باشند و این امکان طیف وسیعی از صورت طبیعی و مستقیم با اشیا و شخصیتتوانند به هایی، کاربران میچنین محیط 

 .(Buhalis et al., 2023)  کندها، از آموزش و کار گرفته تا سرگرمی را فراهم میفعالیت

که این دو پلتفرم به کاربران ارائه   ،هاست. میزان تجربۀ حسیوری آن و متاورس در سطح غوطه  زندگی دوم  های کلیدی میانیکی از تفاوت 
کاربران    ،ا واقعیت مجازیهای واقعیت ترکیبی یای مانند هدستافزارهای پیشرفتهسخت  نبود دلیل  ، به زندگی دوم   دهند، تفاوت زیادی دارد. درمی

های نمایش دوبعدی، فقط قادر . در این پلتفرم، کاربران عمدتاً از طریق صفحه ندارندوری در دنیای مجازی تجربۀ کاملی از حس لمس و غوطه 
بینایی و شنوایی هستند و حس لمس تقریباً غایب است  س استفاده از اما در متاور  ؛( Feigenson & Spiesel, 2014)  به استفاده از حس 

به حسگرهای حسی، امکان غوطههای لمسی و لباس، دستکشMR/VRۀ  های پیشرفتهدست وری کامل را برای کاربران فراهم های مجهز 
ببینند، صداها را بشنوند، اشیا را لمس کنند و همبه افراد اجازه می  هافناوریکند. این  می بدهند تصاویر را  با دیگران تعامل داشته    اشند زمان 

(Pero, 2022) . 

 
1. Second Life 

2.  Horizon World،Sandbox  و  Roblox   های دهند تا دنیای ها به کاربران اجازه میهرکدام از این پلتفرم  های آنلاین و دنیای مجازی هستند.سه پلتفرم محبوب در حوزۀ بازی
 مجازی خود را ایجاد، کاوش و با دیگران به اشتراک بگذارند. 
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تر در دنیای مجازی را به کاربران  تر و واقعیهای لمسی و نقاط مرجع چندحسی، امکان حضور کامل نشانه   ۀبراین، متاورس با ارائ علاوه 
متاورس به  توانند حس تجسم و حضور در فضا را تقویت کرده و به ارتقای وضوح تخیل افراد کمک کنند. درنتیجه،  ها میدهد. این ویژگیمی

 .آورد ای بسیار نزدیک به واقعیت فراهم می کند و برای کاربران تجربهشکلی مؤثر در تقویت تخیل و خلق فانتزی عمل می

 هامفاهیم، اصول و چالش ی:گردشگری محیط

به  توسع   ۀمنزلگردشگری محیطی  اصول  برپایۀ  پایدار،  اشکال گردشگری  از  می   ۀ یکی  نوع گردشگری تلاش  این  است.  استوار  بین  پایدار  کند 
ای گونههای گردشگری بههدف اصلی آن این است که فعالیت.  (Aswita et al., 2023) کند  برقرارنیازهای محیطی، اقتصادی و اجتماعی تعادل  

منابع طبیعیبرنامه  که  نسل   ریزی شوند  برای  و  نبینند  نیز حفظ شوندآسیب  آینده  نکات مهم   .(Fasa et al., 2023) های  از  همچنین یکی 
های محلی  کند تا با فرهنگ و سنتکه گردشگران را تشویق می طوریهاست؛ به مشارکت جوامع محلی و حفظ فرهنگ آن   گردشگری محیطی،

 .(Ismatillaevna et al., 2023) پیدا کنند شدههای بازدیداز مکان یآشنا شوند و قدردانی عمیق 

 اصول گردشگری محیطی 

 :شودزیربنای گردشگری محیطی شناخته می ۀمنزلچند اصل کلیدی به

طبیعی  -1 منابع  از  مسئولان:  حفاظت  آن  ۀمدیریت  پایداری  تضمین  و  تخریب  از  جلوگیری  برای  طبیعی  اس منابع  ضروری   تها 
(Kurniawan, 2024)؛  

مند شوند  آن بهره   ۀ ریزی و مدیریت گردشگری نقش داشته باشند تا از مزایای عادلان جوامع محلی باید در برنامه :  جامعۀ محلیمشارکت    -2
 ؛(Cárdenas et al., 2015; Giampiccoli et al., 2020) های محلی نیز حفظ شودو فرهنگ 

محیطی و فرهنگی مقاصد اهمیت زیست  ۀگردشگران در زمینیکی از اهداف گردشگری محیطی، آموزش   :بخشیآموزش و آگاهی   -3
 . (Ibnou-Laaroussi et al., 2020)  منفی محیطی را تقویت کند  تأثیراتپذیری گردشگران برای کاهش  تواند حس مسئولیتاست. این امر می

های تجدیدپذیر و کاهش ضایعات، از انرژیهای پایدار، مانند استفاده  گردشگری محیطی بر اجرای روش  :های پایدار استفاده از شیوه   -4
کید دارد تا   .(Astawa et al., 2022) محیطی به حداقل برسدزیست  تأثیراتتأ

 های گردشگری محیطی چالش

دهد و به تخریب منابع  های بزرگ در گردشگری محیطی، گردشگری بیش از حد است که مقاصد محبوب را تحت فشار قرار مییکی از چالش 
اصلی این حوزه    مسائلهای طبیعی و فرهنگی حفظ شود، از  که محیطشود. مدیریت تعداد گردشگران درحالیمحیط منجر می  بر  رافشطبیعی و  

که با اولویت پایداری   ،چالش دیگر، پایداری اقتصادی است. جوامع محلی ممکن است به اشکال سنتی گردشگری  .(Özsoy, 2022) است
 ازهمچنین آگاهی ناکافی گردشگران  .  (Yamin et al., 2023)سازد  و این انتقال به گردشگری پایدار را دشوار میوابسته باشند    ،همراه نیستند

های نوآورانه  های پایدار به منابع خاص و تلاش شیوه   به  رسانیاصول گردشگری محیطی نیز چالش مهم دیگری است؛ چراکه آموزش و اطلاع 
 . (Gonçalves et al., 2023) نیاز دارد 

های موجود های مدیریتی خاصی است که بتواند برچالشو شیوه   راهبردهای نیازمند تکیه بر اصول آن و اتخاذ  طیمح  یگردشگر  بنابراین
جدید و همسو با نیازهای عصر حاضر، در کالبد    هایفناوریآفرین و با استفاده از  های نوآورانه و تحول تواند در قالب روش فائق آید. این می

  درخور با گردشگری محیطی    شهای پیشرویی مانند متاورس یکی از مواردی است که پیوندرویکردی جدید در حل مسائل، مطرح شود. فناوری 
  یابد.می و بررسی آن اهمیت  استتوجه 
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 پژوهش  ۀمرور پیشین

ها  پژوهش  یاریرا در ابعاد مختلف به خود معطوف داشته است و بس  یاریبس   نانوظهور، نظر محقق   ار یبس  یفناور  ک ی  ۀمنزلمتاورس به   یهافرصت
 Jaheer Mukthar et al., 2024; Joshi et al., 2024; Nayak et al., 2024; Stephens)  اندمتاورس پرداخته  یهات یقابل  ی به بررس 

et al., 2024).  ی هاط یدر مح  متاورس نشان داد که استفاده از    ،یگو فرهن  یآموزش  یهادر حوزه (  2024هرث و همکاران )مثال، پژوهش    برای 
نشان دادند   (2024) علی و همکاران نی. همچن(Herath et al., 2024)  آموزان کمک کندو تعاملات دانش  یریادگ یبه بهبود   تواندیم یآموزش 

های حریم خصوصی و امنیتی بسیار مهم  چالش های شهری و رسیدگی به سیاست  ۀ های متاورس در شهرهای هوشمند برای توسع وریاادغام فن
 .(Ali et al., 2023) است

  ۀ در توسع   تالیجی و د  یمجاز   یهایاستفاده از فناور  یچگونگ  لیدرحال تکامل است و محققان به تحل  یمتاورس و گردشگر  ن یرابطۀ ب
 ,Chen, 2013; Kılıçarslan et al., 2024a; Lee et al., 2024; Mehra & Dutt, 2024; Rosário & Dias(  اندپرداخته  یگردشگر

 & John, 2023; Vlăduțescu)  اندکردهتمرکز    یگردشگر  یطیمحست ی ز  تأثیراتدر کاهش    یفناور  نیها بر نقش ااز آن   یاری. بس)2024

Stănescu, 2023; Zhao & You, 2023).  یریگجه یآن نت  یطیمحستی ز  یمثبت و منف   تأثیرات  یبا بررس   (2024نلیا و ولمپینی )نمونه،    برای  
  نیدر هم .(Nleya & Velempini, 2024)  کنندمیو کاهش مصرف منابع کمک  یکی زیف یبه سفرها ازی به کاهش ن هایفناور نیاند که اکرده

گاه  شیدهند که متاورس با افزای نشان م  (2024آیدونوجی و همکاران )راستا،   طور بالقوه دهد و به میرا ارتقا    داریپا  یهاوه یش   ستی زطیاز مح  یآ
  ن یحال، انی. باا(Aidonojie et al., 2024)  دهدمیها کاهش  یسازهیو شب  ریفراگ  یآموزش   اتیتجرب  قی را ازطر  ییهواوآب  راتییتغ   تأثیرات

 .  اندنکرده یاحوزه اشاره  نیدر ا اورس به نقش مت میمطالعات مستق 
 ;Chen, 2024; Florido-Benítez, 2024)  اندپرداخته  یدر گردشگر   یداریپا  یو فرهنگ  یاد اجتماعها به ابع پژوهش  یبرخ   همچنین

Yoon & Nam, 2024).  ( 2024دایوب و همکاران)  ی اجتماع  ،یملاحظات فرهنگ  راث،یو تعامل با م  یدسترس   ینشان دادند که متاورس با ارتقا 
 ، هااز پژوهش   گری د  ی. در برخ ( Dayoub et al., 2024)  ثر استؤها مو رفتار آن  تیرضا  در  و   دهدیم  شی گردشگران افزا  ان یرا در م  یو اخلاق

امپوتارینکا و تیچاوا  ـ    چامبوکو. مطالعۀ  )Kılıçarslan et al., 2024b; Sukardi et al., 2024; Tsai, 2024(  برجسته است  یبعد اقتصاد
که  نشان می  (2024) امتاورس  دهد  به   است  یگردشگر  یاب ی بازار  در  میپارادا  رییتغ   جادیدرحال  افزایش بالقوه جنبه  طورو  با  را  اقتصادی  های 

  ، گری د  یق یدر تحق   .(Chamboko-Mpotaringa & Tichaawa, 2024)  دهدهای درآمد جدید برای صنعت تغییر میمشارکت و ایجاد جریان 
 رییتغ   یآن را برا  لیکرده و پتانس  ییدر متاورس شناسا  یابی کسب درآمد و بازار   راهبردهایرا در    یقاتیتحق   یها( شکاف 2024)سانچز و همکاران  

 .(Sánchez-Amboage et al., 2024)  کندیبرجسته م  یمحصول و برندساز  ۀ نوآوران  عی توز  یهاکانال   قی ازطر  ،ی گردشگر  یاقتصاد  یهاجنبه

 ب یاند و ترک ها پرداختهحوزه  نیاز ا  یاجداگانه   یهاتاورس عموماً به بخش و م  یمرتبط با گردشگر  یهاوجود مطالعات متعدد، پژوهش  با 
به   یمفهوم  یارچوبه ها در چجامع آن  یو بررس   میمفاه  نیا به    یجامع و مفهوم  یاطور خاص، مطالعهکمتر مورد توجه قرار گرفته است.  که 

، کند بررسی می را    یطیمحستی و ز  یاقتصاد  ،یزمان ابعاد اجتماعطور همپرداخته و به   داریپا  یطیمح  یدر توسعۀ گردشگر  متاورس نقش    یبررس 
خاص استفاده از متاورس   یهاها و چالش فرصت  ییشناسا  نۀیدر زم  ژه ی وبه  ،یپژوهش  خلأ  نیبرخوردار است. ا  یاژه ی از ضرورت و  نه،یزم  نیدر ا
به ا  شدهپژوهش حاضر تلاش    در  .سازد ی را مطرح م  دیجد  یارچوبه چ  ۀحوزه، ضرورت توسع   نیدر ا با پرداختن    ی ارچوبه موضوع، چ  نیتا 

برا  یمفهوم و گردشگر  ل یتحل  یرا  متاورس  ا  دادهتوسعه    داریپا  یتعاملات  به  متاورس مپرسش  نیو  پاسخ دهد که چگونه  ابعاد    تواند ی ها  بر 
 . وجود دارد  یفناور نیدر استفاده از ا ییهاها و چالش ر بگذارد و چه فرصتیتأث داریپا یمختلف گردشگر
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 روش پژوهش 

استفاده شده است. هدف   داریپا  یمتاورس و گردشگر  نی ب  دۀ یچیارتباط پ  یبررس   یبرا  یلیتحلـ    یف یو روش توص   یف یک   کرد ی پژوهش، از رو  نیدر ا
 حوزه عمل کند. نیمحققان و فعالان ا یبرا ییعنوان راهنماجامع است که بتواند به و  یمفهوم یارچوبه پژوهش، توسعۀ چ نیا یاصل

 (۱۴۰۴مراحل غربالگری و معیارهای انتخاب مقالات )نگارندگان،  :1 جدول

مراحل فرایند  
 گری غربال

 معیارهای حذف  معیارهای پذیرش  توضیحات 
مقالات 

شده  حذف
 در غربال

مقالات 
 مانده باقی

 : 1 ۀمرحل
 ه ی اول  یجووجست

مقالات از   یآورجمع
 استنادی معتبر ۀنمای  یهاگاهیپا

استنادی  • پایگاه  در  نمایه 
 اسکوپوس یا وب آو ساینس 

دستورالعمل   • با  تطابق 
 وجوجست

  2009  یتطابق با بازۀ زمانعدم   •
 2024تا 
 زبان عدم تطابق  •

- 528 

 : 2 ۀمرحل
 حذف مقالات تکراری

  گاهیدر هر دو پاموجود  مقالات
 ه چند بار وارد شد ای

 تکرار در هر دو پایگاه  • فرد بودنمنحصربه •
 تکرار چندباره در یک پایگاه  •

71 457 

 : 3 ۀمرحل
 بررسی عنوان و چکیده

با    میارتباط مستق  اطمینان از
ازطریق مرور  موضوع پژوهش  

 مقالات  ۀعناوین و چکید

مستق • موضوع   می ارتباط  با 
 دار یپا ی متاورس و گردشگر 

متاورس در    یبه کاربردها  اشاره •
گردشگر   ای  ستیزطیمح  ،ی حوزۀ 

 اقتصاد

با متاورس   یارتباط موضوع  نبود •
 دار یپا ی گردشگر  ای
 یرکاربردیغ  ا ی  یکل  مطالعات •

 یبدون تمرکز بر گردشگر 
314 143 

 : 4 ۀمرحل
 بررسی متن کامل 

اطمینان از کیفیت مقالات به  
های شناسی، یافتهلحاظ روش
  غیره، همچنین وکاربردی 

ی و همخوانی  پوشش موضوع
 مقاله با موضوع پژوهش 

روش • از    ی پژوهش  یهااستفاده 
 ( یبیترک  ای یفیک ،یمعتبر )کم  

مرتبط با  یکاربرد یهاافتهیۀ ارائ •
 دار یپا ی متاورس و گردشگر 

ژورنال  انتشار • با    یعلم  یهادر 
 یهاکنفرانس  ای  زیاد  ر یتأث  بی ضر 

 معتبر

روش • فاقد    ی شناسمقالات 
 مناسب

  ا ی  یسطح  یمرور  مطالعات •
 جامع  لیفاقد تحل

با    ای  رمعتبریغ  منابع • مقالات 
 ی ضعف در ساختار علم

26 117 

 انتخاب نهایی 
  ر یی تغ اطمینان از اینکه مقاله به 

  استخراج نیمعنادار در مضام
 شود. منجر می شده

 د یجد یهاافتهیارائۀ  •
  م یاز پوشش جامع مفاه  نانیاطم •

 ی اصل

و  • کلیدی  مضامین  تکرار 
 80 37 های جدید یافته ندادنارائه

  ۀ رشت  یجوواز جست  استفاده  با  نس، یو ساآو وب    اسکوپوس معتبر    یاستناد  هینما  یهاگاهیجامع در پا  یجووجست  کیها،  داده  یآورجمع   یبرا
  ن یبول   یعملگرها  یریکارگها، با به مختلف آن  باتیها و ترک ، معادل«یطیمح  یگردشگر»و  «داریپا  یگردشگر»،  «متاورس »مانند    یدیکلمات کل

(AND  وOR)، در ادبیات  مفهوم متاورس  کاربردهایهای اولیه نشان داد بررسیجو انجام شد. وکردن جست ترق یو دق هادواژه یکل بیترک  یبرا
 ؛های اخیر مورد توجه قرار گرفته استدر سال  ،هایی مانند گردشگری، محیط زیست و پایداریدر حوزه رسمیت یافته و    2009از سال  علمی،  
تا از  شدمحدود  یسیزبان انگل ، و 2024تا  2009ساله، از پانرده یبازۀ زمان  ک ی منتشر شده در  یها و مقالات علمجو به کتابوجست بنابراین  

های فناورانه و  ساله امکان بررسی روندهای تکاملی، نوآوریپانزده  ۀ باز حاصل شود. نانیاطم ت،یف یاز منابع مرتبط و باک یعیگسترۀ وس  ییشناسا
 کند. استفاده از متاورس در گردشگری پایدار را فراهم می ۀدربارتغییرات نگرشی 
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  ی، مقالات تکراردوم در مرحلۀ جو، وپس از گزینش مقالات براساس معیارهای جست چند مرحله انجام شد.  یانتخاب مقالات ط ندیافر
کنار   نداشتندپژوهش  با موضوع    یمیمستق   ارتباط  مقالات مورد بررسی قرار گرفت و مقالاتی که  دۀیچک  عناوین ووم،س در مرحلۀ  حذف شدند.  
و   یشناسروش   تیف یک   ،یشامل ارتباط موضوع  رش یپذ  یارهایمقالات براساس مع چهارم، پس از بررسی متن کامل،    ۀدر مرحل  گذاشته شدند.

  ات یدر نظر گرفته شد. جزئ  یر یگنمونه   ندیاتوقف فر  یبرا  کنندهنییتع   یعنوان عاملبه در مرحلۀ پایانی، اشباع نظری  .  شدندارزیابی  پوشش مناسب  
 به عنوان حجم نمونۀ نهایی، مقاله، 80تعداد در نهایت، ارائه شده است.  1شده در هر مرحله، در جدول مراحل و تعداد مقالات حذف نیا قیدق
 .(1)جدول  انتخاب شد لیتحل یبرا

استخراج   میپژوهش، مفاه  نیدر ا  لیاستفاده شد. واحد تحل  1آی تلس.تیاافزار  و از نرم   یف یک   یمحتوا  لیها، از روش تحلداده   لیتحل  یبرا
متاورس    نیارتباط بیعنی  به موضوع پژوهش )  میرمستق یغ  ای  میکه در مقالات به طور مستق   یادهی ا  ایهر مفهوم    گر،ی دعبارتشده از مقالات بود. به

متن کامل مقالات انجام   یباز رو  یکدگذار  نخست  ب،یترت ن یدر نظر گرفته شد. بد  لیواحد تحل  ک یعنوان  ( مرتبط بود، بهداریپا  یگردشگرو  
 ار یشد. مع   یو کدگذار  یدقت بررس اطلاعات مرتبط با موضوع پژوهش بود، به  یکه حاو  یپاراگراف  ایصورت که هر عبارت، جمله    نیشد. به ا

 ها بود.ر بخش از دادهه یبرا فیتوص  نی ترو جامع  نی تر قیدق ییمرحله، شناسا نیا در یاصل
  ن یا  نیشدند و روابط ب  یدهتر سازمانبزرگ  یهامشابه در دسته   یکدها  ب،یترت نیصورت گرفت. بد  یمحور  یمرحلۀ بعد، کدگذار  در

ازطردسته نمودارها  یاسهیمقا  یهاسی ماتر  قی ها  داده   یبررس   یمفهوم  یو  با  مناسبت  سادگ شد.  انعطاف   یها،  و  پوشش  وضوح،  از   یریپذو 
چهارچوب    نیشد. ا  نی تدو  یجامع  یارچوب مفهومه چ  ،یمحور  یکدها   قیعم  لیها بود. سپس با تحلکدها و دسته  جادیا  یابر  یاصل  یارهایمع 

اقتصاد  یاجتماع  ،یط یمحستی ز  یشامل سه محور اصل پا  یو  ابعاد  با  و    یتعامل  یهاحوزه   یبررس   یبرا   یبیترک   یو محورها  یداریمتناسب 
  ل یمضمون نمونه، تشک  ک یدهنده به  شکل  قی مصاد  ی نحوۀ کدگذار  ی صورت مفهومبه   2شکل    محورها بود.  نیاز ا  ک ی مجموعۀ هرری ز  یالگوها

 . (2)شکل  دهدی محور نمونه از الگوها را نشان م ک ی لیتشک تی و درنها ن ینمونه از مضام یالگو ک ی
مقاله  20تعداد  طور مستقلمنظور، دو کدگذار بهبدیناستفاده شد.  2«کدگذاران نیب  ییایپا»از روش  یکدگذار ندیافر ییایپا ن یتضم یبرا

دست ه  ب  0.74،  ضریب کاپای کوهن برای ارزیابی میزان توافق بین کدگذاران در سطح کدها.  کردنددرصد از کل حجم نمونه( را کدگذاری    25)
، با هدف  و در حضور کارشناس سوم   کدگذاران در جلسات بحث و تبادل نظر   ن یشده باختلافات مشاهده.  دهندۀ توافق قوی استآمد که نشان 

  ف یتعار  ۀ و با ارائ  ق یورت دقصپژوهش به   یطرح کدگذار   ن،یبرا. علاوه شدوفصل  و حل   ی بررس   کنواخت،ی   یبه درک مشترک و کدگذار  یابیدست
  ت ی اقدامات به تقو  نیدارند. ا  میاز مفاه  یکسانیحاصل شود که کدگذاران درک    نانیشده بود تا اطم  نی هر کد و دسته تدو  یواضح و جامع برا

 .  کرد کمک  یفرد  یهااز قضاوت یناش  یاحتمال یپژوهش و کاهش خطاها یهاافته یاعتماد  تیقابل
شده است.  شنهادیبر متاورس پ یمبتن داریپا یتوسعۀ گردشگر  یبرا یعمل ی راهکارها افته،یه توسع  یارچوب مفهومه براساس چ ت،ینهادر

 است. لازم به ذکر است شدهارائه  یدر صنعت گردشگر یداریپا یمتاورس در ارتقا  یهالیاز پتانس  یحداکثر یبردارراهکارها با هدف بهره  نیا
  ل یتحل  نی. همچنستیو بسترها ن  هانه یزم  ها،تیموقع   یبه تمام  میبه دست آمده لزوماً قابل تعم  جیپژوهش، نتا  نیا  یف یک   تیبه ماه  جه با تو   که

 .نخواهد برد  یپ رهایمتغ  نیب یو معلول  یطور کامل به روابط علمحتوا به 

 
1. ATLAS.ti 

2. Intercoder Reliability 
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 (۱۴۰۴ای از فرایند کدگذاری باز و تشکیل مضامین الگوها )نگارندگان، : دیاگرام مفهومی نمونه۲شکل 

 های پژوهش یافته

پژوهش    یارچوب مفهومه در توسعۀ چ  یدیپژوهش، نقش کل  اتیادب   یمحتوا  لیتحل  قی باز ازطر  یتکرارشونده به روش کدگذار  نیاستخراج مضام
فراهم    یارچوب مفهومه چ  یبرا   یقو  یاه یو پا  دیانجام  اتیدر ادب   نی ادیبن  یو محورها  هیپا  یالگوها  یو ساختاربند  ییبه شناسا  ندیفرا  نیکرد. ا  فایا

  ی هاعنوان مؤلفهاجزا را، به   نی ا  یبندرا آشکار و امکان دسته  داریپا  یمتاورس و گردشگر  ۀمورد بحث در حوز  یاساس   یاجزا  نیمضام  نی. اساخت
 توانیعناصر مختلف م  نیروابط ب  برقراریدر سطوح بالاتر و    نیمضام  نیا   یبنددسته  قی ازطر  نی. همچنکرد  ایمه   ،یارچوب مفهومه چ  نی ادیبن
  کرد ی رو  ت ی که موجب تقو  افتیدست    یدر گردشگر  یداریمتاورس و ابعاد مختلف پا  نی ب  ده یچیروابط پ شینما یبرا وستهی از ساختار پ  ینوعبه 

 .شود ی نظر ممد ۀمسئل در برابرپژوهش 
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متاورس،   یاقتصاد  ،یاجتماع  ،یطیمحستی : محورزشودمی  میتقس  یاستخراج شده به شش محور اصل  نیها نشان داد که مضامداده  لیتحل
متاورس،    یاقتصادـ    یطیمحست ی و ز  یاقتصادـ    یاجتماع  ،یاجتماعـ    یطیمحست ی ز  یبیترک   یو محورها  داریتوسعۀ پا  یمتناسب با ابعاد اصل

مختلف ارتباط   یهابه جنبه  ترق یطور دقاست که به   یفرع  یمحورها شامل سه الگو  نیاز ا  ک ی ابعاد. هر  نیا  انیتعامل م  ساختنبرجسته    برای
گردشگر و  ز  برای.  پردازد یم  دار یپا  یطیمح  یمتاورس  محور  الگوها  یطیمحستی مثال،  کاهش    ییشامل   ،یطیمحستی ز  تأثیراتمانند 

گاه تا از نقش متاورس در    کندیکمک م  زانی رمحورها به محققان و برنامه   نیاست. ا  عتیاز طب  تالیجی و حفاظت د  یطیمحستی ز  ییافزایآ
 داشته باشند. یتردرک جامع داریپا یگردشگر ۀتوسع 

 (۱۴۰۴فراوانی تکرار مضامین کلیدی در مقالات تحلیل شده )نگارندگان،  :2 جدول
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 12.44 51 محیطی الگوی کاهش تأثیرات زیست 1.1

ست
ر زی

حو
م

عی 
تما

 اج
ی ـ

حیط
م

 

4.1 
الگوی آموزش جمعی پایدار  

 محور تکنولوژی
29 7.08 

 4.1.1 3.66 15 کاهش نیاز به سفرهای فیزیکی  1.1.1
آموزش گردشگران از طریق تجربیات  

 تعاملی
12 2.93 

 1.71 7 های تعاملی برای راهنمایان تورآموزش 4.1.2 2.44 10 کاهش فشار بر مقاصد گردشگری  1.1.2

 1.46 6 های آموزشی برای جوامع محلیبرنامه 4.1.3 1.22 5 ترویج گردشگری مسئولانه 1.1.3

 VR, AR, MR 4 0.98های دسترسی به فناوری 4.1.4 1.95 8 کاهش ردپای کربن  1.1.4

 3.17 13 سازی سبز در متاورسالگوی جامعه 4.2 1.46 6 بهبود کارایی اقتصادی و پایداری  1.1.5

 1.95 8 ایجاد جوامع مجازی پایدار 4.2.1 0.98 4 توریسم مجازی کربن خنثی 1.1.6

 1.22 5 های محیطی مجازی کمپین  4.2.2 0.49 2 محیطیسازی تأثیرات زیست شبیه 1.1.7

 1.22 5 الگوی ابتکارات مشارکتی سبز  4.3 0.24 1 مدیریت پسماند مجازی  1.1.8

 0.73 3 زیست مجازی های حفاظت از محیطپروژه  4.3.1 10.25 42 محیطیافزایی زیستالگوی آگاهی 1.2

1.2.1 
مسائل  ۀ آموزش گردشگران دربار

 محیطیزیست
 0.49 2 کاشت درخت مجازی  4.3.2 2.93 12

1.2.2 
وضعیت منابع   ۀ افزایش آگاهی دربار

 طبیعی 
10 2.44 

ی  ـ
ماع

اجت
ور 

مح
 

دی
صا

اقت
 

 2.68 11 وکار مشترک های کسبالگوی پلتفرم  5.1

1.2.3 
مسائل   ۀ افزایش آگاهی دربار

 محیطیزیست
 0.73 3 گردشگریگذاری منابع های اشتراکپلتفرم  5.1.1 2.44 10

 1.95 8 وکارهای محلیهمکاری بین کسب  5.1.2 1.22 5 سرایی محیطیداستان 1.2.4

 3.66 15 الگوی مشارکت اقتصادی محلی مجازی  5.2 0.73 3 های آموزشی محیطی بازی 1.2.5

 0.73 3 توریسم مسئولانه در جوامع محلی 5.2.1 0.49 2 های مجازی محیطینمایشگاه 1.2.6

 1.71 7 حمایت از صنایع دستی محلی  5.2.2 4.88 20 الگوی حفاظت دیجیتال از طبیعت  1.3

 1.22 5 توزیع منافع اقتصادی به جوامع محلی 5.2.3 2.93 12 ایجاد تجربیات مجازی جایگزین 1.3.1

1.3.2 
های در های مجازی برای گونهپناهگاه

 معرض خطر 
 2.44 10 یاقتصاد محل تالیجید تیحما یالگو 5.3 1.22 5

 1.71 7 ی محصولات محل یبرا  یمجاز یهابازارچه 5.3.1 0.73 3 نظارت مجازی بر محیط زیست  1.3.3

عی
تما

 اج
حور

م
 

 5.3.2 11.46 47 الگوی تعاملات مجازی 2.1
  یلازم برا  یهامهارت  یآموزش جمع

 یاشتغال مجاز
3 0.73 

 1.21 5 الگوی صادرات محصولات بومی دیجیتال  5.4 3.66 15 محلی و گردشگران ارتباط با ساکنان  2.1.1

 0.49 2 سازی دیجیتالبومی 5.4.1 2.44 10 ایجاد جوامع آنلاین  2.1.2
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 0.24 1 هویت دیجیتال ملی  5.4.2 1.95 8 تعاملات اجتماعی آنلاین و حضوری  2.1.3

 0.24 1 بازارهای هدف فرهنگی  5.4.3 1.22 5 مشارکت فعال در تجربیات مجازی  2.1.4

2.1.5 
همکاری مجازی بین جوامع محلی و  

 گردشگران 
 0.24 1 حمایت از تولیدکنندگان محلی  5.4.4 1.46 6

 0.73 3 های آموزشی مجازیکارگاه  2.1.6

ست
ر زی

حو
م

دی 
صا

 اقت
ی ـ
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م

 

 5.86 24 الگوی اقتصاد سبز مجازی 6.1

 2.44 10 مدیریت پایدار منابع گردشگری  6.1.1 5.61 23 فرهنگی مجازی الگوی میراث  2.2

2.2.1 
های تاریخی و تجربه مجازی از مکان 
 فرهنگی

 1.95 8 هاحفظ و احیای محیط پیرامون سایت 6.1.2 2.44 10

 0.98 4 تولید محصولات سبز مجازی  6.1.3 0.73 3 حضور مجازی در مراسم تاریخی  2.2.2

 0.49 2 اعمال مالیات کربن مجازی  6.1.4 1.71 7 بازسازی دیجیتالی آثار تاریخی  2.2.3

 3.42 14 الگوی صادرات محصولات دیجیتال بومی  6.2 0.73 3 های تعاملی با میراث فرهنگیتجربه  2.2.4

 1.71 7 پایدار های مجازی بومی بازارچه 6.2.1 4.15 17 الگوی دسترسی گردشگری عادلانه 2.3

 0.98 4 تجارت الکترونیک بومی پایدار  6.2.2 2.93 12 گردشگری بدون مانع 2.3.1

 0.73 3 سازی پایدار محصولات بومی شخصی 6.2.3 0.73 3 گردشگران  ۀ تجربیات غنی برای هم 2.3.2

2.3.3 
ترویج گردشگری مسئولانه در جوامع 

 یافته کمتر توسعه 
2 0.49 

 27.6 113 محیطی: کدها برای محور زیست مجموع 

دی
صا

 اقت
حور

م
 

 4.88 20 داریپا یاشتغال مجاز یالگو 3.1

3.1.1 
 ی در گردشگر یشغل یهافرصت  جادیا

 یمجاز
15 3.66 

 21.2 87 مجموع کدها برای محور اجتماعی: 

 1.22 5 توریسم روستایی مجازی  3.1.2

3.2 
اقتصاد دیجیتال و   ۀالگوی توسع

 بنیاندانش
31 7.57 

 15.6 64 مجموع کدها برای محور اقتصادی : 

 2.93 12 های اقتصادی جدید ایجاد جریان 3.2.1

 1.95 8 های مجازی موزه  ۀتوسع 3.2.2
 11.5 47 اجتماعی:  محیطی ـمجموع کدها برای محور زیست 

 1.71 7 های گردشگری پایدار آپاستارت  3.2.3

 0.98 4 ابزارهای تحلیل داده  ۀتوسع 3.2.4

 9.99 41 مجموع کدها برای محور اجتماعی ـ اقتصادی: 
3.3 

محور اقتصاد تجربه  ۀالگوی توسع
 مجازی

13 3.17 

 2.44 10 سازی شدهتجربیات شخصی  3.3.1
 9.3 38 محیطی ـ اقتصادی:مجموع کدها برای محور زیست 

 0.73 3 گردشگری سلامت مجازی 3.3.2

جدول   با  ز2مطابق  محور  کدها  نی شتریب  یطیمحست ی ،  ا  یتعداد  است.  داده  اختصاص  خود  به  را  م  نیباز  به  دهدینشان  محققان  طور  که 
بالاترین فراوانی را به    یطیمحستی ز  تأثیراتکاهش    یتوجه دارند. الگو  ستی زطیو مح  یمتقابل گردشگر  راتیث أبه نقش متاورس در ت  یا گسترده

که داده است  م   خود اختصاص  م  دهدینشان  انتشار گازها  جهیو درنت  یکی زیف  یکاهش سفرها  یبرا  یابزار  ۀمنزلبه   تواندیمتاورس   یکاهش 
گاه  یالگو  نی. همچن(Cheng et al., 2023)  شوداستفاده    یاگلخانه  م  بسزایی  تیاهم  زین  یطیمحستی ز  ییافزایآ نشان  و  که   دهدیدارد 

 .(Ruan, 2022)  شوداستفاده  یطیمحست ی مسائل ز ۀگردشگران دربار یآگاه شیافزا یبرا یآموزش  یابزار ۀمنزلبه  تواندیمتاورس م
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 ن ی ترازجمله مهم   یمجاز  یفرهنگ  راثیو م  یتعاملات مجاز  یدارد. الگوها  یابرجسته   گاهیپژوهش جا  یهاافته یدر    زین  یمحور اجتماع
  د یجد یتعاملات اجتماع جادیا یرا برا ییفضا  تواندیکه متاورس م  دهدی نشان م هاافتهی نیمحور هستند. ا نیاستخراج شده در ا  یکل نیمضام

  ی هاتیبه فعال  یصورت گروهبه  یمجاز  یهاطیدر مح  توانندیکه کاربران م  دهدینشان م  یتعاملات مجاز  یمثال الگو   برای فراهم کند.    فرادا  نیب
که   دهدینشان م  یمجاز  یفرهنگ  راثیم  یالگو  نی. همچن(Zhu et al., 2024)  خود را گسترش دهند  ی مختلف بپردازند و ارتباطات اجتماع

 ,.Innocente et al., 2024; Zhang et al)  شودمیاستفاده    ،یفرهنگ  راثیو حفظ م  یمعرف   یبرا  یمجاز   یابزار  ۀمنزلبه   تواندی متاورس م

2022) . 
اشتغال   و  انیبنو دانش  تالیجی توسعۀ اقتصاد د ی. الگوهارودبه شمار میحاضر  لیدستاورد تحل یاصل یاز محورها یکی زین یبعد اقتصاد

  و   هاان ی جر  تواندیکه متاورس م  دهدینشان م  هاافتهی  نیمحور هستند. ا   نیاستخراج شده در ا  یکل  نیمضام  نی ترمهم  بیترت به   داریپا  یمجاز
مختلف امکان کار    ل یکه به دلا  یافراد  یبرا  ی راشغل  هایبرای مثال موقعیتارائه دهد.    داریپا  ی اقتصاد مجاز  ت ی تقو  یرا برا  یدیجد  یهافرصت
 .(Buhalis et al., 2022; Choi, 2022)سازد می ندارند فراهم  یحضور

چند   ایدرصورت مطالعۀ دو    ی ها، حتکمتر توجه شده است. اغلب پژوهش  یبیترک   یبالا به سه محور فوق، به محورها  توجه نسبتاً   با وجود
بوده   ربرخوردا  یشتریاز اقبال ب یاجتماعـ  یطیمحست ی محور ز ان،یم نیدر ا .اندکرده یبررس  یاصورت جداگانه ها را به زمان، آنطور هم بعد به 

نوع    نیکار رود. اه  ب  داریتوسعۀ پا  یاز گردشگران، در راستا  یآموزش گروه بزرگ  یبرا  تواند یمتاورس م  یکه فناور  دهدی نشان م  هاافتهیاست.  
گاه آ از  فراتر  مح  یبخشی آموزش،  درمورد  ابه   ست،ی زط یصرف  نگرش   یرفتار  راتییتغ   جادیدنبال  است  یو  افراد  . (Tsai, 2024)  در 

گاه است که به اهم  یپرورش گردشگران  آموزش    نیا   دفه  گر،ی دعبارتبه    یدر سفرها  یو فرهنگ  یطیتعاملات انسان و بستر مح  تیمسئول و آ
و   یطیمحستی ز  یداریها، اصول پابرخوردار است که در آن  یو توسعۀ جوامع سبز مجاز  جادیا  تیمتاورس از قابل  نیخود واقف باشند. همچن

 .(Vlăduțescu & Stănescu, 2023)د شون یدر نظر گرفته م یاصل  یهاه یپا ۀمنزلبه  یعدالت اجتماع
  ن یقدرتمند ب  یپل  ۀمثاباز مطالعات است. متاورس، به  یدر برخ   شده  اشاره  یبیترک   یاز محورها  گرید  یکی  زین  یاقتصادـ    یمحور اجتماع

حمایت دیجیتال اقتصاد  و    یمجاز   یمحل  ی قتصادوکار مشترک، مشارکت اکسب  ی هاپلتفرم   جادیدر ا   ،ی گردشگر  یو اقتصاد  یابعاد اجتماع
اشتغال در  جادیفراهم کرده و به ا یکوچک و محل یوکارهاکسب یرا برا یدیجد یهافرصت تواندی مند است و مه بهر  ییبالا  لیاز پتانس ،محلی

  ی جهان  یتا محصولات و خدمات خود را به بازارها  دهندیکوچک اجازه م  یوکارهاوکار مشترک به کسب کسب  یهاجوامع کمک کند. پلتفرم 
 یبوم  یدست  عیاز صنا  ،یصورت مجازبه   یمحل  یمشارکت اقتصاد  نیکنند. همچن  یهمکار  صورت مشترکبه   وکارهاکسب   ریو با سا  کردهعرضه  

و   یفروش محصولات محل یپلتفرم، برا  ک یعنوان  به   تواندیمثال، متاورس م  برایکند.  می  نیمأت  یمحل  ۀجامع   ایرا بر  یو منافع اقتصاد  تیحما
  جاد یا  ی واشتغال مجاز  یلازم برا  یهامهارت   یارتقا  برای  ی رادیجد  یهافرصت  یاز اقتصاد محل  تالیجی د  تیحما.  شوداستفاده    ،ی دست  عیصنا

 .(Li et al., 2022; Ye et al., 2024)  آورد ینوپا به ارمغان م یوکارهاکسب
 یاقتصاد  ۀو توسع   ستیزطیحفاظت از مح  انیمتاورس بر لزوم ارتباط تنگاتنگ م  یفناور  یریکارگه با ب  یاقتصادـ    یطیمحست ی محور ز

  یی توانا  انگریب  هک   کندیرا آشکار م  و صادرات محصولات دیجیتال بومی  مانند اقتصاد سبز متاورس   ییالگوها   هاافتهیدارد.    دیکأت  یگردشگر
 جادیو ا  یفرهنگ  راثیبه حفظ م  تواندیم  صادرات محصولات دیجیتال بومیاست.    داریاقتصاد سبز و پا  ۀسع تو  یبرا  یابزار  ۀمنزلمتاورس، به 

برا محل  یدرآمد  کند  ی جوامع  همچن(Pentescu, 2023; Sarasvananda et al., 2023)  کمک  توسعۀ    نی.  بر  متاورس  سبز  اقتصاد 
 (.2)جدول  (Truong et al., 2023) رسانندی نم بیآس  ستی زطی که به مح تمرکز دارد  ییوکارهاکسب

  یی است. با شناسا  یمتاورس در تحول صنعت گردشگر  زیانگشگفت  یهالیاز پتانس  یحاک  یطورکلپژوهش به  نیا  یهاافته یدرمجموع  
اقتصاد  یاجتماع  ،یطیمحست ی ز  یمحورها م  نیا  ،یو  متاورس  که  داد  نشان  برا  یابزار  ۀمنزلبه   تواندی مطالعه    تأثیراتکاهش    یقدرتمند 

اجتماع  تی تقو  ،یگردشگر  یطیمحستی ز پا  ی تعاملات  اقتصاد  توسعۀ  الگوهاشوداستفاده    داری و  جمع جامع  ی.  آموزش  مانند    دار یپا  یتر، 
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 یتنها براپژوهش نه نیا یهاافتهیکمک کند.  یبه توسعۀ متوازن آت تواندیم یفناور نیا  که دهندیمحور و اقتصاد سبز متاورس نشان میتکنولوژ
  ی گردشگر  ندۀیاز آ  یانداز روشنحوزه، چشم   نیا  نفعانی و همۀ ذ  یو طراحان صنعت گردشگر   زانی ربرنامه   گذاران،است یس   یبرا  کهبل  ،محققان

 . کندیم میترس  داریپا
 ( ۱۴۰۴مضامین کلیدی در مطالعات متاورس و گردشگری )منبع: نگارندگان،  ۀ: شبک3شکل 
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 بحث 

  ی نی ادیبن  یو الگوها  کردهای رو  م،یکدها حول مفاه  یدهشامل سازمان  یفیک   لیارچوب تحله در چ  یدیکل   یو محورها  یاصل   یالگوها  نییتع 
 نیا  یو بررس   یی. با شناسا(3)شکل    اندمطرح شده  دائمها  آن  قی مصادو    داریپا  یاست که در مطالعات مرتبط با موضوع متاورس و گردشگر

ابعاد مختلف تعاملات    ییبا شناسا  ندیافر  نیاست. ا  شدهمطالعه فراهم    نیا  یارچوب مفهومه چ  یو ساختارمند برا  ینظر  یاه یپاو الگوها،    میمفاه
 دگاهی د  ک یبه    یابیو دست  یطیمحستی و ز  یاقتصاد  ،یدر ابعاد اجتماع  یدارینقش متاورس در توسعۀ پا  یبررس   یبرا  دار، یپا  یورس و گردشگرمتا

محورها  فراهم  جامع  یانهیزم  کپارچه،ی است.  محورهایاقتصاد  ،یاجتماع  ،یطیمحستی )ز  قیتحق   یاصل  یکرده  و  )مانند    یبیترک   ی( 
شکل   ها،افته ی  ق یکدها و مرور دق  انیم  یهر محور، که با استفاده از روابط مفهوم  لیذ  یاصل  یالگوها  ن ی(، همچنیاجتماع   ـ  یطیمحستی ز

ک یاجنبهبر گرفته، هرکدام   . اندکرده دیخاص از مسئله تأ

 یبعدتک   یرا از ساختار  یابعاد را فراهم کرده و مدل مفهوم  نیا  انیو تعاملات م   هایپوشانهم  لیامکان تحل  یبیترک   یمحورها  ن،یبراافزون
  ی وبارچ ه صورت چبه  یکل  یکه در قالب ساختار   ،یاصل  یالگوها و محورها  نیا  تیاست. درنها  کرده  تیهدا  هی و چندلا  دهیچیپ  یساختار  یسوبه 

کرده   جادیبه هدف پژوهش ا  دنیرس   یروشن برا  یریگذاشته و مس  شیرا به نما  یو فرع  یاصل  یمحورها  انیاند، روابط مشده  بیترک   یمفهوم
ا  شناسانه   کرد ی رو  نیاست.  تأث  ییتنها  و  متقابل  اهم   رات یتعاملات  م  نیزمان  را  مقا  سریابعاد  امکان  بلکه  فرصت  سهیکرده،  شناخت  و  و  ها 
  ی مبتن  یدر صنعت گردشگر  یداریپا  راستایو جامع در    یعمل  یراهکارها  ۀارائ  یامر برا  نیکه ا  کندیم  فراهم  زیخاص هر حوزه را ن  یهاچالش 

اهم از  متاورس  ا  بسزایی  تیبر  است.  برا  نیبرخوردار  گردشگر  ۀاستفاد  ی راهکارها  در  متاورس،  از  توص   داریپا  یمؤثر  ارائۀ  به    ییهاه یو 
 . کندیکمک م یصنعت گردشگر الانو فع  گذاراناستیس 

از تعاملات ی  بیو ترک   گانهسه  یرا در غالب ساختار  یشنهادیپ  یارچوب مفهومه چ  یکیطور گراف، به4شده در شکل    ارائه  یمدل مفهوم
  ی متاورس و گردشگر شود،یمدل مشاهده م  نیطور که در ا. همانکشد یم ری به تصو یداریو ابعاد مختلف پا یمتاورس، گردشگر انیم دۀیچیپ

  ،یمجاز  یفضا  ۀمنزلبه که در آن، متاورس    کندیم  فی را تعر  یحوزۀ مشترک   یقرار دارند. تداخل متاورس و گردشگر  ارچوبه چ  نیدر مرکز ا 
  ۀ ارائ  یفرد متاورس برامنحصربه  یهایژگ ی از و  تواندیم  زین  یحال، گردشگرن یو درع   فراهم کرده  یصنعت گردشگر یرا برا  یدیجد  یهافرصت

 کند.   یبردارخدمات خود بهره  هبودو ب دیجد اتیتجرب
که   دهندیاند و نشان محوزه قرار گرفته  نیمثلث در اطراف ا  ک ی   یعنوان سه ضلع اصلبه   یطیمحستی و ز  یاقتصاد  ،یسه محور اجتماع

و   گذارد ی م  ریلاع تأثاض  گری مثلث، بر د  نیاز اضلاع ا  ک ی سه بعد است. هر  نیا  ان ی زمان و تعادل متوجه هم   ازمندیحوزه، ن  ن یدر ا  دار یتوسعۀ پا
را   یترده یچیپ  یسازوکارها  ،یساختار اصل  نیاضلاع ا  یعنوان نقاط تلاقبه  یبیترک   یمحورها  نیبنابرا  ؛شودمی  گری ضلع د   بیآس   ایباعث بهبود  

پا  کندیم  فی تعر بهاست  یدر صنعت گردشگر  یداریکه ضامن توازن رشد و تحقق اهداف  ضرورت    انگریچهارچوب نما  نیا   گر،ی دعبارت. 
  ی داریپا  تی طور مستقل در تقوتنها بهابعاد، نه  نیاز ا  ک ی هر  دهدیاست و نشان م  یو اقتصاد  یاجتماع  ،یطیمحستی ابعاد ز  انیم  ییافزاهم

 کنند. فراهم  گریکدی یبهبود اثربخش یبرا یانه یپوشان، زمتعاملات هم جادیبا ا  بایدموثرند، بلکه 
را    ی مشخص  ریمس  ،شودیم  فی تعر  یمتاورس و گردشگر  انیکه م  یچهارچوب نشان داده شده است، حوزۀ مشترک   نیدر اطور که  همان

  جاد یمتاورس در ا یهال یدهندۀ پتانسها نشانگام  نی. ا کندیم می( ترس یو اقتصاد یاجتماع ،یطیمحستی )ز یداریاز ابعاد پا ک ی تحقق هر یبرا
در آن بعد خاص    یداریبه پا  یابیدست  یبرا  یراهبرد اصل   ک ی  ندۀینما  گر،ی دعبارتو به   یداریاز ابعاد پا  ک ی هر  یدر راستا  داریو پا  تمثب  راتییتغ 

  .رد یقرار گ یاتیاهداف عمل یمبنا تواندیاست و م
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 (۱۴۰۴)نگارندگان،  ارچوب مفهومی متاورس و گردشگری محیطیهچ:  4شکل 
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 (۱۴۰۴)نگارندگان،  متاورس ها و اهداف عملیاتی گردشگری محیطی پایدار مبتنی برراهنمای تدوین سیاست :3 جدول

 ی اتیعمل اهداف استیس الگوها محور

یز 
ت

س
مح

طی
- ی

اجتماع
 ی 

آموزش جمع 
ی پا   ی 

  دار 
تکنولوژ 

  ی 
محور 

 

و   یفرهنگ  یارتقا یبرا  یاستفاده از فناور
نگرش افراد جامعه نسبت به مسائل   ر ییتغ

  جادیا یبرا   یو اجتماع یطیمحستیز
در رفتار و فرهنگ   داریپا رات ییتغ

 گردشگران 

 یتعامل یوهایاز مناطق حفاظت شده، استفاده از سنار یمجاز دیبازد 

 یگردشگر تأثیراتکاهش  یهاو روش  ستیزطیمح در ی گردشگر راتیتأث یسازهیشب

 مقصد  فرهنگ و خیدرمورد تار یآموزش مجاز

گردشگران و   یبرا  ستیزطیحفاظت از مح  تیدر معرض خطر و اهم یهادرمورد گونه یموزش تعاملآ
 یجوامع محل

جامعه 
ساز 

  ی 
سبز در متاورس 

 

  یداریها پاکه در آن  یجوامع مجاز ۀتوسع
عنوان  به  ی و عدالت اجتماع یطیمحستیز
تا به   شوندی در نظر گرفته م  یاصل یهاهیپا

و مسئولانه منجر   داریپا ی گردشگر ۀتجرب 
 شود.

 داریونقل پاحمل یهاستم یس دار،یپا یهادر متاورس: ساختمان داریپا ی توسعۀ مجاز

 ی در جامعۀ مجاز داریپا یارزش ها جی ترو

 ی تعامل یهاتجربه  قی از طر یو اجتماع یطیمحست یمسائل ز درنگرش افراد  ر ییتغ

 یداریۀ پانیدر زم یالمللن یب  یهمکار یمشترک برا  یهاپلتفرم  طراحی

ابتکارات مشارکت 
  ی 

سبز 
 

خلاقانه  یهاو پروژه  هاتیفعال یدهسامان
با هدف مشارکت فعال   ی مجاز یایدر دن

سبز   ی اجتماع یکاربران مختلف در ارتقا
 .یمجاز

 یریگأی ر  قی ازطر هادهیو انتخاب ا  یداریپا در حوزۀ  یپردازدهیا یهاپلتفرم 

 جامعه  یاعضاارتباط  لیتسه یها برا و فروم  های کی مانند و ن یآنلا یهمکار یابزارها

کاربران  قی تشو ی( برا NFT) ض ی تعو رقابلیغ یهاتوکن ای ن یبر بلاک چ یپاداش مبتن یهاستمیس طراحی
 به مشارکت فعال

 ی مجاز یدادهای رو  یبرگزار

 حس تعلق جادیمشارکت و ا تیجذاب یبرا  یسازیو باز ییسرا داستان

 ی جمع نگی فاند یهاپلتفرم  طراحیبا  داریپا یهااز پروژه  تیحما

صادرات 
  

محصولات 
  

ج ی د 
 ی 

  تال
بوم 

 ی 

محصولات و خدمات   یعرضۀ جهان
  داتیتول  ،یدست عیناص ر ینظ یمحل
  ایو هر نوع کالا  یمحل  یغذاها ،یکشاورز

  ی مجاز یایدر دن ،یخدمات فرهنگ 
 متاورس 

 NFTصورت به  ی عرضۀ آثار هنر یهاشگاهینما برگزاری
شده و  یسازهیصورت شببه  د یکه در آن مراحل تول  ی و بوم کی پلتفرم فروش محصولات ارگان طراحی

 شودی داده م شیدر متاورس نما یمجاز

 ره ی و غ ی بوم یپخت غذاها ، یآموزش زبان و آداب محل ری نظ یو بوم یپلتفرم فروش خدمات سنت جادیا

یز 
ت

س
مح

طی
- ی

اقتصاد
 ی 

اقتصاد سبز متاورس 
ۀ یبرپا یاقتصاد ستمیس کی ی ری کارگهب 

در   ستیزطیو حفظ مح عت یاحترام به طب
  ،یو فناور ینوآور بامتاورس که 

 یهاچالش  یبرا  داریپا یراهکارها
 .دهدی ارائه م  یطیمحستیز

 ها متاورس  تی ری در ساخت و مد افتیو قابل باز ریپذد ی تجد یاستفاده از منابع انرژ

 منابع  افتیباز یهاستمیس طراحیو  قیدق یبا طراح یمجاز یهازباله  د یکاهش تول 

 ی با عمر طولان  ی محصولات مجاز یطراح

 داریپا یمجاز یهاو اقامتگاه  ی از اقتصاد محل تیحما یبرا  یمجاز یهابازارچه

 از اقتصاد سبز متاورس  تی حما یبرا  ینیو قوان یداریپا یاستانداردها  جادیا
 و توسعه  قیدر تحق یگذارهیسرما

صادرات محصولات  
بوم 

ی د ی 
ی ج 

تال 
که در   یتالیج یمحصولات د د یتول تمرکز بر  

  کی خاص یازهاین  ای و خیفرهنگ، تار
  از ی تالیجید یو بازتاب  ارند دریشه  منطقه

 .هستند جامعه آن تی هو

 یها با داستان یاانهیرا  یهایشامل باز ی بوم تی هوبر  یمبتن تالیجیمحصولات د د یتول  یبرا  یزیربرنامه
 تالیجید ی هنر یفرهنگ و آثار  یبوم

 تالیجید ی فرهنگ بوم یبرندساز

 د نمندعلاقه  یکه به فرهنگ و محصولات بوم  یهدف یبازارها ییشناسا

 تالیج ید یمحصولات بوم یهاآپو استارت  ی محل دکنندگانیاز تول  تیحما

اجتماع
-ی

اقتصاد
پلتفرم  ی

ی ها 
  

کسب 
وکار مشترک 

 

که در آن افراد،   ی تعامل یپلتفرم جادیا
وکارها در خلق، توسعه و  جوامع و کسب

.  کنندمشارکت  تالیجیاقتصاد د تی ری مد
  ، یۀ همکاریبرپا دیباها پلتفرم  نیا

 .وندبنا ش  یو مشارکت جمع یگذاراشتراک

  دادیا، تورها، رورستورانه ر،ینظ ی ۀ خدمات گردشگریکل  یها، تجربۀ مجازو اجارۀ اقامتگاه دیبازد 
 گران گردشگران و تجربه گریو تعامل با مالکان و د ی بعدصورت سهبه

 ی مجاز ی شهر ت ی ری و مد یمجاز یساخت شهرها

ها،  ک ینیها، کلها، مدرسه یتعاون ریدر متاورس نظ ی مجاز یاجتماع ـ یاقتصاد یهاپلتفرم  طراحی
 ره یو غ  یمجاز یورزش یهاسالن

مشارکت اقتصاد 
  ی 

محل 
  ی 

مجاز 
ۀ  یبرپا تالیجید یمدل اقتصاد کی جادیا ی 

 یهای ریگم یتصم  یمشارکت اجتماع
 یهاو خواسته ازهایبا توجه به ن   ،یجمع

 جامعه.  یاعضا

 ی محل یجمع یگذارهیسرما یهاصندوق جادیا

 در متاورس  یمجاز ییو روستا یمحل یهای تعاون یاندازراه

اشتغال مجاز 
  ی 

ی پا 
دار 

درآمدزا و   یشغل یهافرصت  کردن فراهم 
  تی که به تقو ، یمجاز طیدرمح یدائم

 . کند کمک   یجامعه و اقتصاد محل

 ها و دانشتبادل مهارت  یبرا  نیآنلا یهاپلتفرم  طراحی

 در متاورس یمجاز یکسب یواحدها جادیا
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 یعنوان پل ارتباطو به  شوندیمحسوب م  قیتحق   نیا  یاصل   یهایازجمله نوآور ،یارائه شده در چهارچوب مفهوم یبیترک   ی، الگوهانیا  با وجود
 ینگرش   یریگجامعه و اقتصاد، به شکل  ست،ی ز  طیمح  انیم  دۀیچی الگوها، با نشان دادن ارتباط پ  نی. اکنندیعمل م  یداریابعاد مختلف پا  نیب

  نیا  گر،ی دعبارتمتاورس دارند. به   ی بر فناور  یمبتن  داریپا  یطیمح  یبه توسعۀ گردشگر  یبخشدر تعادل   بسزایی  تیو اهم  کنندی جامع کمک م
است.   رداربرخو کپارچهی ایهدر توسع  یریچشمگ یهالیاز پتانس اند، مورد توجه قرار گرفتهکمتر  میطور مستق به نیشیالگوها، که در مطالعات پ

 ج ی را ترو  یعمل کرده و رشد هماهنگ  یو فعالان صنعت گردشگر  زانی ربرنامه  گذاران،استیس   یمد، براآکار  ییابزارها  ۀمنزلبه   توانندیها مآن
در همۀ    اسلامت جامعه ر  ندۀیآ  ،قی طر  نیو از ا   کندیم  تی را تقو  یو فرهنگ و اقتصاد محل   گذارد یاحترام م  ستی ز  طیزمان به محدهند که هم

 . کند ی م نیابعاد تضم
  یهاپروژه   یبر متاورس، طراح  یمبتن  داریپا  یاز گردشگر  یتیحما  یهااستیس   نی تدو  یبرا  ییراهنما  ۀمنزلبه   توانندیالگوها م  نیازآنجاکه ا

انعکاس    3  جدولها و در  آن  ی پژوهش بر مبنا  نیا  یشنهادیپ  یعمل  یراهکارها  ،شوند ها استفاده  پروژه   نی عملکرد ا   یابی و ارز  داریپا  یگردشگر
 است.  افتهی

 گیری نتیجه

و تأثیرات این فناوری را در ابعاد    متاورس در توسعۀ گردشگری پایدار پرداخت  بررسی نقش  جامع، بهارچوب مفهومی  ه چیک    ۀارائ  بااین پژوهش  
  پیچیدۀ بین متاورس و گردشگری پایدار است.درک تعاملات    راستایاین بررسی گامی مهم در  .  کرد محیطی تحلیل  اجتماعی، اقتصادی و زیست

تاکید بر تعاملات میان محورهای کلیدی و ترکیبی، ازجمله محورهای و  بندی مضامین و محورهای کلیدی  ارچوب مفهومی، با دستهه این چ
های پایداری در فضای متاورس ها و چالشبرای تحلیل فرصتای را  یکپارچه  اقتصادی، رویکرد ـ    محیطیاجتماعی و زیست ـ    محیطیزیست

 نیا  یاصل  ینوآور.  دهدپیشنهاد میمحیطی  گردشگری پایدار    ۀتوسع   راستایبرداری از این فناوری در  ایی را برای بهره ارائه کرده است و راهبرده
به    یابیدست  ی از چگونگ  یترقی را برجسته ساخته و به درک عم  یداری ابعاد مختلف پا  ن یاست که ارتباطات ب  یبیترک   ی محورها  ۀ پژوهش در ارائ

 . کندیکمک م حوزه نیتوسعۀ متوازن در ا
موجود در هر   ات یادب   یبه غنا  دار،یپا  ینقش متاورس در گردشگر  یبررس   یمنسجم برا  یساختار  ۀ ارچوب با ارائ ه چ  نیا  ،ینظر  به لحاظ 

م حوزه  عملدیافزایدو  منظر  از  به ه چ  نیا   ،ی .  ابزارارچوب  برا  یعنوان  گردشگر  گذاراناستیس   یارزشمند  صنعت  فعالان  طراح  یو   یدر 
و   یجوامع محل ست،ی زطیمح در یفناور نیا راتیتأث یابیمسئولانه و ارز یمجاز یبر متاورس، توسعۀ مقاصد گردشگر یمبتن داریپا راهبردهای

ها و الگوهای این چهارچوب  ها و اهداف عملیاتی براساس محور ای از تدوین سیاستدر این پژوهش، نمونه   .شودمیاستفاده    یاقتصاد گردشگر
 .شدارائه 

، کردهمحیطی کمک  منفی زیست  تأثیرات طور مؤثری به کاهش  سازی بستری دیجیتال و تعاملی، به که متاورس با فراهم   دادنشان    نتایج 
ارچوب، ه چ  نی. براساس اکرده استو تعاملات اجتماعی را در این صنعت تقویت    ه اقتصادی را برای جوامع محلی فراهم آورد   ۀهای توسع فرصت

گاه  ،یطیمح  تأثیراتکاهش    یقدرتمند برا   یبه ابزار  تواندیمتاورس م   راث یعادلانه به م  ی و دسترس   تالیجی حفاظت د  ،یطیمحستی ز  ییافزا یآ
  ی هاپلتفرم  قی طراز یاقتصاد محل یو ارتقا یوسعۀ جوامع سبز مجازت قی از طر همچنینبدل شود.  ،یمجاز یسفرها قی ازطر ،یو فرهنگ یع یطب

فرصتکسب مشترک،  پا  جیترو  ی برا  یوکار  الگوها  ،براینعلاوه کند.    جادیا  یدر صنعت گردشگر  یداریفرهنگ  ارائه  سبز   ییبا  »اقتصاد  مانند 
پا و  یپا  یبه اهداف گردشگر  یابیدست  یبرا  خلاقانه را  هایبسترسازی  ییارچوب تواناه چ  نیا  محور«،یتکنولوژ  داریمتاورس« و »آموزش  دار 

 کند. فراهم می  یکپارچه یاتوسعه

هایی نیز هست. نخست ماهیت کیفی تحلیل محتوا ممکن است برخی از روابط علی و معلولی  حال، این پژوهش دارای محدودیتبااین
  تأثیرات تری از  به ارزیابی دقیق  یهای کم  تواند در مطالعات تکمیلی با داده ین پژوهش میطور کامل آشکار نساخته باشد. همچنین تحلیل ارا به 
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تر الگوهای انتشار، نویسندگان کلیدی،  تواند با تحلیل دقیق متاورس در صنعت گردشگری دست یابد. انجام یک پژوهش بیبلیومتریک جامع می
به شناسایی اولویتتری  های موضوعی، درک عمیقمجلات پر استناد و روند های  از ساختار و تحولات پژوهشی در این حوزه فراهم آورد و 

های این پژوهش ممکن است در طول زمان نیاز به بازنگری  . از سوی دیگر، با توجه به پویایی و نوظهوری متاورس، یافتهکندتحقیقاتی آینده کمک  
بینی طور قطعی پیش توان تأثیرات آن را به وقی این فناوری، درحال تکامل است و نمیهای فنی و حق داشته باشند. همچنین، هنوز بسیاری از جنبه

 .کرد 
در موارد مطالعاتی خاص پرداخته شود. همچنین،   ،ارچوبه شود که به بررسی تجربی کاربرد این چ های آینده، پیشنهاد میبرای پژوهش 

ارزیابی تأثیر مستقیم متاورس بر رفتار گردشگران، کاهش انتشار کربن   همچون  ،تر متاورس در گردشگریتر و کاربردیهای عملیبررسی جنبه
  توانند به می  ،  ار بر منابع طبیعیارتقای تجربیات گردشگری و کاهش فشدر جهت  های گردشگری مجازی  در مقاصد گردشگری و ایجاد شبکه

گردشگری پایدار مبتنی بر متاورس    ۀتوسع تحقیقات آتی و  های نوینی را برای  شده در این مقاله کمک کنند و زمینهارچوب مفهومی ارائهه تکمیل چ
 .  فراهم آورند

با بهره   کندی از پژوهشگران دعوت مو  کید دارد  أت  یارشتهان یم  یهاحوزه در    شتریب  مطالعات  تیبر اهم  قیتحق   نیا  نهایتدر از   یریگتا 
ارائه ه چ بررس ارچوب  به  به  یفناور  نیا  ۀ ناشناخت  یهاجنبه  یشده،  تحلتوانند  می   ندهیآ  یهاپژوهش  ژه،ی وبپردازند.  و    یفرهنگ  راتیتأث  لیبه 

مسئولانه از   یبرداربهره   یبرا  ی گذاراستیس   یراهکارها  ۀو توسع   زبانیجوامع م  یاجتماع  یداریمتاورس در رفتار گردشگران، پا  یشناختروان
 . اختصاص یابند یدر گردشگر یفناور نیا
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