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Original Article 

The performance of professional guides plays the key role in the tourism experience 

success; therefore, its improvement is considered as one of the tourism organizations 

concerns, and by identifying and paying attention to the performance dimensions and 

factors affecting it, the performance of tourist guides will be improved. The present 

study was conducted by presenting the performance improvement model of tourist 

guides in Tehran. The research approach is mixed (qualitative-quantitative). Meta 

synthesis method was used and interviews were conducted with 10 experts in the field 

of tourism guidance in Tehran, who were selected by the snowball method. In order to 

analyze the data, content analysis method was used. In order to validate the conceptual 

model, the structural equation model method with Smart PLS software was used; thus, 

a 5-option Likert scale survey questionnaire was given to 196 tour guides in Tehran 

city, who were selected by judgment. According to the findings, the guides 

performance includes two dimensions of task and citizenship. Work environment and 

political and legal, economic, social and technological environments were recognized 

as environmental factors, and motivation and performance management were 

recognized as organizational factors, and competencies and psychological factors as 

individual factors affecting the performance of tourist guides. Following the 

presentation of the research model based on an integrated perspective, the dimensions 

of performance and the factors affecting it were revealed, which will be given special 

attention to improve the performance of guides. 
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1. Introduction 

A tourist guide is one of the employees who are key elements in providing tourism services and direct 

communication with tourists, because they play a significant role in creating tourist satisfaction. Since the tour 

guides undertake several tasks and roles, their effective performance is considered as vital factor in the tourism 

industry. Nowadays, the performance of tour guides is influenced by many factors that can be divided into three 

categories of environmental, organizational and individual factors. In addition, many challenges and problems 

affect the performance of guides and thus the satisfaction of tourists; Therefore, improving performance in order 

to overcome these issues and problems is very important. Despite the importance of improving the tour guides 

performance, this issue wasn’t considered important by researchers; Therefore, in the current research, the 

dimensions of the tour guides performance and the factors affecting it have been identified in an integrated manner 

under the category of environmental, organizational and individual factors and the model of improving the tourist 

guides performance was presented. The purpose of this model is to pay special attention to the dimensions and 

affecting factors in order to improve the performance of tour guides; Therefore, the researcher is trying to get an 

answer to the main question of the research, which has been raised as follows: What is the improvement model of 

the tourist guides performance in Tehran? 

 

2. Literature Review 

In recent years, there is increasing attention of researchers to the issue of the tourist guides performance; Thus, 

tourist guiding is one of the concepts that has deep roots in the tourism industry; Because the interest in guiding 

in tourist destinations has increased and also the importance of guiding in the deeper knowledge of tourists about 

the visited places has increased (Kassawnh et al., 2019, p. 2). A tour guide is considered a person who bridges the 

gap between the host's destination and the guest's wishes (Khornjamnong, 2017).    

Performance comes from the word “job performance or real performance”, which means work performance or 

real achievement by the employee (Utin & Yosepha, 2019, p. 71). Regarding the performance of tour guides, two 

attribute-based and multidimensional approaches have been proposed (Al-Okaily, 2022, p. 4). 

Black and Weiler (2005), to improve guidance practice, pointed to a wide range of mechanisms which 

including the implementation of codes of conduct, excellence awards, training, professional certification and 

licensing (Black, 2007, p. 321). In order to improve performance, a series of factors affecting performance have 

been proposed; In this regard, factors such as self-efficacy and social capability can be considered (Wuryanti & 

Setiawan, 2017). In fact, the effective factors on performance and its improvement can be divided into three 

categories: organizational, individual and environmental factors. 

2.1. Environmental factors: 

the state of the workplace as well as environmental characteristics affect the satisfactory performance of work by 

employees (Alefari, 2020, p.7). The work environment can be divided into physical and non-physical environment 

(Nazwirman, 2019, p. 26). 

2.2. Organizational factors: 

In relation to organizational factors, we can mention the education factor. Training leads to the improvement of 

knowledge and skills of employees; Therefore, they are able to successfully face daily work-related challenges, 

and as a result, this will lead to improved job performance (Diamantidis & Chatzoglou, 2019, p. 173). Meanwhile, 

in order to improve the performance of guides, it is necessary for tourism companies to pay attention to the topic 

of guide training (Kabii et al., 2017, p. 245). 

2.3. Individual factors: 

hiring people with various skills is considered a valuable asset for the company (Diamantidis & Chatzoglou, 2019, 

p.174). In addition to skills, if employees do not have job satisfaction and motivation to perform their tasks and 

duties, the organization cannot achieve success (Dobre, 2013, p.53). 

  

3. Methodology 
The type of the research based on the objective is developmental-applied. The research approach is mixed. In the 

qualitative phase, firstly, the dimensions and components of performance as well as the factors affecting it have 
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been extracted using the meta-synthesis method.  Qualitative content analysis was used to analyze the data. After 

that, interviews were held from December to February 1402 with experts in the field of tourism guidance in Tehran. 

In this stage, the snowball sampling method was used. The texts of the interviews were also analyzed using the 

method of qualitative content analysis and open coding. In the quantitative stage, the structural equation model 

method was used using Smart PLS software. A 5-option Likert scale survey questionnaire was given to 196 tour 

guides in Tehran city, who were selected by judgment. The mentioned sample volume was calculated according 

to Cochran's formula, and finally 163 questionnaires were collected. 

 

3. Results 

The research model obtained from the qualitative phase was presented in which, the dimensions and components 

of tourist guides performance include (50) primary codes, (12) concepts and two categories of task performance 

and citizenship performance; Environmental factors affecting the performance of tourist guides include (54) 

primary codes, (16) concepts and five categories of work environment, political and legal environment, economic 

environment, social environment and technology environment . On the other hand, the organizational factors 

affecting the performance of tourist guides have (31) primary codes, (7) concepts and two categories of motivation 

and performance management, as well as individual factors, including (33) primary codes, (9) concepts and two 

categories of abilities and competencies as well as psychological factors. The results of third-order factor analysis 

show the dimensions of tourist guides performance, environmental factors, organizational factors, and individual 

factors, according to which, all factor loadings are higher than (0.4). According to the path coefficients, the 

variables of the structural model of the research including environmental factors, organizational factors and 

individual factors have positive relationships with the variable of tourist guides performance. In addition, 

according to the presented path coefficients, among the factors affecting the performance of tourist guides, the 

variable "individual factors" with the path coefficient (0.561) has the most influence. Due to the t-statistics are 

higher than 1.96, it can be concluded that the relationships presented in the structural model of the current research 

are significant at the 95% confidence level; Therefore, the fit of the structural model is considered appropriate. 
 

4. Conclusion 

The present study, by presenting a model with an integrated perspective, tried to change the traditional method of 

examining factors affecting the performance of tour guides in such a way that those factors are comprehensively 

examined and also focus on performance dimensions. As a result, such a model will help organizations to achieve 

the success of improving the performance of guides and as a result, their unique contribution to the success of the 

tourism industry will increase. The improvement model of the tourist guides performance in Tehran includes the 

performance of tourist guides as well as factors affecting that performance, which should be given special attention 

in order to improve performance, so that the factors affecting the performance of guides are divided into 

environmental, organizational and individual factors. Task performance and citizenship performance are known 

as dimensions of performance of tourist guides. The components of task performance are: knowledge mastery and 

knowledge donating, leadership, management and communication. On the other hand, citizenship performance 

includes components such as helping, empathy, reliability, self-development, initiative, compliance, adaptability 

and environmental citizenship behavior. Environmental factors affecting the performance of tourist guides in 

Tehran are: work environment, political and legal environment, economic environment, social environment and 

technology environment. Organizational factors include a series of activities related to incentive and performance 

management such as planning, evaluation and feedback. Individual factors affecting the performance of tourist 

guides include a series of abilities and competencies, including physical and psychological wellbeing, knowledge, 

intelligence, skills and experience, personality traits and self-efficacy, as well as a set of psychological factors. 
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 چکیده  اطلاعات مقاله 

های کلیدی موفقیت تجربۀ گردشگری است؛ بنابراین بهبود آن یکی از دغدغهای عامل  حرفه  عملکرد راهنمایان پژوهشی  مقالۀ
میسازمان تلقی  گردشگری  مؤثر    شود های  عوامل  و  عملکرد  ابعاد  به  توجه  و  شناسایی  با  عملکرد   درکه  آن، 

گری رو، با هدف ارائۀ مدل بهبود عملکرد راهنمایان گردش راهنمایان گردشگری ارتقا خواهد یافت. پژوهش پیش
به انجام  رویکرد پژوهش، ترکیبی )کیفی_کمّی( است.  شهر تهران انجام پذیرفت.   و  از روش فراترکیب استفاده 

نفر خبره در حوزۀ راهنمایی گردشگری در شهر تهران پرداخته شد که با روش گلوله برفی برگزیده    دهها با  مصاحبه 
اعتباریابی مدل مفهومی، از   منظوربهتوا استفاده شد.  ها، از روش تحلیل محوتحلیل داده منظور تجزیه شدند. به

ای پیمایشی در طیف  نامه ترتیب، پرسشبدین  شد.استفاده    Smart PLSافزار  روش مدل معادلات ساختاری با نرم 
صورت قضاوتی  نفر از راهنمایان تورهای ورودی شهر تهران قرار گرفت که به   196ای در اختیار  گزینهپنجلیکرت  

ای و شهروندی است. محیط کار و  های پژوهش، عملکرد راهنمایان شامل دو بعد وظیفهب شدند. طبق یافتهانتخا
عنوان عوامل محیطی، انگیزش و مدیریت عملکرد  به   فنّاوریهای سیاسی و قانونی، اقتصادی، اجتماعی و  محیط

عملکرد راهنمایان    دربۀ عوامل فردی مؤثر  مثاشناختی به ها و عوامل روان منزلۀ عوامل سازمانی و نیز شایستگیبه 
آن در  ، ابعاد عملکرد و عوامل مؤثر  گردشگری شناخته شدند. در پی ارائۀ مدل پژوهش براساس دیدگاهی یکپارچه 

 ای قرار خواهند گرفت. که برای بهبود عملکرد راهنمایان، مورد توجه ویژه  ندآشکار شد
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 مقدمه

 .Tsaur & Tu, 2019, p)  کنندکلیدی ایفا مین انتقال دانش، در سفرهای گروهی نقش  نخستین واسطه و مسئولا   منزلۀگردشگری به  راهنمایان

 Al-Okailyدهد )  تأثیر مثبت قرار میها نسبت به مقصد را تحت . افزون بر این، عملکرد ایشان هم رضایتمندی گردشگران و هم وفاداری آن(9

et al., 2024و عملکرد   1ای اند از: عملکرد وظیفهعبارت  ترین ابعاد آنآید که مهم(. عملکرد راهنمایان تور، یک سازۀ چندبعدی به حساب می
دارد  (.  Okaily, 2022-Al)  2شهروندی  راهنمایان بستگی  به عملکرد خود  بر سفر،  راهنمایی گردشگری  یا منفی حرفۀ  تأثیر مثبت  واقع،  در 

(Kassawnh et al., 2019, p. 3).   تأثیر مثبت قرار  در این میان، عملکرد صحیح راهنما، تجربه و درک گردشگران از فرهنگ مقصد را تحت
 )  موفقیت تجربۀ گردشگری را به دنبال دارد ای، عدم که عملکرد راهنمای غیرحرفه(؛ درحالی46 ، ص1400زاده و شهوازیان، دهد )دهقانیمی

Prakash & Chowdhary, 2010, p. 2.)  های از شغل  یهای زیادی دارد و همچنین یکب است که بدانید شغل راهنمای تور جذابیت جال
ها و مشکلات بسیاری است که راهنمایان  (، اما واقعیت حاکی از آن است که این شغل دارای چالش 1389رود )حیدری،  دنیا به شمار می جذاب  

 .Abd El Kafy, 2020, pگذارند ) درنتیجه بر رضایت گردشگران تأثیر منفی می  کنند و البته بر عملکردشان و ها دست و پنجه نرم می با آن

 & Ayaz(، استرس شغلی )Sandaruwani & Gnanapala, 2016ای )های حرفهاند از: نقص مهارتترین آن مشکلات عبارت(. مهم113

Demir, 2019( و مشکلات مربوط به محیط کار )Chowdhary & Prakash, 2008ترتیب، تعدادی از مطالعات به بررسی وضعیت  ن (؛ بدی
های این مطالعات، عملکرد راهنمایان تور در  است. برطبق یافته  طور خاص پرداختهطور عام و در شهر تهران به عملکرد راهنمایان تور در ایران به 

بیان و تسلط به زبان تخصصی پایین  پذیری، قدرت  های شخصیتی و تخصصی از قبیل حل مشکلات، هوش فرهنگی، انعطافبرخی ویژگی
  توان یشده، مبا توجه به موارد مطرح  (.1390؛ ضیایی و فرمانی،  1395؛ کروبی و همکاران،  1400زاده و شهوازیان،  است )دهقانی  شدهتلقی  

قرار    ریتأثها را تحتاز مشکلات و عوامل عملکرد آن  یاریرو هستند که بسروبه  یاصل  ۀلئمس  نیتور با ا  انیاشاره کرد که راهنما  مهم  ۀنکت  نیبه ا
  ی فراوان   تیتوجه به آن عوامل از اهم  رو،نیازا  ؛کند  دایموارد کاهش پ  یدر برخ   انیکه سطح عملکرد راهنما  شودیامر موجب م  نیو ا  دهندیم

)مرادی    رودیکاستن از مسائل و مشکلات مربوط به عملکرد به شمار م  یعامل اصل  ،یروش علم  بهبود عملکرد به  ن،یبرخوردار است. علاوه بر ا
، 1392عملکرد و رفتارهاست )قربانزاده،  در طور کلی، ارتقاء و بهبود عملکرد، مستلزم شناسایی عوامل مؤثربه (. 124، ص1397و همکاران، 

فراهم کردن این عوامل، موجب افزایش    .دارد بستگی    عملکرد افراد در  عوامل مؤثرها به شناسایی و مدیریت  موفقیت سازمان  (. همچنین۴2ص
توان آن عوامل را به سه دستۀ عوامل محیطی، (. در این راستا، می23، ص1399)قوچوند و همکاران،    شودکمیت و کیفیت عملکرد کارکنان می

و همکاران،   و عوامل فردی )احمدزاده  و همکاران،  ؛ خوشحا1۴00عوامل سازمانی  و همکاران،  1۴00ل کلویر  و  1397؛ مرادی  دانشفرد  ؛ 
تقسیم Diamantidis & Chatzoglou, 2019؛  139۴صفری،   بهبود عملکرد    با وجود .  کرد بندی  (  فراوان   ,Utin & Yosepha)اهمیت 

2019, p. 69)ت. در سناریوهای فعلی، ارائۀ مدلی برای  اس   شدهها در حوزۀ بهبود عملکرد راهنمایان انجام  شماری از پژوهش، تعداد انگشت
گیرد، مغفول باقی مانده  صورت جامع در بر میآن عملکرد را به درکه هم ابعاد عملکرد و هم عوامل مؤثر   ،بهبود عملکرد راهنمایان تور در ایران 

مدل کوشیده شده است از طریق ارائۀ    گیر پژوهشی در سطح کشور است؛ بنابراین در پژوهش حاضر،گر نیاز چشماین موضوع نمایان  .است
بستر لازم برای رفع مشکلات و مسائل  ،  1۴03تا فروردین ماه    1۴02بهبود عملکرد راهنمایان تورهای ورودی شهر تهران در بازۀ زمانی آذر ماه  

ها یاری خواهد  چنین مدلی به سازمان .  ودش عملکرد آنان ارائه    یمرتبط با عملکرد راهنمایان گردشگری شهر تهران فراهم و راهکارهایی برای ارتقا
  گفتنی . یابدها در موفقیت صنعت گردشگری افزایش که عملکرد راهنمایان تور بهبود یافته و درنتیجه مشارکت آن یابندرساند به این توفیق دست 

شده  های انجام زیرا آن نسبت به پژوهش   ؛افزایی مبادرت ورزد است که این پژوهش افزون بر ارزش و اهمیت کاربردی خود، سعی دارد به دانش 
عملکرد   در  ، روش سنتی بررسی عوامل مؤثربا ارائۀ مدلی با دیدگاهی منسجم و یکپارچه   کرددر حوزۀ عملکرد و راهنمایی گردشگری، تلاش  

 
1. Task Performance 

2. Citizenship Performance 
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ارائۀ مدل  و همچنین  تور  اینراهنمایان  را  آن عوامل زیر سه دستۀ محیگونههای عملکرد  که  تغییر دهد  و  طی، سازمانی و فردی طبقهای  بندی 
ای و عملکرد شهروندی تمرکز گردد؛ لذا، پژوهشگران صورت جامع بررسی شوند و همچنین بر روی ابعاد عملکرد همچون عملکرد وظیفهبه 

دشگری شهر  مدل بهبود عملکرد راهنمایان گراست:  شدهپاسخی برای پرسش اصلی پژوهش به دست آورند که بدین صورت مطرح  سعی دارند
 تهران چگونه است؟

 مبانی نظری  

ها یا مناطق مقصد راهنمایی  شده پیرامون موضوع پژوهش حاضر، راهنمای تور، شخصی است که بازدیدکنندگان را در سایتطبق ادبیات مطرح 
راهنمایان تور  (.  1390کند )زاهدی و بلالی،  ها را ارائه می روشی جذاب، اطلاعات مربوط به جاذبه ها به زبان مدنظرشان و به و برای آن   کرده
نقش  .گیرندموفقیت تجربۀ گردشگری برعهده میبرای  های گوناگونی  نقش به مقصد ها عبارتاین  اند از: تمرکز بر هدایت، دسترسی راحت 

پذیری درون کردن آرامش و امنیت برای گردشگران، نقش ارتباطی و نقش اجتماعی شامل انسجام اجتماعی و ایجاد فضای دل گردشگری، فراهم
 (. Tsaur & Teng, 2017, p. 439گروه )

به   یمعنا  ت،ی ریمختلف مد  یهاعملکرد در حوزه   ۀ گسترده از واژ  ۀبا وجود استفاد   شدهندرت توسط محققان مطرح  به   ق یصورت دقآن 
وفقیت  شده در سازمان و نیز اندازۀ تلاش و مهای محولعبارت است از درجه، نحوه و میزان انجام وظایف و مسئولیت  عملکرد   ،ی طور کلاست. به

 شودکه عملکرد شغلی یک سازۀ چندبعدی تلقی میند  اکثر محققان بر این باور(.  1397)آخش،    نظرفرد در انجام تکالیف شغلی و رفتاری مد
ف هایی است که توصیمعنای انجام فعالیتای، بهعملکرد وظیفه.  2و عملکرد شهروندی  1ای اند از: عملکرد وظیفهترین ابعاد آن عبارتکه مهم

به نقش  (. آنKappagoda, 2018, p. 164ها در شرح شغل مندرج شده است )آن های موردنیاز برای اجرای  محوری در رفتارهای مربوط 
به شمار می موفقیت برنامۀ تور  قبیل دانش حرفه ای راهنمایان تور دربرگیرندۀ مؤلفه رود؛ در این میان، عملکرد وظیفه آمیز   ،رهبری   ،ایهایی از 

شود که در سیستم پاداش شناسایی ارهای اختیاری اطلاق می (. عملکرد شهروندی به رفتAl-Okaily, 2022, p. 10مدیریت و ارتباط است )
مانند عملکرد   ؛دنرو. برای توصیف این نوع رفتارها، اصطلاحات گوناگونی به کار میکنندشوند، اما به عملکرد اثربخش سازمان یاری مینمی 

که این بعد عملکرد در شرح شغل  این  با وجود(.  6Okaily, 2022, p.-Al)  5و مهارت غیرتخصصی شغل   4نقشی، رفتارهای برون3ای زمینه
 (. Kappagoda, 2018, p. 164) کرد توجه تلقی یک بعد قابل  منزلۀتوان آن را به شود، اما میصورت رسمی مطرح نمی به 

  ؛ بنابراین (Al-Okaily, 2022, p. 2گیری تصویر یک مقصد، به عملکرد راهنمایان تور بستگی دارد )واقعیت حکایت از آن دارد که شکل 
ای از اقدامات و اطلاعاتی  (. بهبود عملکرد، به مجموعه Hu, 2007توان نتیجه گرفت که بهبود عملکرد راهنمایان حائز اهمیت فراوانی است )می

طوری نائل آید  ود به کنند به اهداف خگیرند و به سازمان کمک میکه با هدف افزایش استفادۀ بهینه از امکانات و منابع شکل می  شوداطلاق می 
عوامل   بایدارتقاء و بهبود عملکرد،    منظوربهکلی،    طور(. به30، ص1۴00نژاد و سلیمی،    )اصغری  آورندکه هم کارایی و هم اثربخشی به ارمغان  

ل به سه دستۀ محیطی،  صورت ذیعملکرد به   درترتیب عوامل مؤثر  (؛ بدین ۴2، ص1392)قربانزاده،    کرد مؤثر بر عملکرد و رفتارها را شناسایی  
 : اندشدهبندی سازمانی و فردی تقسیم

 Alefari etگذارد )های محیطی بر نحوۀ انجام وظایف توسط کارکنان تأثیر میوضعیت محل کار و همچنین ویژگیعوامل محیطی:  .  1

al., 2020, p. 7  .)کارکنان به کار و درنتیجه عملکرد ایشان افزایش  پذیر باشد، اشتیاق  نچه محیط کار در طول ساعات کاری خوب و دل ا چن
(،  Abd El Kafy, 2020علاوه بر محیط کار، محیط سیاسی و قانونی )  ،(. عوامل محیطیSuprapto & Maharani, 2021, p. 189)  یابدمی

 
1. Task Performance 

2. Citizenship Performance 

3. Contextual Performance 
4. Extra-role Behaviors 

5. Non-job- specific Task Proficiency 
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 ,Aboelmagdلوژی )( و محیط تکنوPodsukhina et al., 2022(، محیط اجتماعی )Al Doghan & Zakariya, 2023محیط اقتصادی )

 . گیرندرا دربر می( 2023
های معنای دستیابی به محرکتوانند هم انگیزش و هم مدیریت عملکرد را دربر گیرند. انگیزش بهعوامل سازمانی: عوامل سازمانی می.  2 

به    مندنظام عملکرد یک رویکرد    (. مدیریت1378دهند )عسگریان،  سمت انجام کار و تحقق هدف سوق می روانی و زیستی است که فرد را به 
های عملکرد و بازنگری به بهبود عملکرد  گیری عملکرد، گردآوری و تحلیل دادهعملکرد، اندازه  راهبردیطریق تعیین اهداف    آید که ازحساب می

 (. 136، ص1396زاده، )محمدی و شریف شودمنجر می

توانایی .  3 دارای  تور  راهنمایان  فردی:  شایعوامل  و  میستگیها  چشم ها  موفقیت  به  )رحیمیتوانند  یابند  دست  همکاران،  گیری  و  اقدم 
(،  Abdullah & Göktaş, 2022(، دانش )Haricharan, 2023اند از: تندرستی ) ها عبارتها و شایستگی(. آن توانایی77، صالف1399

رضایت  (. 1۴00و خودکارآمدی )نریمانی و همکاران،  (1398( مهارت )رحیمی اقدم و همکاران، 1۴00هوش ) خوشحال کلویر و همکاران، 
(. چنانچه کارمندان رضایت شغلی  64 ، ص1396توجهی بر عملکرد دارد )اسماعیلی و صیدزاده،  است که آثار مثبت قابل   یشغلی عامل دیگر

 (. Dobre, 2013, p. 53) کندا تواند به موفقیت دست پیدای برای انجام کارها و وظایف خود نداشته باشند، سازمان نمیو انگیزه 

 پیشینه پژوهش  

است؛ در این میان، مرادی و    شدههای داخلی و خارجی پیرامون موضوع عملکرد انجام  ای از پژوهشواقعیت حکایت از آن دارد که مجموعه
وپرورش،  های بهبود عملکرد منابع انسانی در آموزش ها و مؤلفه مدل جهت شناسایی شاخص  ۀ( در پژوهشی تحت عنوان »ارائ1397همکاران )

بیان   طینت و مظفری اند. خوش که چهار مؤلفۀ زمینه، محتوا، ساختار و آموزش، مدل پژوهش را تشکیل داده  کردندنمونه موردی: شهرری« 
بهبود عملکرد کارکنان )مطالع 1397) بر  بیرونی )شغلی( و درونی )انسانی(  تأثیرگذاری عوامل  به پژوهشی تحت عنوان »بررسی  موردی:    ۀ( 

زا و  تنش  شده، عواملای اتکا(« پرداختند. پژوهشگران به این نتیجه دست یافتند که متغیرهای اعتماد درک های زنجیره کارکنان عملیاتی فروشگاه
ها و آموزش کارکنان تأیید  که تأثیر متغیرهای هوش هیجانی، عادلانه بودن پاداشهای شغلی در بهبود عملکرد کارکنان تأثیر دارند؛ درحالینگرش 

رودی عملکرد راهنمایان تورهای و  درهای مؤثر  بندی ویژگی( در پژوهش خود به شناسایی و اولویت1397کروبی و همکاران )  .نشده است
یافته پرداختند.  خارجی  گردشگران  منظر  از  تهران  می فرهنگی  نشان  پژوهش  ویژگیهای  که  و حرفهدهد  تخصصی  مؤثر  های  عملکرد    درای 

خوانی و تسلط به زبان تخصصی، از منظر گردشگران خارجی، اولویت بیشتری نسبت به  راهنمایان تورهای ورودی به شهر تهران مانند نقشه
( به انجام پژوهشی با عنوان »طراحی مدل بهبود 1۴00نریمانی و همکاران )  .صیتی مثل رفتار مؤدبانه و کمک به گردشگران دارندهای شخویژگی

رهبری، بهبود   ۀها نائل آمدند که مدل بهبود عملکرد، چهار بعد توسع کیفی« پرداخته و به این یافته   ۀعملکرد مدیران مدارس ابتدایی: یک مطالع 
بندی به انجام پژوهشی تحت عنوان »اولویت   (1۴00د. احمدزاده و همکاران )شوای را شامل می ریزی عملکرد و خودتوسعهنامه ساختار، بر

که حمایت مدیریت    یافتند  ها به این نتایج دستکل بنادر و دریانوردی استان بوشهر« مبادرت ورزیدند. آن  ۀ ثر بر عملکرد کارکنان ادارؤعوامل م
عملکرد کارکنان  درترین عامل فردی مؤثر مهم  منزلۀو انگیزش به  یترین عامل شغلمثابۀ مهم به  ی، استقلال شغلیترین عامل سازمانمنزلۀ مهمبه 

 اند.  هشدشناسایی  
و انضباط    که سبک راهبری، انگیزه، نظماین   با وجودکه    کردند( در پژوهشی با عنوان »مدل عملکرد کارکنان«، اظهار  2019)  1یوسفا   أوتین و

عملکرد کارکنان دارد. در این میان، دیامانتیدیس   را دردهند، نظم و انضباط کاری بیشترین تأثیر  تأثیر مثبت قرار میکاری عملکرد کارکنان را تحت
به این نتیجه رسیدند که محیط کاری و   ،پژوهشی تحت عنوان »عوامل مؤثر بر عملکرد کارکنان: یک رویکرد تجربی«  در  (2019)  2و چاتزگلو

درونی   انگیزۀ  و  سازگاری  مدیریت،  می  درحمایت  تأثیر  شغلی  پژوهشعملکرد  میان  از  راهنمایان  گذارند.  عملکرد  حوزۀ  در  خارجی  های 
 

1. Utin & Yosepha 

2. Diamantidis & Chatzoglou 
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ای، شهروندی و  عنوان »مدلی برای عملکرد راهنمایان تور« با تمرکز بر سه حوزۀ عملکرد وظیفه تحت    (2020)  1العقیلی پژوهش  گردشگری،  
 افزون بر این،. کرده استبندی صورت موضوعی زیر این انواع عملکرد شغلی طبقهشناسایی و به را انحرافی، انواع رفتارهای خاص راهنمای تور 

های یافته  اند.داده ان »بررسی اثرات هوش عاطفی بر عملکرد شهروندی راهنمایان تور« انجام  تحت عنوپژوهشی را    (2024العقیلی و همکاران )
 . یابدشود سطح عملکردشان افزایش این است که وجود هوش عاطفی در راهنمایان تور باعث می دهندۀپژوهش نشان 

پژوهش جمع   دربارۀ در  ایجادشده  نظری  خلأ  وبیان  نظری  میبندی  پیشین،  پژوهشهای  در  که  داشت  اذعان  قبیل  توان  از  داخلی  های 
طور  (، عملکرد به 1۴00نریمانی و همکاران )  و  (1۴00احمدزاده و همکاران )  (،1397کروبی و همکاران )،  (1397طینت و مظفری )خوش 

ای تمرکز نشده است. افزون بر ، بر روی بعد خاصی از عملکرد مانند عملکرد شهروندی یا عملکرد وظیفهبه بیان دیگر  .است  شدهکلی بررسی  
به  عوامل  آن  عملکرد،  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  وجود  با  شدهاین،  شناسایی  جداگانه  به صورت  به اند.  عملکرد  بر  مؤثر  عوامل  صورت  عبارتی، 

( است که با  2024بود، پژوهش العقیلی و همکاران )  متمرکز  که بر عامل خاصی  ،های خارجیاند. از میان پژوهشنشده ای بررسی  یکپارچه 
 وجود تعیین بعد عملکرد )عملکرد شهروندی(، در آن صرفاً به یک عامل فردی )هوش عاطفی( اشاره شده و بررسی سایر عوامل در ابعاد سازمانی

سایر عوامل  به  ، ولی  بررسی کردندعملکرد    درخاص برخی از عوامل تأثیرگذار    طور( به 2019و محیطی، مغفول باقی مانده است. أوتین و یوسفا )
 تری صورت جامع عملکرد را به   درعوامل مؤثر    کوشیدند(  2019و بعد عملکرد را مشخص نکردند. از طرفی، دیامانتیدیس و چاتزگلو )  نکردهتوجه  

با وجود این، پژوهش ایشان بر روی بعد خاصی از عملکرد کارکنان متمرکز نشده است. برخلاف این امر،   .ها بررسی کنندنسبت سایر پژوهشبه 
ای، عملکرد که ابعاد عملکرد راهنمایان از قبیل عملکرد وظیفه  های ارائه کرد گونه( مدل عملکرد راهنمایان تور را این2022پژوهش العقیلی )

 اند.  آن ابعاد عملکرد بررسی نشده  دراند، اما عوامل مؤثر وده شهروندی و عملکرد انحرافی برجسته ب
شده، روش سنتی  ، سعی بر این دارد که برای پاسخ به خلأ مشاهدهرو با ارائۀ مدلی با دیدگاهی منسجم و یکپارچهدر واقع، پژوهش پیش

تغییر دهد که آن عوامل زیر سه دستۀ محیطی، سازمانی و فردی    ه گون های عملکرد را این عملکرد راهنمایان تور و ارائۀ مدل  دربررسی عوامل مؤثر  
از این   .ای و عملکرد شهروندی تمرکز شودعملکرد وظیفه  مانندصورت جامع بررسی شوند و همچنین بر روی ابعاد عملکرد  بندی و به طبقه

 نمایان شده است.  1طریق، مدل مفهومی اولیۀ پژوهش حاضر در شکل 

 

 
 ؛  1397؛ مرادی و همکاران، 1۴00؛ خوشحال کلویر و همکاران، 1۴00)احمدزاده و همکاران،  هومی اولیۀ پژوهش حاضر: مدل مف1شکل 

Al-Okaily, 2022  Diamantidis & Chatzoglou, 2019; ) 
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اند فرعی زیر است که عبارتهای  منظور ارائۀ مدل بهبود عملکرد راهنمایان گردشگری شهر تهران، پژوهش حاضر در صدد پاسخ به پرسش به 
 از: 

 اند؟ های عملکرد راهنمایان گردشگری شهر تهران کدامابعاد و مؤلفه . 1
 اند؟عملکرد راهنمایان گردشگری شهر تهران کدام درعوامل محیطی مؤثر . 2
 اند؟عملکرد راهنمایان گردشگری شهر تهران کدام درعوامل سازمانی مؤثر . 3
 اند؟عملکرد راهنمایان گردشگری شهر تهران کدام درعوامل فردی مؤثر . 4

 روش پژوهش 

 کمّی( است.  _   کاربردی است. طرح پژوهش ترکیبی )کیفی ـ ایرو براساس هدف، توسعهنوع پژوهش پیش
کیفی الف(   مؤلفه   :مرحلۀ  و  ابعاد  استخراج  به  مؤثر  ابتدا  عوامل  نیز  و  عملکرد  به   در های  با  پژوهش  ادبیات  از  روش  عملکرد  کارگیری 

ها استفاده شده است. طبق این روش، آثار مطالعات پیشین  وتحلیل داده برای تجزیه   2پرداخته شده است. روش تحلیل محتوای کیفی   1فراترکیب
 اند.  ها، مفاهیم مدل پژوهش شکل گرفتهبندی آنس با انجام روش کدگذاری باز و نیز استخراج کدهای اولیه و دستهسپ  .اندهشدتحلیل و بررسی  

 روش فراترکیب 

که الگوی به دلیل این   .است  شده( انجام  2007)3سندلوسکی و باروسوای  مرحلهروش فراترکیب در پژوهش حاضر با استفاده از الگوی هفت
(.  242  ، ص1401گیرد )جوانشیری و همکاران،  و تمامی اقدامات مربوط به فراترکیب را دربر می  بودهتر  نسبت سایر الگوها کاملبهذکرشده  

 شرح زیر هستند:  های روش فراترکیب براساس الگوی سندلوسکی و باروسو به گام
س پارامترهایی از قبیل موضوع موردمطالعه، جامعۀ موردمطالعه، بازۀ  های پژوهش براساهای پژوهش: پرسشگام نخست تنظیم پرسش

 اند. ها تنظیم شدهزمانی و روش گردآوری داده 
های مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی، پرتال های پژوهش در پایگاهمند ادبیات: به بررسی مقالات مرتبط با سؤالگام دوم بررسی نظام 

برای مقالات    2023تا    2000و در بازۀ زمانی سال    7و امیرلد   6، سینس دیرکت 5، تیلر اند فرانسیس 4رسرچ گیتجامع علوم انسانی، نورمگز،  
از سال   و  و در  1۴02تا    1379لاتینی  پرداخته  فارسی  تعداد    برای مقالات  قابل   253نهایت  با موضوع موردمطالعه و  مقالۀ  دسترسی، مرتبط 

 های فارسی و انگلیسی شناسایی شده است. زبانبه 
  مقاله   18  :شده  که تعدادی از مقالات شناساییطوریبه   ؛اندهشدآمده بازبینی و غربالگری  دستانتخاب مقالات مناسب: منابع به   ،گام سوم 
های )برنامۀ مهارت   8مقاله با استفاده از روش کسپ  81از لحاظ محتوا رد شد و در نهایت  مقاله    129  از نظر چکیده و   مقاله  25از نظر عنوان،  

مقاله    7۴امتیازی روبریک،    50های مطابق با مقیاس  برمبنای ملاک  ،شده به هر مقالهمتیازات داده د. با توجه به اشدنارزیابی حیاتی( ارزیابی  
 د. شدنورود به مراحل بعدی فراترکیب، از نظر کیفیت تأیید   برایی یصورت نهاو به  کردندکسب را  31امتیاز بیش از 

 
1. Meta Synthesis 

2. Qualitative Content Analysis 

3. Sandelowski & Barroso 
4. Research Gate 

5. Taylor & Francis 

6. Science Direct 
7. Emerald 

8. Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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 مناسب جو و انتخاب مقالات و ای از مرحلۀ جستخلاصه :2شکل 

ی پرداخته شده است و سپس کدهای اولیۀ مرتبط با هر یک از یهای منتخب نهاگام چهارم استخراج نتایج: به بازنگری چندبارۀ محتوای پژوهش 
 . شدند کد شناسایی  168، در این مرحله .های پژوهش با استفاده از روش تحلیل محتوا استخراج شدندپرسش

بندی کدهای اولیه در قالب یک مفهوم مشابه، کدگذاری محوری انجام منظور دستهدر این مرحله، به  های کیفی:گام پنجم ترکیب یافته
 تر کدگذاری انتخابی استفاده شده است.  هایی در سطح انتزاعیبندی مفاهیم در قالب مقوله و سپس برای طبقه شده

ز مرحلۀ قبلی، یکی از اساتید خبره در حوزۀ منابع انسانی و راهنمایی  های حاصل اکنترل کیفیت و پایایی یافته   برایگام ششم کنترل کیفیت:  
بندی  . سپس دو گروه کرد بندی کدها  شده توسط پژوهشگر، اقدام به گروه بندی انجام گردشگری، بدون اطلاع از نحوۀ ادغام کدهای اولیه و گروه 

، مقدار شاخص کاپا در سطح 1شده در جدول  د. با توجه به نتایج ارائه دیگر مقایسه شدنیک   با  1کارگیری ضریب کاپای کوهنشده، با به مطرح
 شود.  دهندۀ مدل تأیید میهای تشکیلتوافق عالی قرار گرفته و درنتیجه، پایایی مؤلفه 

یب کاپا )محاسبات پژوهش برمبنای نرم1جدول   (26اس اسپیافزار اس: نتایج محاسبۀ ضر
 سطح معناداری  استانداردانحراف  مقدار  

 0/ 000 0/ 02۴ 0/ 898 مقدار توافق کاپا 
   175 تعداد موارد معتبر 

 .  شده استارائه در بخش بعدی  5و  ۴، 3، 2های های حاصل از روش فراترکیب در جدول ها: یافته گام هفتم ارائۀ یافته 

 
1. Cohen’s Kappa Coefficient 
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ای و شهروندی راهنمایان و  شامل سؤالاتی درمورد رفتارهای وظیفه   ته،ساختاریافنیمه های  ، به انجام مصاحبه انجام روش فراترکیبپس از  
ها از دی تا بهمن  پرداخته شده است. مصاحبه  ،توسعۀ مدل مفهومی پژوهش با هدفعملکرد آنان   درنیز عوامل محیطی، سازمانی و فردی مؤثر 

اند. البته خبرگان برطبق معیارهایی از قبیل تسلط به موضوع  تهران برگزار شده  در شهربا خبرگان در حوزۀ راهنمایی گردشگری    1۴02ماه سال  
برگزیده   1برداری گلوله برفی ها و همچنین با روش نمونهساله، تمایل و توانایی مشارکت و دسترسی به آنپنجموردمطالعه، تجربۀ کاری حداقل  

مشخص شده   گاهآن  . (1391شده به نقطۀ اشباع رسید )رنجبر و همکاران،  عات دریافتها تا زمانی ادامه پیدا کردند که اطلااند. مصاحبهشده
ها با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی و کدگذاری  شده از مصاحبۀ دهم به اشباع نظری رسیدند. متون مصاحبه های گردآوریاست که داده
کمک نظرات گروهی از خبرگان )چهار نفر از استادان خبرۀ یی این مرحلۀ پژوهش، به منظور سنجش روایی و پایااند. به وتحلیل شدهباز نیز تجزیه 

های ی و سه نفر از راهنمایان تور خبره در شهر تهران(، همواره به بازنگری و کدگذاری مجدد دادهیگروه مدیریت جهانگردی دانشگاه علامه طباطبا
های ارزیابی حیاتی( و شاخص کاپای کوهن  )برنامۀ مهارت   براین، روش کسپد. علاوه ش ها پرداخته میبندی آنشده و همچنین دستهاستخراج

 برای کنترل کیفیت استفاده شده است. 
بهره گرفته شده است.    3اس الاسمارت پی  افزاربا استفاده از نرم   2از روش مدل معادلات ساختاریی پژوهش: در این مرحله،  مرحلۀ کمّ ب(  

بررسی روابط میان    برایها( و همچنین روش تحلیل مسیر ))برای تأیید روایی و پایایی سازه  4تحلیل عاملی تأییدی مرتبۀ سومدر این پژوهش،  
ر نمونۀ آماری شامل  ای در اختیاگزینهپنج ای پیمایشی در یک طیف لیکرت  نامه منظور، پرسشبدین.  متغیرهای مدل پژوهش( به کار رفته است

  07/0با خطای  اند. حجم نمونۀ ذکرشده،  هشدصورت قضاوتی انتخاب  نفر از راهنمایان تورهای ورودی شهر تهران قرار گرفته است که به   196
 آوری شد.  نامه جمعپرسش 163کوکران محاسبه شده است که درنهایت زیر طبق فرمول 

𝑛 =  
1.962 . (0.5). (0.5)

(0.07)2
 = 196 

است. افزون بر این، با استفاده از روش   شدهگیری در این مرحلۀ پژوهش برطبق نظرات اساتید و خبرگان تأیید  ساختار کلی ابزار اندازه   روایی
 8و روایی همگرا   7، پایایی مرکب 6های برازش از قبیل آلفای کرونباخاز شاخص  ایمجموعه،  5تحلیل عاملی تأییدی، علاوه بر بارهای عاملی 

 گیری استفاده شده است. منظور تعیین پایایی و روایی مدل اندازهبه 
  

 
2. Snowball Sampling 

1. Structural Equation Modeling (SEM) 

2. Smart PLS 

3. Third Order Confirmatory Factor Analysis 
4. Path Analysis 

5. Factor Loadings 

6. Cronbach’s alpha 
7. Composite Reliability (CR) 

8. Divergent Validity 
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 های پژوهش یافته

 های فراترکیب یافته
 های عملکرد راهنمایان گردشگری های روش فراترکیب مربوط به ابعاد و مؤلفهیافته :2 جدول

 بعد اصلی  مقوله  مفهوم  کدهای اولیه منابع 
 تسلط به دانش تخصصی  Al-Okaily, 2022؛ 1۴02میرفخرالدینی، 

تسلط به دانش  
و مشارکت 

 دانش 

 ای عملکرد وظیفه

عملکرد 
راهنمایان  
 گردشگری

  ؛ Al-Okaily, 2022؛ 1۴02میرفخرالدینی، 
Von Rohrscheidt, 2014 

 مشارکت دانش 

 الف 1399رحیمی اقدم و همکاران، 
بدون تعصب ملی، مذهبی ارائه و مشارکت دانش 

 و قومی
 های متفاوت رهبریکارگیری سبکبه الف 1399رحیمی اقدم و همکاران، 

 رهبری 

؛ رحیمی اقدم و همکاران، 1۴02میرفخرالدینی، 
 Al-Okaily, 2022؛ الف1399

 حل مسئله و مشکلات 

؛ رحیمی اقدم و همکاران، 1۴02میرفخرالدینی، 
 Al-Okaily, 2022؛ الف1399

 گیریتصمیم

Weiler & Black, 2015  هدایت و کنترل گردشگران 

Tsaur & Teng, 2017 
پذیرانه با  برخورد هوشیارانه و مسئولیت

 های اضطراری موقعیت
 Sezgin؛ الف1399رحیمی اقدم و همکاران، 

& Duz, 2018 
 مدیریت زمان

مدیریت و 
 دهی سازمان

؛ رحیمی اقدم و همکاران، 1۴02میرفخرالدینی، 
 Von Rohrscheidt, 2014؛ الف1399

 مدیریت برنامۀ سفر

 مدیریت بحران  الف 1399رحیمی اقدم و همکاران، 
؛ رحیمی اقدم و همکاران، 1۴02میرفخرالدینی، 

 Von Rohrscheidt, 2014؛ الف1399
 های تور ریزی فعالیتبرنامه

Güzel et al., 2020  مدیریت تورهای پایدار 
؛  Al-Okaily, 2022؛ 1۴02میرفخرالدینی، 

Koopmans et al., 2011 
 برقراری ارتباط کلامی 

 برقراری ارتباط 

 ;Al-Okaily, 2022؛1۴02میرفخرالدینی، 

Sezgin & Duz, 2018; Koopmans et al., 

2011 
 برقراری ارتباط غیرکلامی

Weiler & Black, 2015 
ای باهدف ایجاد  برقراری ارتباط دوطرفه

 گری در تعاملات اجتماعی واسطه

Weiler & Black, 2015 

منظور  برقراری ارتباط با استفاده از عواطف به
ایجاد همدلی گردشگران برای جامعۀ میزبان و 

 مقصد
 گردشگران کمک به  Al-Okaily, 2022؛ 1۴02میرفخرالدینی، 

 کمک 
 
 
 
 

 ,.Koopmans et al؛1۴02میرفخرالدینی، 

2011 
 کمک به سایر همکاران 

Suryana, 2022  کمک به اقتصاد محلی 
 همدلی  اقدام به کاهش فشار و استرس  الف 1399رحیمی اقدم و همکاران، 
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 Sezgin؛ الف1399رحیمی اقدم و همکاران، 

& Duz, 2018 
  احترام 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عملکرد شهروندی 

Tsaur & Teng, 2017  در اولویت قرار دادن اعضای تور 
Tsaur & Teng, 2017  توجه به گردشگران 

Güzel et al., 2020; Ap & Wong, 2001  راضی نگه داشتن گردشگران 
؛ رحیمی اقدم و همکاران، 1۴02میرفخرالدینی، 

 الف 1399
 منصفانه برخورد 

 Al-Okaily, 2022 قابلیت اعتماد 
انجام فعالیت   برایداشتن مجوز معتبری  

 راهنمایی 
Tsaur & Teng, 2017  یادآوری مداوم و داشتن آمادگی کامل 

Sezgin & Duz, 2018; Yamada, 2011 گویی به نیازهای گردشگران پاسخ 
Akgün et al., 2022  رسیدگی به شکایات 
Al-Okaily, 2022 بهبود آمادگی جسمانی و فکری 

 اقدام به خودآگاهی  Güzel et al., 2020 ایخودتوسعه
 های خودتقویت شایستگی 1۴00نریمانی و همکاران، 
 اقدام به خودسازی  1۴00نریمانی و همکاران، 

Koopmans et al., 2011; Al-Okaily, 2022 های اضافی مسئولیتگرفتن  برعهده 

 Jo et al., 2020 ابتکار عمل 
های های خود و یادگیری زبانگسترش قابلیت

 اضافی 
Al-Okaily, 2022  کار کردن برای ساعات اضافی 

؛ رحیمی اقدم و همکاران، 1۴02میرفخرالدینی، 
 ب 1399

 شده ارائۀ خدمات وعده داده
 انطباق 

Yamada, 2011; Al-Okaily, 2022  ارائۀ اطلاعات واضح و دقیقی 
Ap & Wong, 2001 شده روزرسانیارائۀ اطلاعاتی به 
Al-Okaily, 2022 نشده بینیهای پیشبرخورد با موقعیت 

 سازگاری با تغییرات محیطی  1۴02میرفخرالدینی،  پذیریتطبیق
Al-Okaily, 2022  سازگاری اجتماعی و فیزیکی 

 1۴01مختارپور اصل و کاملی، 
محیطی و کمک های زیستمشارکت در فعالیت

 به محیط زیست 

رفتار شهروندی  
 محیطی زیست

Yamada, 2011 ها حفاظت از سایت 
Yamada, 2011 افزایش دانش و درک گردشگران از محیط زیست 

Al-Okaily, 2022; Güzel et al., 2020  حمایت از مردم محلی 
Suryana, 2022; Güzel et al., 2020; 

Yamada, 2011 
 اصلاح رفتار گردشگران 

Güzel et al., 2020  حفاظت از آثار باستانی 
Güzel et al., 2020 ها و اصول پایداری پیروی از سیاست 
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 عملکرد راهنمایان گردشگری  درهای روش فراترکیب مربوط به عوامل محیطی مؤثر : یافته3جدول 
 بعد اصلی  مقوله  مفهوم  کدهای اولیه  منابع 

 & Sandaruwani؛ الف1397احمدی و همکاران، 

Gnanapala, 2016;  
 امکانات و تسهیلات 

 محیط فیزیکی 

 محیط کار 

 
طی

حی
ل م

وام
ع

 
 

Chilembwe & Mweiwa, 2014 های مناسب زیرساخت 

 الف 1397احمدی و همکاران، 
سلامت و نظافت محیط کار )شرایط فیزیکی شامل 

 نظافت، نور و هوا( 
؛ مصلحی و  1۴00خوشحال کلویر و همکاران، 

؛ الف1397؛ احمدی و همکاران، 1399همکاران، 
 ,.Uzundemir et al؛ ب1397احمدی و همکاران، 

2023; Govender & Bussin, 2020; Jo et al., 

2020; Hellman et al., 2019; Prakash & 

Chowdhary, 2010 

 ارتباطات

 یکپارچگی و انسجام اجتماعی  Hellman et al., 2019 محیط غیرفیزیکی 
؛ نریمانی و  1۴00خوشحال کلویر و همکاران، 

؛ الف1397همکاران، ؛ احمدی و 1۴00همکاران، 
Jo et al., 2020; Karakas, 2010   

معنویت مبتنی بر اصول اخلاقی و ارزشی در محیط 
 کار

 ;Rampen et al., 2023 ؛1۴00نریمانی و همکاران، 

Uy et al., 2023; Govender & Bussin, 2020; 

Dias et al., 2022 
 فرهنگ سازمانی 

Çetı̇nkaya & Öter, 2016; Demirel et al., 2022; 

Abd El Kafy, 2020 

ها های طبیعی، بیماری شرایط ایمنی مربوط به بحران
 ها گیری و همه 

 ;Uy et al., 2023 ؛1399مصلحی و همکاران،  محیط ایمنی و امنیت 

Prakash & Chowdhary, 2010 
 امنیت و راحتی در محیط کار 

 امنیت شغلی ناشی از ثبات شغلی و بیمه  ب 1397احمدی و همکاران، 
Ababneh, 2017; Sandaruwani & Gnanapala, 

2016; Chilembwe & Mweiwa, 2014 
 ماهیت فصلی بودن صنعت گردشگری

 های سیاسی گرایش 1388قلی پور و همکاران، 
 محیط سیاسی

محیط سیاسی و  
 قانونی

Dahles, 2002  سیاسی دولتایدئولوژی و اهداف 
Jo et al., 2020; Abd El Kafy, 2020  وضعیت ثبات و شرایط سیاسی 

Sandaruwani & Gnanapala, 2016; Prakash & 

Chowdhary, 2010 
 کنندۀ راهنمایان غیرمجاز قوانین کنترل 

 قوانین مربوط به مالیات راهنمایان تور Abd El Kafy, 2020 قوانین

Abd El Kafy, 2020 
تجدید نظر در قوانین محدودکنندۀ شغل راهنمایان 

 تور
Shidende et al., 2019; Magdy, 2016; Dahles, 

2002; Ap & Wong, 2001 
 مقررات مربوط به صدور مجوز راهنمایان تور

 مقررات مربوط به صدور گواهینامه Shidende et al., 2019; Dahles, 2002 مقررات
Shidende et al., 2019; Dahles, 2002 مقررات آموزشی 

Çetı̇nkaya & Öter, 2016 
های مالی تأثیرگذار بر اجور و  وضعیت بحران 

 دستمزدها 
 شرایط اقتصادی 

 محیط اقتصادی

Weiler & Black, 2015 تغییرات در نظم اقتصادی جهان 
Weiler & Black, 2015 ترندهای اقتصادی 

Al Doghan & Zakariya, 2023; Weiler & 

Black, 2015 
 رفاه شخصی و سطح زندگی 

 ,Al Doghan & Zakariya, 2023; Abd El Kafy رشد اقتصادی

2020 
 ثبات اقتصادی

Al Doghan & Zakariya, 2023  امنیت مالی 

 139۴سلیمانی و کردی، 
جانشینی  حمایت از محصولات ملی )برای نمونه، 

 گردشگری داخلی با گردشگری خروجی(
 اقتصاد مقاومتی
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 139۴سلیمانی و کردی، 
عنوان مثال، استفاده تکیه بر منابع انسانی داخلی )به 

جای راهنمایان از خدمات راهنمایان تور محلی به 
 تور خارجی(

 سازمانیهمکاری میان 1392شیخ سجادیه و همکاران، 
Jo et al., 2020; Sandaruwani & Gnanapala, 

2016; Prakash & Chowdhary, 2010 
 رقابت راهنمایان غیرمجاز 

 رقابت شغلی 

 محیط اجتماعی

Abd El Kafy, 2020; Magdy, 2016 زبانرقابت راهنمایان خارجی 
Galí, 2022  رقابت تورهای رایگان 

Podsukhina et al., 2022; Weiler & Black, 

2015; Mak et al., 2010 
 تغییرات در سلایق، علایق و رفتارهای گردشگران 

 شناختی گردشگران تغییرات جمعیت  Weiler & Black, 2015 تقاضای گردشگری
Jo et al., 2020  تغییرات در تعداد و انواع گردشگران ورودی 

 1399حبیبی و همکاران، 
های زنان راهنمای میزان اعتماد گردشگران به توانایی

 تور
اعتماد، احترام و  

 قدردانی
Sandaruwani & Gnanapala, 2016; Magdy, 

2016 
 میزان احترام به راهنمایان 

Sandaruwani & Gnanapala, 2016; Ap & 

Wong, 2001 

میزان قدردانی از راهنمایان توسط جامعه، دولت و  
 صنعت

Susanty et al., 2021 
های جامعه نسبت به زنان راهنمای  عقاید و نگرش 

 تور
 فرهنگ و برخورد محلی 

Sandaruwani & Gnanapala, 2016; Ap & 

Wong, 2001 

های خانواده نسبت به شغل راهنمایی  عقاید و نگرش 
 تور

Sandaruwani & Gnanapala, 2016   راهنمایان توربرخورد پلیس و مقامات محلی با 

Sotohy, 2020 
هایی برای بهبود ارائۀ اطلاعات توسط  اپلیکیشن

 راهنما

ترندها و تسهیلات  
 افزار(تکنولوژی )نرم 

 محیط تکنولوژی 

Aboelmagd, 2022 هایی برای تبلیغ خدمات راهنمااپلیکیشن 
Aboelmagd, 2022; Weiler & Black, 2015 مسیریابی های اپلیکیشن 

Podsukhina et al., 2022 
 WeGo Tripهای سفر مجازی )مانند اپلیکیشن

App) 
Abd El Kafy, 2020; Weiler & Black, 2015  مفسر دیجیتالی 

Weiler & Black, 2015 های دیجیتالیرسانه 

Sotohy, 2020 

امکانات و تجهیزات تکنولوژی برای کمک به  
معلول )از جملۀ بریل، ویلچر، رمپ و  گردشگران 

 غیره( 
امکانات و تجهیزات  

 هاربات Sotohy, 2020 افزار(تکنولوژی )سخت

Aboelmagd, 2022; Weiler & Black, 2015 

های  های تکنولوژیکی )مانند دستگاهدستگاه
های هوشمند، تبلت و ام پی تری  ناوبری، گوشی

 پلیر( 
Aboelmagd, 2023; Galí, 2022; Abd El Kafy, 

2020 
 برگزاری تورهای مجازی در شرایط بحران

 وریها و افزایش بهره رشد سازمان Bourlakis et al., 2023 مزایای تکنولوژی
Podsukhina et al., 2022 تبلیغ و برندسازی 
Podsukhina et al., 2022  جویانه های لذت محرک 
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 عملکرد راهنمایان گردشگری  درهای روش فراترکیب مربوط به عوامل سازمانی مؤثر : یافته4جدول 
 بعد اصلی  مقوله  مفهوم  کدهای اولیه منابع 

Wiradendi Wolor et al., 2020 
حمایت بهداشتی از طریق تهیۀ تجهیزات  

 ورزشی برای کارکنان 

 حمایت سازمانی 

 انگیزش 

نی 
زما

 سا
مل

عوا
 

 Uzundemir؛  1۴01 ،یمختارپور اصل و کامل

et al., 2023; Wiradendi Wolor et al., 

2020 
 شخصی ایجاد زندگی کاری متعادل با زندگی 

Çetı̇nkaya & Öter, 2022 ها حمایت مالی در دورۀ بحران 

 1399مصلحی و همکاران، 
ها )وام و  هزینهحمایت مالی از طریق کمک

 تسهیلات( 
 ,Haricharan؛ 1392و همکاران،   هی سجاد خیش

2023; Guerra‐López & Hutchinson, 
2013 

 توجه، احترام و قدردانی از سوی سازمان 

توانمندسازی 
 شناختی روان

Govender & Bussin, 2020; Koopmans et 

al., 2011 
 های نو مطرح کردن ایده

؛ فطرت و  1۴01 ،یمختارپور اصل و کامل
 ;Rampen et al., 2023 139۴همکاران، 

Govender & Bussin, 2020 
 گیریمشارکت در تصمیم

و   ی؛ مصلح1۴01 ،یمختارپور اصل و کامل
و همکاران،   ی؛ احمد1399همکاران، 

 Rampen et al., 2023; Hellmanب؛ 1397

et al., 2019 

 خودمختاری شغلی 

Suryana, 2022; Chilembwe & Mweiwa, 
2014 

 برانگیختن راهنمایان تور برای فراگیری

 آموزش 

 کیفیت و توسعۀ آموزش  1۴00نریمانی و همکاران، 
؛ خوشدل و همکاران،  1400نریمانی و همکاران، 

 ؛1399؛ مصلحی و همکاران، 1399
Warsame, 2023; Hameed & Waheed, 

2011 

 ها توسعۀ مهارتارتقای سطح دانش و 

 Von؛ 1399خوشدل و همکاران، 

Rohrscheidt, 2014 
های آموزشی  ها و کارگاهبرگزاری نشست

 تخصصی 
؛ احمدی و الف1397احمدی و همکاران، 

 ب 1397همکاران، 
ریزی و شناسایی  آموزش مبتنی بر برنامه
 ها ضعف

Suryana, 2022 ؛Güzel et al., 2020  ؛

Mackenzie & Raymond, 2020 ؛Yamada, 

 Skanavis & Giannoulis, 2010؛ 2011

ارائۀ آموزش مرتبط با محیط زیست، پایداری و 
 منابع مقصد

Chilembwe & Mweiwa, 2014 های آموزشی های شرکت در دورهکاهش هزینه 
Thomson et al., 2021; Azzopardi, 2020  آموزش عملی 

Sumarsid et al., 2022; Chilembwe & 
Mweiwa, 2014 

ها با هدف بهبود  ها و مشوقارائۀ پاداش
 عملکرد

 جبران خدمات 
؛ احمدی و الف1397احمدی و همکاران، 

 ب 1397همکاران، 
 ها ها و مشوقارائۀ عادلانۀ پاداش

 شایستگی اعطای پاداش براساس عملکرد و  1۴01گلرد و همکاران، 
و   ی؛ احمد1۴01 ،یمختارپور اصل و کامل

 Magdy, 2016الف؛ 1397همکاران، 
 مقدار کافی حقوق و دستمزدها پرداخت به
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 پرداخت منصفانۀ حقوق و دستمزدها  1۴01مختارپور اصل و کاملی، 
؛ شیخ سجادیه و  1۴01گلرد و همکاران، 

 1392همکاران، 
 اهداف مشخص ریزی دقیق با برنامه

 ریزی برنامه

 مدیریت عملکرد

 Susanty et al., 2021؛ 1۴01گلرد و همکاران، 
ارائۀ معیارهای لازم برای ارزیابی و کنترل  

 عملکرد

Ap & Wong, 2001 

ای ارائۀ کدهای اخلاقی یا رفتارهای حرفه
جهت تعیین معیارهای رفتاری توسط انجمن  

 راهنمایان گردشگری
 انداز عملکردیتعیین چشم 1۴01همکاران، گلرد و 

 سازی کارکنان از وضعیت عملکردشانآگاه 1۴00نریمانی و همکاران، 

 ارزشیابی 
؛ شیخ سجادیه و 1396زاده، محمدی و شریف

 1392همکاران، 
 ارزیابی مبتنی بر نتایج

 ها شایستگیها و ارزیابی مبتنی بر ویژگی 1396زاده، محمدی و شریف

Chilembwe & Mweiwa, 2014 

ارائۀ نظرات و بازخورد گردشگران نسبت به  
های  سایتعملکرد راهنمایان در وب

 بازخورد  های گردشگریمخصوص شرکت
Govender & Bussin, 2020; Guerra‐

López & Hutchinson, 2013 
 موقع( و مستمربازخورد منظم )به

 ,Kanaslan & Iyem ؛1401همکاران، گلرد و 

2016 
 ای درجه 360بازخورد 

 عملکرد راهنمایان گردشگری  درهای روش فراترکیب مربوط به عوامل فردی مؤثر یافته :5جدول 
 بعد اصلی  مقوله  مفهوم  کدهای اولیه منابع 

 Susantyالف؛ 1399اقدم و همکاران،   یمیرح 

et al., 2021 
بدنی برای انجام وظایف  آمادگی و قدرت  

 )تندرستی جسمانی( 
 تندرستی 

ها و  توانایی
دی  ها شایستگی

 فر
مل

عوا
 

 الف 1399رحیمی اقدم و همکاران، 
عدم اعتیاد به دخانیات و سایر مواد مخدر  

 )تندرستی جسمانی( 
Haricharan, 2023  تندرستی روانی 

؛  الف1399رحیمی اقدم و همکاران، 
Abdullah & Göktaş, 2022 ؛Von 

Rohrscheidt, 2014 ؛Yamada, 2011 
 دانش مقصد 

 دانش 

؛  الف1399رحیمی اقدم و همکاران، 
Koopmans et al., 2011 

 دانش فنی 

Von Rohrscheidt, 2014  دانش زبان 
 & Sezginب؛ 1397و همکاران،  یاحمد

Duz, 2018; Koopmans et al., 2011 
 شدهروزرسانیدانش به

؛ رحیمی اقدم و  1۴00نریمانی و همکاران، 
 الف 1399همکاران، 

 شناخت قوانین و مقررات 

Susanty et al., 2021  شناخت مربوط به توسعۀ توریسم پایدار 
؛ رحیمی  1۴00خوشحال کلویر و همکاران،  

؛ احمدی الف1399همکاران، اقدم و  
 ب 1397وهمکاران، 

 هوش  هوش عاطفی 
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Güzel & Sezerel, 2017; Koopmans et 
al., 2011; Yamada, 2011 

 هوش فرهنگی 
 هوش اجتماعی  الف 1399رحیمی اقدم و همکاران، 

Hameed & Waheed, 2011 ها سطح مهارت 

 مهارت و تجربه 

؛  1۴00خوشحال کلویر و همکاران،  
Koopmans et al., 2011 

 گیریمهارت تصمیم

 & Abdullah؛ 1398اقدم و همکاران،   یمیرح 

Göktaş, 2022; Suryana, 2022; Sezgin & 

Duz, 2018; Weiler & Black, 2015; Von 
Rohrscheidt, 2014 

 های ارتباطی کلامی مهارت

 & Abdullah؛ 1398اقدم و همکاران،   یمیرح 

Göktaş, 2022; Suryana, 2022; Schep et 

al., 2018; Sezgin & Duz, 2018; Weiler 
& Black, 2015 

 های ارتباطی غیرکلامیمهارت

Von Rohrscheidt, 2014  تجربه در ارائۀ سخنرانی 
 تجربۀ شغلی  ب 1397احمدی و همکاران، 

Sezgin & Duz, 2018; Koopmans et al., 

2011 
 مهربان و مؤدب بودن 

 های شخصیتی ویژگی

؛ خوشحال  1۴01 ،یمختارپور اصل و کامل
و همکاران،  ی؛ احمد1۴00و همکاران،  ر ی کلو

 ;Suprapto & Maharani, 2021ب؛ 1397

Koopmans et al., 2011 

 خلاقیت و نوآوری 

  ،ی؛ گنجعل1۴01 ،یمختارپور اصل و کامل
 Schep et al., 2018; Von؛ 1398

Rohrscheidt, 2014 
 پذیریانعطاف

و  ی؛ احمد1۴00و همکاران،  یمانی نر 
 Hellman et al., 2019ب؛ 1397همکاران، 

 پذیریمسئولیت
 خودکارآمدی

 اعتماد به نفس  الف 1399رحیمی اقدم و همکاران، 
 شجاعت  الف 1399رحیمی اقدم و همکاران، 

 ,.Uy et al ب؛1397احمدی و همکاران،  

2023; Govender & Bussin, 2020 
 وابستگی شغلی 

 های شغلی نگرش

عوامل 
 شناختی روان

Suprapto & Maharani, 2021; Koopmans 

et al., 2011 
 تعهد شغلی 

 Rampen ب؛1397احمدی و همکاران،  

et al., 2023 
 

 رضایت شغلی 
Hameed & Waheed, 2011 انگیزه و تمایل نسبت به فراگیری 

 انگیزه و تمایل 
 Rampen et al., 2023; Uy ؛1398گنجعلی، 

et al., 2023; Nunuh et al., 2021; 
Hellman et al., 2019; Koopmans et al., 

2011 

 انگیزه و تمایل کاری 

Ap & Wong, 2001   ،احترام و همدلی تمایل نسبت به کمک 
Jo et al., 2020  احساس خوشحالی بابت راهنمای تور بودن 

 Jo et al., 2020 احساسات درونی 
عنوان  احساس امتنان و قدردانی بابت به

 راهنمای تور کار کردن 
 احساس علاقه و عشق به کار  الف 1399رحیمی اقدم و همکاران، 
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 ها مصاحبههای یافته

ها با خبرگان راهنمایی گردشگری در شهر  توسعۀ آن مدل، به انجام مصاحبه   منظوربه کارگیری روش فراترکیب،  پس از تکمیل مدل مفهومی با به 
 دهد.را نشان می شدههایی از گزارۀ کلامی و کدگذاری انجام نمونه   6جدول ها با روش تحلیل محتوا پرداخته شده است. تهران و تحلیل متون آن 

 شده هایی از گزارۀ کلامی و کدگذاری انجامنمونه: 6جدول 
کد 

 مصاحبه 
 بعد اصلی  مقوله  مفهوم  کدهای اولیه گزارۀ کلامی 

مصاحبۀ 
 هشتم 

»...راهنمای تور بایستی ارتباط خوبی با گردشگر برقرار کند  
ها در ذهن گردشگر بماند،  سال ساز باشد وکه بتواند خاطره 

زیرا گردشگر شاید اطلاعات تاریخی را از یاد ببرد اما  
خاطرات خوبی که راهنما برای وی در سفر ساخته است  

 ها خواهد ماند...« قطعا در ذهنش سال

برقراری ارتباط  
 مؤثر

 ای عملکرد وظیفه برقراری ارتباط 

ری
شگ

گرد
ان 

مای
راهن

رد 
ملک

ع
 

مصاحبۀ 
 دوم

شود  »عملکرد شهروندی راهنمایان شامل تمامی اموری می
ها باید نگاه کرد؛ برای  عنوان یک شهروند مسئول به آنکه به

مثال، رعایت اصول توسعۀ پایدار از پسماند گرفته تا بحث  
 اخلاقی، استفاده از وسایل نقل عمومی و رعایت قانون...«  

پیروی از  
ها و  سیاست

 اصول پایداری 

وندی  رفتار شهر 
 محیطی زیست

 عملکرد شهروندی 

مصاحبۀ 
 اول

در  »... همچنین مردم باید حق تقدم را رعایت کنند؛ مثلاً 
صورتی که در صف ایستادیم که بلیت بخریم، مردم اینجا  

های کنند و این موضوع برای توریستنوبت را رعایت نمی
 قبول نیست...« قابل خارجی اصلاً 

ها و  ارزش
هنجارهای  

 جامعۀ محلی 

فرهنگ و برخورد  
 محلی 

 محیط اجتماعی 

طی 
حی

ل م
وام

ع
 

مصاحبۀ 
 هفتم 

»... یکی از عوامل مؤثر بر عملکرد راهنمایان، وجود انجمن  
یت در آن است؛ چرا  که راهبردهای    راهنمایان تور و عضو

از راهنمایان تور، موجب تسهیل   سازمانی مرتبط با حمایت
شود که نمونۀ بارز آن  اهداف خود میدستیابی راهنمایان به  

های تلاش  تأیید بیمۀ راهنمایان گردشگری پس از سال
 است« 

 انگیزش  حمایت سازمانی  ای حمایت بیمه

نی 
زما

 سا
مل

عوا
 

مصاحبۀ 
 نهم 

عنوان راهنما، اول باید عاشق خاک، سرزمین، تاریخ و  »ما به
ه  تمدن خودمان باشیم که بتوانیم این عشق را در طول سفر ب 
 مخاطب خودمان که از راه دور آمده است منتقل کنیم« 

عشق راهنما به  
 کشور خود

احساسات  
 درونی 

 شناختی عوامل روان

دی 
 فر

مل
عوا

 

 دهد. مدل پژوهش حاصل از مرحلۀ کیفی را نشان می  3شکل 
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 : مدل بهبود عملکرد راهنمایان گردشگری شهر تهران 3شکل 

یابی مدل اندازه  )تحلیل عاملی تأییدی( گیری ارز

اسمارت   افزاریک از متغیرهای پژوهش با استفاده از نرم   گیری برای هرسوم و نیز برازش مدل اندازه  ۀدر این مرحله، تحلیل عاملی تأییدی مرتب
تب بالا، بارهای عاملی ها( و متغیرهای پنهان در مرابررسی قدرت رابطۀ بین متغیرهای آشکار )شاخص  منظوربهاست.    شدهانجام    3 اسالپی

نتایج تحلیل عاملی مرتببه   7تا    ۴های  اند. شکلمحاسبه شده راهنمایان گردشگری، عوامل محیطی، عوامل    ۀترتیب  متغیرهای عملکرد  سوم 
 اند. دست آمدهبه   4/0مقدار بالاتر از دهند که برطبق آن، تمام بارهای عاملی به سازمانی و عوامل فردی را نشان می

 
 های عملکرد راهنمایان گردشگری  : بارهای عاملی ابعاد و مؤلفه4شکل 
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 عملکرد راهنمایان گردشگری   در: بارهای عاملی عوامل محیطی مؤثر 5شکل 

 

 عملکرد راهنمایان گردشگری  در: بارهای عاملی عوامل سازمانی مؤثر 6 شکل

 

 یان گردشگری  عملکرد راهنما در: بارهای عاملی عوامل فردی مؤثر  7شکل 

، به بررسی  شدها اطمینان حاصل  های آن ها و سازه بستگی بین شاخص که بارهای عاملی مراتب اول، دوم و سوم محاسبه شدند و از هم پس از این
پرداخته شد که نتایج  (  AVEشده )استخراجو میانگین واریانس    (CRگیری با استفاده از معیارهای آلفای کرونباخ، پایایی مرکب )های اندازه برازش مدل 

 . نشان داده شده است  7آن در جدول 
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 ها : معیارهای پایایی و روایی سازه7جدول 

 سازه 
آلفای 
 سازه  CR AVE کرونباخ 

آلفای 
 CR AVE کرونباخ 

 0/ 506 0/ 910 0/ 841 محیط تکنولوژی   0/ 537 0/ 917 0/ 902 عملکرد راهنمایان
 0/ 523 0/ 887 0/ 862 عوامل سازمانی  0/ 592 0/ 897 0/ 767 ای عملکرد وظیفه

 0/ 544 0/ 856 0/ 768 انگیزش  0/ 518 0/ 855 0/ 774 عملکرد شهروندی 
 0/ 515 0/ 867 0/ 712 مدیریت عملکرد 0/ 530 0/ 942 0/ 931 عوامل محیطی 

 511/0 0/ 898 0/ 878 عوامل فردی  0/ 510 0/ 918 0/ 901 محیط کار 
 0/ 571 811/0 0/ 744 ها ها و شایستگیتوانایی 0/ 505 0/ 856 0/ 812 محیط سیاسی و قانونی 

 0/ 509 0/ 879 0/ 809 شناختی عوامل روان 0/ 586 0/ 853 0/ 721 محیط اقتصادی 
 0/ 594 0/ 891 0/ 798 محیط اجتماعی  

(  CRاز آن حکایت دارد که ضریب آلفای کرونباخ و همچنین پایایی ترکیبی )  7آمده از بررسی برازش متغیرهای پژوهش در جدول  دستنتایج به 
ها که همۀ سازه گیری هستند. همچنین با توجه به این های اندازهبرازش و پایایی مناسب مدل  بیانگر اند که  بوده   7/0ها بالاتر از  برای همۀ سازه 

استخراج واریانس  )میانگین  بهAVEشده  را  از   (  بالاتر  آناند، میهکرد کسب    5/0مقدار  که  نتیجه گرفت  مناسبی توان  روایی همگرای  از  ها 
 ند. برخوردار

 بررسی مدل ساختاری )تحلیل مسیر( 

 اند. ترتیب در دو حالت استاندارد و معنادار ارائه شده به   9و  8های نتایج آن در شکل شده است وتحلیل مسیر پرداخته  ر این بخش، به د

 
 : مدل ساختاری پژوهش در حالت معناداری 9شکل    : مدل ساختاری پژوهش در حالت استاندارد 8شکل 

توان اذعان داشت که متغیرهای مدل  نتایج بررسی مدل ساختاری پژوهش است. برطبق ضرایب مسیر )استاندارد(، می بیانگر  8همچنین جدول 
 همچنین های مثبتی دارند.  عوامل محیطی، عوامل سازمانی و عوامل فردی با متغیر عملکرد راهنمایان گردشگری رابطه   هساختاری پژوهش ازجمل 

(، بیشترین 561/0عملکرد راهنمایان گردشگری، متغیر »عوامل فردی« با ضریب مسیر )  درمیان عوامل مؤثر    شده، ازبرحسب ضرایب مسیر ارائه 
که روابط   یافت توان به این نتیجه دستاند، مینمایان شده 96/1مقدار بالاتر از به  8های تی در جدول که آماره تأثیرگذاری را دارد. با توجه به این 

رود. شمار می رو برازش مدل ساختاری مناسب به معنادارند؛ ازایندرصد    95ری پژوهش حاضر، در سطح اطمینان  شده در مدل ساختامطرح
که متغیرهای عوامل محیطی، عوامل سازمانی و عوامل   داشتتوان اظهار است؛ بنابراین می  6۴2/0( R squareهمچنین مقدار ضریب تعیین )
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و درنتیجه،   کنندبینی  درصد از تغییرات متغیر عملکرد راهنمایان گردشگری را پیش   6۴اند  توانسته   عملکرد راهنمایان گردشگری  درفردی مؤثر  
 مدل ساختاری پژوهش حاضر از برازش مناسبی برخوردار است. 

 ( 05/0: نتایج بررسی مدل ساختاری پژوهش حاضر )سطح معناداری: 8جدول 

 های مدل ساختاری پژوهش رابطه
 ضرایب مسیر 

(Path Coefficient) 
 مقادیر تی 

(T-values) 
 مقادیر پی 

(P-values) 
 R square نتیجه 

عوامل 
 ← محیطی  

عملکرد راهنمایان 
 گردشگری

 معنادار  0/ 000 ۴/ 5۴5 301/0

6۴/0 
عوامل 

 ← سازمانی  
عملکرد راهنمایان 

 گردشگری
 معنادار  0/ 036 101/2 0/ 080

 ← عوامل فردی  
عملکرد راهنمایان 

 گردشگری
561/0 

 
 معنادار  0/ 000 8/ 688

 : شوداستفاده شده است که طبق فرمول زیر محاسبه می GOF  1منظور بررسی برازش کلی مدل پژوهش، از معیار درنهایت به

GOF= √COMMUNALITY̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅ 

و    2زای مدل است. وتزلسهای درونضرب در میانگین مقادیر ضریب تعیین سازه   ،حاصل از جذر میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه  این معیار
 Wetzels etاند )معرفی کرده  GOFمنزلۀ مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای معیار  را به   36/0و    25/0،  01/0( سه مقدار  2009همکاران )

al., 2009, p. 187 یار  (. در پژوهش حاضر، براساس فرمول ذکرشده، مقدار معGOF    توان اذعان داشت  ترتیب میبدین  .است  522/0معادل
 مدل پژوهش حاضر از برازش کلی قوی برخوردار است. 

 گیری  نتیجه

که پژوهش حاضر دیدگاهی است. ازآنجا  شدهرو با هدف ارائۀ مدلی برای بهبود عملکرد راهنمایان گردشگری شهر تهران انجام  پژوهش پیش
شده های انجامتوان به این مهم پی برد که این پژوهش با پژوهش شده برای بهبود عملکرد راهنمایان دارد، میمدل ارائه  دربارۀمنسجم و یکپارچه 

لکرد و راهنمایی گردشگری در زمینۀ عم  شدهانجام های  در حوزۀ راهنمایی گردشگری متفاوت است. واقعیت حاکی از آن است که در اکثر پژوهش
عملکرد، آن    در(، با وجود بررسی عوامل مؤثر  2024( و العقیلی و همکاران )1397(، کروبی و همکاران )1397طینت و مظفری )مانند خوش 

 ؛ ای نشده استهای یا شهروندی اشاربراین، به بعد خاصی از عملکرد مانند عملکرد وظیفه اند. علاوه صورت جداگانه شناسایی شدهعوامل به 
. کندو بر ابعاد عملکرد تمرکز   کرده بررسی یکپارچه صورت به مرتبط را  عوامل  تمامکرد  تلاش ، جامع مدلیک با ارائۀ   که پژوهش حاضردرحالی

یج پژوهش حاضر، های آتی با اتکا بر نتابراین، پژوهش افزون.  یابدکند عملکرد راهنمایان بهبود  ها کمک میدرنتیجه، چنین مدلی به سازمان 
نسبت عملکرد راهنمایان تور تمرکز کنند تا به درک بیشتری از  های خدمات مسافرتی به های دیگری مانند شرکتهای طرف توانند بر دیدگاهمی

سازمانی و  ای و شهروندی راهنمایان در رضایت گردشگران و نیز تأثیر عوامل محیطی و  این موضوع دست یابند. همچنین نقش رفتارهای وظیفه 
آورند و درنتیجه، تصویر  های خود را فراهم میهایی هستند که به پژوهشگران آتی امکان توسعۀ تئوریفردی دیگری بر عملکرد راهنمایان، حوزه 

 یان کرد: بصورت ذیل  های پژوهش حاضر را به توان یافتهطور کلی، میبه تری از مدل بهبود عملکرد راهنمایان گردشگری به وجود آید. کامل

 
1. Goodness of Fit 

2. Wetzels  
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آن عملکرد است که  در. مدل بهبود عملکرد راهنمایان گردشگری شهر تهران دربرگیرندۀ عملکرد راهنمایان گردشگری و نیز عوامل مؤثر 1
فردی   عملکرد راهنمایان، به عوامل محیطی، سازمانی و  درای که عوامل مؤثر  گونه به  ها شود؛به آنای  توجه ویژه   بایدمنظور بهبود عملکرد،  به 

( و دیامانتیدیس و چاتزگلو  1۴00(، خوشحال کلویر و همکاران )1۴00های احمدزاده و همکاران )های پژوهشاند. این یافته با یافته تقسیم شده
با ضریب مسیر    معناداربودن همۀ عوامل ذکرشده،  با وجود( همخوانی دارند.  2019) تأثیرگذارترین عوامل  561/0عوامل فردی  عملکرد در  ، 

  ؛اند راهنمایان گردشگری تلقی شده
وظیفه 2 به . عملکرد  شهروندی  و عملکرد  شده  منزلۀای  شناخته  تهران  شهر  راهنمایان گردشگری  مؤلفه ابعاد عملکرد  های عملکرد اند. 

که دانش و شناخت    دهی و برقراری ارتباط. مسلم استاند از: تسلط به دانش و مشارکت دانش، رهبری، مدیریت و سازمانای عبارتوظیفه
تسلط راهنما به آن    تیحال اهمن یاما درع   ؛برخوردار است  ی فراوان تیاز اهم  ره یسفر، روال کار، گروه گردشگران و غ  ۀ از مقصد، برنام  انیراهنما

و ارائ  نیدانش و همچن برا  ۀمشارکت  به مدتور در طول گشت  یراهنما  .شودیقلمداد م  ناپذیر گردشگران، انکار  یآن اطلاعات  و    تی ریوگذار 
و    یزمان  یهابازه   د،یبازد   یگردشگران برا  محبوباماکن    ،یروادهیغذا، پ  هسفر ازجمل  ۀبرنام  یهاتیفعال  نیعناصر و همچن  یکل  یدهسازمان

ای، ابتکار عمل، قابلیت اعتماد، خودتوسعه از قبیل کمک، همدلی،  است  هایی  شامل مؤلفه   . عملکرد شهروندیپردازدی م  ره یو غ  دیبازد   یمکان
تطبیق  زیستانطباق،  شهروندی  رفتار  و  رفتارهاپذیری  از:  اعبارت  انیراهنما  یکمک  یمحیطی.  به 1ند  به گردشگران،  کمک  گردشگران    ویژه ( 

به   دنیرس  نیفاه و حقوق خود و همچنخود هستند و به حفظ ر یهاییدارا ر یو سا یپول  یهایینگران دارا ایهبی غر  در نقش( که ی)ورود یخارج 
که به نقش    ی( کمک به اقتصاد محل3و    یهمکاران در صنعت گردشگر  ری( کمک به سا2  دارند؛نیاز    یسفر متفاوت   ۀمقصد و شرکت در تجرب

از گردش   یناش  یمحل گرفتن اقتصادرونق  جهیمقصد و درنت یمحل یگردشگران به مصرف غذاها و کالاها   ق ی تور در تشو انیتوجه راهنمادرخور  
(، العقیلی  1۴00(، نریمانی و همکاران )1۴02های میرفخرالدینی )ها با پژوهش این یافته   اشاره دارد.  یاقتصاد مل   ۀپول گردشگران داخل چرخ 

مثابۀ  ، به562/0عاملی  براین، مقولۀ رهبری با ضریب  ( همخوانی دارند. افزون2011( و کوپمانز و همکاران )2020(، گوزل و همکاران )2022)
 درحکم( بر اهمیت رهبری  2015)  1( و ویلر و بلک 2022در این راستا، العقیلی )  .های عملکرد راهنمایان تور تلقی شده استترین مؤلفهمهم

کید  یک رفتار وظیفه به کار ببرند که شامل   های متفاوت رهبری رااند سبک اند. راهنمایان تور در هنگام انجام وظیفۀ رهبری، مکلفدهکر ای تأ
طور کلی، راهنمایان به حل مسئله و  د. به شونگرانی برای ایفای وظایف، نگرانی برای رضایت گردشگر و نگرانی برای مدیریت فضای تور می 

گیری گردشگران در سازی تجربۀ سفر از طریق قراررهبر تور، با هدف صحنه   در مقام پردازند. آنان  گیری میمشکلات و نیز ایفای وظیفۀ تصمیم 
   ؛گیرندمکان و زمان مناسب، هدایت و کنترل گردشگران را به عهده می

اند از: محیط کار، محیط سیاسی و قانونی، محیط اقتصادی، عملکرد راهنمایان گردشگری شهر تهران عبارت  در . عوامل محیطی مؤثر  3
(، عبد الکافی 2023(، الدوغان و زکریا )1۴00شحال کلویر و همکاران )های خوها با پژوهشمحیط اجتماعی و محیط تکنولوژی. این یافته

( همسو هستند. درواقع، محیط کار اعم از فیزیکی و غیرفیزیکی، به بهبود عملکرد راهنمای تور یاری  2019( و دیامانتیدیس و چاتزگلو )2020)
وجود زیرساخت   .کندمی اهمیت  رابطه،  این  مناسبی همچودر  امکانات  و  پیاده ها  امری راه ن  شهری  تابلوهای هدایت  و  پارکینگ  جاهای  ها، 

و وجدان    یدوستنوع   ،یمدن  لتیفض  لیاز قب  یشهروند  ی است که بر رفتارها  یاس یس   ط یدر مح  ی عامل مهم  ، یاس یس   یهاشیاست. گرا  ناپذیرانکار
و  .  گذارد ی م  ریتأث مقررات  و  قوانین  امنیتی،  وضعیت  سیاسی،  ثبات  و  عملکرد شرایط  با  تنگاتنگی  ارتباط  اقتصادی،  رشد  و  شرایط  همچنین 

اعم    ،کند و نیز با بسیاری از افرادکه راهنمای تور در یک جامعه زندگی و کار می ویژه راهنمایان تورهای ورودی دارد. با توجه به اینراهنمایان به 
رو نیاز راهنمایان به اعتماد، احترام و قدردانی از سوی آن جامعه برای بهبود ایناز   ؛کنندگان خدمات و گردشگران در آن جامعه تعامل دارد از تأمین 

  فنّاوری دهد که محیط های پژوهش نشان می اهمیت همۀ عوامل محیطی ذکرشده، یافته با وجودآید. بدیهی به حساب می یعملکرد ایشان، امر
به  نرم هم  به صورت  و هم  با ضریب عاملی  صورت سختافزار  تأثیرگذارترین عوامل محیطی  0/ 571افزار،  راهنمایان گردشگری    در،  عملکرد 

 
1. Weiler & Black 
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( حکایت از این مهم دارد که بسیاری از ترندها، 2020)  2( و سطوحی2022)  1های أبوالمجدهای پژوهشدر این راستا، یافته  . شودقلمداد می
 ؛ دهندتأثیر قرار می ت یان تور را تح، بهبود عملکرد راهنمایها، تسهیلات، امکانات و تجهیزات فنّاوراپلیکیشن

های مرتبط با انگیزش و مدیریت عملکرد ای از فعالیتعملکرد راهنمایان گردشگری شهر تهران، مجموعه   در . عوامل سازمانی مؤثر  ۴
برنامه  (، احمدزاده و  1۴01ل و کاملی )های مختارپور اصهای پژوهش با یافته   هاگیرند. این یافته ، ارزشیابی و بازخورد را دربر میریزیمانند 
 زش یانگ  ۀمقول   ن،یبرا( منطبق است. علاوه 2001( و آپ و ونگ )2019(، دیامانتیدیس و چاتزگلو )1۴00(، نریمانی و همکاران )1۴00همکاران )

ضر کسب  به 502/0  یعامل  بی با  مد،  تأث  تی رینسبت  راهنما  ییبسزا  ریعملکرد،  عملکرد  است  ان یدر  می.  داشته  ازطریق انگیزش  تواند 
روان  مانندهایی  فعالیت توانمندسازی  سازمانی،  بزند.حمایت  رقم  خدمات  جبران  و  آموزش  اشکال    تواندیم  سازمانی  تیحما  شناختی،  به 
ب  جادیکارکنان، ا  یبرا  یورزش   زاتیتجه   یۀته   قی ازطر  یبهداشت  ت یحما  انجام شود؛ ازجمله  یمختلف    یزندگ   و  یشغل  یهاتیمسئول   نیتعادل 

 انیمختلف، راهنما  یهابا روش   توانندیها م. سازمان لاتیهمچون وام و تسه   هانهی هزکمک   قی ها و از طربحران   ۀدر دور  یمال  تی، حماشخصی
  ی هادهیکردن ا ( مطرح2سازمان؛    یاز سو  ی( توجه، احترام و قدردان1اند از:  ها عبارتتوانمند سازند. آن روش   یشناخترا از نظر روان  یگردشگر

 4(، تومسون و همکاران 2023)  3وزوندمیر و همکاران ا(،  1۴00نریمانی و همکاران )ی.  شغل  ی( خودمختار۴و    یریگم ی ( مشارکت در تصم3نو؛  
کید ی انگیزش هافعالیت تپژوهشگرانی هستند که بر اهمی  ه( ازجمل2017) 5( و کابی و همکاران 2021) طینت و  که خوش درحالی ؛اندهکرد تأ

های مختلفی همچون حمایت  شکلاند. واقعیت از آن حکایت دارد که اجرای حمایت به ( تأثیر آموزش در عملکرد را تأیید نکرده1397مظفری )
راهنما از لحاظ روانی،  توانمندسازی    برایویژه انجمن راهنمایان تور و نیز اعطای خودمختاری شغلی  ها به سازمان   دستای، ارائۀ تسهیلات  بیمه 

   ؛در بهبود عملکرد راهنمایان گردشگری نقش بسزایی دارد 
تندرستی جسمانی    هها ازجملها و شایستگیاز تواناییای  مجموعه عملکرد راهنمایان گردشگری شهر تهران، شامل    در . عوامل فردی مؤثر  5

 یشناختی هستند. راهنماای از عوامل روانآمدی، و همچنین مجموعه های شخصیتی و خودکارو روانی، دانش، هوش، مهارت و تجربه، ویژگی
  ان یراهنماعلاوه،  به.  افتیبهبود خواهد  ش  ف یوظا  یداشته باشد، اجرا  یبالاتر  یۀروح  نیو همچن  یبدن  یتندرست  ههرچ ؛ زیرا  تندرست باشد  دیتور با

و    خی ( دانش مقصد که به دانش مربوط به تار 1اند از:  عبارت  هادانش  نیداشته باشند. ا  یامختلف دانش گسترده  یهادر حوزه   دیبا  یگردشگر
( دانش 3تور؛    ییراهنما  یفن  یهاها و روش جاذبه   رها،یمربوط به مس  ی( دانش فن2؛  کند یاشاره م  ییایاطلاعات جغراف  نیفرهنگ مقصد و همچن

به ۴زبان؛   دانش  قوان5  شده؛ی زرسانور(  شناخت  ملو    ن ی(  از  اعم  ب  یمقررات  توسع 6  ی؛المللن ی و  شناخت  یافته .  داریپا  سم ی تور  ۀ (  با  این  ها 
)یافته همکاران  و  احمدزاده  )1۴00های  همکاران  و  نریمانی   ،)1۴00( همکاران  و  کروبی   ،)1397( چاتزگلو  و  دیامانتیدیس  و  2019(،   )

های شغلی، انگیزه و احساسات درونی در  شناختی مانند نگرش که اهمیت نقش عوامل روان( همخوانی دارند. با وجود این 2017)  6خارنژامننگ
  در،  50۴/0ها، با ضریب عاملی  ها و شایستگیهای پژوهش حاضر، مقولۀ توانایی، اما براساس یافتهکرد توان انکار  عملکرد راهنمایان را نمی

های شخصیتی مانند مهربان و  ( به اهمیت تعدادی از ویژگی1397در این راستا، کروبی و همکاران )  .تأثیر بیشتری دارد عملکرد راهنمایان تور  
کید کردند که هوش عاطفی راهنمایان تور به بهبود عملکرد 2024اند. از جنبۀ دیگر، العقیلی و همکاران )هکرد بودن اشاره  مؤدب ( بر این مهم تأ

میآن دها  خوش رحالیانجامد.  تأیید  مورد  عملکرد،  در  عاطفی  هوش  تأثیر  )که  مظفری  و  صورت،  1397طینت  هر  در  است.  نگرفته  قرار   )
 آمیزی هستند.  برخوردار بوده و قادر به ایجاد تجربۀ گردشگری موفقیت خوبیها از عملکرد ها و شایستگیراهنمایان تور دارای توانایی 
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 اند: هشدهای پژوهش حاضر ارائه گردشگری شهر تهران، پیشنهادهای زیر براساس یافته منظور بهبود عملکرد راهنمایان به 
 ای و عملکرد شهروندی راهنمایان گردشگری: منظور بهبود دو بعد عملکرد وظیفه. به 1

های آموزشی با هدف افزایش تسلط راهنمایان به دانش فنی مربوط به زبان تخصصی، تاریخ، جغرافیا و فرهنگ مقصد و همچنین  دورهالف(  
 ای راهنمایان بهبود یابد.عملکرد وظیفه ،که در پی آن شودهای رهبری و برقراری ارتباط برگزار برای شناخت سبک 

ایجاد انگیزۀ راهنمایان تور برای انجام رفتارهای    برایها و سایر عواملی که بستر لازم را  مشوق   ها،گیری از سیستم مناسب پاداشبهره ب(  
 . شودنوبۀ خود به بهبود عملکرد شهروندی راهنمایان منجر میند که به کن زیست فراهم می همدلی و حفاظت از محیط و  شهروندی مثل کمک 

 ان گردشگری: عملکرد راهنمای درعوامل محیطی مؤثر دربارۀ  .2
ها، جاهای پارکینگ گروهی و تابلوهای هدایت شهری راههای مناسبی همانند پیاده کردن امکانات، تسهیلات و سایر زیرساخت فراهمالف(  

 کنند. که به راهنمایان تور در انجام وظایف خود یاری می
 عملکرد راهنمایان گردشگری:  درعوامل سازمانی مؤثر  دربارۀ .3

 های گردشگری. ای توسط انجمن راهنمایان تور و سایر سازمانویژه حمایت بیمه اشکال مختلفی از حمایت به ارائۀ الف( 
 عملکرد راهنمایان گردشگری شهر تهران:  درعوامل فردی مؤثر  دربارۀ .۴

های ها و شایستگیتقویت تواناییها و جلسات مختلف آموزشی برای  ای از طریق شرکت در کارگاهاقدام راهنمایان تور به خودتوسعه الف(  
 خود.

های پژوهش حاضر این است که برخی ترین محدودیتشود. مهمها مواجه میای از محدودیتبدیهی است که هر پژوهشی با مجموعه 
ارائۀ اطلاعات موردنیاز و  ها، قادر به همکاری در دلیل افزایش فشار کاری و دشواربودن دسترسی به آناز خبرگان و راهنمایان تورهای ورودی، به

 اند. ها نبودهنامه پاسخ به سؤالات پرسش
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 منابع 

بندی عوامل موثر بر عملکرد کارکنان اداره کل بنادر و دریانوردی استان (. اولویت 1۴00پور، ابراهیم )احمدی، حیدر و رجب  ،علیاحمدزاده،  
 لینک. 115-10۴(، 27)8، فصلنامه علمی آموزش علوم دریاییبوشهر. 
امید امین  ،احمدی،  نورمحمد،  رضاکمالیان،  )  ،یعقوبی،  سیدسعید  جلالی،  و  محمد  بهسازالف1397قاسمی،  مدل  طراحی  عملکرد   ی(. 

 لینک. 3۴-1(، ۴)6، انتظامی یمدیریت منابع در نیروبنیاد. کارکنان در وزارت کشور با رویکرد داده
الگوی جامع تعیین و استقرار بهسازی عملکرد کارکنان    ۀ(. ارائب1397یعقوبی، نورمحمد و قاسمی، محمد )  ،کمالیان، امین رضا  ،امید احمدی،  

 لینک. 100-75(، ۴)10، های مدیریت منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین )ع(پژوهش با رویکرد فراترکیب.
دانشگاه علامه    .ارشدنامۀ کارشناسیپایانهای منابع انسانی بر عملکرد شغلی کارکنان.  (. تأثیر برون سپاری فعالیت1397آخش، سید شافع )

 تهران. .طباطبائی
مطالعات مدیریت )بهبود ثیر رضایت شغلی بر عملکرد با نقش میانجی وفاداری سازمانی.  أ(. ت1396)اسماعیلی، محمودرضا و صیدزاده، حیدر  

 https://doi.org/10.22054/jmsd.2017.7478. 68-51(، 83)25 و تحول(،
با نقش میانجی توانمندسازی معلمان 1۴00مین و سلیمی، سمانه )نژاد، سیاصغری بهبود عملکرد شغلی  بر  تأثیر ارزیابی عملکرد  (. بررسی 

 لینک. 6۴-۴0(، ۴)16، های مدیریت آموزشی. نوآوریابتدایی 
ثر بر رفتار مسیریابی گردشگران ؤ(. خوانش عوامل م1۴01سیدالحسینی، سید مسلم و سعیدی مفرد، ساناز )  ،حنایی، تکتم  ،جوانشیری، مژده

 https://doi.org/10.22111/gdij.2022.7286. 269-230(، 69)20، جغرافیا و توسعهشهری با استفاده از فراترکیب. 
)  ،الهامحبیبی،   ازکیا، مصطفی  تور.  شناختی محدودیت(. تحلیل جامعه1399مهدوی، محمدصادق و  زنان راهنمای  مطالعات  های اشتغال 

 لینک. 98-79(، 3)9، فرهنگی _ اجتماعی ۀتوسع 
 . تهران: مهکامه.  آشنایی با فن راهنمایی در تور(. 1389) صغرحیدری، ا

ثیرگذاری عوامل بیرونی )شغلی( و درونی )انسانی( بر بهبود عملکرد کارکنان أ(. بررسی ت1397طینت، بهناز و مظفری، محمدمهدی )خوش 
 لینک. 17۴-139(، 50)13، مدیریت منابع انسانی و پشتیبانی ۀتوسع ای اتکا(. های زنجیره موردی: کارکنان عملیاتی فروشگاه ۀ)مطالع 

ثر بر عملکرد فردی در سازمانهای دولتی و  ؤی عوامل ممدل برا  ۀ (. ارائ1۴00حقیقی، مسعود و رزقی رستمی، علیرضا )  ،، علیکلویرخوشحال  
سازمان بهبود عملکرد  منظور  به  دولتی(.  مطالعه:بانک   )مورد   خصوصی،  و  ایرانجامعه های خصوصی  سیاسی  -363(،  1)4،  شناسی 

39۴. https://dx.doi.org/10.30510/psi.2021.292622.1947   
های مدل مدیریت عملکرد منابع انسانی در  (. تعیین مؤلفه1399کهندل، مهدی و قربانی، محمدحسین )  ،خدایاری، عباس  ،ایمانخوشدل،  

 . 38-17(، 62)12، مطالعات مدیریت ورزشیوزارت ورزش و جوانان براساس رویکرد تحلیل محتوا. 
 https://doi.org/ 10.22089/smrj.2019.7184.2513 

ن آذربایجان دولتی استا  یهاحسابان دستگاه  یو سازمانی بر عملکرد ذ  ی(. بررسی تأثیر عوامل فرد 139۴دانشفرد، کرم اله و صفری، پروانه )
 لینک. 19۴-173(، 35)9، وری مدیریت بهره غربی. 

(،  1)10، گردشگری و توسعه(. ارزیابی راهنمایان تور از دیدگاه گردشگران خارجی در استان یزد.  1۴00و شهوازیان، سلاله ) قاسمزاده، دهقانی
۴5-61 .https://doi.org/ 10.22034/jtd.2020.210478.1899 

المللی. های محوری راهنمایان تور بین (. شناسایی شایستگیالف  1399وردیزاده، ابوالفضل )رحیمی کلور، حسین و حق   ،رحیمی اقدم، صمد
 https://doi.org/10.22034/jtd.2020.199272.1810. 81-63(، ۴)9، گردشگری و توسعه

https://sid.ir/paper/1149993/fa
https://sid.ir/paper/264057/fa
https://sid.ir/paper/523705/fa
https://doi.org/10.22054/jmsd.2017.7478
https://civilica.com/doc/1488568
https://doi.org/10.22111/gdij.2022.7286
http://journals.sabz.ac.ir/scds/article-1-721-fa.html
http://noo.rs/8Ru0T
https://dx.doi.org/10.30510/psi.2021.292622.1947
https://doi.org/%2010.22089/smrj.2019.7184.2513
https://sid.ir/paper/181867/fa
https://doi.org/%2010.22034/jtd.2020.210478.1899
https://doi.org/10.22034/jtd.2020.199272.1810


 1۴0۴پاییز و زمستان ، 20 یاپی پ ۀ، شمار10 ۀو اوقات فراغت، دور ی گردشگر 

98 

اخلاق    المللی.های اخلاقی راهنمایان تور بین (. شناسایی شایستگیب1399  زاده، ابوالفضل )صنوبر، ناصر و حق وردی   ،صمدرحیمی اقدم،  
 لینک. 6۴-58(، 3)15، ورینادر علوم و ف

وکارهای  مدیریت کسبالمللی.  های ارتباطی راهنمایان تور بین (. مهارت1398فاریابی، محمد و حق وردیزاده، ابوالفضل )  ،رحیمی اقدم، صمد
 https://doi.org/ 10.22034/jiba.2019.9580. 183-163(، 3)2، المللیبین 

در   یگیر(. نمونه 1391سلیمانی، محمد علی و بهرامی، نسیم )  ،خوشدل، علیرضا  ،صلصالی، مهوش   ، دوست، علی اکبرحق  ،هادیرنجبر،  
-238(،  6)10،  ایران  یاسلام  یارتش جمهور  ید انشگاه علوم پزشك  ی پژوهش  یعلم  ۀ مجلشروع.    یبرا  ی: راهنماییکیف   یهاپژوهش

 لینک. 502
 . اصفهان: چهارباغ.فن راهنمایی گشت(. 1390بلالی، ارسلان ) و ، محمدزاهدی

های اقتصاد  های منابع انسانی بر عملکرد شغلی کارکنان )با رویکرد سیاست(. بررسی تأثیر استراتژی139۴و کردی، محمد )  محمدسلیمانی،  
 لینک. تفرش  .اولین همایش ملی اقتصاد مقاومتی دانش بنیاندر  شدهمقالۀ ارائه مقاومتی(. 

مدل بهبود عملکرد کارکنان در    ۀ(. ارائ1392نیلی احمدآبادی، مجید و مهری اردستانی، افروز )  ،زاده، احمدرضاشکرچی  ،شیخ سجادیه، هما
 لینک .قم .اقتصادی ۀدومین کنفرانس بین المللی مدیریت، کارآفرینی و توسع بخش خصوصی تحت شرائط اقتصاد مقاومتی. 

. 52-29(،  15)6  ،مطالعات گردشگری(. ارزیابی گردشگران اروپایی از عملکرد راهنمایان تور در ایران.  1390و فرمانی، لیلا )  محمودضیایی،  
https://doi.org/10.22054/tms.2011.5083 

 . تهران: جهاد دانشگاهی )دانشگاه تربیت معلم(. مدیریت نیروی انسانی(. 1378، مصطفی )عسگریان
(. طراحی مدل مدیریت عملکرد اعضای هیئت علمی  139۴ابوالقاسمی، محمود و قهرمانی، محمد ) ،خراسانی، اباصلت ،محمدعلیفطرت، 

 لینک. 17۴-1۴1(، 1۴)7، انجمن آموزش عالی ایراندانشگاه کابل. 
 لینک. 53-39، 160، اجتماعی، اقتصادی، علمی و فرهنگی کار و جامعه ۀماهنامریت عملکرد کارکنان. (. مدی1392قربانزاده، منصور )

سیاست،  (. اثرات محیط سیاسی بخش دولتی بر رفتار سازمانی کارکنان و مدیران.  1388منوریان، عباس و طهماسبی، رضا )  ،پور، آرینقلی
 لینک. 206-191(، ۴)39

  ۀ مطالعات توسع (. اثر اعتماد نهادی بر عملکرد کارکنان وزارت ورزش و جوانان. 1399نژاد، آزاده )سلیمانی، مجید و سید عالی ،قوچوند، مهیار
 لینک . 28-22(، 1)13، اجتماعی ایران

های مؤثر بر عملکرد راهنمایان تورهای ورودی بندی ویژگی(. شناسایی و اولویت1397امیری، زینب و محمودزاده، سیدمجتبی )  ،کروبی، مهدی 
.  55-۴1(،  ۴1)13،  ریمطالعات مدیریت گردشگ مطالعه: راهنمایان تورهای ورودی فرهنگی تهران(.    از منظر گردشگران خارجی )مورد 

https://doi.org/10.22054/tms.2018.8052.1201 
موردی: راهنمایان تور ورودی    ۀ (. تأثیر هوش فرهنگی بر عملکرد شغلی )مطالع 1395امیری، زینب و محمودزاده، سیدمجتبی )  ،مهدی کروبی،  

 لینک. 136-119(، 18)5، گردشگری ۀریزی و توسع برنامهشهر تهران(. 
های  پژوهشطراحی مدل مدیریت عملکرد کارکنان در صنعت هواپیمایی کشوری.    (.1۴01الدین )نقوی، شمسعلی و محبی، سراج  ،پروانهگلرد،  

 لینک. 181-155(، ۴8)14، مدیریت منابع انسانی
اسداله چندسطحی.  1398)  گنجعلی،  رویکرد  با  عملکرد  جامع  مدل  طراحی  دولتیچشم (.  مدیریت  .  93-59(،  1)10،  انداز 
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