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Abstract A R T I C L E I N F O 

Human capital within the police force plays a critical role in reinforcing ethical 

norms, particularly in tourism areas where cultural and social interactions are 

complex. This research aims to examine the impact of the ethical, psychological, 

professional skills, and knowledge of the police force on the adherence to ethical 

norms by tourists in the coastal cities of Mazandaran Province. This research was 

quantitative and positivist, and the target population included 126 managers and 

police officers of the Mazandaran Provincial Police Command, 100 of whom were 

randomly selected. In this research, the questionnaires of Sadegh Hosni et al. 

(1402) and Mirzakhani et al. (1398) were used for data collection. The validity of 

the questionnaire was confirmed by the opinion of the supervisor and other 

professors of the university familiar with the research topic. Also, reliability has 

been confirmed using Cronbach's alpha coefficient. Data analysis revealed that the 

ethical characteristics of police, professional skills, and psychological 

characteristics have a significant effect on the adherence to ethical norms by 

tourists. In contrast, police knowledge exhibited an insignificant effect. The human 

capital of the police, especially psychological characteristics and professional 

skills, can play a significant role in enhancing compliance with ethical norms by 

tourists. This research is among the first studies to investigate the impact of police 

human capital on the adherence to ethical norms by tourists in Iran, providing new 

insights to promote ethical tourism and positive interactions between tourists and 

host communities. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Human capital, as one of the most crucial 

components of organizational development, 

holds particular significance in service 

institutions such as law enforcement agencies. In 

this context, ethical norms that regulate social 

behaviors are essential for maintaining social 

cohesion. Mazandaran Province, with its high 

tourism capacity, faces potential challenges in 

maintaining ethical norms. Police forces can play 

a vital role in strengthening these norms through 

appropriate human capital deployment. This 

research aims to analyze the dimensions of police 

human capital, particularly in tourist 

environments, and examine its relationship with 

tourists' adherence to ethical norms. Police 

human capital comprises four main dimensions  : 

Ethical characteristics: Police ethics include 

principles such as justice, honesty, and fairness, 

which directly influence public trust and 

adherence to ethical norms . 

Professional skills: Capabilities such as crisis 

management, communication, and social skills 

are essential for better interaction with tourists . 

Psychological characteristics: Mental stability, 

empathy, and emotional intelligence are factors 

that facilitate better police-tourist interactions . 

Police knowledge: Specialized, general, and 

cultural knowledge are important for analyzing 

events and managing tourist environments . 

Furthermore, ethical norms, as unwritten rules, 

regulate social behavior, and police can serve as 

cultural mediators, playing a crucial role in 

strengthening these norms. 

 

Methodology 

This research employs a quantitative, positivist 

approach. The statistical population includes 126 

police managers and officers from Mazandaran 

Province's Police Command, from which 100 

individuals were selected through simple random 

sampling. Data collection was conducted using a 

standardized questionnaire with two main 

sections : 

Demographic information (age, gender, 

education, and work experience) . 

Research variables including ethical norms and 

police human capital components . 

The questionnaire's reliability was confirmed 

using Cronbach's alpha, and data were analyzed 

using SPSS and PLS software. 

 

Results and discussion 

Research findings indicate that different 

components of police human capital have varying 

effects on tourists' adherence to ethical norms. 

Data analysis using multiple regression models 

examined the impact of each component as 

follows : 

Police Ethical Characteristics 

Police ethical characteristics showed a positive 

and significant impact on tourists' adherence to 

ethical norms, with an impact coefficient of 0.247 

and significance level of 0.002. This 

demonstrates the importance of ethical principles 

such as justice, honesty, and fairness in shaping 

tourist behavior. When police demonstrate ethical 

behavior, tourists show greater inclination to 

respect local norms. This finding aligns with 

previous research by Sadegh Hassani and 

Mirzakhani . 

Police Professional Skills 

Police professional skills demonstrated a positive 

and significant impact with an impact coefficient 

of 0.171 and significance level of 0.035. Skills 

such as crisis management, effective 

communication, and social competencies help 

police maintain constructive interactions with 

tourists. These skills are particularly crucial in 

challenging situations or circumstances requiring 

rapid and effective management. This finding 

corresponds with Adisatria et al. (2024) and Wolf' 

et al (2008) research, which emphasized how 

police professional skills contribute to improved 

social interactions and increased public trust . 

Police Psychological Characteristics 

Police psychological characteristics showed the 

strongest impact on tourists' adherence to ethical 

norms, with an impact coefficient of 0.361 and 

significance level of 0.000. Factors such as 

psychological stability, empathy, emotional 

intelligence, and mutual understanding are key 

elements that can facilitate positive interactions 

between police and tourists. These findings 

indicate that police officers with strong 

psychological characteristics have greater ability 

to build trust and positive behavior in tourists. 

This section's results align with Klymenko (2020) 

and Pysarevskyi's et al (2022) research, which 

emphasized the importance of psychological 

characteristics in strengthening cultural and 

ethical interactions . 

Police Knowledge 

Police knowledge showed no significant impact 

on adherence to ethical norms, with an impact 

coefficient of 0.097 and significance level of 

0.068. This result indicates that general or 
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specialized police knowledge alone is insufficient 

for strengthening tourists' ethical norms. While 

knowledge can be effective in improving 

decision-making and situation analysis, its impact 

on tourist behavior becomes significant only 

when combined with ethical and cultural skills. 

This finding corresponds Prinsloo and Kingshot's 

(2004) research, which emphasized that 

knowledge alone, without strong organizational 

culture and ethical approaches, cannot have 

significant impact . 

Regression analysis showed that three variables - 

ethical characteristics, psychological 

characteristics, and professional skills - explained 

33% of the variance in tourists' adherence to 

ethical norms. The remaining 67% of variations 

are attributed to other factors not examined in this 

study, such as cultural, social, and economic 

aspects of the tourist environment . 

These findings align with previous studies and 

emphasize the importance of police human 

capital in strengthening ethical norms. For 

example, Prinsloo and Kingshot's (2004) research 

emphasized the role of ethical police behavior in 

increasing public trust. Additionally, Wolf's 

(2008) studies addressed the importance of 

professional skills in improving police services in 

tourist environments. The present research 

findings indicate that psychological 

characteristics and professional skills are of 

greater importance in multicultural 

environments. 

 

Conclusion 

This research emphasizes that police human 

capital plays a vital role in strengthening 

tourists' ethical norms. Findings indicate that 

police psychological characteristics and 

professional skills have a greater impact on 

tourist behavior compared to police 

knowledge. These results demonstrate the 

necessity of specialized police training to 

strengthen skills and ethical characteristics. 

 

Recommendations 

1. Targeted Training Programs: Design 

training to strengthen police communication 

skills, crisis management, and ethical conduct. 

2. Strong Organizational Culture: Develop a 

culture based on transparency and ethical 

conduct within the police force. 

3. Collaboration with Local Institutions: 

Increase police interaction with social and 

cultural institutions to strengthen tourists' 

ethical behavior. 

4. Sustainable Tourism Development: 

Improve police services to enhance positive 

interactions between tourists and hosts. 
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 ی پژوهش  مقاله

 گردشگران   ی از سو   ی اخلاق   ی هنجارها   ت ی بر رعا   ی انسان   ه ی ابعاد سرما   ر ی تاث 
 ران ی دانشگاه مازندران، بابلسر، ا   ، ی و اجتماع   ی توسعه، دانشکده علوم انسان   ی استاد گروه جامعه شناس    -   *ی صادق صالح 

 . ران ی تهران، ا   ن، ی ام   ی و ستاد، دانشگاه جامع علوم انتظام   ی دانشکده فرمانده   ، ی انتظام   ت ی ر ی گروه مد  - پور    ف ی شر   ن ی حس 

  ، ی و اجتماع   ی توسعه، دانشکده علوم انسان   ی و توسعه، گروه جامعه شناس   ی اقتصاد   ی جامعه شناس   ی دکتر   ی دانشجو   - اصل     ی مراد   ر ی ام 

 دانشگاه مازندران 
 

 ده یچک مقاله  اطلاعات

 

 302-283 صفحات:  شماره
 

  و اسکنی برا  خود دستگاه از
 خواندن

  استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 

 : ید ی کلی هاواژه
 یهنجارهای،  انسان  هیسرما
ساحلیی،  اخلاق ،   گردشگری 

 ، مازندران ساحلی  شهرهای

در مناطق   ژهیوبه کند،یم  فایا یاخلاق یهنجارها  تیدر تقو  یدیکل ینقشر سیپل یرویدر ن  یانسران هیسررما
 یهایژگیو ریتأث  یپژوهش با هدف بررسر نیاسرت. ا  دهیچیپ یو اجتماع یکه تعاملات فرهنگ  یگردشرگر
 یاز سرو  یاخلاق  یهنجارها تیبر رعا سیپل یرویو دانش ن  یاحرفه  یمهارت ها ،یروان شرناخت  ،یاخلاق

گرا بوده  و اثبات یپژوهش از نوع کم نیاسرتان مازندران انجام شرده اسرت. ا یسراحل یگردشرگران در شرهرها
نفر به روش   100اسرتان مازندران بود که  یانتظام یفرمانده سیو افسرر پل ریمد 126و جامعه هدف شرام  

و همکاران   یصراد  حسرن  یهاداده ها از پرسرشرنامه یآورجمع  یپژوهش برا نیانتخاب شردند. در ا  یتصرادف
دانشرگاه آشرنا به   دیاسرات ری( اسرتفاده شرد. با نظر اسرتاد راهنما و سرا1398و همکاران)  رزاخانىی( و م1402)

آلفا  بیبا اسرتفاده از ضرر  ییایپا نیقرار گرفت. همچن دیی( پرسرشرنامه مورد تاییموضروع پژوهش، اعتبار )روا
 یهامهارت س،یپل یاخلاق یهایژگیها نشرران داد که وداده  یاسررت. ت ل تهقرار گرف دییکرونباخ مورد تا

گردشررگران   یاز سررو  یاخلاق  یهنجارها تیبر رعا  یمعنادار ریتأث  یروان شررناخت  یهایژگیو و یاحرفه
روان   یهایژگیو ژهیوبه س،یپل  یانسررران هیرنداشرررت. سررررما  یمعنرادار ریتأث سیدارند. در مقراب ، دانش پل

  یاز سرررو   یاخلاق  یهنجرارهرا تیررعرا  یدر ارتقرا  ینقش مهم  توانردیم  ،یاحرفره  یهرامهرارتو    یشرررنراخت
 تیبر رعا سیپل  یانسان هیسرما  ریتأث  یاسرت که به بررس  یمطالعات نیاز اول  قیت ق نیکند. ا  فایگردشرگران ا
و   یخلاقا  یگردشرگر یارتقا  ینو برا ینشریو ب  پردازدیم  رانیگردشرگران در ا  یاز سرو  یاخلاق  یهنجارها

 .کندیفراهم م زبانیگردشگران و جوامع م انیتعاملات مثبت م

 
       s.salehi@umz.ac.ir:پست الکترونیکی، ی صادق صالح: نویسنده مسئول  *
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 مقدمه
  ت یریدر مد  یاصل  یاز م ورها  یکیبه    میمفاه  نیبرده اند و ا  یپ  یمنابع انسان  تیامروز، سازمان ها به وضوح به اهم  یایدر دن

    یبلکه به دل  کیاستراتژ  ییدارا  ک ینه تنها به عنوان    یانسان  هیسرما  (.2024  ،2ی اروویو    1)بوچارووا   دشده ان    یتبد  یمنابع انسان
 یاخلاق   یهنجارها   نه،یزم  نیبرخوردار است. در ا  ییبال   اریبس   تیسازمان ها از اهم   ییخدمات و کارا  تیفیآن بر ک  میمستق  ریتأث
گذارند، نقش   یم  ریدر جوامع مختلف تأث  یکنند و بر رفتار فرد  یم  میرا تنظ  یکه روابط اجتماع  یرفتار  یبه عنوان الگوها  زین
 (. 2023 ،4ثال یو آ 3شرای)م کنند  یم فایا یاتیح

انسان  ینیبشیپ  یبرا  یاخلاق   یدرک هنجارها   تیاهم ارزش   یرفتار  ن  یاجتماع   یها و حفظ  اغرا   در شراستیقاب   که    یطی. 
و توجه متمرکز   قیامر مستلزم ت ق  ن یشوند، جوامع ممکن است دچار هرج و مرج شوند که ا  یگرفته م   دهیناد  یاخلاق   یهنجارها 
 است 

  ن یعنوان قوانبه  شوند،یم  یناش  یو اجتماع  یفرهنگ  یها که اغلب از ارزش   یاخلاق   یهاهنجار  (. 2021و همکاران،    5اینگرام مارتیان)
، 7و اریکسون   6استریملینگ ) شوندیم  یاجتماع  هیو در صورت نقض، منجر به تنب  کنندیم  تیکه رفتار را هدا  کنندیعم  م  یانانوشته

هنجارها    نیا  تیرا بر تقو  یانسان  هیسرما  ریهستند، تأث  م ورتخدما  یهاکه در بخش  ییآنها  ژهیوها، بهسازمان  ن،یبنابرا  .( 2014
 (. 2022، 8والچا )اند درک کرده

اطلا    یاثربخش منابع انسان  تیریمد  یبرا  یبه پرسن  مجهز به دانش، مهارت و تجربه ضرور  یانسان  ه یسرما  س،یبخش پل  در
  ز یرا ن  یدهد، بلکه ارتباطات انسان  یم  شیرا افزا  یتیخدمات امن  یینه تنها کارا  س یپل  یانسان  هی در سرما  یگذار  ه یشود. سرما  یم
 (. 2024و همکاران،  9ادیساتریا ) کند یم تیتقو

 ازین  یبر مهارت خاص  یو مبتن  یاخلاق  یها  یژگیبه و  یاجتماع  یها  طیدر م   دهیچیپ  یگذر از چالش ها  یبرا  سیکارکنان پل
و   یاقتصاد  یم رک اصل  ک یبه عنوان    یدر استان مازندران که گردشگر  ژه یامر به و  نیا(.  1398)میرزاخانی و همکاران،   دارند
و   یتیخدمات امن  ییبهبود کارا یمنطقه برا نیدر ا سیپرسن  پل یانسان یروین تیاست. تقو یات یح اریکند، بس یعم  م یاجتماع
 (. 2024ادیساتریا و همکاران، )است  یات یح یاخلاق 

 هیسرما  یهامؤلفه   ریبه طور کام  تأث  یمطالعه قبل   چیمختلف، ه  یهادر بخش  یانسان  هیسرما  تیوجود شناخت روزافزون اهم  اب
جامع   قاتیبه ت ق  ازین  اتیشکاف در ادب  نینکرده است. ا  یگردشگران را بررس  ی از سویاخلاق   ی هنجارهارعایت  بر    سیپل  یانسان
  ش یو افزا  یاخلاق   یگردشگر  یهاوهیش  جیترو  یاثرات برا  نی ا  ترقیدرک عم   .دارد  راتیتأث  نی ا  یچند وجه  تیکشف ماه  یبرا

  یبرا  ژه یبه و  شتر یب  قاتیت ق(.   1398)میرزاخانی و همکاران،    است  یضرور  زبان یگردشگران و جوامع م  ی سفر برا  یتجربه کل
 یبر هنجارها  یبالقوه گردشگر  یها در مورد اثرات منف  یمتنوع و پرداختن به نگران  یتعاملات فرهنگ  نه یها در زم  ییایپو  نیا  یبررس
 است. ازیمورد ن یم ل

  ی اخلاق   یهنجارها رعایت  چگونه بر    س یپل  یانسان  هیسرما  یها   مولفهاین است که    کند  یم  ییرا راهنما  قیت ق  ن یکه ا  یاصل  سوال
 گذارد؟  یم ر یقانون تأث ان یتعام  با مجر نهیگردشگران در زماز سوی 

 یناهنجار  طیاست. در شرا یافراد ضرور یاساس یو خواسته ها ازهاین ییرفتار انسان و شناسا ی نیب شیپ یهنجارها برا نیا درک
  (. 2014و همکاران،    10زری)ب  مداخلات هدفمند هستند  ازمندیمواجه هستند که ن   یجد  یجوامع با چالش ها  ،یآنوم  ای  یاجتماع  یها

  نیا ،یم ل یآن ها در برهم زدن هنجارها    یهمراه در مورد پتانس یها  یو نگران مازندرانبا توجه به جذب گردشگران به استان 
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گردشگران   یاست که بر رفتار اخلاق   سیپل  یانسان  هیخاص سرما  یمؤلفه ها  ییبا شناسا  یپژوهش به دنبال پر کردن خلأ مهم
  ر ی و تأث سیپل یانسان هیتر در مورد نقش سرما قی عم یب ث ها یبرا یمطالعه به عنوان نقطه شروع  نیابنابراین  گذارد. یم ریتأث

  س یو افسران متخصص پل  ی انیم  ران یپژوهش با تمرکز بر مد  ن یگردشگران است. هدف ا  ی از سویاخلاق   یهنجارها  رعایت  آن بر 
  یم  ر یگردشگران تأثاز سوی    یاخلاق  یهنجارهارعایت  را که بر    یانسان  هی سرما  یها  مولفه،  استان مازندران  یانتظام  یدر فرمانده

  وه یش  جیو ترو  سیپل  یانسان  ه یسرما  تیتقو  یگذاران برا  استیس  یبرا  یعمل  یها  نش یب  ارائهمی کند؛ همچنین،    ییگذارد، شناسا
 ی را مدنظر دارد.اخلاق یگردشگر یها

به عنوان مجموعه  انسانی  دانش، مهارت و ویژگیسرمایه  از  به رفتارهای  های اخلاقی کارکنان، نقش مهمی در شک  ای  دهی 
تواند به اند که سرمایه انسانی با کیفیت بال میهای مختلف نشان داده اجتماعی و تعاملات فرهنگی دارد. در این زمینه، پژوهش
ویژه در حوزه پلیس اهمیت این امر به   (.2024  ،2ی اروو یو    1)بوچارووا بهبود رفتارهای اخلاقی در تعاملات اجتماعی منجر شود

 .کندکند، چرا که پلیس به عنوان نماینده هنجارهای اجتماعی، نقشی کلیدی در تقویت الگوهای اخلاقی ایفا میبیشتری پیدا می

های سرمایه انسانی، تاثیر مستقیمی بر هنجارهای اخلاقی گردشگران دارد. در  های اخلاقی پلیس، به عنوان یکی از مولفهویژگی
تواند اعتماد  اند که پلیس با رعایت اصول اخلاقی و شفافیت می( نشان داده 2004)  4و کینگشات  3ادبیات نظری، ت قیقات پرینسلو 

های پلیس اشاره گیری( به نقش قضاوت اخلاقی ص یح در تصمیم2004)  6و کاکس  5عمومی را افزایش دهد. همچنین، جانسون
 .کندها کمک میها از طریق تعام  مستقیم با گردشگران به تقویت هنجارهای اخلاقی آناند. این ویژگیکرده

ای در تقویت تعاملات اجتماعی و ح  مسائ   های حرفه(، اهمیت مهارت2008) 8و گرگوار 7مطالعات مرتبط، از جمله پژوهش آلن
هایی هستند های فرهنگی از جمله مولفه هایی نظیر مدیریت ب ران، ارتباطات موثر و شایستگیکنند. مهارتاخلاقی را برجسته می

ویژه در  ها به های چندفرهنگی، این مهارتاند. همچنین، در م یطکه در ادبیات نظری برای تقویت رفتارهای اخلاقی توصیه شده 
 (. 2008، 9)وولف  گردشگری روستایی یا شهری، از اهمیت بیشتری برخوردارند

های مهم سرمایه انسانی، تاثیر عمیقی بر ن وه تعام  پلیس با گردشگران  دلی به عنوان مولفهپایداری روان شناختی و توانایی هم
های روان شناختی مثبت نه تنها  اند که ویژگی ( تاکید کرده2022و همکاران ) 11( و پیساروفسکی 2020) 10دارند. مطالعات کلیمنکو 

تواند ارتباطات انسانی را بهبود بخشیده و هنجارهای اخلاقی گردشگران را بر کارایی پلیس در وظایف رسمی تاثیر دارد، بلکه می 
 .تقویت کند

ادبیات نظری حاکی از آن است که تعاملات فرهنگی و اجتماعی میان گردشگران و میزبانان )از جمله پلیس(، بستری مناسب برای  
اند که تعام  مثبت میان  ( نشان داده 2014)  14و لی   13( و یو 2018)  12کند. ت قیقات گونزالزهای اخلاقی فراهم میتبادل ارزش 

شود. پلیس به عنوان یک میانجی گردشگران و جوامع میزبان، منجر به تقویت هنجارهای اخلاقی و کاهش تضادهای فرهنگی می
 .تواند نقش موثری در این فرآیند ایفا کندفرهنگی می
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هنجارهای اخلاقی در پیشینه نظری به وضوح کمتر رعایت  های سرمایه انسانی، تاثیر مستقیم دانش پلیس بر  برخلاف دیگر مولفه
های کنند که دانش تخصصی زمانی موثر است که با مهارت( اشاره می2004مطرح شده است. با این حال، پرینسلو و کینگشات )

 .های ارتباطی همراه باشداخلاقی و شایستگی

  ای پلیس، در تقویت های حرفههای اخلاقی، روان شناختی و مهارتویژه ویژگیشده بر اهمیت سرمایه انسانی، بهپیشینه نظری ارائه
رای مثال، مطالعات پرینسلو ب  .اندهنجارهای اخلاقی تاکید دارد. این مطالعات، بستر مناسبی برای ت قیق حاضر فراهم کرده  رعایت

ادبیات 2004( و جانسون و کاکس )2004و کینگشات ) ( به اهمیت تقویت فرهنگ اخلاقی در پلیس اشاره دارند. همچنین در 
دهی به الگوهای اخلاقی گردشگران مطرح عنوان یک عام  اصلی در جلب اعتماد عمومی و شک مرتبط، رفتار اخلاقی پلیس به

 (.  1398)میرزاخانی و همکاران، شده است 

وولف  ت قیقات  پیشینه،  )2008)  1در  گرگوار  و  آلن  و  مهارت2008(  نقش  به  و  های حرفه(  پلیس  کیفیت خدمات  بهبود  در  ای 
اشاره کرده اخلاقی  و  اجتماعی  رفتارهای  بر  بر م یط  اند.تاثیرگذاری  بیشتری  تمرکز  مطالعه حاضر  تاثیر اما  و  گردشگری  های 

 .ها بر رفتارهای اخلاقی گردشگران داردمستقیم این مهارت
های روان شناختی در تعاملات پلیس با ( اهمیت ویژگی2022( و پیساروفسکی و همکاران ) 2020مطالعاتی نظیر ت قیق کلیمنکو )

های چندفرهنگی، نقش اساسی در ایجاد ویژه در م یطها بهاند. در پیشینه، این ویژگیجامعه و تقویت درک متقاب  را تاکید کرده
دارند پایدار  و  موثر  )همچنین    .تعاملات  و کینگشات  پرینسلو  داده 2020)  2( و سونتا2004ت قیقات  نشان  پلیس  (  دانش  اند که 

 .تواند اثربخش باشدمی

 پژوهش اتیادبمبانی نظری و  .1

مورد توجه قرار    یو فرهنگ  یدر مطالعات اجتماع   یاصل  یاز م ورها  یکیبه عنوان    یاخلاق   یهنجارها   موضوع   ر،یاخ  یهاسال  در
به   یدهدر شک    یاند، نقش مهمشده   رفتهیجامعه پذ  کیکه در    یرفتار  یهنجارها به عنوان الگوها  .(2023،  3گرفته است )برگر 

از جمله فرهنگ، آموزش، و    یعوام  مختلف  ریهنجارها ت ت تأث  نیا .(1395  ،4ی )دونات  کنند یم   فایا  یرفتارها و تعاملات اجتماع 
ها آن  تیاست و عدم رعا  بندیها پاهستند که جامعه به آن   ی اجتماع   یها دهنده ارزش هنجارها بازتاب  .قرار دارند  یانسان  هیسرما
 (. 2013، 5)کاشیما  شود یاجتماع یهامنجر به مجازات تواندیم

  س، ینهاد دارند. در حوزه پل  ایسازمان    کیاشاره دارد که کارکنان    یاها، دانش و تجربهاز مهارت  یابه مجموعه  یانسان  هیسرما
ادیساتریا و همکاران،  )مؤثر است  زیاست بلکه بر ن وه تعام  با گردشگران ن  رگذاریتأث  یتیخدمات امن  یینه تنها بر کارا  یانسان  هیسرما
  یکمک کند و اعتماد عموم  یاخلاق  یبه بهبود هنجارها  تواندیبال م  تیفیبا ک  یانسان  ه یاند که سرماها نشان داده ژوهشپ (.2024
اشاره دارد که در    ییها، باورها و رفتارهااز ارزش   یابه مجموعه  یسازمان  فرهنگ  (.1398)میرزاخانی و همکاران،  دهد    شیرا افزا

  ی ها را به سمت رفتارهاکارکنان شود و آن  نیدر ب  یاخلاق  یهنجارها  تیموجب تقو  تواندیم  یسازمان حاکم است. فرهنگ قو  کی

اعتماد   تیبه تقو  تواندیم تیو شفاف  ییپاسخگوبر    یمبتن  یفرهنگ   جادی ا  س،یدر پل.  )2018و همکاران،    6ساردو (  کند  تیمثبت هدا
 گردشگران کمک کند. ی اخلاق یو ارتقاء هنجارها  یعموم

 ی هانه تنها مهارت  یتخصص  یهااست. آموزش   یاخلاق   یهنجارها  تیدر تقو  یدیاز عوام  کل  یکی  سیمستمر کارکنان پل  آموزش 
ارتقاء م   یفن باآموزش   نیا.دهدیم  شی افزا  زیرا ن  یاخلاق   یها از ارزش   یبلکه آگاه  دهدیرا  و    یارتباط   یهاشام  مهارت   دیها 
 (. 2012، 8و دان  7ن یما)  مختلف به طور مؤثر برخورد کنند یهاکارکنان بتوانند با چالش تاب ران باشد  تیریمد
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سو، گردشگران ممکن   کی داشته باشد. از    خلاقیا  یبر هنجارها   یمثبت و منف  راتیتأث  تواندیجامعه م  کیگردشگران در    حضور
  گر، ید  یاز سو    (.2014و همکاران،    1زر یتضاد داشته باشد )ب  یم ل   یکه با هنجارها  اورندیب  ییها و رفتارهااست با خود فرهنگ

 (. 2014)یو و لی،   شود  یاخلاق   یهنجارها  تیو تقو  یمنجر به تبادل فرهنگ  تواندیم  یگردشگران و ساکنان م ل  نیتعام  مثبت ب
  ی ها و ارزش ها  وه یگردشگران دارد. گردشگران اغلب با ش  یاخلاق   یهنجارها  یریدر شک  گ  یینقش بسزا  یفرهنگ  بافت(4

مجدد   یابیتواند منجر به ارز  یم  یتبادل فرهنگ  نیشوند که ممکن است با خودشان متفاوت باشد. ا  یمواجه م  یمتنوع  یفرهنگ
 یاحترام به آداب و رسوم م ل  یها   یدگی چیخود، پ  یاخلاق  یحفظ باورها   ن یگردشگران در ع  رای شود، ز  یشخص  یاخلاق   یارهایمع

 جادیا  ایپو  یطیتواند م   یم  زبانیگردشگران و فرهنگ م  ی فرهنگ   یها  نهیزم  نیتعام  ب.  (2018،  2)گونزالس  کنند  یرا دنبال م
 (. 2022و همکاران،  3پومارول-)آرکوس  رندیگ  یقرار م فیمورد مذاکره و بازتعر  یاخلاق  یکند که در آن هنجارها

مقصد   یها با ارزش   تواندیکه م  آورندیخود را م  یفرهنگ   یها گردشگران اغلب هنجارها و ارزش ی  فرهنگ   یها هنجارها و ارزش 
ب  بیترک  ا یتضاد    زبانیم تعام   م  یفرهنگ  یها  نه یزم  نیا  ن یشود.  توجه  یمتفاوت  قاب   به طور  رفتارها  یتواند   یاخلاق   یبر 

دارد، ممکن است    دیتأک  ییکه بر فردگرا  یگردشگر از فرهنگ  ک یمثال،    یبرا  (.2011،  5و مک کرچر  4می)ک بگذارد  ر یگردشگران تأث
 (. 2023و همکاران،  6)وانگ  دداشته باش یاست، رفتار متفاوت تیدر اولو یجمع  یها که ارزش  ییگرا، جاجامعه جمع کیدر 

 یناراحت  ن یآنها در تضاد باشد. ا  یاخلاق  یشوند که اعمالشان با باورها  یشناخت  یدچار ناهماهنگ   یگردشگران ممکن است زمان
 ست یز  طیم   یاعمال مضر برا  ریکه درگ  گردشگریباورها شود. به عنوان مثال،    ایدر رفتار    رییتواند منجر به تغ یروان شناختی م
؛ 2019،  7)بامداد  مسئول هماهنگ باشد  یکند که با تصور خود به عنوان فرد  یمنطق  یرفتار خود را به گونه ا  استاست، ممکن  

 (. 2021 ،9کار یو دولن 8جووان 
 است یروان شناختی و اقتصاد ،ی اجتماع ،یاست که شام  ابعاد فرهنگ یگردشگران چند وجه  یاخلاق یمؤثر بر هنجارها  عوام 

مسئولنه و  یگردشگر جی ترو یبرا راتیتأث نیرک اد.  (2023و همکاران،  12اهی؛ ما2023، 11و چو 10؛ کو 2023)وانگ و همکاران، 
  قاتیت ق.  (2009،  14؛ اوگورلک 2006و همکاران،    13مهم است )ژانگ   اریبس  زبانیگردشگران و جوامع م  نیتعاملات مثبت ب  تیتقو
گردشگران   یاخلاق   یهنجارها  یبررس  یبرا  یا  هیپا  ینظر  نهیشیپ  نیا  است.  ازیمتنوع مورد ن  یها   ییایپو  ن یکشف ا  یبرا  یشتریب

 جادیا  یبرا  بنابراین  کند.  یرا برجسته م  یمختلف در مطالعات جامعه شناخت   رگذاریدر نظر گرفتن عوام  تأث  تیکند و اهم  یفراهم م
مرتبط   ینهادها  گریو د  ی انتظام  یرو ین  یاز سو  یچندوجه  کردیرو  کیبه    ازین  اخلاقی  یهنجارها  تیامن و بهبود رعا  یطیم 

 . شودیاحساس م
 . تعریف مفاهیم و متفیرها 2/1

 . ابعاد سرمایه انسانی: 1/ 2/1

ها و بایدها و نبایدهاست که بر مبنای آن رفتارهای  از ارزش   نظامیاخلاقیات در سازمان  :کارکنان یاخلاق. ویژگی های 1/1/ 2/1
های سازمانی  دهد، ممکن است در جایگاهها را شک  می های اخلاقی افراد که رفتار و گفتار آنشوند. ویژگینیک و بد مشخص می 

دستخوش تغییر شود و بر کارایی سازمان تأثیر بگذارد. رفتارهای اخلاقی کارکنان در طیفی از سلامت اداری تا فساد اداری قاب  
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مت اداری نقشی کلیدی در موفقیت سازمان دارد. برای دستیابی به اهداف سازمانی، نخستین گام، درک مفهوم سلات لی  است که  
   (.1398)میرزاخانی و همکاران،  اخلا  و شناسایی عوام  مؤثر بر رفتار اخلاقی کارکنان است

 کارکنان ای   حرفه مهارتهای . 1/2/ 2/1

هایی نظیر ارتباط، متقاعدسازی، کنترل خشم، مدیریت جمعیت، بردباری، فرماندهی، و م ور مانند پلیس به مهارتمشاغ  مهارت 
رود پلیس با عملکرد مطلوب  م ور، جلب اعتماد مردم از پلیس ضروری است و انتظار میکار با تجهیزات نیاز دارند. در رویکرد جامعه

های  ای دارد. مهارتو خطرپذیری نقش خود را ایفا کند. در این میان، حمایت مقامات از اقدامات قانونی کارکنان پلیس اهمیت ویژه
)میرزاخانی کنندگیری روابط مثبت بین مردم و پلیس کمک میارتباطی به تأمین نیازهای انسانی، ایجاد اعتماد و رضایت، و شک 

    (.1398و همکاران، 

 کارکنان  روان شناختی . ویژگی های1/3/ 2/1

های روان شناختی است. این مفهوم  بهداشت روان شناختی به معنای احساس آرامش، امنیت درونی و دوری از اضطراب و تعارض
های زندگی  شام  سلامت ذهن، اندیشه و تأثیر مثبت آن بر سلامت جسمانی است. نگرش فرد به زندگی، تعهدات ارزشی و ویژگی

فردی و اجتماعی در ارتقای بهداشت روان نقش مهمی دارند. هدف از بهداشت روان شناختی، دستیابی به سلامت روان شناختی  
 (. 2019، و همکاران،  1)جکمنها و وظایف خود را به درستی انجام دهد  مطلوب و ایجاد شخصیتی منسجم است که بتواند مسئولیت

 کارکنان  . دانش 1/4/ 2/1

  ی های دانش به استراتژ   ی و تبد  یگذاراشتراک  د،یتول  ،ی آورو فعال هستند و بر جمع  ختهیخودانگ  س،یم ور در پلکارکنان دانش
سازگار شوند و به طور موثر به جرم و    یطیم   راتییکنند، با تغ  یسازد تا نوآور  یآنها را قادر م  تیقابل  نیتمرکز دارند. ا  یعمل
افسران   نیب  یهمکار  تیو تقو  یر یگ  میبهبود تصم  س،یپل  اتیعمل  تیتقو  یدانش برا  تیریمؤثر مد  یها  وهیش.  پاسخ دهند  تیجنا

 (. 2008 ،3وتو ی؛ پالم2014و همکاران،  2)بروستر   است یضرور
 . هنجارهای اخلاقی 2/ 2/1

کنند و اغلب    یرویاز آنها پ  دیکنند با  یجامعه احساس م  کی هستند که افراد در    یرفتار   یارهایو مع  نیقوان  یاخلاق  یهنجارها 
  یعم  م  ماتیاعمال و تصم  تیهدا  یبرا  یمشترک در مورد درست و غلط است. آنها به عنوان چارچوب  یمنعکس کننده باورها
رفتارها بر  و  انصاف،    ییکنند  همکار   ،یدوست  نوعمانند  و  ا  یم  ریتأث  ی اعتماد  م  ن یگذارند.  را  عنوان    یهنجارها  به  هم  توان 

  4)فلدمن هال ند  شو  یم  دهیانجام دهند( د  دی)آنچه مردم معتقدند که با یدهند( و هم دستور   ی)آنچه مردم در واقع انجام میفیتوص
آنها  میمفاه نیآنها و همچن یکیولوژیو ب  یاجتماع ،یروانشناخت یمبان یشام  بررس  یاخلاق یدرک هنجارها . (2018و همکاران، 

 . (2018، 5)توبر است  یو رفتار فرد یانسجام اجتماع یبرا
 

   اخلاقی پلیس و هنجارهای اخلاقی گردشگران هایویژگی.  2/ 2

دهد.   ینشان م  یو رفتار اخلاق   یفرهنگ سازمان  ،یفرد  ینگرش ها   ن یرا ب  یا  دهیچیپ  ییایپو   سیدر مورد اخلا  پل  قاتیت ق
از افسران   شتریاستخدام شده ب  دیکه افراد جد  یکند، به طور   رییتواند در طول زمان تغ  یم  سیافسران پل  یاخلاق   یها   یریجهت گ

و    یشخص   ینگرش ها  ریگزارش تخلف ت ت تأث  یافسر برا  کی   یتما  .(2004  ،7نیو ماپ  6نیباتجربه آرمان گرا هستند )کاتل
  ی شود، در حال   یراخلاق یشدن رفتار غ  یتواند منجر به منطق  یم  سیپل  یفرهنگ سازمان.  (2006  ،8نز یتخلف است )ر  ،خود  تیماه

اقدامات پاسخگو متناقض  ییکه  به طور  از ت ق  یممکن است  )پرنسلو و ک  یخارج   قاتی مانع  و   9ی ؛ کونت2004شات،    نگیشود 
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و ملاحظات مختلف است. در    کردهایرو نیتعادل ب جادیدرست، ا  یشام  قضاوت درست به دل  سیاخلا  در پل. (2005، 1نولن
هستند   یکننده رفتار حرفه ا  تیهدا  داریو توسعه پا  یحفظ فرهنگ  ت،یمانند انسان  ییبا ارزش ها  زین  یاخلاق   یهنجارها  ،  یگردشگر

و   سیپل  نهیدر هر دو زم ی رفتار اخلاق  جیدرک و ترو تیمطالعات اهم  نیا (.2004؛ جانسون و کاکس، 2015و همکاران،  2کورا ی)س
دهنده توافق بر اهمیت رفتارهای اخلاقی پلیس است. اما در ادبیات نظری موجود نشان بنابراین    کند.  یرا برجسته م  یگردشگر

 .می شودها در بستر گردشگری ت لی  تر تاثیر این ویژگی صورت دقیقت قیق حاضر، به
 اخلاقی گردشگران  هنجارهای ای پلیس و  حرفه های. مهارت2/3

شدگان . استخدامکنندیم  ی تلاق   یمختلف   یها به روش   یگردشگر  یها نهیدر زم  یاخلاق  یو هنجارها  یاحرفه  سیپل  یهامهارت
  یهاچگونه مهارت   دهدیکه نشان م   یقاتیبا ت ق  شوند،یمواجه م  یاخلاق   یهاخود با چالش  ی هاانتقال به نقش   ن یدر ح  سیپل

هنجارها و ارزش    ،ییروستا  ی( در گردشگر2008  ،4و گرگوار   3)آلن  شوندیادغام م  ماندر طول ز  یاخلاق   یها دگاهیو د  یاحرفه
افسران    یبرا(.  2015)سیکورا و همکاران،  شود    یم  هیتوص  یزندگ   طیو بهبود شرا  داریاز توسعه پا  تی حما  یبرا  یخاص  یاخلاق   یها
 ف یغلبه بر چالش ها در وظا  یبرا  یبا اخلا  حرفه ا  میتعام  مستق  ،یدر جوامع چندفرهنگ   ی اجتماع -یعاطف  یستگیشا  س،یپل

 طیم   جیبا تمرکز بر ترو  ،یتخصص   کردیرو  ک یم ور به عنوان    سمیتور  سیپل(.  2023و همکاران،    5)تریلزمهم است    اریبس  یرسم 
 ن و پرس  سیپل یمهارت ها تیتقو یبرا یآموزش یظهور کرده است. برنامه ها یگردشگر یاز اقتصادها  تی حما یامن برا یها
فعال  یتیامن به  پرداختن  م   یها   تیدر  در  است  جادیا  یگردشگر  یها   طیمجرمانه  اهم  نیا  (.2008)وولف،  شده    ت یمطالعات 

 کند. یرا برجسته م یو گردشگر سیدر هر دو بخش پل یتخصص  یو مهارت ها یملاحظات اخلاق 
 خلاقی گردشگرانا ی هنجارها وپلیس روان شناختی  یها  یژگیو.  2/4

 یو روان شناختی در اجرا   یثبات اخلاق  یبررس  قیگردشگران از طر  یاخلاق  یو هنجارها   سیروان شناختی افسران پل  یها  یژگیو
 ی از حرفه ا   یبر درک عموم  یبه طور قاب  توجه  یاخلاق   ی کند که مبان  یم  دی( تأک2020)  منکویاست. کل  وستهیقانون به هم پ

 ،یدر بخش گردشگر  کند.  ی را برجسته م  یو اخلا  حرفه ا یزه، درک شناختیمانند انگ  ییگذارد و مؤلفه ها  یم  ر یتأث  س یبودن پل
 دهد یو نشان م  کندیم  یرا بررس   سال(  24تا    9)  Zو  سال(    40تا    25)    Y  یهانس   یاخلاق  بعاد( ا2022و همکاران )  یساروفسکیپ

  ی تفاوت نسل  نی. اکنندیها بر مراقبت و عدالت تمرکز مکه دهه  یدر حال   دهند،یرا نشان م  یستیآلدهیا  یاخلاق   یها مبانکه هزاره
 گذارد.  یم ریتأث یقانون و متخصصان گردشگر انیبر تعام  آنها با مجر یدر مقررات اخلاق

 گردشگران   یاخلاق  یو هنجارها سی دانش پل. 2/5

  ی فرهنگ سازمان   یممکن است به دل  سیکنند. افسران پل  یم  یتلاق   یا  دهیچیپ  یبه روش ها   یو گردشگر  سیپل  یابعاد اخلاق 
پرینسلو و  )  خود را حفظ کنند    یاخلاق  ر یحال تصو  نیکنند و در ع  یداشته باشند و اقدامات خود را منطق  یراخلاق یغ  یرفتارها 

بقا  ییهابا چالش  سیپل  یهادر سازمان  یاخلاق  نگفره  تیتقو  یتلاش برا(  2004،  کینگشات و   ینظامفرهنگ شبه  یایمانند 
به وجود    یگردشگران و افراد م ل  نیب  یملاحظات اخلاق  ،یدر گردشگر(.  2020)سونتا،  م دود مواجه است    یاخلاق   یهاآموزش 

 ی گردشگر.  (2013،  6)اسکارلز   کنندیاستفاده م  یاز معضلات اخلاق  رعبو  یبرا  یمختلف  یهایکه گردشگران از استراتژ   ندیآیم
  دار یپا  یها  وهیو ش  ،یحفظ فرهنگ، توسعه اقتصاد  ت،یخاص، از جمله انسان  یاخلاق   یدر لهستان بر هنجارها و ارزش ها  ییروستا
و    یفرد  ریتفاس  ،یسازمان  هنگفر  ریت ت تأث  یو هم اخلا  گردشگر  یسیهم اخلا  پل(.  2015)سیکورا و همکاران،  دارد    دیتأک
  ،ینهاد  یجامع است که ساختارها   یکردیرو  ازمندیها ن  نهیزم  نیدر ا  یاخلاق  یپرداختن به چالش ها د.  تعاملات هستن  یفور  نهیزم

 (. 2004)جانسون و کاکس،  ردی گ یرا در نظر م یفرهنگ  یها تی و حساس  یشخص یریپذ تیمسئول
 . مدل نظری پژوهش 2/7

 با توجه به ادبیات نظری و تجربی ت قیق، مدل نظری ت قیق حاضر به صورت نمودار زیر ترسیم شده است. 
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 . مدل نظری تحقیق 1مودار ن                                                                                  

 

 با توجه به پیشینه و مبانی و ادبیات نظری مطرح شده فرضیات این ت قیق در ذی  آمده است:
 گردشگران تاثیر معناداری دارد. اخلاقی از سوی پلیس بر رعایت هنجارهای اخلاقی هایویژگی
 .دارد معناداری تاثیر گردشگران اخلاقی از سوی هنجارهای پلیس بر رعایت ای حرفه هایمهارت
 .دارد معناداری تاثیر از سوی گردشگران اخلاقی رعایت هنجارهای پلیس بر روان شناختی هایویژگی
 . دارد معناداری تاثیر از سوی گردشگران اخلاقی رعایت هنجارهای پلیس بر  دانش

   روش شناسی پژوهش  .2

  پلیس   شام ,  ت قیق  این  جامعه هدف  .میباشد(  قیاسی)کمی   پژوهش  این  رویکرد  و  گرا   اثبات  ت قیق بر اساس هدف،  این  پارادایم
هدف می  یرامون تمامی اعضای جامعه  ت قیق پ  .باشند  می  نفر   126  تعداد  به  مازندران  استان  انتظامی   فرماندهی  تخصصی  های
  داده  گردآوری  شیوه   ساده انتخاب شد.  فیداتصباشد که بصورت  نفر می  100با توجه به حجم جامعه آماری، حجم نمونه  باشد،  
های جمعیت شناختی )سن،  مورد ویژگی   پرسشنامه این پژوهش نیز شام  دو بخش است. بخش اول در  .است  پرسشنامه  از  استفاده

و ...( و بخش دوم پرسشنامه به بررسی متغیرهای ت قیق پرداخته است. این پرسشنامه    ، میزان ت صیلاتجنسیت، سابقه کاری
 د. انبر اساس مقیاس لیکرت امتیاز بندی شده ایسوال می باشد که هر یک از سؤالت به صورت پنج گزینه  25مشتم  بر 

 پرسشنامه  در ی تحقیقها  متغیر سنجش های گویه . 1جدول 

شکل  منبع پرسشنامه  گویه ها ابعاد  متغیرها 

 پاسخها 
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 م یطی 

 انرژی  منابع از حفاظت .1
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 انسانی  سرمایه  هایاجتماعی و ویژگی  هنجارهایپرسشنامۀ پژوهش حاضر دارای روایی ظاهری یا صوری است زیرا متغیرهای  
، ادبیات نظری و همچنین و (1398) همکاران  و  و میرزاخانى  (1402همکاران )  صاد  حسنی واستاندارد    از پرسشنامه های  پلیس

سازی پرسشنامه، با نظر استاد راهنما و سایر  های دیگر اخذ شده است. در جهت بومیهای انجام شده در پژوهشبراساس مقیاس 
  قابلیت اعتماد در این ت قیق برای تعیین  اساتید دانشگاه آشنا به موضوع پژوهش، اعتبار )روایی( پرسشنامه مورد تایید قرار گرفت.  

شده استفاده  کرونباخ  آلفای  ضریب  روش  از    پلیس  انسانی  سرمایه  های  ویژگی  اخلاقی و  هنجارهایابزار اندازه گیری متغیرهای  
 برای ت لی  داده های خام مورد استفاده قرار گرفت. چندگانه ونیرگرس  یت ل ۀویش (2است )جدول 

 . نتایج آلفای کرونباخ 2جدول 

 ابعاد  آلفای کرونباخ             

848/0  دانش پلیس  

933/0  مهارتهای حرفه ای پلیس  

721/0 گردشگران  خلاقیهنجارهای ا    

802/0  ویژگیهای اخلاقی پلیس  

771/0  ویژگیهای روان شناختی پلیس  

 منبع: یافته های پژوهش
 

های جدول فو  این معیارها در مورد متغیرهای  است و مطابق با یافته  7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای کرونباخ  
 توان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود.اند، میت قیق مقدار مناسبی را اتخاذ نموده

 



 297 گردشگران   ی از سو   ی اخلاق   ی هنجارها   ت ی بر رعا   ی انسان   ه ی ابعاد سرما   ر ی تاث : همکارانو  یصالح

 

 .محدوده مورد مطالعه 4

  و ی  مرکز   ،یبه سه منطقه غرب   که  باشدی  شهرستان م  22ی  دارای  کشور  مات ی تقس  نی آخر  ستان مازندران برر اسراس ا
در    درصد از مساحت ک  کشور را   1/ 46  لومترمربع،یک  4/23756  . استان مازندران با وسعت اسرت  شرده   م یتقسی  شرق
ی  ها  استان  آن،   ی خزر، حد جنوب  یا یآن، در  ی . حد شمال باشدی  م   در کشور   ثیح  ن ی ا  از  استان   نی هجدهم  و  رد یگی  برم

استان    نی (. ا1398،33مازندران،  ی )سالنامه آمار  باشدی  م   استان گلستان  ی حد شرق  و  لان،ی گ  ،ی و سمنان، حد غرب  تهران
  قهی دق  20  درجه و   50  از خط استوا و  ، یعرض شمال   قهیدق  58  درجه و   36  تا   قه یدق  46  درجه  35  ن یکشور، ب  ی شمال  مه یدر ن
 طول  قهیدق  10 درجه و   54 تا

قرار    البرز   کوه  رشته  ان یمتر، در م  5610  قله استان، دماوند با ارتفاع   ن یقرار دارد. بلندتر   چ ینویگر  النهار  نصف   از  ،یشرق
 .دارد 

ی  شهرستانها  در  یساحل   ی آزاد است. شهرها  یایسطح در   از   تر  نییپا   متر  28  نی خزر، ارتفاع ب  یای در  یجنوب ی  ها   کناره   در
  نکا، بهشهر واقع   اندورود،یم  ،ی سار  بار، یبابلسر، جو   دونکنار،یفر   م مودآباد،  آباد، چالوس، نوشهر، نور،  عباس  تنکابن،  رامسر،

 . شده است ( نشان داده1مازندران که در شک  ) استانشهرهای ساحلی  .باشندی م

 
 1398 سال  در مازندران  استان سیاسی تقسیمات نقشه.  1  شک 

 

 یافته ها و بحث  .5
شود. در نهایت فرضیات پژوهش آزمون ابتدا ت لی  اولیه متغیر های پژوهش انجام شده و بعد ت لی  استنباطی پژوهش بررسی می

بهره برده شده    PLSو برای بررسی و ت لی  فرضیات پژوهش از نرم افزار    Spssاز نرم افزار    یهاولشوند. برای انجام ت لی   می
 است.  

 
 دهندگانتوزیع جنسیت، سن، سطح تحصیلات و سابقه کاری پاسخ. 3جدول

 درصد تجمعی  درصد فراوانی  فراوانی گروه متغیر 
 
 جنسیت 

 97 97 97 مرد
 100 3 3 زن
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 - 100 100 ک 

 
 
 سن

 11 11 11 سال  40تا  30
 66 55 55 سال  50تا  41
 88 22 22 سال  60تا  51
 100 12 12 سال و بالتر  61

 - 100 100 ک 

 
 ت صیلات 

 43 43 43 لیسانس
 95 52 52 فو  لیسانس 
 100 5 5 دکتری 
 - 100 100 ک 

 
 

 سابقه کاری

 11 11 11 سال  10تا  1
 60 49 49 سال  20تا  11
 92 32 32 سال  30تا  21
 100 8 8 سال و بالتر  31

 - 100 96 ک 

 منبع: یافته های پژوهش 

 

دهد که جامعه  ها نشان می دهد. دادهدهندگان ارائه میشناختی پاسخهای جمعیتین ت لی  توصیفی، تصویری جامع از ویژگیا
ای برای سال است. این اطلاعات پایه  20تا    11سال، با ت صیلات فو  لیسانس و سابقه کاری بین  عمدتاً شام  مردان میان هدف  

 .کندهای آماری پیشرفته و بررسی روابط بین متغیرها فراهم میت لی 
هنجارهای   رعایت  بر  002/0و سطح معناداری    247/0های اخلاقی پلیس با ضریب تاثیر  های ت قیق نشان داد که ویژگییافته

مدارانه پلیس در ایجاد الگوهای اخلاقی  گردشگران تاثیر مثبت دارد. این امر بیانگر اهمیت برخورد و رفتار اخلا از سوی  اخلاقی  
میزبان ضروری   اخلاقیتواند به گردشگران نشان دهد که رعایت هنجارهای  برای گردشگران است. رفتارهای اخلاقی پلیس می

نتایج این ت قیق با پیشینه همسو است. این تأثیر  بنابراین  .(1398؛ میرزاخانی و همکاران، 1402)صاد  حسنی و همکاران،  است
   .دهی به تعاملات اجتماعی استدهنده اهمیت رفتار اخلاقی پلیس در شک نشان

تاثیر  های حرفهتاثیر مهارت با ضریب  پلیس  تایید شد. مهارت  0/ 035و سطح معناداری    171/0ای  توانایی  نیز  و  ارتباطی  های 
های توانند بر رفتار گردشگران تاثیر بگذارند. این یافته با پژوهشهای مهمی هستند که میمدیریت شرایط پیچیده، از جمله مولفه

ادیساتریا و همکاران، )  ای بر افزایش اعتماد و رضایت عمومی از خدمات پلیس همخوانی داردهای حرفهپیشین مبنی بر تاثیر مهارت 
همچنین، اهمیت توسعه    .های ارتباطی و مدیریتی پلیس در تعام  با گردشگران استدهنده اهمیت مهارتاین نتیجه نشان (.  2024
  .دد تایید شده استهای گردشگری در مطالعات متعهای تخصصی در م یطمهارت

از  هنجارهای اخلاقی رعایت بیشترین تاثیر را بر  0/ 000و سطح معناداری  361/0های روان شناختی پلیس با ضریب تاثیر ویژگی
توانند تعاملات دلی و درک متقاب  از جمله عواملی هستند که میگردشگران داشته است. پایداری روان شناختی، توانایی همسوی 

کنن را تسهی   گردشگران  پلیس و  میان  مثبت  و  استبنابراین    (.2020،  کلیمنکو) دموثر  پیشینه همسو  با  این ت قیق  و    نتایج 
این ویژگییافته پژوهش حاضر نقش  دارد.  پیشینه نظری کاملاً همخوانی  با  را در زمینههای ت قیق حاضر  ای خاص، یعنی ها 

 .تعاملات گردشگری، بررسی کرده است

 0/ 068و سطح معناداری    097/0گردشگران با ضریب تاثیر    از سوی  هنجارهای اخلاقیرعایت  در مقاب ، تاثیر دانش پلیس بر  
دهد که اگرچه دانش تخصصی پلیس از اهمیت برخوردار است، اما در زمینه تاثیرگذاری مستقیم معنادار نبود. این نتیجه نشان می

مولفه نظیر ویژگیبر هنجارهای اخلاقی گردشگران،  و مهارتهای دیگر  دارند های حرفههای روان شناختی  بیشتری   ای نقش 
تواند اند که دانش پلیس زمانی می( نشان داده 2020( و سونتا )2004ت قیقات پرینسلو و کینگشات )(.  2004)پرینسلو و کینگشات،  

تنهایی برای ایجاد تاثیرات مثبت  . در مقاب ، دانش به اثربخش باشد که با فرهنگ سازمانی قوی و رویکردهای اخلاقی ترکیب شود
 .کافی نیست
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در هماهنگی کام  است. تاکید    ت قیقنتایج ت قیق حاضر با پیشینه   به طور کلیبا ادبیات نظری سازگار است.    نتایج این ت قیق
  .تر مطرح شده استبر نقش پلیس در ت قیق حاضر به شکلی کاربردی

 
هنجارهای اخلاقی از سوی گردشگران ی رعایتنیب  شیپ  یرهایمتغ  ونی رگرس لی. تحل4جدول   

 متغیرهای مستقل  (B)  ضریب تاثیر T value سطح معناداری  نتیجه 

002/0 تایید     107/3  247/0 اخلاقی  هایویژگی   

تایید     035/0  223/2  171/0 ای  حرفه هایمهارت   

تایید     000/0  611/3  361/0 روان شناختی  هایویژگی   

068/0 رد  725/1  097/0 پلیس  دانش   

یافته های پژوهش منبع:   

 

 
 . تحلیل مدل رگرسیونی 2نمودار 

 

روان شناختی که بر   هایاخلاقی،  مهارت های حرفه ای پلیس و ویژگی   هایویژگی مطابق نمودار ت لی  رگرسیونی متغیرهای  
 33توانستند    متغیر ت قیق)رعایت هنجارهای اخلاقی از سوی گردشگران( تاثیر دارند، و بدین ترتیب، متغیرهای مستق  ت قیق

درصد از پیش بینی کنندگی این متغیر توسط   67درصد از رعایت هنجارهای اخلاقی از سوی گردشگران را تبیین کنند. بنابراین  
 متغیرها و عوام  دیگری تبیین می شوند که در این ت قیق مدنظر قرار نگرفته است. 

 . نتیجه گیری 6 

های ها، به جز تاثیر دانش پلیس، با پیشینه نظری همخوانی دارد. این ت قیق با تمرکز بر م یطنتایج ت قیق حاضر در تمامی مولفه
های سرمایه انسانی پلیس بر رفتارهای اخلاقی گردشگران، جزئیات بیشتری از روابط میان این گردشگری و تاثیر مستقیم مولفه 

کننده تعاملات اجتماعی در زمینه گردشگری  عنوان تسهی  تری از نقش پلیس به متغیرها را ارائه کرده است. همچنین، ت لی  عمیق
 .ارائه داده است

رعایت هنجارهای اخلاقی از سوی گردشگران از نظر کارکنان مدیریت این ت قیق با هدف بررسی تاثیر سرمایه انسانی پلیس بر  
مازندران   استان  یافتهپلیس  انجام شد.  مازندران  استان  متغیرهای ویژگیها نشان می در شهرهای ساحلی  های اخلاقی  دهد که 

رعایت هنجارهای اخلاقی از سوی گردشگران  های روان شناختی پلیس تاثیر معناداری بر  ویژگی  ای وهای حرفهپلیس، مهارت
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ها و هنجارهای اخلاقی در تواند نقش م وری در تقویت ارزش اند. این نتایج حاکی از آن است که سرمایه انسانی پلیس می داشته
 .میان گردشگران ایفا کند

های ارتباطی، مدیریت ها باید مهارتکند. این آموزش های تخصصی برای پلیس تاکید میت قیق بر ضرورت آموزش این  نتایج  
ای، آگاهی پلیس از تاثیر  های حرفهتوانند ضمن ارتقای مهارتهای مداوم میهای اخلاقی را شام  شوند. آموزش ب ران و ارزش 

 ند.رفتارهایشان بر گردشگران را افزایش ده

تواند تاثیرات مثبتی بر عملکرد پلیس و در نتیجه، بر رفتار گردشگران داشته  ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر اخلا  و شفافیت می
شود که به نوبه خود باعث ارتقای پذیری و پاسخگویی کارکنان پلیس میباشد. فرهنگ سازمانی قوی موجب تقویت مسئولیت

 . شوداعتماد عمومی و رعایت هنجارهای اخلاقی می

توان در سایر مناطق گردشگری که دارای تعاملات مشابهی بین پلیس و گردشگران هستند، به کار برد. با  را می ت قیق نتایج این
پذیری به طور مستقیم به شباهت شرایط اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی منطقه مقصد با استان مازندران بستگی  این حال، تعمیم

 بنابراین با توجه به نتایج این ت قیق پیشنهاداتی ارائه می شود:  .دارد

های اخلاقی  ای، ویژگیهای حرفههای آموزشی هدفمند برای پلیس به منظور تقویت مهارت توسعه برنامه  :گذاری آموزشیسیاست
 .و پایداری روان شناختی

های فرهنگی و اجتماعی برای تقویت رفتارهای اخلاقی گردشگران از طریق همکاری  ایجاد چارچوب  :مدیریت رفتار گردشگران
 .پلیس با دیگر نهادهای م لی

های مدیریت گردشگری در شهرهای ساحلی دیگر سازی استراتژیها برای طراحی و پیاده استفاده از یافته:  ایریزی منطقهبرنامه 
 .ایران

افزایش تعاملات مثبت بین گردشگران و جوامع میزبان از طریق بهبود خدمات پلیس و نظارت اخلاقی    ر:توسعه گردشگری پایدا
 .های گردشگریبر فعالیت

گردشگران ایفا کند. به  از سوی  تواند نقش موثری در تقویت هنجارهای اخلاقی  نشان داد که سرمایه انسانی پلیس می   ت قیقاین  
های کلیدی در این زمینه شناخته  های روان شناختی پلیس به عنوان مولفهای و ویژگیهای حرفههای اخلاقی، مهارتویژه، ویژگی

های آموزشی و فرهنگی تاکید داشته ها از طریق برنامه گذاران و مدیران پلیس باید بر تقویت این مولفهشدند. از این رو، سیاست
تر و ارتقای کیفیت تجربه گردشگری در مناطق ساحلی کمک  تواند به ایجاد م یطی ایمن شده می باشند. همچنین، پیشنهادات ارائه 

 .کند

 حامی مالی
 بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله دارای حامی نمی باشد  

 سهم نویسندگان در پژوهش
 همه نویسندگان در نگارش بخش های مختلف مقاله مشارکت داشته اند.  

 تضاد منافع
 . ندارند مقاله این انتشار یا  و  نویسندگی  با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارندمی اعلام نویسندگان

 تقدیر و تشکر 
 نمایند. تشکر و قدردانی می  مقاله این در شانافراد، به دلی  مشاوره و راهنمایی علمی و مشارکت یهمه از نویسندگان،

 

 منابع 
 اخلاق   کننده  تبیین  مدل  طراحی (.  1402)  کامبیز.  شاهرودی،  پورسلیمانی، علی و  نرگس، قلی  افروز،  دل  حسنی، اردلان،  صادق

 .  42-23 ،(48)12  ،گردشگری فضای نشریه بنیاد، داده نظریه از استفاده با گردشگری



 301 گردشگران   ی از سو   ی اخلاق   ی هنجارها   ت ی بر رعا   ی انسان   ه ی ابعاد سرما   ر ی تاث : همکارانو  یصالح

 

 به  نگاه  با  جرم  از  انتظامی  پیشگیری  راهبردهای(.  1398. )ابراهیم   دهاقانی،  داوودی  صیاد و  درویشی،   عبدالرحمن،  میرزاخانی،

 . 77-49 ،(13) 4 ،ناجا راهبردی مطالعات. آینده

Adisatria, W., Sabar, & Juansih. (2024). The Role of Managerial Social Capital Head of Police Sector 

in Strengthening the Influence of Human Capital Leaders on Human Relations . Journal of 

Theoretical and Applied Management (Jurnal Manajemen Teori Dan Terapan), 17(1), 108–122 . 

Alain, M., & Grégoire, M. (2008). Can ethics survive the shock of the job? Quebec's police recruits 

confront reality. Policing & society, 18(2), 169-189. 

Arcos-Pumarola, J., Almela, M. S., & Maestre, B. R. (2022). Volunteer tourism: Reflections from 

applied ethics. Tourism Culture & Communication, 22(3), 219-230. 

Bamdad, T. (2019). Pro-environmental attitude-behavior; A spillover or a gap?. In Cultural Sustainable 

Tourism: A Selection of Research Papers from IEREK Conference on Cultural Sustainable 

Tourism (CST), Greece 2017 (pp. 169-183). Springer International Publishing. 

Bargheer, S. (2023). Historical Sociology of Morality. In Handbook of the Sociology of Morality, 

Volume 2 (pp. 301-310). Cham: Springer International Publishing. 

Bizer, George Y. Magin, Rachel A. Levine, Madeline R. (2014) "The Social- Norm Espousal Scale", 

Personality and Individual Differences, (58): 106-111. 

Bocharova, N., & Yarovyi, I. (2024). THE IMPORTANCE OF HUMAN RESOURCES IN A 

MULTICULTURAL ORGANIZATIONAL CONTEXT: ANALYSIS, CHALLENGES AND 

PERSPECTIVES. Economics of the transport complex. 

Brewster, B., Akhgar, B., Staniforth, A., Waddington, D., Andrews, S., Mitchell, S. J., & Johnson, K. 

(2014). Towards a model for the integration of knowledge management in law enforcement 

agencies. International Journal of Electronic Security and Digital Forensics 9, 6(1), 1-17. 

Catlin, D. W., & Maupin, J. R. (2004). A two cohort study of the ethical orientations of state police 

officers. Policing: An international journal of police strategies & management, 27(3), 289-301. 

Conti, N., & Nolan III, J. J. (2005). Policing the platonic cave: Ethics and efficacy in police 

training. Policing and society, 15(2), 166-186. 

Donati, P. (2016). The relational understanding of the origin and morphogenetic change of social 

morality. Morphogenesis and the Crisis of Normativity, 219-248. 

FeldmanHall, O., Son, J. Y., & Heffner, J. (2018). Norms and the flexibility of moral action. Personality 

Neuroscience, 1, e15. 

González, J. L. L. (2018). Ethics and tourism: in dialogue with Dean macCannell. Recerca. Revista de 

pensament i anàlisi, (23), 239-248. 

Jackman, P., Coussens, A., Clay, G., & Henderson, H. (2019, January). An examination of social 

support, personality and psychological wellbeing in police employees. In British Psychological 

Society Division of Occupational Psychology Annual Conference (Vol. 17). 

Johnson, T. A., & COX, III, R. W. (2004). Police ethics: Organizational implications. Public 

Integrity, 7(1), 67-79. 

Juvan, E., & Dolnicar, S. (2021). The excuses tourists use to justify environmentally unfriendly 

behaviours. 

Kashima, Yoshihisa, Wilsonc, Samuel, Lusherd, Dean, Pearson B, Leonie J., E, Pearsonb, Craig (2013) 

"The Acquisition of Perceived Descriptive Norms as Social Category Learning in Social 

Networks", Social Networks, 35: 711– 719. 

Klymenko, I. V. (2020). Moral and Psychological Stability of Police Officers in the System of Their 

Professionally Important Qualities. Law & Safety, 19. 

Ko, E. E., & Cho, M. (2022). Exploring determinants of tourists’ ethical behavior intention for 

sustainable tourism: the role of both pursuit of happiness and normative goal 

framing. Sustainability, 14(15), 9384. 

Maaiah, B. S., Al-Badarneh, M., Alkilany, S. B., Ababneh, A., & Al-Ababneh, M. (2023). Ethical 

Practices and Tourists’ Behavioral Intentions: The Case of European Potential 

Tourists. Shedet, 11(11), 33-51. 

Martianingrum, V. A., Sarkadi, S., & Irawaty, I. (2021). The Relationship between Understanding Moral 

Norms and Social Attitudes of Students at State Junior High School 139 Jakarta. Jurnal Scientia 

Indonesia, 7(2), 79-94. 



 

 1404 تابستان، 59، شماره 15دوره   ،(یا منطقه یز یر)برنامه ایفصلنامه جغراف 302

 
Meine, M. F., & Dunn, T. P. (2012). Policing the police: Using ethics education and training to combat 

official deviance. Journal of US-China Public Administration, 9(9), 1069-1075. 

Mirzakhani, A., Darvishi, S., & Davoudi Dehaqani, E. (2019). Police crime prevention strategies. with 

a Look to the Future. NAJA Strategic Studies, 4(13), 49-77. (In Persian). 
Mishra, K., & Aithal, P. S. (2023). Building ethical capital through human resource. International 

Journal of Management, Technology, and Social Sciences (IJMTS), ISSN, 2581-6012. 

Ogorelc, A. (2009). Residents' perceptions of tourism impacts and sustainable tourism 

development. International Journal of Sustainable Economy, 1(4), 373-387. 

Palmiotto, M. J. (2008). Knowledge Management in Policing and Law Enforcement: Foundations, 

Structures, Applications. Policing: An International Journal of Police Strategies & 

Management, 31(4), 722-723. 

Prinsloo, J., & Kingshot, B. (2004). Ethics in policing. Phronimon, 5(1), 49-70. 

Pysarevskyi, I., Okhrimenko, I., Bogdan, N., Zharikova, S., Vlashchenko, N., Krasnokutska, I., ... & 

Bloshchynskyi, I. (2022). Digital Generation Y and Z in the Field of Tourism: Psychological 

Dimensions of Morality. Postmodern Openings, 13(4), 448-471. 

Raines, J. B. (2006). Ethics, integrity and police misconduct: Analyzing ethical awareness, standards 

and action of law enforcement officers in the United States. North Carolina State University. 

Sadegh Hassani, A., Delafrooz, N., GholiPour Solemani, A., & Shahroudi, K. (2023). Designing an 

explanatory model of tourism ethics using grounded theory, Geographical Journal of Tourism 

Space, 12(48), 23-42. (In Persian). 

Sardo, F., Serrasqueiro, Z., & Alves, H. (2018). On the relationship between intellectual capital and 

fnancial performance: A panel data analysis on SME hotels. International Journal of Hospitality 

Management, 75, 67–74 . 

Scarles, C. (2013). The ethics of tourist photography: Tourists' experiences of photographing locals in 

Peru. Environment and Planning D: society and space, 31(5), 897-917. 

Seongseop Kim, S., & McKercher, B. (2011). The collective effect of national culture and tourist culture 

on tourist behavior. Journal of Travel & Tourism Marketing, 28(2), 145-164. 

Sikora, J., Kaczocha, W., & Wartecka-Wazynska, A. (2015). Values and professional and ethical norms 

in rural tourism in Poland. Agricultural Economics/Zemědělská Ekonomika, 61(8). 

Sonta, A. (2020). ETHICAL CULTURE STRENGTHENING MODEL AT RESORT POLICE AS 

PART OF POLICE REFORM: A BOURDIEUâ€™ S HABITUS BASED 

APPROACH. Masyarakat Indonesia, 44(2), 17-35. 

Strimling, P., & Eriksson, K. (2014). Regulating the regulation: Norms about punishment. Reward and 

punishment in social dilemmas, 52-69. 

Täuber, S. (2018). Moralized health-related persuasion undermines social cohesion. Frontiers in 

Psychology, 9, 909. 

Treļs, Ē., Mihailovs, I. J., & Matisāns, J. (2023, July). SOCIAL EMOTIONAL COMPETENCE AND 

PROFESSIONAL ETHICS: PROFESSIONAL CHALLENGES OF THE POLICE OFFICER IN 

A MULTICULTURAL SOCIETY. In SOCIETY. INTEGRATION. EDUCATION. Proceedings of 

the International Scientific Conference (Vol. 2, pp. 453-466). 

Valecha, N. (2022). A Study on importance of ethical responsibilities in HR management. International 

Journal for Global Academic & Scientific Research, 1(1), 19-30. 

Wang, S., Wang, J., Wan, L., & Wang, H. (2023). Social norms and tourists’ pro-environmental 

behaviors: Do ethical evaluation and Chinese cultural values matter?. Journal of Sustainable 

Tourism, 31(6), 1413-1429. 

Wolf, R. (2008). Tourism oriented policing: An examination of a Florida/Caribbean partnership for 

police training. International Journal of Police Science & Management, 10(4), 402-416. 

Yu, J., & Lee, T. J. (2014). Impact of tourists’ intercultural interactions. Journal of Travel 

Research, 53(2), 225-238. 

Zhang, J., Inbakaran, R. J., & Jackson, M. S. (2006). Understanding community attitudes towards 

tourism and host—Guest interaction in the urban—rural border region. Tourism 

geographies, 8(2), 182-204. 

 


