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Abstract 
Given the importance of using electronic marketing to promote attractions and considering the high potential of 

tourism in the Chābahār region, this study aimed to identify the factors influencing the development of 
international sports tourism based on electronic marketing. This study was an applied research in terms of its 

purpose and followed a mixed-methods approach. Using the technique of thematic analysis and conducting 

interviews with twenty experts in the tourism industry, the factors influencing the development of international 

sports tourism based on electronic marketing in the Chābahār region were identified. In the quantitative phase, 
these factors were further tested using the weighted mean method. At the open coding stage, using MAXQDA 

software, 197 codes were identified. The research findings led to the identification of five main themes: 

infrastructure, competitive capacity development, institutional capacity building, regional capability development, 

and financial-economic development. The results of the weighted mean analysis indicated that "Infrastructure" 

ranked first with a weight of 0.168, "Competitive Capacity Development" ranked second with a weight of 0.167, 

"Institutional Capacity Building" and "Financial-Economic Development" jointly ranked third with a weight of 

0.166, and finally, "Regional Capability Development" ranked fourth with a weight of 0.163. The factors identified 

in this study can effectively contribute to the development of international sports tourism in Chabahar through 

electronic marketing. Moreover, the indicators obtained can assist researchers and policymakers in implementing 

electronic marketing strategies within the tourism industry. 
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Highlight  

- Through the results of this study, the factors influencing the development of international sports tourism 

in Chābahār based on electronic commerce would be identified and clarified. 

- It will assist planners and policymakers involved in the development of the Makran coasts, as well as sports investors, 

in implementing the factors influencing the development of sports tourism in Chabahar. 

Extended Abstract  
 

Introduction  
Due to the widespread adoption of tourism websites, online platforms, and digital services by travelers, traditional 

marketing methods are gradually being phased out of the global tourism market. Today, electronic marketing 
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techniques are considered among the most effective and cost-efficient approaches for attracting tourists (Ramaj-

Desku et al., 2021). This study aimed to explore the necessary strategies and programs for transforming the 

Chābabār coastline into a hub for coastal and water sports, wilderness tourism, mountaineering, fishing, and nature 

therapy. It further examined the impact of these efforts on the development of sports and general tourism in 

Chābabār, based on electronic marketing. Accordingly, the researcher sought to identify the key factors influencing 

the development of international sports tourism, particularly coastal sports, through electronic marketing in 

Chābabār Port.  

 

Methodology 
Since this research identified the factors influencing the development of international sports tourism through 

electronic marketing, it is descriptive in nature. Furthermore, because the findings of this study could be applied 

by all sports tourism businesses, it was classified as applied research in terms of its purpose. Regarding the research 

approach, it followed a mixed-methods design. Initially, a literature review was conducted using library methods, 

which included reviewing relevant domestic and international scientific articles, theses, and various databases. 

Next, data were collected through in-depth semi-structured interviews. Finally, by synthesizing the results obtained 

from both the library and interview methods, a list of factors influencing the development of international sports 

tourism based on electronic marketing was compiled. The target population for this study consisted of tourism and 

sports experts in the Chābahār region. This population was selected based on the research’s goal of identifying and 
ranking the factors influencing the development of international sports tourism through electronic marketing. A 

total of 15 tourism business professionals were interviewed in person, and 5 were interviewed remotely by 

telephone. For data analysis, thematic analysis and MaxQDA software were utilized. 

 

Results and discussion 
During the open coding phase using MaxQDA software, 197 codes were identified. The research findings resulted 

in the identification of five main themes: infrastructure, competitive capacity development, institutional capacity 

building, regional capability development, and financial-economic development. The results of the weighted mean 

analysis indicated that "Infrastructure" ranked first with a weight of 0.168, "Competitive Capacity Development" 

ranked second with a weight of 0.167, "Institutional Capacity Building" and "Financial-Economic Development" 

jointly ranked third with a weight of 0.166, and finally, "Regional Capability Development" ranked fourth with a 

weight of 0.163. 

 

Conclusion 
Based on the findings of the present study, the factors influencing the development of international sports tourism 

based on electronic marketing were divided into five general categories, which are: Financial-economic 

development was categorized by two indicators of improving financial performance and financial value creation. 

Because economic growth comes from the heart of an economic enterprise, its performance was measured by 

natural profit-oriented incentives and it was in the best position in a competitive environment. Cooperation 

between centers providing services in the field of sports tourism is a priority for the province's institutional factors. 

It is obvious that if the goals and strategies of the National Tourism Development Program are to be implemented, 

then the existence of a more efficient institutional structure will be inevitable. Many companies do not have the 

ability to analyze the competition process. As a result, they cannot use their power to produce quality products, 

greater productivity, and quality services to customers. Technological infrastructure has been influential in tourism 

marketing by creating an information environment for each tourism institution and creating a centralized 

information structure. Also, advances in information and communication technology have changed the tourism 

industry. 
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  1404 پاییز،  21 -41،  22(،  پیاپی 3)6، مطالعات جغرافیایی نواحی ساحلی نشریه علمی     

 

 قاله پژوهشی م 

 

 ک ی الکترون   ی اب ی بر بازار   ی مبتن   ی الملل   ن ی ب   ی ورزش   ی گردشگر   ة توسع بر  مؤثر عوامل    یی شناسا 

 1بندر چابهار(   ی ساحل   ی ها )مورد مطالعه: ورزش   

 

 2ی معصومه شهباز، 2*  زاده  یمیرح   ثمیم ، 1 هینعمت ی فرشته صفر

 .دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی. تهران، ایران ،مدیریت ورزشی کارشناسی ارشد یدانشجو .1

   .استادیار، گروه مدیریت ورزشی دانشکده علوم ورزشی، دانشگاه تربیت دبیر شهید رجایی، تهران، ایران   . 2

 

 

 چکیده 
با توجه به پتانسجاذبه  یمعرف  یبرا  کیالکترون  یاب یبازار  یریکارگ به  تیبا توجه به اهم  و  منطقه   یگردشگر  یبالا  لی ها 

 کیالکترون  یابیبر بازار  یمبتن  یالملل  نیب  یورزش  یبر توسعه گردشگر  مؤثرعوامل    ییمقاله با هدف شناسا   نیچابهار، ا

  ن یدر ا .است خته یآم ق، ی تحق کردیو از لحاظ رو  است یپژوهش کاربرد  کی از نظر هدف پژوهش حاضر،  .انجام شده است

عوامل    ، ینفر از خبرگان صنعت گردشگر  ستیمضمون و انجام مصاحبه با ب  ل یتحل  قی از روش تحق  یریگ پژوهش، با بهره

همچنین در    .شد  ییمنطقه چابهار شناسا  کیالکترون  یابیبر بازار  یمبتن  یالملل  نیب   یورزش  یمؤثر در توسعه گردشگر

آزمون شدند. میانگین موزون  با روش  ک   یدر مرحله کدگذار  بخش کمی  افزار مکس  نرم  از  با استفاده  کد  197  ودا، ی باز 

 ی ز ساتیظرف  ، یرقابت  توان  توسعهساختها،    ریشامل ز  یمضمون اصل  5  ییشناساپژوهش منجر به    هایافته ی شد.    ییشناسا

مال  یهاتیقابلتوسعه    ، ینهاد توسعه  نتا   یاقتصاد-یمنطقه،  م  جیشد.  روش  از  داد    نیانگیحاصل  نشان   »کد  موزون 

  ی ساز   تیظرف   »  یدر رتبه دوم، کدها0/ 167با وزن      «  یتوسعه توان رقابت  »در رتبه اول، کد    168/0با وزن     «ها  رساختیز

 163/0با وزن     «یا   منطقه  ی هاتیقابلتوسعه    »در رتبه سوم و بعد    166/0وزن مشترک    با  «یو اقتصاد  یو توسعه مال  ینهاد

قرار   ا  ییعوامل شناسا   .ردیگ یمدر رتبه چهارم  از  م  نیشده حاصل   نیب  یورزش  یگردشگر  ةتوسعدر    تواندیپژوهش، 

بازار  یمبتن  یالملل همچن  کیالکترون  یابیبر  باشد.  کارآمد  و دستبه  یهاشاخص  نیچابهار  پژوهشگران  به  آمده 

 رساند.  هدخوا یاری یدر صنعت گردشگر کیالکترون یابیبازار  کردنییدر اجرا گذاراناست یس

 

 . مضمون  ل ی چابهار، تحل   ، ی ورزش   ی گردشگر   ک، ی الکترون   ی اب ی بازار   واژگان کلیدی: 

 
 نکات برجسته: 

، مشخص و  عوامل موثر بر توسعه گردشگری ورزشی بین المللی مبتنی بر تجارت الکترونیک چابهاراین پژوهش،    بوسیله نتایج -

 . شفافتر خواهد شد

اجرایی کردن عوامل موثر بر توسعه  در    و همچنین سرمایه گذاران ورزشی  ریزان و سیاستگذاران توسعه سواحل مکران  برنامه  به -

 .کردکمک خواهد    گردشگری ورزشی چابهار

 

 
«  کیالکترون یابیبر بازار یمبتن  یالملل نیب یورزش یعوامل موثر بر توسعه گردشگر ییشناسا»اول با عنوان سنده ینو پایان نامه کارشناسی ارشدمقاله مستخرج از  نای.  ۱

 انجام شده است. رانیتهران، ا ،ییرجا دیشه  ریدب ت یدانشگاه ترب ،یدانشکده علوم ورزش یورزش تیریسوم گروه مد سنده یو مشاوره نو دوم سنده ینو ییاست که با راهنما

 meysam.rahimizadeh@gmail.com  نویسنده مسئول: * 
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   مقدمه   . 1
 نیب  یدیشتده استت، رقابت شتد  لیجهان تبد عیصتنا  نیاز پردرآمدتر  یکیبه   یصتنعت گردشتگر  کمیو    ستتیامروزه با آغاز قرن ب

منحصتر به فرد از   یهایژگیوبا    ایپو  یعنوان صتنعتبه  یجذب گردشتگر وجود دارد و صتنعت گردشتگر یاز کشتورها برا یاریبست

و در حال توستعه استت، به   افتهیتوستعه   یکشتورها یدیو تول یاقتصتاد  یهاتیفعالاز    یکیبرخوردار استت. بخش    ییبالا تیاهم

و    یگردشتتگر ینفر برا ونیلیم 560و   اردیلیم  کی، حدود  2020در ستتال  یستتازمان گردشتتگر  ینیبشیپ که بر استتا    یطور

  یاستت و برگزار  یمهم ورزشت  یدادهایرو ریتأثتحتریتأث زیخواهند کرد. ورود گردشتگران ن نهیهز  یحاصتل از گردشتگر  یدرآمدها

به  یگردشتتگر انیمطالعه نشتتان داده استتت که جر کیکند.  یمرا فراهم   یدیمف یگردشتتگر  یفرصتتت ها یورزشتت  یدادهایرو

کشتور بوده استت. بر استا   200از    شیشتاهد هجوم مببت گردشتگران از ب 2006تا   1995  یاهستال نیب  زبانیم یکشتورها

استت. ارز  صتنعت  یدلار  اردیلیصتنعت چند م کی یورزشت یو صتنعت گردشتگر عتیطب یاز گردشتگران، گردشتگر ینظرستنج

 (.Arulmozhi & Vinayagamoorthi, 2019)دلار گزار  شده است اردیلیم  7حدود  2017در سال   یورزش یگردشگر

به  خود یورارتقاء عملکرد و بهره یبرا یگردشتتگر صتتنعتی  وکارها اطلاعات، کستت  یگستتتر  روزافزون فناوربا  تازگی  به

 نیاستتتتفاده از ا زانیم  نترنتیبر ا یمبتن  یهایاند. با رشتتتد فناورآورده یرو  کیالکترون  یابیاطلاعات و ارتباطات و بازار  یفناور

  اد یز اریبا توجه به استقبال بس (.1399،و همتتتکاران یکرده است )رضوان  دایپ   یترعیسر آهنگ زین یدر صنعت گردشگر  یفناور

بازار  از  باعتتتتو دورماندن  یابیبازار یستنت یهااز رو  استتفاده  ن،یآنلا  و خدمات یگردشتگر  یهاو کانال  هاتیستا گردشتگران از

جذب گردشتتگران، استتتفاده از   ویی  کارا بودن،نهیهزکم ویها از حرو  نیترنهیبه و نیاز مؤثرتر  یکیاکنون    و شتتودیم  یجهان

 در  کیتالکترون  یابیتبتازار  یدیتهتد  کل  گر،یدعبتارتبته(.  Ramaj-Desku et al, 2021)الکترونیتک استتتتی  ابیتبتازار  یهتاکیتتکن

استت.  پرشتور کاربران بالقوه بتتتته گردشتگران و مستافران وفادار و  لیتبد و قینام مقصتد، تشتو تیو تقو  یآگاه  ،یگردشتگر صتنعت

 (.Labanauskaitė et al, 2020)نیاز دارد امروز به آن یکته صنعت گردشگر یزیچ

و   رایگی  محتوا دیبا تول  یابیاز بازار وهیشتتت نیاستتتت. ا یگردشتتتگر در صتتتنعت تیموفق  یعامل اصتتتل کیالکترون  یابیازارب

گردشتگران  ستفر را در   قصتد  گروه مشتخص هد  )مخاطبان،( کی رکردنیدرگ و  جل  توجه، جذب یآن برا  عیکننده و توزمجاب

 نیو کشت  استت. همچن  یریادگیندیفرا کی زیاز هر چ  شیفرصتت طل  ب  یابیبازار(.  dadovd and Soviar, 2021)زدیانگیبرم

طراحان   ،یکیتکنولوژ  یهانهیگز( و ی)گردشتگران ورزشت انیمشتتر  یازهایدارد. بر استا  در  ن یبا تفکر طراح  یکیارتباط نزد

بتا کتاربران، آن محصتتتول   کیتتعتامتل نزد درکننتد و  یم  شتتتنهتادیمتعتدد پ  یبتا تکرارهتا  ینتدیفرارا بتا استتتتفتاده از   یحلراهمعمولاً  

 .(Shao, 2012)کنند یم نهی( را بهیگردشگر  یدادهایها و روجاذبه)

برقرار کنند.   یرتجاریغ  روابط که با افراد  دهدیاجازه م یگردشتتگر ةحوزفعالان   به شتتتریب تیبا جذاب ییاستتتفاده از محتوا

 راهبرد نیشتود. ا کیتحر  یمنزله مقصتد گردشتگربه  مدنظر  انتخاب مکان یکه قصتد آنها برا  شتودیم موج  با افراد  یروابط  نیچن

دارد.   یادیز یستازگار امروز کاربران  قهیو نوع ستل  یاجتماع  یهابا رستانه استت،یی محتوا  یابیکه همان بازار ک،یالکترون  یابیبازار

  کرد، یرو نیکاربران بالقوه و افراد دوستتانه استت. ا  با ارتباط  یبرقرار زین یدر صتنعت گردشتگر کیالکترونی  ابیبازار  ییربنایز  دهیا

 یمقصتد گردشتگر رامونیپ  درکشتان رییآنها و تغ  یآگاه شیافزا یمحتوا برا از کاربران به استتفاده   یو ترغ   یرستانمفهوم اطلاع به

ها نشتان  پژوهش(. Ramadhani et al, 2021)دهدیم شیقصتد مستافرت را نزد کاربر افزا  هاکوشتش نیا  تیاستت. درنها  ژهیو

 کستتتتت   یبرا  یرقابت  دیجد  ةعرصتبه  یگردشتگر  اند و صتنعتوارد شتده  کیالکترون  یابیبازار ةحوز بهی  ادیز یهاشترکت  دهدیم

جذب گردشگر   یبرا  مختل  یشهرها نیب یدیدارد و رقابت شد مصداق  زین  رانیموضوع در کشور ا نیشده است. ا  لیتبد  وکارها

ی  مناستب  گاهیاما از لحاظ جذب گردشتگر جا دارد، دهم جهان قرار  یدر رد  یگردشتگر  یهاجاذبه از نظر  رانیوجود دارد. کشتور ا

و همکاران،   زادی)احمد کشتتورمان ناشتتناخته استتت  یخیتار  یهااز جاذبه  درصتتد 95 نداده استتت و هنوز به خود اختصتتا  را

صتنعت نتوانستته   نیدارد، اما ا یگردشتگر حوزةدر  یاریبست  یهالیپتانست رانیکرد که اگرچه ا انیب  دیبا  استا ، نیبرهم (.1395

 داشته باشد یریتوسعه چشمگ  ورونق 

وقا  هاتیفعال  نیا به  مربوطه  یهاجاذبه  دنی د  ای  و   یجسمان  یهاتیفعال  یتماشا  منزله  به  یورزش  یگردشگر جمله:  و    ع یاز 

در چارچوب   یورزش  ی.گردشگرباشد یم   ی جهان  و  کیالمپ  ،یاقاره  ، ییایآس  ،یکشور  مسابقات   و   هارقابتمبل    یورزش  ی دادهایرو

  جذب   یجهان  جام  و  کی المپ  یهارقابت  سمت  به  را)گردشگر(  تماشاگر  ونیلیم  هاده  تواندیم  یگردشگر  یاسیس  یایجغراف
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 نمود  انیب  و  کرد  یبررس  ی نگر  پسا ساختار  کیرا براسا     یورزش  یگردشگر  توانیم  مبنا  نیا  بر  .(Wasmat, 2019)کنند

  درآمد  و  هیسرما جذب در کشورها  یبرا یگردشگر  یاسیس یایجغراف ی هااهرم از ی کی مدرن پسا عصر  در یورزش یگردشگر که

  ی کی  یی و اشتغال زا  یی در جهان، با دو هد  درآمدزا  جیصنعت را  نیسوم  عنوانبه  ،یورزش  یگردشگر.  (Yang et al, 2020)است

(.  1399و همکاران،    یشود) والک  ی قلمداد م  ی و فرهنگ  ی اجتماع   ،ی به اهدا  اقتصاد  لین  یاز منابع مهم هر جامعه در راستا

میلیارد دلار در آمد در    3.3  یمیلاد  2018المپیک    یانگلستان انجام داده است برگزار  یدرتحقیقات اخیر که سازمان گردشگر

و    یجام جهان   یبرا  لیبرز  ی نشان داده که میزبان  یگری تحقیقات د  گری د  ی. از سوکندیم کشور انگلستان حاصل    یشهر لندن برا

   (.1399 همکاران، و  دی)جاو کند صعود  پله پنج کشور نیا اقتصاد که  شودیمالمپیک باعو  یهایباز

گردشتگری ورزشتی الکترونیکی و طراحی مدلی جهت توستعه آن، در کشتوری مانند ایران که   ةتوستعلزوم توجه به عوامل مؤثر بر 

های تاریخی و طبیعی بستتیاری برخوردار استتت و همچنین ارتقای جایگاه کشتتور ایران در بخش گردشتتگری و جذب جاذبهاز 

استت. بنابراین تحلیل، وضتعیت  گردشتگران داخلی و خارجی به عنوان یکی از مزیت های نستبی توستعه کشتوری، امری ضتروری 

ها  تواند در اتخاذ تدابیری در راستتای شتناخت و بهبود حیطه های اولویت دار، تقویت توانمندیگردشتگری ورزشتی الکترونیک می

پذیری  تأثیرتأثیرهای تبلیغاتی،  رو در این صتنعت و در نهایت جذب گردشتگر و گردشتگر ورزشتی ستودمند واقع گردد. همچنین 

ترین  عنوان یکی از مهمهتای بومی و محلی بته(. همچنین بتازی1400و همکتاران،    استتتدیمؤثری در جتذب گردشتتتگران دارد)

های اوقات فراغت و ورز  همگانی، مدتی استتتت که موردتوجه بستتتیاری از کشتتتورها، ازجمله ایران قرارگرفته استتتت و  بخش

بازاریابی ورزشتتی، همواره گردشتتگران  ةحوزنی در حال انجام استتت. در های بدگونه فعالیتاین ةتوستتعهایی برای احیا و تلا 

ها و مراستم بومی  ترین نمادهای آن بازیی وجود فرهنگی قوی در یک منطقه که یکی از مهمبستیاری وجود دارند که به واستطه

ه ستنت یک کشتور محستوب  هایی ک(. به طورکلی ورز 1400کنند)موستوی و همکاران،  استت، اقدام به ستفر به آن منطقه می

 گردشگر باشند.    کنندهتوانند جل شوند، میمی

از  یکی یاست.گردشگر یورزش یجهانگرد دهد،یمبه خود اختصا   یرشد را در بحو جهانگرد نیترع یسر که یازسطوح یکی

ا  یاری. بسد یآیمبه حساب    ایدن  عیصنا  نیترمتنوع و    نیاز بزرگتر  یکی  عنوانبه بزرگ در جهان است و    عیصنا   نیاز کشورها، 

 Tifano et)دانندیمخود   یهارساخت یزو توسعه  یرشد بخش خصوص ،ییدرآمد، اشتغال زا یمنبع اصل عنوانبهرا  ایصنعت پو

al, 2018  )از ورود    یناش  یاز درآمدها  یاعمدهسالانه سهم    ،یاقتصاد  یهات یفعال  از  نه یزم  نیا  در  شرویپ   یکشورها  که  یطور   به

  ش یپ   یجهانگرد  یتعداد گردشگران باعو شده است تا سازمان جهان  شینکته و افزا  نی. ادهندیمگردشگران را به خود اختصا   

  نیتردهیچیپ و    نیتربخش  دیرا ام  ی.ترنر گردشگردینفر خواهد رس  اردیلیم  5/1( تعداد گردشگران به  2028کند که در سال)  ینیب

  عیصنا   گرید  ینیجانش  یرا برا   ت یقابل  نیشتریب  یباشد و معتقد است گردشگر  ی م  روروبهکه جهان سوم با آن    داند یم  یصنعت

از%   شیب دهد،کهیمنشان   2019در سال  لندیوزیو ن ایدراسترال ها گردشگرتعداد  نهیانجام شده در زم یبررس کیدرآمد زا دارد. 

  تا  234  ایاسترال  در  آنها  توسط  شده  انجام  یهانه یهز  زانیکه م  دادندیم  لیتشک  یحیتفر  دکنندگانی را بازد  دکنندگانی بازدکل  3

 (.1400 ، ییمصطفا) است بوده دلار ونیلیم 431

  ی گردشتگر  هیپا بر یزیربرنامه یبرا یو ورزشت یعیو طب یگردشتگر  یهاجاذبهاز لحاظ   یغن یاز نواح  یکیآزاد چابهار   منطقه

  ی هاقط  از  یکی  تواندیم بکر  یعیطب و  یفرهنگ  یهاجاذبهمنحصتر به فرد به همراه   یو امکانات ورزشت  ستاتی. تأست استتیورزشت

از   یبرخوردار   باوجودکه   دهدیانجام شتده در بندر چابهار نشتان م  یدانیمطالعات ممنطقه محستوب شتود.   نیا یجذاب گردشتگر

از   یحاک قاتیتحق  جیکشتور دارد. نتا یورزشت  یدر بازار گردشتگر یزیمنطقه ستهم ناچ نیا ،یورزشت یگردشتگر  یبالا  یهالیپتانست

کمبود اطلاعات در  نیو همچن  یآب یهاورز  یمناست  برا یهارستاختیدرصتد از گردشتگران به نبود ز 70از   شیآن استت که ب

که استتفاده    دهدینشتان م یگردشتگر  یهاتیاستوب  یمحتوا لیتحل  ن،یاند. علاوه بر امنطقه اشتاره کرده  یورزشت  یدادهایمورد رو

 نیب  یجهتوقابلکه وجود شتتکا     دهدیامر نشتتان م نیمحدود استتت. ا اریمنطقه بستت  نیدر ا  کیالکترون  یابیبازار یاز ابزارها

  است. کیالکترون  یابیبر بازار یمبتن یورزش یگردشگر  یفعل تیمنطقه و وضع  یهالیپتانس

های ساحلی و آبی، بیابانگردی،  ضروری در تبدیل سواحل چابهار به قط  ورز    یهابرنامهراهکارها و    یبررس  قیتحق  نیا  هد  

آن بر توسعه گردشگری ورزشی و توریسم شهرستان چابهار مبتنی بر بازاریابی    تأثیرتپه نوردی، ماهیگیری و طبیعت درمانی و  
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المللی مبتنی بر بازاریابی  بینبر توسعه گردشگری ورزشی    مؤثرعوامل    باشد. بر این اسا  محقق درصدد است دریابد الکترونیک می

 های ساحلی بندر چابهار کدامند؟ ورز  الکترونیک در 
 

 ینظر ی . مبان2

 ریزی در توسعه گردشگری ورزشی: برنامهنقش عوامل مدیریتی و    .الف

عنوان در اختیار گرفتن سیستم اقتصادی شناخته شده است که در چنین وضعی  بهاز گذشته دخالت دولت در اقتصاد کشور   

ها به دولت تعلق دارند. از شرکتها و  سازمانهای چشمگیری داشته باشد؛ زیرا همه نهادها،  فعالیتتواند  نمیبخش خصوصی  

سوی دیگر، به اعتبار مفهوم لغوی واژه سیستم اقتصادی مبتنی بر بازار، باید بدون دخالت دولت عمل کند. اگرچه در کشورهای 

شود اقتصاد مبتنی بر بازار از قید و بندهای  میمختل  میزان دخالت دولت در امور متفاوت است؛ ولی حتی در جاهایی که ادعا  

 (. 1395،ی حیتی رها است، دولت به دلیل های گوناگون در آنها دخالت می کند )ذبدول

العاده ورود  فوق درصد( بیانگر افزایش  5درصد( نسبت به نرخ جهانی آن ) 20های بین المللی به ایران)بیش از گردشگررشد ورود 

ییر ترکی  بازارهای ایران و تحولات داخلی در های خارجی بوده است، ولی فروپاشی نظام شوروی سابق و به تبع آن تغگردشگر

های ایران مربوط به کشورهای همجوار  بازار درصد    80که بیش از  ی  یتاجا   ترین دلایل رشد مذکور می باشد؛  رتبه بعدی، مهم

ب عمدتاً  ایران  از  که  است  بوده  افغانستان  و  پاکستان  ترکیه،  آذربایجان،  استفاده    هجمهوری  ترانزیتی  و  عبوری  مقاصد  عنوان 

 (. 1395،یحیکنند)ذبمی

 

 های گردشگری در توسعه گردشگری ورزشی مجتمعها و نقش زیر ساخت  .ب

شوند و به طور عمده شامل:  منابع زیرساختی دربرگیرنده تمامی ساخت و سازهای زیربنایی و روبنایی یک کشور محسوب می

سیستمسیستم ارتباطی،  هتل  هایهای  آن،  اجزای  و  دریایی  زیرزمینی،  زمینی،  هوایی،  نقل  و  حمل  ها،  بهداشتی، 

رستوران،کمپینگهااقامتگاه کارخانهها،  نوشیدنیها،  و  غذا  تهیه  مراکز  های  مدرن(،  و  سنتی  خرید)بازارهای  مراکز  سالم،  های 

های پرنده و صنعت گردشگری خود پرنده است که  مبابه بالهای گردشگری به زیرساختباشند. تفریحی)سالم و ناسالم( و ... می 

میزبانی رویدادهای ورزشی مهم، باعو    (.Getz, 2018)ای قادر به پرواز نخواهد بودها، هیچ پرندهلدر صورت ضع  و یا نبود با

شود که میان بیشتر  های تفریحی و پیشرفت منطقه میزبان و جذب گردشگرها، ایجاد تجهیزات جدید، مکانتوسعه زیرساخت

( یکی از 1390های پرهزینه در تجهیزات ورزشی و زیربناهای غیر ورزشی شهر است)موحد و همکاران،گذاریمستلزم سرمایه

ها و سمینارهای  همایش  ،المللیبینهای نمایشگاههای هنری،  های مهم گردشگری، رویدادهایی از قبیل: برگزاری نمایشگاه انگیزه

ریزی های توسعه شهرها پیدا کرده است. یکی از این حوادث برنامهریزیباشند که اهمیت زیادی را در برنامهمیآموزشی    -علمی

  (.Getz, 2018) باشدشده، برگزاری مسابقات ورزشی می

 

 امنیتی در توسعه گردشگری ورزشی  -نقش عوامل سیاسی  .ج

امنیت در آن کشور است. به عبارت دیگر؛   نبودترین عواملی که باعو افول صنعت گردشگری در هر کشور می شود، یکی از مهم

با گستر  ناامنی در ابعاد جانی و مالی، میزان تمایل و رغبت گردشگران، به صورت تصاعدی کاهش خواهد یافت. گام اول در  

نیت فراگیر، هم در بعد خارجی و هم در بعد داخلی و ملی آن است. به  بهبود صنعت گردشگری در ایران، برقراری و تضمین ام

از برقراری امنیت کامل با به های بین المللی، وجود امنیت رسانهکارگیری وسایل ارتباطی و  منظور تحقق این هد  باید پس 

امنیت در کشور،   نبودر نادرست  کامل در کشور را به سمع و نظر عموم مردم و جهانگردان همه کشورهای جهان رساند تا تصوی

(. امنیت یکی ازاجزای کلیدی درگردشگری است و باید تلا  شود  1394زوان،یمانع از رشد و توسعه صنعت گردشگری نشود)پال

تا امنیت لازم درمحیط فراهم شود و بایدبه جهانگرد اطلاعات و راهنمایی لازم را ارائه داد؛ چون مناطق گردشگری معمولاً شلوغ 

 (.  1395،یحینقل از ذببه  ، 1385،یپرازدحام است)پیروز بخت و الوانو 
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 های طبیعی و تاریخی در توسعه گردشگری ورزشینقش جاذبه.  د

ها در مقصد ضروری است. به های متفاوت، وجود منابع و جاذبهبرای جل  گردشگران از کشورها و مناطق مختل  و با انگیزه

بدون وجود گذاری در صنعت  صر  سرمایه و سایر خدمات،  اسکان  و  نقل  و  انواع تسهیلات حمل  آوردن  فراهم  و  گردشگری 

ها و منابع گردشگری را از جمله ارکان اصلی توان به توسعه این صنعت امیدوار بود، به همین دلیل جاذبههای مناس ، نمیجاذبه

اثرات گردشگری در زمان های  ( به دلیل فصلی بودن فع1996به نظر دیویسون )  دادند.این صنعت می الیت های گردشگری، 

خاصی از شدت بیشتری برخوردار هستند. فصلی بودن به طور عمده نتیجهی دو عامل مهم است: اقلیم و دوره تعطیلات. از آنجا  

کنترل دارد، هتای خاصی از سال سالکه اقلیم بر منابع مهم گردشگری مانند؛ ساعات تابش نور خورشید یا میزان بار  بر  در 

های خاصی از سال  زمانشود. توانایی گردشگران در بازدید از مقصدهای گردشگری در  عامل مهمی در گردشگری محسوب می

 (.1395،یحیذب از نقلبه ، 1387،های گردشگری باشد)ترابیانتواند عامل فصلی شدن فعالیتمبل؛ تعطیلات مدار  نیز می

های مختل  و متنوع زمین، هوا و آب باعو  توسعة ورز  باشند. در سالیان اخیر، ویژگیتوانند منبع  مناطق طبیعی همگی می

که اینهای باستانی شده است. با توجه به ورز  های جدید یا توسعة ایجاد تعاری  تازهای از تجارب ورزشی و حتی ایجاد ورز 

شوند که تسخیر پذیرند و آدمی نیز ذاتاً تمایل به بالارفتن، به عمق رفتن و  های جغرافیایی و فیزیکی گوناگونی یافت میجاذبه

نقل از به  ،  1378اند)مجتبوی و بهمن پور،گردشگریسریع رفتن دارد، اشکال مختلفی از ورز  پدید می آیند که اغل  بر پایة  

 (. 1395،یحیذب

 

 ی در صنعت گردشگر  کیالکترون یابیکاربرد بازارهـ.  

توص  یگردشگرخدمات   و  ارائه  نوع  به  وابسته  م    یبه شدت  نمونهبه.  باشد یآنها  تصو  انتقال  عنوان  قال   در  و    یریاطلاعات 

 یانتقال اطلاعات برا  ایارتباط و    جادیا  یابزارها  نیبنابرا  است.  یداریشن  بهتر از اطلاعات صرفا  اریزمان بسصورت همبه  یداریشن

  نیا  یگردشگر  ی هاجاذبه  یدارای  کشورها  یمهم برا  ةنکت.  است  یضرور  یدر صنعت گردشگر  یکیالکترون  و   ی جهان  ی ابیبازار

آنها به    یرا برا  ی سودده  نیشتریکمتر ب  نهیبا هز  رایز  د ینما  فا یا  جذب گردشگر  یرا برا  ینقش مهم  تواند یم  نترنتیاست که ا

 تجارت و  یبرا  نترنتیاز ا  یاصورت گستردهبه  شرفتهیپ   یکشورها   یعنی آنها    یاصل  انیمشتر  قتیهمراه خواهد داشت. در حق

  یریگبهره  بالقوه، باعو عدم   تیمز  نیاز ا  یریگبهره  یمناس  برا  ی هارساختیوجود ز  عدم   نی . بنابراکنندی استفاده م  مسافرت

در اروپا   1999در سال   است. ی صنعت در اقتصاد جهان نیا  یایمزا ماندن از بهرهیب جهیبالقوه و درنت یگردشگر  یهالیاز پتانس

و     شد  آن پرداخت  یرزرو و بها  نترنتیآن خارج از ا  ونیلیم13شروع شد که     نترنتیا  قیاز طر  اروپا  سفر خارج از  ونیلیم17

درصد  27و     حاتیو تفر  لاتیتعط  به  درصد مربوط73  انیم   نیآن پرداخت شد در ا  یرزرو و بها  نترنتیآن توسط ا  ونیلیم4

 یکیاستفاده از ابزار الکترون  یبرتر برا  یعنوان فرصتبه  لیذ  لیبه دلا  یگردشگر  کسون،یهنر  دگاهیمربوط به کس  و کار بود. از د

 : باشد یمطرح م

 محور است صنعت اطلاعات کی یگردشگر .۱

 است   یارز  محصول آن طولان رهیزنج .۲

 باشد یم یفردمنحصربه  یهایژگ یو یدارا یمحصولات گردشگر .۳

 (. 1400)رضایی و اعظمی،  باشد یناهمگن م  اریمورداستفاده در آن بس ی و ارتباط ی اطلاعات یهایفناور .۴

 :عبارتند از یدر صنعت گردشگر ی و ارتباط ی اطلاعات یهایاستفاده از فناور لیدلا

 انیمشتر تیو کس  رضا ازها یبرآورد ن ت،یجهت کنترل موقع قیبه اطلاعات دق یدسترس •

 انیو اعتبار سازمان و مقصد در نظر مشتر ریارتقا تصو •

 جیپک  ایبسته  کیمحصولات و خدمات در قال    یترک •

 خدمات از اتلا  عرضه یریتعادل در بازار و جلوگ جادیو ا رهیذخ  یهاستمیس لهیکنترل تقاضا بوس •

 ع یتوز یهانهیکاهش هز قیاز طر هانهیکنترل هز •

 در عرصه رقابت.  بقا  به سازمان جهت انیمشتر ی ازهایارائه اطلاعات و ن قیاز طر یریپذرقابت شیکمک به افزا •
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به مزا  با ابزار در صنعت   نیا  یریبکارگ  ،یبالقوه موجود در صنعت گردشگر  ی هاتیو ظرف  کیالکترون  ی ابیبازار  یایتوجه 

 (.1400)خسروی،  قرار گرفته است د یمورد تأک اریبس یگردشگر

 

 پژوهش. پیشینه 3
های  ( به بررسی نقش رسانه1400جوادی و همکاران)پردازیم.  میدر این بخش به تحقیقات داخلی و خارجی در این حوزه  

  12اجتماعی در توسعه گردشگری ورزشی شهر اردبیل پرداختند. ابزار تحقیق، پرسشنامه محقق ساخته بود که روایی آن توسط  

به دست آمد. تجزیه و تحلیل    0/  84رسانه مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن  نفر متخصصان مدیریت ورزشی، گردشگری و  

افزارهای ای فریدمن با استفاده از نرمای و آزمون رتبهها با استفاده از آزمون کلموگرو  اسمیرونو ، آزمون تی تک نمونه داده

SPSS    طریق ایجاد تقاضا برای خدمات و کالاهای ورزشی    های اجتماعی ازانجام گرفت. نتایج تحقیق نشان داد رسانه  25نسخه

می فراهم  ورزشی  گردشگری  توسعه  در  توسعه  برای  لازم  زمینه  اجتماعات،  برای  جذابیت  ایجاد  از  بنابرکند؛  و  استفاده  این 

(  1400ظمی)رضایی و اع از طرفی    تواند نقش مببتی در تصویر ذهنی گردشگران شهر اردبیل داشته باشد. های اجتماعی میرسانه

دست آمده از بخش  به  جی نتا ،  همدان  یبر ارتقاء و توسعه صنعت گردشگر  یکیالکترون  یابیبازارتأثیر  یبررسدر تحقیقی با عنوان  

به طور   یکیالکترون  ی ابینشان داد که بازارSPSS کندال با استفاده از نرم افزار    یضر  و  یانمونه تک    Tپژوهش با آزمون    یفیک

بر    یکیالکترون  یابیگرفت که بازار  جهیتوان نتیمدر کل    نیداشت؛ بنابرا  تأثیر  بر ارتقاء و توسعه صنعت04%   زانیبه م  میمستق

گردشگر صنعت  توسعه  و  جوادین)همچنین    .دارند  تأثیرهمدان    یارتقاء  سید  و  عنوان  1401فراهانی  با  تحقیقی  در  تأثیر ( 

ها  لیتحلحاصل از    ج ینتا  ( مورد مطالعه:مجموعه ورزشی انقلاب)وکارهای ورزشی  عملکرد کس کارگیری بازاریابی الکترونیکی بر  به

 ک یالکترون  غاتیدارد. تبل  یدار  ی مببت و معن  تأثیرانقلاب    یبر عملکرد ارائه خدمات مجموعه ورزش  نیآنلا   دینشان داد که خر

بر عملکرد ارائه   یاجتماع   یدارد. ارتباطات رسانه ها   یدار  یمببت و معن  تأثیرانقلاب    یبر عملکرد ارائه خدمات مجموعه ورزش

بر عملکرد ارائه خدمات مجموعه   یخبرگزار  ی ها  ت یدارد. وب سا  یدار  ی مببت و معن  تأثیرانقلاب    یورزش  مجموعهخدمات  

بر عملکرد ارائه خدمات مجموعه   (و ...  ویراد  ون،یزی)تلو  نیو آفلا  نیآنلا  یدارد. کانال ها  یدار  ی مببت و معن  تأثیرانقلاب    یورزش

 یبر عملکرد ارائه خدمات مجموعه ورزش  یو تکنولوژ  یچندرسانه ا  یها  ی. استراتژدارد  یدار  ی مببت و معن  تأثیرانقلاب    یورزش

معن  تأثیرانقلاب   و  محققین    دارد.  یدار  ی مببت  دیگر  دیگران)یکی  و  عنوان  1402شیرشمسی  با  تحقیقی  در  و   یطراح( 

مضمون  لیها با رو  تحلمصاحبه جی( نتازدی)مورد مطالعه: استان  یدر صنعت گردشگر کیالکترون  یابیمدل بازار یاعتبارسنج

باز، درمجموع   یدر کدگذار  هیاول  یآزمون شدند.با انجام کدگذار  یمعادلات ساختار  یسازبامدلی  و بخش کمّ  لیوتحله یتجز

متمرکز    یدر کدگذار  یاصل  ةمقول  12و در قال     دندیمفهوم رس  56به    هیاول  یکدها  یشدندکه با غربالگر  یی کد شناسا  679

ی  گردشگری  بالا  لیپتانس  ، یکیونتجارت الکتر  یریفراگ  ،یراهبرد  یزیرفناّورانه، برنامه  رساختیاند از:زشدند که عبارت  یندبطبقه 

  یدسترس  ةنیکاهش هز  ،یبرندساز   ،یگردشگر  ی هاجاذبه  شناخت  ، یکیالکترون  ی ابیبازار  ،یگردشگر  اطلاعاتة  ارائ  تیاهم  استان،

نشان داد   یساختار ةمعادل یسازحاصل از مدل جی. نتایتوان رقابت شیوافزا ،ییزاالاشتغ ،یبه بازار هد ، رشد و رونق گردشگر

 جه یمببت و معنادار بوده است. درنت  زدیاستان    یدر صنعت گردشگر  یکیالکترون  یابیبازار  ةمستقل برتوسع  یرهایمتغةکه اثر هم

ا  مدل از  م  نیحاصل  توسع  تواندیپژوهش،  گردشگر  کیالکترون  ی ابیبازارة  در  صنعت  همچن  یدر  باشد.  کارآمد   نیکشور 

خواهد    یاری  یدر صنعت گردشگر  کیالکترون  یابیبازار  کردنیی در اجرا  گذاراناست یآمده به پژوهشگران و سدستبه  یهاشاخص

  در   مؤثر  عوامل  یبندتیاولو  و  ییشناسا"تحت عنوان    یادر مقاله ( 1403) همکاران  و  زادهیعل   یسال جار  قاتیدر تحق  رساند.

  شده  منتشر  "(زدی  استان:  یمورد  مطالعه )   اریمع نیبدتر  -   نیبهتر رو   و   ی پژوهندهیآ  کردیرو  با   مبنا   عتیطب  یگردشگر  توسعه

.  اندپرداخته  زدی  استان  در  مبناعتیطب  یگردشگرگذار در توسعه  ریتأث  ی دیعوامل کل  یبه بررسو توسعه    یگردشگر  فصلنامه  در

 ی طراح  مبناعتیطب  یگردشگر  توسعه  در  مؤثر  عوامل   یی شناسا  هد   با  ی دانیم  و   ی لیتحل  -   یفی توص  یپژوهش  منزلهبه  مطالعه  نیا

 ی گردشگر  ٔ  از پانزده نفر از استادان و پژوهشگران حوزه هدفمند یریگنمونه  و یاکتابخانه مطالعات قیطر از ها داده. است شده

 ی ریگبهره  با  سپس  و  شده  ییشناسا  یدیکل  عوامل  ،یساختارلیتحل  رو   و  یپژوه ندهیآ  کردیرو  از  استفاده  با.  اندشده  یآورجمع 

  ،ی شش بعد اجتماع   در  عامل  نوزده  ق،یتحق  نیا  در.  شد  نییتع  هاآن   از  کیهر  تی اهمدرجه   Best-Worst Method رو   از

  یهاجاذبه"   یترتبه  ارهایمع  نیترتیاهمو کم  نیتر. مهمدی گرد  یی شناسا   یو کالبد  یتیریمد   ، ی اقتصاد  ،یطیمحستیز  ، یفرهنگ
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م  نیهمچن  .بودند  "یالمللنیب  یهاسازمان  یمال  تی حما"و    "مبناعت یطب  یگردشگر السادات   همکاران  و  ینیرفخرالدیفائزه 

  فصلنامه در  شده   منتشر  "ی گردشگر  خدمات   نیتأم  رهیزنج  در   نیبلاکچ  استقرار  یهاچالش"تحت عنوان    یادر مقاله (1403)
  هد    با  قیتحق  نیا.  اندپرداخته   یگردشگر  صنعت  در  نی چبلا   یاستقرار فناور  یهاچالش  یبه بررس ,توسعه  و  یگردشگر

 حل   یبرا  یعمل  یشنهادهایپ و ارائه    یخدمات گردشگر  نیمتأ     رهیزنج  در  نیچبلا   از  استفاده  به  مربوط  یهاچالش  ییشناسا

 ک یتکن  از  استفاده  با   سپس  و  ییشناسا  پژوهش  نهیشیپ   مطالعه   با  موجود  یهاچالش  ابتدا،.  است  شده  انجام  مشکلات  نیا

 SmartPLS3 افزارنرم  از  ،یساختار  مدل  براز   یبرا.  اندشده   لیتحل  کیستماتیس   صورتبه   یریتفس  یساختار  یسازمدل

و    نیاند و عامل قوانشده  ی ده سازمان  یسطح کل  6در    شدهییچالش شناسا  9که    دهدیپژوهش نشان م  جی. نتادیاستفاده گرد

اساسبه  یمقررات دولت   شده  ییشناسا  یگردشگر  خدمات  نیتأم  رهیدر زنج  نیچاستقرار بلا   ریچالش در مس  نیتریعنوان 

  ی ابیبا عنوان نقش بازار  یقی( در تحق2021)گرانیو د  نویکوتکه    م یپرداز  ی م  یخارج  قاتیبه تحق  نهیشیپ   نیدر ادامه ا  .است

دهد تا تعداد    جیدر پرتغال را ترو  یدانیاست که ورز  دو و م  نیهد  ا  ،یورزش  یخا  گردشگر  یها  نهیدر زم  یکیالکترون

نشان داد   قیتحق جیمسابقات و انجام مصاحبه انجام شد. نتا  بر مشاهده یمبتن یدهد. رو  شناس شیرا افزا یگردشگران ورزش

ها کم است. با تمرکز  و انتشار آن در رسانه  ستندیبرخوردار ن  یمناسب  یکیالکترون  یابیبازار  یاز استراتژ  یدان یدو و م  یهاکه رشته 

در    ییها دگاهیبا هد  کمک به د  قیتحق  نیپرتغال، ا  یدانیدو و م  ونیپرتغال و در فدراس  یدان یدو و م  یهااز باشگاه  یبر برخ

  .رودیدر پرتغال به کار م  یدان ی: دو و میمطالعه مورد  یطور خا  برابه  ،یورزش  یو گردشگر  یکیالکترون  یابیبازار  نیب  طارتبا

 یدر توسعه گردشگر  یتواند نقش اساس  ی مقصد چگونه م  یریبا عنوان رقابت پذ  یقی( در تحق2022و همکاران)  یمراداز طرفی  

 ک یدر    یورزش  یمقصد گردشگر  یریمرتبط با رقابت پذ  یدی عامل کل  13کار    نیکوچک داشته باشد؟ ا  یها  رهیجز  یورزش

  ی اسیدولت و ثبات س  تیمستقل )حما   ریدو متغ  ش،یک  رهیجز  دکوچک مانن  یارهیجز  یکرده است. برا  ییکوچک را شناسا  رهیجز

  یبرا  یت یماو ح  ی رقابت  یها ی استراتژ  جادیا  ن،یمهم هستند. بنابرا  اریبس  کنند، یم   یمقصد را تعر  یمقصد( که چارچوب نهاد

ا به  متغ  نیپرداختن  مد  ریدو  است.  سودمند  گردشگر  رانیمستقل  جزا  یورزش  یمقصد  است    ریدر  ممکن  مدل   ازکوچک 

مقصد    یریپذکنند تا رقابت  ی را بهتر سازمانده  رانیمد   یهاتیتا اولو  سازد یمدل آنها را قادر م  نیا  رایسود ببرند ز  یشنهادیپ 

با عنوان   یقی( در تحق2023و همکاران)  چن  .از مقصد را به گردشگران ارائه دهند  یترقیدق  ریدهند و تصو  شیرا افزا  رانیمد

  کننده ¬نییمقاله نشان داد که عوامل تع  نیجامع، ا  لیفراتحل  کیبا انجام    ،یگردشگران ورزش  یریگ  میکننده تصم  نییعوامل تع

گردشگر،    تیمقصد، رضا  ریتصو  داد،یرو  تیفیک  ،یقصد رفتار زه،ینگر ، انگ  ،یشامل نوستالژ  یگردشگران ورزش  یرگی¬میتصم

 هیفرض  16با    یکننده در چارچوب  نییعوامل تع  ن یا  نیب  ی به مقصد و مکان است. همبستگ  یوفادار  نده،یارز  در  شده، قصد آ

  تأثیر   یگردشگران ورزش  یریگمیاست که بر تصم  یاکنندهنییاز عوامل تع  لیفراتحل  نیمقاله اول  ن یشده ادغام شد. ا  شیآزما

برا  یمیمفاه  نیبنابرا  گذارد، یم بازار  ندهیآ  قاتیتحق  یرا  برنامه  ی ابیو  م  یورزش  یگردشگر  یزیرو  و    نیسوئ  .کندیارائه 

که   دهد ینشان م  قیتحق  ن یا  ج یدر منطقه سنگگائو، نتا  یورزش  یگردشگر لیپتانس  لیبا عنوان تحل یقی( در تحق2024)گرانید

استانداردها    یمنابع مال   ست،ین  ی هنوز کاف  یمنابع انسان  رایز  شود،یاجرا نم  یخوبدر منطقه سنگائو، به  یورزش  یگردشگر  تیریمد

داد نشان    قیتحق  نیا  جهینت  آنها وجود ندارد.   نیب  ی نشده است و هماهنگ  عیتوز  یها به طور مساورساختیز  کند، یرا برآورده نم

و دفتر   یگردشگر  رانیمد  نیب  یو عدم هماهنگ   یانسان  یرویکمبود ن  لیدر منطقه سنگائو، به دل  یورزش  یگردشگر  لیکه پتانس

  رات ییتغ"تحت عنوان    یا( در مقاله2024و همکاران )ژانگ    دی جد  قاتیدر تحق  .نشده است  تی ریبه نحو مطلوب مد  یگردشگر

ا  یزمان -ی مکان توجه  بر  مؤثر  عوامل    و   ی مکان  یبررس  به  "نیچ  ، یشانش  استان  در  ییهوا  یهاورز    یگردشگر  به  ینترنتیو 

  بر   و  اندپرداخته   2021  و  2018،  2015  یهاسال  در  ینترنتیا  توجه  یهاداده   قیطر  از  یورزش  یگردشگر  یاساس  یهاسمیمکان

  منابع   در آن ی ایمزا لیدل  به است  شده انتخاب مطالعه  محل عنوان به  ی شانش استان. دارند تمرکز ییهوا  یهاورز  یگردشگر

 موارد  شامل  قیتحق  جینتا.  نگیدی پاراگلا  و  نجات  چتر  با  پر   مانند  هاورز    نیا  مختل   انواع  و  ییهوا  یهاورز    یگردشگر

  و   شمال   در    یدر مرکز و ضع  یقو"  ی الگو  ییهوا  یهاورز   یگردشگر  به   ینترنتیا  توجه  ، یاستان   ا یمق  در(  1: )است  ریز

  به(  شاننان  و   گوانژونگ  ، ی )شانب  خا    منطقه  سه   در  ی رگروهیز  یهاخوشه   ،یامنطقه  ا یمق  در(  2. )دهد یم  نشان  را  "جنوب

  خود   یرامونیپ   مناطق  به  اتصال   در  آن،یش  تیمرکز  به  توجه  با  ژه یو  به  گوانژونگ،   منطقه.  اندشده  لیتبد  یامنطقهنیب  یهاخوشه 

 به   اما  است،  داده  نشان  را  اثر  تیتقو  و  سالانه  رشد  از  همگن  یروند  گوانژونگ  منطقه  یتابش  اثرات،  2016  سال  از.  دارد  تسلط
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منطقه   ، یشهر  ا ی( در مق3ناهمگن متصل شده است. )  یبه طور نامنظم و با روند   2021در سال   COVID-19 یدم یاپ   لیدل

گستر    2021تا    2015از    ی و باوج  نیولیبه    انگیانگیو ش  آنیاز ش  یی هوا  ی هاورز    یبه گردشگر  ینترنتیتوجه ا  یاصل

 ی هوانورد  دکنندگانی( تعداد تول4است. )  ییکمپ پرواز هوا  یهاو توسعه باشگاه  یشهر  یقدرت اقتصاد  جهیاست که نت  افتهی

و درآمد گردشگر  ،یعموم توجه   یحضور گردشگران  قابل  ا  یبه طور  توجه    ریتأث  ییهوا  یهاورز    یبه گردشگر   ینترنتیبر 

 .گذاردیم

ا پتانس  نیانجام  به  توجه  با  در    ی بالا  یهالیپژوهش  چابهار  اهم  یورزش  یگردشگر  ةحوزبندر  بازار  تیو    ی ابیروزافزون 

حوزه    نیموجود در دانش ا  ی هابه شکا   تواند یم  قیتحق  نیبرخوردار است. ا  یی از ضرورت بالا  ، یدر صنعت گردشگر  کیالکترون

کمک کند تا    یمحل  گذاراناستیو س  رانیبه مد  تواندیآن م  جینتا  ن،یرا ارائه دهد. همچن  یدی جد  ینظر  یهاپاسخ داده و مدل

  یهاجاذبه  ی به معرف  تواندیپژوهش م   ن یا  ن،یکنند. علاوه بر ا  ن یدر چابهار تدو  یورزش  یتوسعه گردشگر  یبرا  مؤثر  یهای استراتژ

 .کند ی انیشا کمکدرآمد و اشتغال در منطقه  شیو افزا یالمللنیچابهار در سطح ب یگردشگر

در    کیالکترون  یابینقش بازار  ،یورزش  یبر توسعه گردشگر  مؤثرعوامل    یی همچون شناسا  ی به سوالات  توانیپژوهش م  نیا  در

توسعه   تیتوجه به اهم  با  .حوزه پاسخ داد  ن یموجود در ا  یها و چالش  ی کیالکترون  ی ابیبازار  یها کانال نیجذب گردشگران، بهتر

  مناطق مشابه باشد.   ریدر بندر چابهار و سا  یورزش  یمهم در جهت توسعه گردشگر یگام   تواندیم  قیتحق  نیا  ،یگردشگر  داری پا
  یانوسیمنطقه تنها بندر اق ن یاست. ا  یپوشچشم  رقابل یغ   یالمللنیو ب  یامنطقه ،ی مل  سطحچابهار در سه    ی اقتصاد  یهاتیظرف

  یجاذبه فرهنگ 44 ،یکیاکولوژجاذبه  77از  نیبر ا است و علاوه  یالمللنیب ی هابندر کل منطقه به آب ن یکتریو نزد بودهکشور 

فار ، هند، افغانستان و    جیحوزه خل  یبه کشورها  یکینزدبرخوردار است و با وجود    زیجاذبه انسان ساخت ن110و    یخیو تار

منطقه جنوب شرق کشور محسوب   یگردشگر  قط   نیچابهار مهمتر  یصنعت  -یتجاروجود منطقه آزاد    نیپاکستان و همچن

 منطقه و... باعو شده تا سواحل منطقه چابهار به عنوان  یک یژئواکونوم یکیتی ژئوپول یهاارز موارد به علاوه  نیکه هم .شودیم

 گردد.  انتخابپژوهش  نیمطالعات ا یاصل

 

 روش پژوهش.  4

  الکترونیک  یبر بازاریاب  یمبتن یبین الملل  یورزشتت یگردشتتگر ةتوستتعبر  مؤثرعوامل   ییپژوهش به شتتناستتا نیکه ا  ییاز آنجا

  ی مورد استفاده تمام  تواندیپژوهش م نیا جیکه نتا ییاز آنجا  نیبرخوردار است. همچن  یفیتوص  تیماه  از  قیلذا تحق  پردازد،یم

 کردیو از لحاظ رو  دیآیبه حستاب م زین  یپژوهش کاربرد  کیلذا از نظر هد    رد،یقرار گ ی ورزشتیگردشتگری  کست  و کارها

و   یداخل  یمقتالات علم  یبررستتت قیاز طر  یاکتتابختانته  یهتااز رو   اتیتادب  یکته ابتتدا بته منظور بررستتت استتتت ختتهیآم ق،یتحق

مختل  اقدام شتده استت.   یاطلاعات  یهاگاهیمرتبط با موضتوع پژوهش، پا یو خارج یداخل  افتهینگار     یهانامهانیپا  ،یخارج

موارد بدستت آمده از   یبندبا جمع  تیشتده و در نها  یآورجمعها  داده قیعم افتهیستاختار مهیاستتفاده از مصتاحبه ن  با ستپس

  الکترونیک  یبر بازاریاب  یمبتن یالمللبین یورزشت یبر توستعه گردشتگر مؤثرعوامل  ستتیو رو  مصتاحبه ل یاکتابخانه رو 

 .شودیم هیته

باشتد. انتخاب این جامعه آماری با  می  خبرگان گردشتگری و ورزشتی منطقه چابهارجامعه آماری تحقیق حاضتر شتامل فعالان  

  ی بر بازاریاب یمبتن  یبین الملل یورزشتت یبر توستتعه گردشتتگر مؤثربه هد  پژوهش که شتتناستتایی و رتبه بندی عوامل  توجه

 انجام تک تک تیانتخاب و در نها  طی نمونه گیری گلوله برفیافراد مصتتاحبه شتتونده  . استتت انجام گرفته استتت الکترونیک

ی  نفر از فعالان کست  و کارها 15کرد. با    یبه فرد مصتاحبه شتونده زمان ط  یستاعت بستتگ کی  یال قهیدق40  حدود  هامصتاحبه

در پژوهش حاضتر   .مصتاحبه شتد یو تلفن  یرحضتورینفر به صتورت غ  5و با    دیمصتاحبه انجام گرد  یبه صتورت حضتور یگردشتگر

  ت.استفاده شده اس Maxqdaافزار ها از رو  تحلیل مضمون و نرمبرای تحلیل داده

 

 و بحث  های پژوهشیافته. 5

( شده  مراجعه  متون  یا  و  تخصصی  ساختاریافته  نیمه  هایمصاحبه)  از موارد  هریک  تأثیرتحت   تحلیل مضمون  رو   در  تحقیق  نمونه
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  در   شوندگانمصاحبه  خبرگی.  بود  خواهد   بعدی   مصاحبه  رهنمون  هر مصاحبه،  وتحلیلتجزیه   که  صورت  این   به  یابد می  جهت

 تخصصی و  علمی دانش از برخورداریو  اجرایی و ایحرفه سابقه از برخورداری معیار دو از حاضر تحقیق

 است:   شده تبعیت

و نیمه   نیافته  ساختار  مصاحبه  20مجموع    در  منظور  ادامه یافت. بدین  نظری  کفایت  مرز  تا  بردارینمونه   که  است  ذکر  به  لازم

  .شودمی  شوندگان مشاهده مصاحبه  اطلاعات  4-1  جدول  در.  گرفت  صورت  فوق   معیارهای  گرفتن  نظر  در  با  تخصصی  ساختاریافته

  هایدیدگاه   به  نسبت  تریدقیق  بررسی  و  تحلیل  گفتگوها،  مرور چندباره   با   تا   شد می  ضبط  (دقیقه  65  تا  35  بین)  هامصاحبه

 نکته.  شد   کدگذاری  و   تحلیل  نیز  فیلترینگ  از  برگرفته  منابع  مذکور،  بر مصاحبه  علاوه .  شود  انجام   کنندگانمشارکت  شده طرح 

  شد،  مشخص ایشدهتعیین  پیش  از  طرح نه و  نظری  کفایت  معیار  تحقق مبنای  بر  ذکرشده  هایمصاحبه تعداد   کهآن ذکرشایان

مقولات   یا  و   مفاهیم  یابدمی  اطمینان  آن  ضمن  محقق  که  است  ایمرحله(  هاداده  گردآوری)   هامصاحبه  توق   حد  که  معنی  این  به

 پذیرد. نمی صورت ها آن  بر دیگری اصلاح یا  و  نیافته ظهور جدید

 

 شوندگانمصاحبه   .  فهرست1جدول 

 جنسیت  تحصیلات تخصص  ردیف 
کد مصاحبه  

 شونده 

 P1 زن  ی کارشناس استان  ی قران یقا  هیات  س ییر   ینا  1

 P2 مرد ی بدن   تیترب  کارشناسی جوانان استان واداره ورز   اسبق  رکل یمد 2

 P3 مرد یتخصص یدکتر یبدن ت یترب  گروه  ری و مد یعلم تیعضو ه 3

  ی غواص مدر  ، چابهار  شهرستان ق ینجات غر  ت یه سیرئ  4

 ...پدل برد و یسوار موج یمرب 
 P4 مرد ی کارشناس

 P5 مرد ی کارشناس ی آب  یهاورز  و مدر   یمرب  5 
 P6 مرد کارشنا  ارشد  آزاد  سازمان منطقه ورز   و  یاجتماع  راموریمد 6
7 

  اداره کل ورز  یعموم  ارتباطات و روابط کارشنا  مسئول

 و بلوچستان  ستانیس

  یولوژیز یف کارشنا  ارشد

فوتبال   میت سرپرست  وی ورزش

 برتر   گیل  در منطقه آزاد ی ساحل

 P7 مرد

 P8 مرد کارشناسی تربیت بدنی  یو گردشگر  یهمگان  ورز  نهیفعال در زم 8
  سازمان  یگردشگر و ی،اجتماعیفرهنگ سرپرست معاونت 9

 آزاد چابهار  منطقه
 P9 مرد دکتری

  ه یسرما  و مدر ی آب  یورزشی رشته ها نهیفعال در زم 10

 ی آب  یورزش ی هاگذار در رشته
 P10 مرد کارشنا  ارشد دریانوردی 

 P11 مرد کارشناسی مدیریت  شهرستان چابهار   جوانان اداره ورز    سیرئ  11
 P12 مرد کارشناسی  چابهار  منطقه آزاد  ی گردشگری صدورمجوزها  کارشنا  12
و   آزاد سازمان منطقه  یاجتماع  و یهنر یمعاون فرهنگ 13

  و دارو سازمان  غذا  ر یاستان و مد  یقران یقا   ئتیه سیرئ 

 آزاد چابهار  منطقه

 P13 مرد یسنتمتخصص ط  

 P14 مرد کارشناسی  ی آب  یهاورز  طه یگذار در ح ه یسرما  14
15 

 چابهار  جوانان شهرستان  کارشنا  اداره ورز  و
کارشنا  ارشد مدیریت  

 راهبردی در ورز  
 P15 زن 

 P16 مرد کارشنا  ارشد  آزاد چابهار  منطقهی فرهنگ راث یم ر یمد 16
 P17 مرد کارشنا  ارشد تربیت بدنی یو گردشگر  یهمگان  ورز  نهیفعال در زم 17
 P18 مرد کارشنا  ارشد  ی استان فرهنگ راث یاسبق م ت یر یمد 18
 P19 مرد یتخصص یدکتر یعلم ئتیعضو ه 19
 P20 مرد یتخصص یدکتر یعلم ئتیعضو ه 20
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استتفاده شتده استت؛ بنابر آنچه   مضتمون  ل ی از رو  تحل   ی کنون   ق ی تحق   ی ها اطلاعات حاصتل از مصتاحبه  ل ی و تحل   ه ی تجز  ی برا 

 ق ی تحق  ن ی مورد استتتفاده در ا  متنوع   م ی مفاه   ق ی طر  ن ی و از ا   ده ی گرد   ی و کدگذار  ی ها بررستتمطرح شتتد ابتدا متون مصتتاحبه 

مفهوم مستتقم   ک ی واقع نشتانگر   در  که  ی مفهوم   ی ها در قال  دستته   ی ظاهر   ی با توجه به محتوا   م ی مفاه  ن ی اند. ا استتخراج شتده 

  یپس از دو مرحله کدگذار  ت ی نها  در  اند و مختل  ارائه شتده   ی ها در قال  مضتمون  ز ی ها ن دستته  ن ی اند. ا شتده   ی بند م ی هستتند تقست

مضتمون   14مضتمون فراگیر،   6. بر این استا  استتخراج شتد   ه ی ستازمان دهنده و پا   ر، ی فراگ   ن ی مضتام   ، ی محور   ی باز و کدگذار 

 دست آمد. ه پایه ب مضمون   72سازمان دهنده و 

 

 ی ورزش   ی مرتبط با توسعه گردشگر   ن ی مضام   ی دسته بند .   2جدول  

 نشانگر کد ه ی پا   ن ی مضام  سازمان دهنده  ن ی مضام  ری فراگ   ن ی مضام 

 

 

 فناورانه رساخت یز  ها زیرساخت 

 -K1-L1-J4-I1-H5 رساختی شدن ز  فراهم

G1-Q7 

 -O3-R7-Q5 لازم  یافزارها افزار و نرمسخت ه ی ته 

P20 
 B1-H1-K2-K31-O4 نیآنلا  یاستفاده از تکنولوژ 

 H3 نترنتی به ا یهمگان   یدسترس 

 کیتجارت الکترون   گستر 

 N7 نیشگر  آنلا  راتیی تغ 

 N6-d21-N20 یمجاز   یفضا در    تی فعال 

 M13-P20 یک ی تجارت الکترون   ج یترو 

 

 

توستتتعته قتابلیتت  

 های منطقه 
 تی ریمد   یتوانمند 

 استراتژیک

 B12-R3 کی استراتژتفکر 

 B9-R2 نقشه راه

 H6-D7-B25-A20 بلندمدت دی د 

 A1-K12 به فرصت د یتهد   لی تبد 

 A9 نقاط ضع  تی ریمد 

 F2 از فرصتها  یبردار بهره

 هافرایند بهبود  

 N8 فرایند  یدر طراح   ینواور 

 O17_K4-J5-I3-E3 مناس   یز ی ربرنامه

 D7-B13-R4-P17 اطلاعات ی کاربرد فناور 

 A11-B6-N18-D2 ییایپو  ت یقابل 

 

 

 

 توسعه توان 

 یرقابت 

 

به   یدسترس   نهی کاهش هز

 بازار هد 

 K20-L6-N13 غاتی تبل   نهی کاهش هز

 E2-J12 هاجاذبه   یمعرف   نهی کاهش هز

 J14-Q8-P16 به مخاط   یدسترس   نهی کاهش هز

 A5-I4-N3 گردشگرانبه    یاب ی دست   نهی هز  کاهش 

 

 

 برندینگ

 E1 یمناس  مناطق گردشگر   گاهی جا  جادیا 

 A2-B2-E1-N4-Q9 یمناطق گردشگر   یمناس  برا   ی لوگو   یطراح 

P13-P2 
 H21 تیوبسا   ی و محتواساز   یطراح 

 J2 فرد بودنمنحصربه   ان بی 

 O12 اعتبار  جادیا 

 توسعه بازاریابی

 B16-P2 ابتکار بازاریابی

 A13-H7-M10 خدمات با کیفیت

 E12-J13 استمرار کیفیت

 E21 محصولات و خدمات نوآور

 A21-N19 مطالعات بازار گردشگری

 A17-K29 ایجاد تقاضا

 E10-E30 تبلیغات الکترونیکی
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 نشانگر کد ه ی پا   ن ی مضام  سازمان دهنده  ن ی مضام  ری فراگ   ن ی مضام 

 O13 -K21-G10 قیمت مناس  خدمات

 E28-N21-L7 برگزاری سمینارها و سخنرانی ها

 A18-I21-J14-L14 دانش خدمات

 L13 شناسایی تازه های بازار

 D13-D26-E24-I19 ایجاد بازار داخلی

 مزیت رقابتی

 E23-M11 یهو  و تفکر رقابت 

 F3-K11-O10-P15 رقابت یی توانا

 D14 رقبا  ییشناسا

 E16 یرقابت  ت یمز   جادیا 

 A4-C5 یو خارج   ی منابع داخل  جی بس 

 یساز تی ظرف 

 ینهاد 

 

 

 

 حمایت و پشتیبانی دولت

 G2-B17 ی مولدبه کس  و کارها  یمنابع بانک   تی هدا

 B14-J3-J7-K19-M6 یبانک  لات ی ارائه تسه 

 C2-F12-N16-K16 کاهش نرخ ارز

 A8-B11-Q14 از کس  و کارها ی مال   ت یحما 

 C12-K8 کس  و کار  جادیاز ا ت یحما 

 C11-D5 یدولت   ی منابع مال  جادیا 

 B27-C7-C16-G3 رساختهای ز  نی تام 

 F13-Q12 هاسفارتخانه  غات ی تبل 

 C10 هاسفارتخانه  ی مساعدت بخش اقتصاد 

 هماهنگی و روابط نهادی

 N15 یسازمان  نی ب  ی همکار 

 C15-P9 یامنطقه   یست ی تور   یها ه ی اتحاد  ل ی تشک 

 C6-F8-Q15 مراکز اطلاعات سفر  ل ی تشک 

 B3-M7-O9 یمواز   یها سازمان ی همکار 

 A3-B5-D16-E11-I5 مؤسسات  یاثربخش 

 

 یاس ی س -ی قانون   یبسترساز 

 E14-M11 کار  کس  و   یقانون بهبود فضا   یساز یی اجرا 

 A4-C5 کس  و کار جاد یمناس  ا   نی قوان 

 C11-D5 یات یمال   نی قوان   ل ی تسه 

 C12-K8 ممانعت از اخلال در بازارها

 N15 یاس ی ثبات س 

 C10 یقو  ی پلماس ی د 

 از منابع  نهی حفاظت به 

 C15-P9 یع ی کارآمد از منابع طب   یبردار بهره

 B3-M7-O9 ستی ز  طی مح   ی کپارچگی 

 C6-F8-Q15 یع ی و منابع طب   طی حفاظت از مح 

 A14-B4-C16 یست ی حفظ تنوع ز

-ی توسعه مال 

 یاقتصاد 

 یبهبود عملکرد مال 

 A15-o15 یاقتصاد   ی ای مزا  جادیا 

 O16-B13-C19-E5 یاقتصادحفظ ثبات 

 N4-M1-D20-E7-F9 یتوسعه منابع مال 

 یمال   ین ی آفرارز  
 H7-D25-P10 یخصوص  گذارانهی جذب سرما

 E13-I20-K5-R6 سهامداران  یارز  برا   جادیا 

 

 که بتتتتر استتتتا   ه ی منظور، ارز  هر گو   ن ی موزون استتفاده شتده است. بد   ن ی انگ ی ها از رو  م از شتاخص   ک ی محاستبه وزن هر  ی برا 

 استتتخراج شتتده از پرسشتتنامه اول  ی ها که بر اسا  داده   ها ه ی از گو   ک ی هر  ی نسب   ی است در فراوان   5تا  1 ن ی ب   ی عدد  کرت ی ل     ی ط 

(. از  1402همکاران،  و   پور   ی جام ) آورد ی ها، ارز  هر شتاخص را بدستت م حاصتلضترب   ن ی . مجموع ا شتود ی آمده استت، ضترب م   بدستت 
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منظور    ن ی شود. بد   ی ساز نرمال   د ی ها با ارز   ن ی باشد، ا   ک ی صفر و  ن ی اعداد ب  ن ی عامل لازم است تا ا  هر   تتتل ی تحل  ی ا کتتته بتتترا آنج 

  نی. بتتد شتتود ی متت  م ی عتتدد تقستت  تتن ی که ارز  هر شاخص بتتر ا   د ی آ ی بدست م   ی جمع شده و عدد   عامل  هتتر   ی هتتا مجموع ارز  

 . محاسبه هر عامل استفاده نمود  ی از آنها برا   توان ی نرمال شده و م   ها شاخص   از   تک ی ارز  هر  ت  ی ترت 

 شتده )مجموعارز  محاستبه  م ی مرتبط که از تقست  ی رها ی ارز  متغ   ، ی از ابعاد اصتل  ک ی هر  ی مطلق و نستب   ی پس از استتخراج فراوان 

  شتدهمحاستبه ی ها بعد از محاستبه ارز  .  گردد ی مشتاهده م  3آمده استت که در جدول دستت به   100( بر ه ی در ارز  گو  ی نستب   ی فراوان 

وزن هر عامل با  شتود،  ک ی مجموع اوزان عوامل برابر با   د ی با   نکه ی با توجه به ا   ، ی بین الملل   ی ورزشت ی ابعاد مربوط به توستعه گردشتگر 

   . د ی ها محاسبه گرد شده بر جمع ارز  ارز  محاسبه  م ی تقس 

 

 ر ی فراگ   ن ی مضام   ی رتبه بند .   3جدول  

 رتبه
وزن 

 عوامل

ارزش محاسبه 

 شده هر عامل
 جمع

 بسیار زیاد

 (5) 

 زیاد

 (4) 

 متوسط

 (3) 

 کم

 (2) 

 بسیار کم

 (1) 

گزینه ها و 

 ارزش وزنی آنها
 عوامل اصلی

4 0.163 3.935 393.5 

توسعه  فراوانی مطلق -  -  3 27 1

 یها ت ی قابل 

 منطقه

 

 فراوانی نسبی -  -  9.7 87.1 3.2

16 348.4 29.1  -  - 
فراوانی نسبی * 

 ارز  گزینه

3 0.166 4.002 400.2 

 مطلق  ی فراوان  -  -  2 27 2
 

ظرفیت سازی 

 نهادی

 ینسب  ی فراوان  -  -  6.5 87.1 6.5

32.5 348.4 19.5  -  - 
*  ی نسب  ی فراوان 

 نهی ارز  گز

1 0.168 4.302 403.2 

 مطلق  ی فراوان  -  -  -  30 1
 

 

 زیر ساختها

 ینسب  ی فراوان  -  -  -  96.8 3.2

16 387.2  -  -  - 
*  ی نسب  ی فراوان 

 نهی ارز  گز

3 0.166 3.996 399.6 

 مطلق  ی فراوان  -  -  1 29 1
-ی توسعه مال 

 یاقتصاد 

 

 ینسب  ی فراوان  -  -  3.2 93.5 3.2

16 374 9.6  -  - 
*  ی نسب  ی فراوان 

 نهی ارز  گز

 مطلق  ی فراوان  -  -  1 27 3 406.8 4.608 0.167 2

 توسعه توان 

     یرقابت 

 ینسب  ی فراوان  -  -  6.6 80.7 12.9

64.6 322.5 19.7  -  - 
*  ی نسب  ی فراوان 

 نهی ارز  گز

 

 با وزن    "  توستعه توان رقابتی  "کد   در رتبه اول،  0/ 168با وزن    "  زیرستاخت ها   "کد   ر، ی فراگ   ی کدها   یی بعد از محاستبه وزن نها 

 "در رتبه ستتوم و بعد    0/ 166با وزن   مشتتترکاً    "ی و توستتعه مالی و اقتصتتادی نهاد  ی ستتاز  ت ی ظرف   "  ی کدها در رتبه دوم،  0/ 167

 . رد ی گ ی در رتبه چهارم قرار م  0/ 163با وزن   "ای منطقه   ی ها ت ی توسعه قابل 

 

 گیری نتیجه . 6
المللی مبتنی بر بازاریابی الکترونیک به شش  بینهای تحقیق پیش رو عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی  بر طبق یافته

 اند از:دسته کلی تقسیم شدند که عبارت

و    اقتصادی- توسعه مالی  مالی  عملکرد  بهبود  مالی دستهارز با دو شاخص  رشد  آفرینی  اینکه  به خاطر  است.  بندی شده 

شود و در فضای رقابتی،  طبیعی سود محور سنجیده میهای  که عملکرد آن با انگیزه   آیداقتصادی از دل بنگاه اقتصادی بیرون می
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شود. ایجاد ارز  گیرد. هرچه اقتصاد از این دو ویژگی فاصله بگیرد، از رشد پایدار اقتصادی دورتر میدر بهترین وضعیت قرار می 

ر کلی، نیاز به رشد شدید  طواین امر به  ؛ که گذاری همواره افزایش یابدشود که سود سپردهگذاران باعو میمالی برای سرمایه

پیوندد که شرکت بتواند با جذب مشتری بیشتر درآمد خود را افزایش دهد.  درآمد و حاشیه سود بالا دارد و زمانی به وقوع می

متأسفانه رویدادهای ورزشی هنوز نتوانسته است منافع اقتصادی قابل توجهی برای جامعه میزبان داشته باشد که در این موقعیت  

های  و تشکیل کمیته  های ملیشبکه در شبکه استانی سیستان و بلوچستان و همچنین    ها اتی نظیر: پخش تلویزیونی رقابتاقدام

سطح کیفی پایین مسابقات و  درضمن  تواند منجر به کس  منافع اقتصادی در این رویداد ورزشی شود.  گردشگری و بازاریابی می

ها به علت  کاهش انگیزه گردشگران ورزشی برای حضور در مسابقات آن کشور شود؛ زیرا آنتواند موج   های ورزشی نیز میتیم

ها از خود نشان نخواهند  پندارند و میل و رغبتی برای شرکت در آنای نبودن ورز  آن استان، سطح مسابقات را پایین میحرفه

ریزی نوع مستلزم آن است که ورز  استان با یک برنامهالمللی متداد. بنابراین، جذب گردشگران ورزشی و ایجاد مسابقات بین

ها  ای شدن سوق داده شود. مواردی از قبیل؛ تخصص و تحصیلات لازم در بین اکبر مدیران هتلاصولی و با سرعت به سمت حرفه

ین صنعت، سیستم یافته برای ارتقاء سطح آموز  کارکنان شاغل در اخصو  در بخش دولتی، سیستم سازمانو مراکز اقامتی به

مشی مناس  استخدامی در اکبر مراکز ها و مراکز و استانداردهای مهارتی و همچنین یک خط توسعه منابع انسانی در اکبر بخش

( 2018مطالعه ماری و همکاران ) نتایج این تحقیق با  باشد.ارائه دهنده خدمات گردشگری، از جمله موارد مهم در این بخش می

 قبول  جامع  مفهوم  کی  عنوانبه  را  ی ساحل  یگردشگرنشان دادند بازیگران گردشگری انجام توسعه پایدار    ها آن  همخوانی دارد.

با توجه   . د ینمای م  د یتأک  یاندازچشم  نیچن  وجود  بر  یاقتصاد  منافع   کهیدرحال  ندارد  وجود  آن  یبرا  ی مدت  بلند   اندازچشم  و   ندارند 

م مطالعات  که    یدان یبه  شد  مشخص  شده،  مهم  یکیانجام  گردشگر   نیتراز  توسعه  کمبود   یورزش   یموانع  چابهار،  بندر  در 

  ی بلندمدت  یگذارهیرا سرما  یورزش  یمنطقه، گردشگر  یاز فعالان اقتصاد  یاریحوزه است. بس  نی در ا  یبخش خصوص  یگذارهیسرما

   .ستیشده ن نیمدت تضم وتاهآن در ک هیکه بازگشت سرما   دانندیم

 .است افتهیاختصا   یورزش یگردشگر ةحوز در منطقه، به  یبخش خصوص یهایگذارهیاز سرما  یکم بخش •

 .رها شده است تماممه یدر منطقه ن یورزش یپروژه گردشگر نیچند •

 .کنند یگذارهیونقل سرمااقتصاد مانند تجارت و حمل تریسنت یهادر بخش دهندیم حیترج گذارانهیسرما اغل  •

کمبود   لیدلا گریاز د  ،یورزش یدر بخش گردشگر گذارانهیاز سرما ی دولت یهاتی و حما  ی مال  یهاوجود مشوق  عدم •

 حوزه است. نیدر ا یگذارهیسرما

 : ینهاد  یسازتیظرف

قرار دارد. بدیهی است که  استان  همکاری بین مراکز ارائه شده خدمات در زمینه گردشگری ورزشی در اولویت عوامل نهادی  

های برنامه ملی توسعه گردشگری مورد نظر باشد، آنگاه وجود یک ساختار نهادی کارآمدتر  چنانچه اجرای اهدا  و استراتژی 

تار نهادی کارآمد در بخش گردشگری آن است که این ساختار به نحو منطقی با یک  غیرقابل اجتناب خواهد بود. لازمه یک ساخ

گذاری بلند مدت مرتبط بوده و از قدرت لازم جهت دستیابی به منابع مورد نیاز و از جمله استفاده از همکاری  چهارچوب سیاست

در زمینه فراهم    استان، اداره گردشگری و...    همچون سازمان منطقه آزاد چابهار و اداره ورز  و جوانان  ربطهای ذیسازمان

ای و های حرفهها و مانند آن برخوردار باشد. همچنین ایجاد اتحادیهها، قوانین و دستورات و تسهیل دسترسی آوردن زیرساخت 

ها  ری دولتایجاد هماهنگی رسمی بین بخش خصوصی و دولتی باعو رونق این صنعت خواهد بود. برای پیشرو بودن در امر پایدا

های سازماندهی  آورند تا از پتانسیلها و شرایطی را به وجود میهای بلندمدت کرده و مشوق ریزیگذاری و برنامهاقدام به سیاست

رسد که دولت در بهترین موقعیت برای تعیین  بنابراین به نظر می؛  کس  و کارها برای رسیدن به رشدی پایدار استفاده کنند

های کس  و کار جهانی گام  تواند در جهت توسعه خوشهمشی میها قرار دارد. دولت از طریق اعمال خطرنامهسیاست و طراحی ب

های مالیاتی و صادراتی، کمک  رویه، ارائه مشوق تواند با پرداخت تسهیلات بانکی مناس ، جلوگیری از واردات بیبردارد. دولت می

کار نظیر مراکز رشد، تنظیم قوانین جدید مختص کس  و کارهای جهانگردی و   ها و مؤسسات پشتیبان کس  و به ایجاد سازمان

های  المللی از میزبانی رویدادهای بزرگ ورزشی مستلزم سرمایه گذاریهای بین... از آنها حمایت کند. همچنین استقبال سازمان

ها باید متناس  با طرح بلندمدت شهر  اریهنگفتی در حوزه تجهیزات ورزشی و زیربناهای غیرورزشی شهر است. این سرمایه گذ

ای مبنی بر موفقیت اقتصادی رویداد باشد. درواقع انگیزه اغل  شهرهای متقاضی برای میزبانی رویدادهای ورزشی، درآمد منطقه



 (22 ، )پیاپی 1404 پاییز ، سوم ، شمارهششم / سال مطالعات جغرافیایی نواحی ساحلی                          ه و همکارانتیفرشته صفری نعم /  34

 

ان سطوح شود. پایین بودن سطح مهارت کارکنکوتاه یا بلندمدت قابل توجهی است که در نتیجه برگزاری این رویدادها حاصل می

خصو  در منطقه، کمبود مؤسسات آموزشی گردشگری و مؤسسات آموز  عالی در این زمینه، کمبود آموز  و... از  اجرایی به 

می منطقه  گردشگری  بخش  در  انسانی  نیروی  مشکلات  طرحجمله  است  لازم  دورهباشد.  توانمندسازی  شبکه  های  در  را  ای 

های  دولتی و خصوصی و نیز کارمندان و کارگزاران اجرایی با همکاری سازمان  های گردشگری کشور برای کارشناسان سازمان

های این صنعت، روزآمد شدن نیروی صنعتی آن، المللی طراحی و اجرا کرد. با توجه به تنوع گردشگری و سرعت دگرگونیبین

های برنامه ملی توسعه استراتژی نقش مهمی در تداوم جذابیت کشور برای گردشگران خواهد داشت. چنانچه اجرای اهدا  و  

گاه وجود یک ساختار نهادی کارآمدتر غیرقابل اجتناب خواهد بود. لازمه یک ساختار نهادی کارآمد  گردشگری مورد نظر باشد، آن

گذاری بلند مدت مرتبط بوده و از قدرت در بخش گردشگری آن است که این ساختار به نحو منطقی با یک چهارچوب سیاست 

ها،  ربط در زمینه فراهم آوردن زیرساخت های ذیهت دستیابی به منابع مورد نیاز و از جمله استفاده از همکاری سازمانلازم ج

ای و ایجاد هماهنگی رسمی  های حرفهها و مانند آن برخوردار باشد. همچنین ایجاد اتحادیهقوانین و دستورات و تسهیل دسترسی

این صنعت خواهد بود. به موازات توسعه و تقویت صنعت گردشگری در داخل و با عنایت  بین بخش خصوصی و دولتی باعو رونق  

ایران در سازمان نیز همکاریبه عضویت  اغل   های جهانی گردشگری، کمیسیون جنوب آسیا و  با  فرهنگی و گردشگری  های 

قاء سطح کمی و کیفی خدمات گردشگری،  منظور ارتالمللی بهرسد زمینه مساعدی برای ارتباط بینکشورهای جهان، به نظر می

نتیجه تحقیق   ریزی لازم با هد  حداکبر استفاده از امکانات صورت گیرد.ها فراهم باشد که شایسته است برنامهدر اغل  زمینه

پتانسیل    ( همخوانی دارد. آنها نشان دادند که2022همکاران )و مرادی و    (2024همکاران )سوئین و    حاضر در این عامل با مطالعه

های نادرست بالادستی و عدم هماهنگی بین مدیران گردشگری ورزشی در منطقه سنگائو، به دلیل کمبود نیروی انسانی، سیاست

 .است نشده  تیریمد مطلوب نحو  به یگردشگر دفتر و یگردشگر

  ی ها و نهادهااست. سازمان  ینهاد  یسازتیدر بندر چابهار، ضع  ظرف  یورزش  یمهم در توسعه گردشگر  یهااز چالش  گرید  یکی

ا ا  یزیرو فقدان برنامه  ، یبخش  نیب  یمتخصص، عدم هماهنگ  یرویکمبود ن  لیحوزه، به دل  نیمسئول در    جاد یجامع، قادر به 

 . ستندیصنعت ن نیتوسعه ا یلازم برا یهارساخت یز

 متخصص  یرویکمبود ن •

 یمرتبط با گردشگر یها تیفعال یو اجرا یزیربرنامه یکننده برا نهاد هماهنگ کی فقدانشامل  یبخش  نیب یهماهنگ   عدم •

 .آزاد منطقه سازمانورز  و جوانان، و   ،یفرهنگ راثیمختل  مانند م یهاسازمان نیب  یوظا  تداخلو  یورزش

  یمشخص برا یهاشاخص نبودو  منطقه یبرا یورزش یسند جامع توسعه گردشگر کی  نبودشامل  جامع یزیربرنامه نبود •

 .مسئول یها و نهادها عملکرد سازمان یابیارز

مرتبط با    یهای زی رو برنامه هایریگمیدر تصم یمشارکت فعال بخش خصوص عدمشامل  یمشارکت بخش خصوص ضع  •

 .یبخش خصوص یگذارهیاجذب سرم یمناس  برا یهازمیمکان نبودو  یورزش یگردشگر

 : هاه یتوص •

  مرتبط یهاسازمان یتمام  ندگانیبا حضور نما  یهماهنگ یشورا ای تهیکم کی لیتشکشامل  کننده نهاد هماهنگ کی جادیا •

 .یورزش یسند جامع توسعه گردشگر کی نیتدو و 

 :  ی ها و مراکز علمدانشگاه یهاتیاز ظرف استفاده •

 . یعمل یو ارائه راهکارها  یانجام مطالعات پژوهش یبرا یها و مراکز علمبا دانشگاه یهمکار •

به    دی مشکل، با  نیرفع ا  یدر بندر چابهار است. برا  یورزش  ی موانع توسعه گردشگر  نیتراز مهم  یکی  ینهاد  یسازت یظرف  ضع 

ها  دانشگاه  یهاتیو استفاده از ظرف  یمشارکت بخش خصوص  تیکننده، تقونهاد هماهنگ  کی  جادیا  ،یانسان  یروی آموز  ن  تیتقو

 توجه شود. ی و مراکز علم

توانند قدرت خود برای  رقابت را ندارند. در نتیجه نمی  فرایندها توانایی تجزیه و تحلیل  : بسیاری از شرکتتوسعه توان رقابتی

بیشتر و خدمات با کیفیت به مشتریان را به کار برند. انجام مطالعات بازار در شناسایی رقبای وری  تولید محصولات با کیفیت، بهره

ها برای مصون ماندن از امواج سهمگین محیطی و نیز سازگاری  نظران معتقدند سازمانکند. صاح ها نقش مهمی را ایفا میشرکت

ر ندارند. بدیهی است که رسیدن به این هد  مستلزم طراحی مسیر با الزامات رقابتی چاره جز کس  و تداوم ضربت رقابتی پایدا
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ها  رقابتی بسیار هوشمندانه است که از نظر علیّ مبهم و از نظر اجتماعی و مدیریتی پیچیده است. مزیت رقابتی تمایز در ویژگی 

های قابل  کند مزیت رقابتی ارز ریان می یا ابعاد هر شرکتی است که آن را قادر به ارائه خدمات بهتر از رقبا )ارز  بهتر( به مشت

های مشتری بالاتر است که کدهای مفهومی هو  و تفکر ها از هزینه ارائه شرکت برای مشتریان است به نحوی که این ارز 

  دهد. رقابتی، توانایی رقابت، شناسایی رقبا، ایجاد مزیت رقابتی، بسیج منابع داخلی و خارجی، شهرت بهبود یافته را تشکیل می

های گروهی  بودن میزان کارکرد رسانه  قوی.  ( همخوانی دارد1399همکاران )نتیجه تحقیق حاضر در این عامل با مطالعه والکی و  

اینترنتی و اطلاع  بالا بودن میزان گردشگری ورزشی همراه است. خدمات  با  به تصویر کشیدن جذابیتو خدمات  های رسانی، 

های مناس  جهت  داری از وضعیت امنیت بهینه است. در حقیقت برند سازی مناس ، زیرساختمقاصد گردشگری به همراه برخور

از میهمانان خارجی را فراهم می از منابع طبیعی و فرهنگی را در سازد و میتوسعه گردشگری و پذیرایی  تواند طی  وسیعی 

توانند خود  و در زمان مناس  انجام شود، کشورها بهتر میرسانی مسابقات بتواند در ابعاد وسیع  گردشگران ایجاد نماید. اگر اطلاع

را برای آن مسابقات آماده نمایند و در نتیجه با آمادگی و میل و رغبت بیشتری برای شرکت در مسابقات اقدام کنند. با توجه به  

کاملاً جهانی انجام شود. همچنین تواند خیلی سریع و در ابعاد  رسانی میوجود وسایل و امکانات اینترنتی، امروزه سیستم اطلاع

های دیگر باشد؛ زیرا از یک سو افراد را به ورز  تر از جنبهبسا با ارز کنند، چهها و مطبوعات در ورز  ایفا مینقشی که رسانه

متی افراد  کنند که تضمین سلاهای ورزشی، اخبار ورزشی و غیره تحریک می های ورزشی، آگهیها را از طریق برنامهتشویق و آن

کنند.  جامعه را به همراه دارد و از سویی دیگر به مالکان صنعت ورز  در معرض دید قرار دادن کالا و خدماتشان، کمک می 

  های آژانس  ها، گردان  تور  کارگزاری،  های آژانس  مدیران  تلویزیون،  -   رادیو  نمایندگان   عکاسان،  نگاران،روزنامه  خبرنگاران،  از  دعوت

  پوشش  از  استفاده   و   ورزشی  گردشگری  صنعت  بالقوه   امکانات   و   تسهیلات  با   آشنایی   جهت  استان  به  گردشگری   معرو    تبلیغاتی 

 . باشدیم  بخش این در پیشنهادی اقدامات جمله از اینترنتی و رسانهای

با    سهیمنطقه در مقا  نیا  ی توان رقابت  ی در بندر چابهار، عدم توسعه کاف  یورزش  یدر توسعه گردشگر  ی اساس  یهااز چالش  یکی

  یورزش  یدادهاینبود رو  غات،یو تبل  یابیاز جمله ضع  در بازار  یمسئله به عوامل متعدد  نیاست. ا  یورزش  یمقاصد گردشگر  ریسا

 مرتبط است. نطقهم یمناس  برا نگیمنظم و نبود برند

هدفمند در   غاتیتبل کمبود، چابهار یورزش یگردشگر یبرا یقو نگیبرند  کی نبودشامل  غات یو تبل ی ابیضع  در بازار •

 .تالیجید  یابیبازار یمحدود از ابزارها  استفادهو  هد  یبازارها

  یدادهایرو میتقو نبودو   هدر منطق یالمللنیب یورزش یدادهایمحدود رو یبرگزارشامل  منظم یورزش  یدادهایرو نبود •

 .منظم یورزش

  یتورها نبودو  یآب یها به ورز   یورزش یبودن تنوع محصولات گردشگر محدودشامل   متنوع یمحصولات گردشگر نبود •

 .یبیترک یگردشگر یهاو بسته یتخصص یورزش یگردشگر

 یروین کمبودو   یورزش یارائه خدمات گردشگر یمشخص برا  یاستانداردها نبودشامل  تیفیدر ارائه خدمات با ک ضع  •

 .یورزش یدر حوزه گردشگر ده یآموز  د یانسان

 :هاه یتوص

هدفمند    یغاتیتبل یهانیکمپ یاجراو  چابهار یورزش یگردشگر یبرا یبرند قو  کی جادیا شامل  یاب یو بازار نگیبرند توسعه •

 .جذب گردشگران یبرا تالیجید یاب یبازار یاز ابزارها استفاده و   هد  یدر بازارها

  یدادهایرو میتقو جاد یاو  در سطح بالا  یالمللنیب یورزش یدادهایرو یبرگزارشامل   منظم  یورزش یدادهایرو یبرگزار •

 .منظم یورزش

 یگردشگر  یهابسته   جادیاو  یتخصص یورزش یگردشگر یو ارائه تورها یطراحشامل  متنوع یمحصولات گردشگر توسعه •

 .باشد  یگردشگر  یهاجاذبه ریکه شامل ورز  و سا یبیترک

در  یانسان یروین آموز و  یورزش یارائه خدمات گردشگر یمشخص برا  یاستانداردها نی تدو شامل  خدمات تیفیک یارتقا •

 .یورزش یحوزه گردشگر
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 ی برگزار  ، یابیو بازار  نگیبرند   تیجامع و منسجم است. با تقو  کرد یرو  کی  ازمند یچابهار ن  یورزش  یگردشگر  یتوان رقابت  توسعه

ارتقا  یمنظم، توسعه محصولات گردشگر  یورزش  یدادهایرو مقصد    کیمنطقه را به    نیا  توانیخدمات، م  تیفیک  یمتنوع و 

 کرد.  ل یدتب یالمللنیجذاب در سطح ب یورزش یگردشگر

در  متمرکز    و ایجاد ساختار اطلاعاتی  از مؤسسات توریستی  هریک  برای  اطلاعاتی  ایجاد محیط  واسطه  به  زیرساخت فناورانه

را تغییر    گردشگری  ارتباطات و اطلاعات، صنعت  ها در حوزه فناوریپیشرفت  . از طرفیگذار بوده استتأثیر  گردشگری  بازاریابی

هایی از قبیل؛ برخورداری کشور میزبان از تکنولوژی پیشرفته روز در برگزاری مسابقات و رویدادهای ورزشی . زیرساختداده است

تا ضرموج  می عدالتیشود  نا  از  از بسیاری  داوری کاسته شود و  اشتباهات  اشتباهات، خصوصاً  ها جلوگیری شود. وجود ی  

تائید قرار گرفته است. امکانات و  امکانات و تجهیزات پیشرفته تمرینی، از جمله مواردی بوده که در عامل زیرساخت ها مورد 

د تا ورزشکاران آمادگی خود را تا شروع مسابقات حفظ کنند؛ از این رو گردتجهیزات استاندارد و بهینه و باکیفیت بالا موج  می

باشد.  های اصلی توسعه صنعت گردشگری ورزشی منطقه میعنوان یکی از چالشعدم امکانات و تجهیزات ورزشی استاندارد به

جذب گردشگران ورزشی همچنین گستر  سیستم حمل و نقل هوایی، زمینی، ریلی و دریایی باکیفیت نیز نقش بسزایی در  

و آسان از   سریع  خاطر دسترسی   به  مدرن امروزی  را در دنیای  نوین  هایو رسانه  ( نیز اینترنت 2008دارد. رامونا و همکاران )

  هایسیستم،  اطلاعاتی  هایبیشتر از پایگاه  امر لزوم استفاده هرچه   کنند. اینمی  معرفی  گردشگریابزار بازاریابی    ترینپراهمیت 

اطلاعات    فناوری  از ساختار بهینه   وریبهره  دهد. از طرفیمورد نظر نشان می  هایسازمان  را برای   اطلاعات و اینترنت  مدیریت  جامع

  به   و لزوم توجه   دهکده جهانی  واقعیت  به  ها با توجه المللی نیز قدرت ببخشد. امروزه دولتبین  ورزشی  گردشگری  تواند بهمی

  مهم   از عوامل  ریزیو برنامه  ها در مدیریتمجهز شوند و عملکرد دولت  تفکر سیستمی   به  و پیچیده امروز، بایستی  جهان پیشرفته 

توان تدوین استراتژی دقیق ترین عوامل در جهت توسعه گردشگری ورزشی منطقه را میبنابراین یکی از مهم؛ باشد و اثرگذار می

های تحقیق سعیده  بر اسا  یافته  های مناس  برای عملی کردن آن دانست.ندازهای بلندمدت و ایجاد زیرساختابر اسا  چشم

و   )زرآبادی  علی1393عبدالله  آزاد،  نمونه گردشگری، کمبود ( منطقه  منطقه  به یک  تبدیل شدن  از ظرفیت  برخورداری  رغم 

اساسی در راه رسیدن به توسعه گردشگری دارد. در واقع توسعه گردشگری در عنوان موانع  ها و ضع  تبلیغات را بهزیرساخت 

عنوان عاملی مؤثر تواند بهباشد، می مناطق آزاد که خود فرایندی از مجموعه عوامل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و محیطی می

اشتغال اقتصادی، کاهش فقر،  استعدادر رونق  پایدار و شکوفا شدن  نتیجه  دهای منطقهزایی، تحقق توسعه  ای محسوب گردد. 

 .دارد  یهمخوان( 2019) همکاران و ژنگ و( 1399و همکاران ) یعامل با مطالعه والک نیحاضر در ا قیتحق

 یضع  شامل کمبود دسترس  نیفناورانه است. ا  یهارساخت ی در بندر چابهار، ضع  ز  یورزش  یاز موانع توسعه گردشگر  گری د  یکی

  ی گردشگر  یابیو بازار  تی ریدر مد  نینو  یهایو عدم استفاده از فناور  ن،یآنلا  ونی رزرواس  یهاود سامانهپرسرعت، نب  نترنتیبه ا

 .شودیم

ی و  از مناطق گردشگر یاریپرسرعت در بس نترنتیشبکه ا  یضع پوشششامل   پرسرعت نترنتیبه ا یدسترس ضع  •

 .که پوشش وجود دارد یدر نقاط  نترنتیا نییپا سرعت

و   هستند نیآنلا ونیفاقد سامانه رزرواس  یگردشگر یها و تورهااقامتگاه اکبرشامل اینکه  نیآنلا ونیرزرواس یهاسامانه نبود •

 .یورزش یخدمات گردشگر نیرزرو آنلا یپلتفرم جامع برا کی نبود

  ی معرف یبرا یتعامل  یهاتیساو وب لیموبا یهاشن یکیمحدود از اپل  استفادهشامل   نینو یهایاستفاده از فناور عدم •

 .یگردشگر  یهاداده لیو تحل تیریمد یهوشمند برا  یهاستمیس نبودو  یگردشگر  یهاجاذبه

و توسعه   یطراح یمتخصص برا  یانسان یروین نبودشامل   اطلاعات یمتخصص در حوزه فناور یانسان یروین کمبود •

 .ازیمورد ن یافزارنرم یهاسامانه

 :هاه یتوص

  یهارساختیز جاد یای و پرسرعت در مناطق گردشگر نترنتیپوشش شبکه ا گستر شامل  :یارتباط یهارساخت یز توسعه •

 .پرسرعت همراه نترنتیارائه خدمات ا یلازم برا

 قیتشوو  یورزش یخدمات گردشگر نیرزرو آنلا یپلتفرم جامع برا  کی جاد یاشامل  نی آنلا ونیرزرواس یهاسامانه توسعه •

 .نیآنلا  ونیرزرواس یهابه استفاده از سامانه یگردشگر یها و تورهااقامتگاه
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و   .نیو ارائه خدمات آنلا  یگردشگر یهاجاذبه ی معرف یبرا  لیموبا  یهاشن یکیاپل توسعهشامل  نینو  یهایاز فناور استفاده •

 .یگردشگر یهاداده لیو تحل تیریمد یهوشمند برا ی هاستم یاز س استفاده

و    .اطلاعات یدر حوزه فناور یانسان  یرویسطح دانش ن یارتقا یبرا یآموزش یهادوره یبرگزارشامل  یانسان یروین تیتقو •

 .حوزه  نیمتخصص در ا یروهاین جذب

به   د یمشکل، با نیرفع ا یدر بندر چابهار است. برا یورزش یدر توسعه گردشگر یفناورانه مانع بزرگ  یهارساخت یز ضع 

  یانسان یروین تیو تقو نینو یهایاستفاده از فناور ن،یآنلا ونیرزرواس یهاسامانه جادیا ،یارتباط یهارساخت یتوسعه ز

 .اطلاعات توجه شود یمتخصص در حوزه فناور

مانند دیگر  رسد مقاصد گردشگری بهتر شدن بازار آن، به نظر میروزافزون صنعت گردشگری و رقابتیهمچنین با توجه به اهمیت  

ای برای ایجاد تمایز بین خود و رقبا، نیازمند هستند. ارز  ویژه برند، آن ارز   عنوان هویت یگانهمحصولات مصرفی، به برند به

شود. یکی از دلایل اهمیت مفهوم ارز  ویژه برند این است که مدیران یای است که به یک محصول از طریق نام آن داده مویژه

توانند مزیت رقابتی به دست آورند. هر چه ارزیابی گردشگران  شهری و صاحبان شرکت ها با کمک برندهایی با ارز  ویژه بالا، می 

رغم اینکه برند سازی  رز  ویژه بالاتری دارد. علیتر باشد، برند آن مقصد نزد گردشگران ا از هرکدام از ابعاد ارز  ویژه برند مببت

توان در اصطلاحی مانند  های جدید پژوهش در مقصدهای گردشگری ورزشی مطرح است مصداق آن را میعنوان یکی از حوزهبه

منسجم قبول  شود. با این وجود توسعه چارچوب قابلسال است پژوهش می  30مطالعه تصویر مقصد گردشگری یافت که در حدود  

و کلی برای استفاده از تئوری برند سازی در مقصدهای گردشگری وزشی لازم و ضروری است. با توجه به اینکه برند در گردشگری 

ای برخوردار است، جایگاه سازی برند در نهادهای مختل  کشورمان چندان وجود نداشته و باید به این موضوع توجه از ارز  ویژه

نکرده استبیشتری شود. متأسفانه ک ایران تداعی  برند  از  پتانسیل؛  شورمان تصویر مناس  و مببتی  به  با توجه  های  بنابراین، 

های گردشگری ورزشی  شود. منطقه چابهار از جاذبهگردشگری ورزشی مختل  در کشور لزوم توجه به آنها و برند سازی دیده می

های فرهنگی و اجتماعی،  های یادمانی و تاریخی، جاذبهی، جاذبههای طبیعکه مشتمل بر جاذبه متنوع و متعددی برخوردار است

که در مجموع بستر مناسبی برای  های دریایی و ساحلی استهای ورزشی متنوع از جمله ورز  دستی و جاذبههای صنایعجاذبه

عنوان یک  ور یافتن ورز  بهبا تبل  نیهمچن  های متفاوت پدید آورده است.های گردشگری ورزشی با انگیزهتوسعه انواع فعالیت

عنوان بزرگترین صنعت خدماتی دنیا و تخصصی شدن گردشگری،  نیاز، در بطن آن توسعه گردشگری ورزشی و تبدیل شدن آن به

این توسعه  باشد. در بطن  امیدوار  از گردشگری  از منافع حاصل  بهره جستن  تا هر مقصدی جهت  را فراهم کرده  این فرصت 

ای به  فعالیتجاد فرصت گردشگری منجر  در  و جوانان  زنان  اشتغال  افزایش  نیز  و  این صنعت  های شغلی جدید  با  مرتبط  های 

باشد. از طرفی با توجه به اینکه توسعه اقتصادی، نهادی، اجتماعی و محیطی عاملی زیربنایی در ساختار جامعه است و بر همه  می

اقتصاد، ورز ...  عوامل روبنایی جامعه از جمله هنر، سیاست،  اقتصادی با توسعه ؛  گذاردمی  تأثیر  و  بنابراین رابطه بین عامل 

رود  فرد به شمار میهای منحصربه های گردشگری برای هر کشور از سرمایه ای دو سویه است. چرا که پتانسیلگردشگری رابطه 

  حقیق حاضر در این عامل با مطالعه ریزی آن جهت گردشگری ورزشی حائز اهمیت است. نتیجه تبندی و برنامهکه شناسایی، طبقه

  ی مل   یساز  برند   و  وانیتا  در  سمیتور  توسعه  و   گستر   در  ها وال یحضور فست  ریتأث  آنها .  دارد  یهمخوان(  2021)  یاسانت ید   و   انتویدو

 . اندکرده یبندرتبه را امر نیا در مؤثر عوامل ،یبندرتبه رو  کمک  با و کرده یبررس را

  ی هاتیمحدودپژوهشگر آن است که    فهیخا  خود است. وظ  ی هاتیمحدود  یدارا  یپژوهشهر  ه  بل ذکر است کپایان قا در  

موضوع    نیبه ا  قیتحقبخش از    نی. ادخود را عامدانه و شجاعانه به بوته نقد بکشان   ی کند و بکوشد کار علم انیب  را  خود  قیتحق

  ها، تیمحدود انی. بشود  نقد  آن  یهایکاست  و   شود  انیب  پژوهشگر  خود  منظر  از  رو   شیپ   پژوهش  یهات یدارد که محدود اختصا 

 . کندیم مشخص حوزه نیا در  یبعد  یها  پژوهش ریمس شبردیپ  و بهبود یبرا را یراه

  قیتحق  نیا  در   ،یبین الملل  یورزش  یتوسعه گردشگر  مشابه  یالگو  نبود  خصو   در  محقق  یشرویپ   یهاتیمحدود  به  توجه  با

  قیعم  ی هامصاحبه  از  را  قیتحق  خا    بافت   بر   یمبتن  قایدق  ییالگو  بتواند  پژوهشگر   تا   شد  استفاده  مضمون  لیتحل  یاستراتژ  از

 از  یبرخ.  است  مواجه  زین   ی ذات  ی هات یمحدود  با  یاستراتژ   هر   که  کرد  فرامو   د ی نبا  حال،   نیع . در  کند  استخراج  خبرگان   با

  آن   مجدد  یاجرا  و  هینظر  بهبود   اجرا،  د،یتول   وستهیپ   بهم  یهاچرخه  از  متشکل  یپژوهاقدام  ر ینظ  گرید  یقیتحق  یهایاستراتژ
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  باشد، یم   هاسازمان  یسو  از  اریبس  نهیهز  و   زمان  صر   ازمندین  آن  اتخاذ  نکهیا  لیدل  به  ،یاستراتژ  ن یا  یهاتیمز  رغمیعل.  است

 . نشد سریم قیتحق نیا در آن از استفاده

 ق،یتحق  نیا  در .  است  شده   داده   حیترج  مستندات  یمطالعه  و   میمستق  مشاهدات  بر  مصاحبه  از  استفاده   ها، داده  آوریجمع  در

 انتظار   توانی م.  نبود  فراهم  مدت  ی طولان  یزمان   دوره  کی  برای  کارکنان  رفتار  مشاهده   و  سازمان  مستندات  یتمام  مطالعه  امکان

 را  تریقیعم  نشیب تربلندمدت یزمان  ی دوره در و قیتحق بستر در  یبین الملل یورزش یتوسعه گردشگر ند یفرا رصد که داشت

 .سازد  فراهم  دهیپد نیا خصو  در

  محدودی   نسبتاً  افراد  اتیتجرب و  ها دگاهید  به اتکا  با   مطالعه نیا  هایافتهی  مضمون،  لیتحل  رو   بر  یمبتن مطالعات  اغل   همانند

 . کند همراه  ییهات یمحدود  با را قیتحق هایافتهی  نظری رییپذم یتعم تواندیم  یینارسا  نیا که است شده حاصل

  همانند   متأسفانه  که  است  زهیانگ  با  و  نظرصاح   افراد  ازمندین  خبرگان،  و  کارشناسان  هایدگاهی د  بر  ی متک  یفیک  هایلیتحل

  بود،  مواجه  آنها  نظرات  از  مندیبهره  و  تعامل   فرصت  زین  و  ی واقع  خبره  کمبود  با   هم  قیتحق  نیا  ، یداخل  قاتیتحق  از  ارییبس

 محقق  که  آنگونه  قیعم  لیتحل  و   بحو  برای  مناس   فرصت  کاری  مشغله  ل یدل  به  شدند  همکاری  به  حاضر  که  افرادی  از  یبرخ

 . نداشتند اریاخت در داشت مدنظر

گذار    ریتأث  قیتحق  جیتواند بر نتا  یم  زین...    و  یورزش  یگردشگر  حوزة  در  اخلاق   و  یطیمح  یها دیتهد  مبل  یگرید  عوامل  البته

 باشد. 

 : گردد  یم ارائه ندهیآ محققان یبرا  یشنهاداتیپ  حاضر پژوهش  در موجود  یهاتیمحدود توجه به  با

 در چابهار یورزش  یگردشگر کردیبا رو  ینیکارآفر ی هاو توسعه فرصت  صیتشخال . 

 یورزش یمنطقه آزاد چابهار بر توسعه گردشگر  ریتأث لیو تحل یبررس .ب

 ی ورزش یهابر جاذبه  دیبا تأک چابهار یورزش یبر توسعه گردشگر مؤثرعوامل  لیتحل .ج 
 

 پژوهش  حامیان . 7
 است.  نداشته   معنوی  و   مالی   حامی   پژوهش  این 

 

 نویسندگان   . مشارکت 8
 اند.   داشته  برابر  سهم  شده   انجام  بخشهای  و  مراحل  تمام  در   نویسندگان 

 

 منافع   . تعارض 9
 ندارند.   منافعی  تضاد  گونه  هیچ  که   کنند  می   اعلام   نویسندگان 

 

 تشکر  و   . تقدیر 10

 .نمایند  می   قدردانی اند   رسانده  یاری   پژوهش  این   انجام  در  نوعی   به  که  کسانی   همه  از   بدینوسیله  نویسندگان 
 

 منابع 
، هتای متدیریتت بتازرگتانی کتاو   .تتأثیرپتذیری صتتتنعتت گردشتتتگری از بتازاریتابی الکترونیکی  (. 1396پرویز. )  ، کفچته   ؛ مریم   ، ورمقتانی   ؛ آرمتان   ، احمتدی زاد 
9 (7  ،)197 -224 .  
 ها با چارچوب تبلیغاتی (. شتناستایی عوامل موثر بر توستعه گردشتگری ورزشتی از طریق رستانه 1400رضتا. )  ، صتابونچی   ؛ حمید   ، قاستمی ؛  زهرا   ، استدی 

AIDAR   ،  54- 39(،  4) 13،  پژوهش های فیزیولوژی و مدیریت در ورز .  
,  ی ورزشتت   ت ی ر ی مطالعات مد .  زبان ی آن بر جوامع م   ی و اثرات اقتصتتاد   ی ورزشتت   ی (. گردشتتگر 1394حستتن. )   ، ی الماستت   ؛ بهنام   ، پور   ی نق   ؛ د ی مج   ، د ی جاو 
7 (32 )  ،13 -32 . 
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 ل، ی شتهر اردب   ی ورزشت   ی در توستعه گردشتگر   ی اجتماع   ی نقش رستانه ها   ی (. بررست 1401. ) ن ی کهن، نستر   ان ی ز ی عز   ؛ عبا    ، ی اله     ی ست ؛  نرگس   ، ی جواد 

 تهران.    ، ت ی ر ی و مد   ی در علوم مهندس   ی رشته ا   ان ی م   ی پژوهش ها   ی مل   ش ی هما   ن ی دوم 
و رفع موانع،    ی بان ی پشتت   ;ران ی در ا   ی توستعه گردشتگر   ی در دوران پس از کرونا کنفرانس مل   دار ی پا   ی (. توستعه گردشتگر 1401پور، الهام. )   ی خسترو 

 .  لان ی دانشگاه گ   ی گردشگر   ی هسته پژوهش 
نشتتریه علمی   .صتتنعت گردشتتگری همدان (. بررستتی تاثیر بازاریابی الکترونیکی بر ارتقاء و توستتعه  1400. ) حستتن م   ، اعظمی   ؛ حستتان ا   ، لی رضتتایی ع 

  . 35- 25(،  16) 5  ، رویکردهای پژوهشی نوین مدیریت و حسابداری 
های اجتماعی بر خلق ارز   (. شتتناستتایی تاثیر بازاریابی کلامی الکترونیک در شتتبکه 1399بهنام. )   ، میرزایی ؛  نادر   ، ستتیدامیری   ؛ مهران   ، رضتتوانی 

 .  238- 211(،  23) 12،  پژوهشنامه مدیریت اجرایی  .ری( های گردشگ مشتر )مورد مطالعه: صنعت استارتاپ 

.  ی ورزشت   ی گردشتگر   ت ی امن   ت ی ر ی در مد   ی ز ی ر و برنامه   ت ی ر ی نقش مد   ی (. بررست 1399رستول. )   ، ی فرج   ؛ حستن   ، بحرالعلوم   ؛ رضتا   ، اندام   ؛ عبا   ، ی ستبحان 
 Doi: 10.22044/shm.2019.8689.2034.  329- 313(,  2) 7,  در ورز    ی منابع انسان   ت ی ر ی مد 
  ند ی از رو  فرا   ی ر ی منطقه آزاد چابهار با بهره گ   ی عوامل موثر در توسعه صنعت گردشگر   ی اب ی (. ارز 1392بهار. )   ، عبداله ؛  زهرا سادات ،  ی زرآباد   ده ی سع 

 doi: 10.30475/isau.2014.61973   . 48- 37(،  2) 4،  ران ی ا   ی و شهرساز   ی معمار (. ANP)   ی شبکه ا  ل ی تحل 

(. طراحی و اعتبارستنجی مدل بازاریابی الکترونیک  1402محمدحستین. )   ، رنجبر   ؛ استماعیل   ، حستن پور   ؛ وحیدرضتا   ، میرابی   ؛ عبدالمهدی   ، شتیرشتمستی 
 doi: 10.22034/jtd.2022.321714.2543 . 85- 67(،  2) 12،  گردشگری و توسعه  .در صنعت گردشگری )مورد مطالعه: استان یزد( 

  کرد ی مبنا با رو   عت ی طب   گردشتگری     عوامل مؤثر در توستعه   ی بند ت ی و اولو  یی (. شتناستا 1403ارشتک . )   ، ی مستائل ؛  بات خه  ، ی درفشت   ؛ رضتا   ، زاده ی عل 
 . 72- 55(,  2) 13,  و توسعه   ی گردشگر (.  زد ی : استان  موردی )مطالعه    ار ی مع   ن ی بدتر   -   ن ی و رو  بهتر   ی پژوه نده ی آ 
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