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  دهیچک

سااز شاگر یبرند سات یرقابت گاهیجا یارتقا یبرا یدیکل یاز راهبردها یکی یگرد ساعه پا یابیو د صاد  داریبه تو در مقا

شااگر صااد و تحل ینظر یجامع به مبان یارائه نگاه ،یمقاله مرور نی. هدف ادیآیشاامار مبه یگرد  لیبرند و برند مق

اند. توساعه برند مقصاد مورد توجه قرار گرفته یر برایاخ یهااسات که در ساال ینینو یکردهایو رو یمفهوم یهامدل

سااتا، و نیدر ا شااگر یهایژگیرا صااو تینقش هو ،یبرند موفق گرد صااد، و ت   یذهن ریبرند، ت ها بر تجربه و آن ریمق

سا یوفادار شاگر مورد برر سات. همنن یگرد برند آکر،  ژهیمدل ارزش و رینظ یاشادهشاناخته یهامدل نیقرار گرفته ا

صار به یتجرب یکردهایکپفرر و رو دهرم برن شاده یلیصاور  تحلمعا شاان م نیا یهاافتهیاند. مرور   دهندیپژوهش ن

در تعامل با مقصاد، نقش  کپارچهی یاتجربه یراکا  گردشاگران، و طرا اد قیبرند، شاناخت دق تیکه انساجام در هو

 قا یتحق یبرا یشنهادیپ یرهایمس ان،ی. در پاکندیم فایا ریپذو رقابت داریپا ز،یمتما ییبرندها یریگدر شکل ییبسزا

 ارائه شده است. یبرند گردشگر تیریدر  وزه مد یعمل یو کاربردها ندهیآ

 واژگان کلیدی

 ارزش ویژه ،وفاداری گردشگر ،تصویر ذهنی،هویت برند، های مفهومی برندمدل ، برند مقصد ،برندسازی گردشگری
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 مقدمه

بااه شااگری  فاای گرد عاااری  م تل بااا ت یااایی  گاای و جغراف صااادی، فرهن ماااعی، اقت یااده اجت یااپ پد عنوان 

بااه نااوزده  همراه است که در طول تاریخ  قاارن  ساات. ویژه از  شااده ا جااه  یااادی موا حااود  ز بااا ت مااییدی 

شاااره  عاای ا ناااظر طبی تاااری ی و م بااا آ ااار  شاانایی  باارای آ شاارافی  ساافرهای ا بااه  تاادا  کااه در اب صاانعت  یاان  ا

بااه شاات،  شااد  کری دا باادیل  ماادزا ت هاا  و درآ صاانایع م کاای از  بااه ی فاات و  سااترش یا مااان گ پااور، مرور ز

یااد1399 کااه از د جااود دارد  شااگری و فاای از گرد عاااری  م تل شااگری، (. ت هااانی گرد سااازمان ج گاه 

طاای  می فااردی ا بااه  گاار گردشگر  صاادی دی بااه مق خااود  سااکونت  حاال  تاااهی از م مااد  کو بااه  کااه  شااود 

سااتفاده ساافر می مااادی ا هااداف  یر گاار ا سااترا ت و دی فااریر، ورزش، ا باارای ت جااا  نااا  آن تااا از امکا نااد  ک

شااگری،  هااانی گرد سااازمان ج نااد   بااه2021ک صاانعت  یاان  یااایی(. ا عاااد جغراف مااان ویژه در اب ظاار ز ، از ن

مااودی،  ساات  مح ساای ا باال برر ماات قا قااعیت اقا سااافر  و و هاادف م ماات،  یاان، 1400اقا باار ا عاایوه   .)

سااتایی و  شااهری، رو جاااری،  خااارجی، ت لاای،  شااگری داخ شااامل گرد کااه  فاای دارد  نااوات م تل شااگری ا گرد

بااه نااابع و جاذ ساااج م باار ا یااپ  هاار  کااه  جااذ  سایر انوات متنوت است  شااگران را  خااود، گرد خاااخ  های 

یااپکنمی بااه1398فرد، نااد  ن بااه(. جاذ مااده جاذ سااته ع شااامل دو د یااز  شااگری ن عاای و های گرد های طبی

 .(1401ساخت هستند که هرکدام نقشی متفاو  در جذ  گردشگران دارند   یمی، انسان

 تعریف گردشگری

عاه فعالیت طای  میگردشگری به مجمو یار از هاایی ا صادی   باه مق کاه  فارادی  یاا ا فارد  ساط  کاه تو کاان شاود  م

ساافر می خااود  عااادی  ناادگی  جااام میز نااد، ان سااال کن شااگری در  هااانی گرد سااازمان ج ماارور 1995شااود.  پااا از   ،

یا ،  یان تعر سااج ا بار ا کارد.  شار  شاگری منت خاود را از گرد هاایی  یا  ن ماان، تعر تمامی تعاری  موجود تا آن ز

خااا کااانی  سااال در م یااپ  شااد و  ااداکار  یااپ  کااه  ااداقل  ساات  فاارادی ا سااافر  ا شااامل م شااگری  رج از گرد

ماات می خااود اقا سااکونت  حاال  کااه م سااانی  ساات. ک قااا  فرا اات ا ناادن او سااافر ، گذرا یاان م هاادف از ا نااد و  کن

ساافر می مااد  سااد درآ یااا ک شااتغال  یاار ا گااری نظ هااداف دی سااو  نمیباارای ا شااگر مح نااد، گرد سااازمان کن شااوند  

 .(1995جهانی گردشگری، 

قاش گروه باه ن یاد  شاگری، با شاارکتدر تحلیل مفهوم گرد لا  م کاه کنهاای م ت کارد  جاه  صانعت تو یان  نده در ا

سااازمان شااگران،  خاادماتی، دولتشااامل گرد سااد های  باارای ک شااگران  ساات. گرد بااان ا مااع میز هااا و جوا

بااه ساافر میتجر بااه  ناای  کاای و روا سااازمانهای فیزی نااد،  پاای رو شااگری در  خاادما  گرد فااراه  آوردن  باارای  ها 

سااتند، دولت خااود ه نااافع  ساایلهم شااگری را و مااهااا گرد جاااد درآ باارای ای صااادی میای  سااعه اقت نااد، و د و تو بین

ماااعی می گاای و اجت بااادل فرهن ماال و ت باارای تعا صااتی  نااوان فر بااه ع یااده را  یاان پد بااان ا مااع میز شاامارند جوا

 .(1385 زاهدی، 
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شاگری می بااهگرد ساته جاذ باه دو د ناد  باهتوا شااود. جاذ سای   گای تق عای و فرهن ناااظر های طبی شاامل م عای  های طبی

یااده نااد کوهو پد عاای مان چااههااا، دهای طبی بااهها و جنگلریا کااه جاذ سااتند، در  ااالی  بااه آ ااار هااا ه گاای  های فرهن

بااو  می گاای مر مااذهبی و فرهن هااای  هااران، تاااری ی، بنا سااتان ت شااگری ا سااعه گرد جااامع تو طاارم  (. 1385شااوند  

باه شاگری  طاای  گرد ناان ا کاار آ یاا  ساکونت  حاال  یار از م صادهایی   باه مق ماردم  قاات  کاا  مو باه  ر لای  طور ک

شااامل فعالیتمی جااام میشااود و  صااد ان کااه در مق ساات  جااار  هااایی ا یااا ت یااار   فااریر، ورزش، ز نااد ت نااد، مان ده

 .(1385 رجبی، 

 ریزی توسعه روستایی برنامه

شاناخته می یادار،  ساعه پا باه تو سایدن  بارای ر سای  ماا  اسا کای از الزا ناوان ی باه ع یان در دنیای امروز،  شاود. در ا

مااه سااتا، برنا سااج ، میرا یااق و من فااع مریزی دق بااه ر نااد  مااپ توا سااتایی ک مااع رو پاایش روی جوا شااکی   نااع و م وا

ساات شاایابی سیا یااق و ارز یاال دق یااق تحل نااد و از طر نااد ک مااپ ک ناااطق ک یاان م ناادگی در ا شاارایط ز بااود  بااه به ها، 

لاال،  سااازمان م مااه(. 1368  بااهبرنا لاا ،  شااورهای م ت بااا ریزی در ک کااه  سااعه  شااورهای در  ااال تو ویژه در ک

یات وچالش ساتند، از اهم جاه ه خاود موا خااخ  ماهیاژههای  یان برنا سات. ا خاوردار ا شاکلی ای بر باه  یاد  ریزی با

کاه راه کارده، بل ساایی  سااختی را شنا مااعی، و زیر صاادی، اجت ناع اقت هاا موا ناه تن کاه  بارای  لباشد  ساد  هاای منا

 .ها ارائه دهدآن

مااهمه  گاای برنا مااهتاارین ویژ ساات. برنا مااردم ا عاای  هااای واق بااه نیاز جااه  سااتایی، تو سااعه رو هاادف ریزی تو یااد  ها با

یاژها جاه و ناد و تو قارار ده ساتا  ماردم رو یات  بارای اکار هاای صلی خود را بهبود شرایط زندگی  تا مین نیاز باه  ای 

یااج،  شاند  د شاته با ماوزش دا شات،  اذا و آ ساکن، بهدا یار م بار (. 19: 1388قروری نظ یاد  یان، ت ک بار ا عایوه 

بااه مااردم،  سااازی  کااایی و توانمند یاان بخودات یاادی ا صااول کل گاار ا شاااورزان، از دی مااهویژه ک لاای و رنا ساات  اوک ها ا

ماااهباااه(. 23-220: 1369گاااارفور ،  گااار، برنا باااه عبار  دی ساااته  قاااعیت واب یاااپ و ماااردم را از  یاااد  ریزی با

 .های بیرونی، به سمت توانمندی و استقیل در انجام امور خود هدایت کندکمپ

ساااخت جااود زیر عاادم و سااعه،  شااورهای در  ااال تو شااکافدر ک سااد و  ناااطهای منا یااان م فااا ش م ق های 

ساعه می هاداف تو قاق ا ماانع از تح کاه  سات  سای ا شاکی  اسا کای از م شاماشهری و روستایی، ی آبادی، شاود  

جااامع و همه(. 14: 1375 کااردی  بااا روی یااد  سااتایی با سااعه رو یاان رو، تو جااه از ا یاارد و تو صااور  گ بااه  جان

یااژه بااه ه و مااهای  بااا برنا یاای  قااهافزا لاای و منه هاادهای م بااه ا ساایدن  ساایر ر تااا م شااد  شااته با سااعهای دا ای اف تو

 .(51-50: 1366هموارتر شود  ویتر، 

ماه صالی برنا کاان ا گار ار باه مشارکت مردم در فرآیند توسعه، از دی هاا  ناه تن شاارکت  سات. م ناه ا یان زمی ریزی در ا

صامی مردم این امکان را می کاه در ت هاد  عا  میگیرید کاه با شاند، بل شاته با قاش دا خاود ن باه  باو   شاود های مر

ماه یات آنکه مردم نسبت به برنا بارای موفق شاتری  سا ولیت بی شاته و م شاتری دا لاق بی سااج تع هاده ها ا  بار ع هاا 
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لااد،  نااد  طا مااردم، نمی(. 4: 1374گیر نااه  شااارکت فعاد باادون م قااع،  سااعهدر وا بااه تو ناادگار تااوان  یاادار و ما ای پا

 .(23: 1365در مناطق روستایی دست یافت  جهاد سازندگی، 

هاادف ا بااا  یااد  سااتایی با سااعه رو نااابراین، تو یاات ب مااردم، تقو ناادگی  تااوازن در ز یاادار و م بااود پا جاااد به ی

بارود. در زیرساخت پایش  باه  ماردم  عاال  شاارکت ف یاق م نادگی از طر فای ز ساهر کی قاای  شاتغال، و ارت ها، ایجاد ا

عای و ظرفیت هاای واق باه نیاز ساانی، این فرآیند، توجه  عای و ان ناابع طبی ناه از م ساتفاده بهی ماراه ا باه ه ماردم،  هاای 

 .(78: 1363ای است  تین برگن، نامه توسعهکلید موفقیت هر بر

 پیشینه تاریخی گردشگری روستایی

بااه سااتایی  شااگری رو شاااخهگرد کاای از  سااازی عنوان ی مااا ری در توانمند قااش  یاادار، ن شااگری پا هاا  گرد های م

فااا می عاای ای گاای و طبی یاارا  فرهن فااث م لاای و   مااع مح صااتجوا جاااد فر بااا ای شااگری  نااوت گرد یاان  نااد. ا های ک

فاازایش در ساااختشااغلی، ا قااای زیر سااتا، و ارت ساااکنان رو مااد  لاای، میآ هاااجر  های مح کاااهش م بااه  نااد  توا

 (.1403 اسدالهی و همکاران،روستاییان به شهرها و تقویت هویت بومی نیز کمپ کند

کاه از زمان سات  هان ا یاده ک باه گردشگری یپ پد تااریخ  طاول  شاته و در  جاود دا ساانی و ماع ان هاای دور در جوا

ناای،  یاات ف ماااعی و بومیااپ فعال صااادی، اجت قااوانی، اقت ساات  ر شااده ا باادیل  (. واژه 27: 1374شااناختی ت

ماادن سااتان در ت شااگری از دوران با سااتفاده میگرد لاا  ا یاان  ااال، انگیزههای م ت بااا ا ساافر در شااده،  صاالی  هااای ا

حاادود می تاار م هااوای به بااا آ  و  ناااطق  بااه م کااان  یاار م یاات و تغی تااامین  ااذا، امن بااه  شااتر  تاادا بی باای و اب شااد  رج

شاار، انگیزه26: 1391کاااران، هم شاارفت ب بااا پی کاارده و در دوره(.  یاار  یااز تغی ساافر ن جااار  و هااای  عااد، ت هااای ب

شااد امپراطوری عاا  ر کااه با شااد،  هاارم  ساافر م صاالی  ماال ا نااوان عا بااه ع هااا  بااادل کاد ساااختارهای ت جاااد  هااا و ای

 .(34: 1381های آبی شد  فرجی، ها و راهزیرساختی مانند جاده

یااز  سااتایی ن شااگری رو شااکلبااهگرد نااار  ساامی در ک ماادنطور  یرر شااهرها و ت مااا گیری  ساات، ا شااده ا ها آ اااز 

شااد.  پاا آ ااز  ساپا در ارو یااا و  جاده  در بریتان قارن ه ماه دوم  شاا ص در نی سامی و م صاور  ر باه  ساعه آن  تو

بااه سااتایی  شااگری رو تاادا، گرد ناار، در اب بااود  تر عااه  نااد جام قااا   روتم ساات طب فاازایش 1983ویژه در د بااا ا  .)

سااعه راه هاان تو هااه آ فااراه   1850در د مااردم  مااوم  باارای ع سااتایی  ناااطق رو بااه م ساافر  کااان  صاانعتی، ام قاای   و ان

قااادری،  شااد   سااتایی  شااگری رو سااترش گرد عاا  گ ماار با یاان ا خاای از 115: 1382شااد و ا نااوزده ، بر قاارن  (. در 

باه  ناد  یان رو کاه ا شادند،  بادیل  ساتایی ت شاگری رو صالی گرد صادهای ا باه مق ساکاتلند  کشورها مانند سوئیا و ا

 .ها در این کشورها انجامیدها و هتلزیرساخت توسعه

شاارفت صاای و پی هااای ش  یاات خودرو فاازایش مالک بااا ا ساات ،  قاارن بی سااتایی در  شااگری رو قاال، گرد ماال و ن های  

باه کارد.  تاه و از رشد چشمگیری پیدا  هایی  رف باه تع ساتند  شاتری توان ماردم بی هاانی دوم،  ناج ج پاا از ج ویژه 

باای،  نااد  رج یااد کن سااتایی بازد ناااطق رو بااه45: 1391م باار جن عاایوه  سااتایی  شااگری رو یاان دوران، گرد های (. در ا

بااه حاای،  فاات تفری قاارار گر جااه  مااورد تو سااتایی  نااوا ی رو ماااعی  صااادی و اجت سااعه اقت باارای تو باازاری  عنوان ا
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لااین،  نااج و  باادیل 149: 2000 لو صااادی ت هاا  اقت صاانایع م کاای از  بااه ی سااتایی  شااگری رو قاار، گرد (. در  ااال  ا

 .(2009شود  شن، گردشگری جهانی را شامل می شده است که ب ش بزرگی از

  وضعیت گردشگری روستایی در اروپا

شاامار  بااه  هااان  سااهر ج سااتایی در  شااگری رو سااعه گرد نااه تو صاالی در زمی شااگامان ا کاای از پی پااا ی ارو

بااا بهرهمی پااایی  شااورهای ارو ساایاری از ک سااتاهای رود. ب تاااری ی رو گاای و  عاای، فرهن نااابع طبی یااری از م گ

نااوت از  یاان  باادیل کردهخااود، ا خااود ت ماااعی  صااادی و اجت هاا  اقت کااان م کاای از ار بااه ی شااگری را  ناادگرد  ا

(Sharpley, 2002). 

میلیون بازدید  550، سادنه بیش از 1990ای طودنی دارد و از اوایل دهه در بریتانیا، گردشگری روستایی سابقه

دهد گیرد. این آمار نشان میمیلیون بازدید همراه با اقامت شبانه در نوا ی روستایی انجام می 80روزه و  دود یپ

که مردم بریتانیا عیقه زیادی به گذران اوقا  فرا ت خود در مناطق روستایی دارند، که عمدتاً به دلیل طبیعت بکر، 

 .(Sharpley, 2002: 174) سکو  و امکانا  مناسد اقامتی است

مازارت در کش سات.  تاه ا ساعه یاف سات تو حایط زی فاث م یاداری و   بار پا کاز  باا تمر ساتایی  ور هلند، گردشگری رو

ساایرهای دوچرخه بااهسااواری و اقامتگاهگاال، م لااه جاذ ساانتی از جم سااتایی  شااور هااای رو یاان ک بااو  ا های مح

ساتمحسو  می لای شاوند. سیا ماع مح شاگری و جوا یاان گرد باا  م یات ارت هات تقو یاز در ج ناد ن تای هل های دول

 .(Kastenholz et al., 2002: 50) اندطرا ی شده

بااا بهره کاه  ساات  شااورهایی ا لاه ک یااز از جم ساپانیا ن ساااختارهای ا نااوت و  عای مت ناااظر طبی ناای، م ناج   یااری از فره گ

شااور،  یاان ک هاا  در ا قااداما  م کاای از ا هااد. ی سااعه د خااود را تو سااتایی  شااگری رو ساات گرد سااته ا ساانتی، توان

لاات از اقامتگاه یاات دو سااتایی ما بااه  هااای رو سااوم  لااامو ساااج رورا ساات کا یاان سیا ساات. ا بااا بااوده ا مااراه  ها ه

ئاااه وام هاااره و معافیتهاااای ک ارا سااارمایهب یااااتی،  فااازایش دادههاااای مال یااان ب اااش را ا نااادگذاری در ا  ا

(Edmunds, 1999: 43). 

ماه شاور از برنا یان ک سات. در ا ساتایی ا شاگری رو گاری در  اوزه گرد فاق دی ناه مو یاز نمو ساعهایرلند ن ای های تو

یاارا پااا نظ یااه ارو ساااخت LEADER تحاد یااق زیر یاان طر شااده و از ا سااتفاده  خااانوادگی و های اقامتگاها هااای 

شااده یاات  عااه تقو شااگری مزر لاای، از ویژگیگرد عااه مح عااال جام شااارکت ف بااومی و م نااابع  سااتفاده از م هااای اند. ا

 .(Moreira, 1993) شوداصلی مدل توسعه گردشگری روستایی در ایرلند محسو  می

شااان میدر مجموت سااتایی ن شااگری رو سااعه گرد شااورهای اروپایی در تو دهد که توجه به پایداری، کیفیت ، تجربه ک

شاااماار میخادماا ، تنوت فعاالیات شاااارکات جوامع محلی، از عوامال کلیادی موفقیات در این  وزه باه  آیناد. این هاا و م

اند الگویی موفق از گردشگری پایدار گذاری هوشمندانه، توانستهکشورها با تلفیق میرا  فرهنگی و طبیعی با سیاست

 .(Kastenholz et al., 2002; Edmunds, 1999) روستایی ارائه دهند



 2شماره ، 8دوره ،1404تابستان جغرافیا و روابط انسانی،                                

575 
 

 

 مفهوم برند، برندسازی و برندسازی مقصد گردشگری

شود یز با رقبا تعری  میها برای معرفی کادها و خدما  و ایجاد تمابه عنوان نام، عیمت، نماد یا ترکیبی از آن برند

 .(1389؛ بهحایی، 1391و همکاران،   دهدشتی

فرایندی است که ا ساسا ، وابستگی و ارزش بیشتری به یپ محصول، خدمت یا مکان اقافه کرده و  برندسازی

 .(1389کند  بهحایی، کننده ماندگار میرفآن را در ذهن مص

گذاری و... است که هویت های فرهنگی، طبیعی، ورزشی، سرمایهترکیبی از ویژگی برندسازی مقصد گردشگری

؛ ایمانی و ایوبی 1390سازد  ایوبی و بذرافشان، فردی به یپ مکان داده و آن را از سایر رقبا متمایز میمنحصربه

به مابت و کاهش (. برند مقصد نقش مهمی در تقویت ارتبا   سی با بازدیدکننده، انتقال تجر1389یزدی، 

 .(2005وجوی اطیعا  دارد  بلین و همکاران، های جستهزینه

 گردشگری روستایی در آمریکای شمالی

نوا ی روستایی آمریکا و کانادا در گذشته بیشتر به کشاورزی، منابع طبیعی و صنایع است راجی متکی بودند، اما از 

به عنوان راهی برای ا یای اقتصادی روی آوردند  ویرر و های اقتصادی، به گردشگری به دلیل بحران 1970دهه 

 .(1997فنل، 

میلیارد ددر بود  انجمن صنفی  564گردشگری سومین صنعت بزرگ آمریکا با درآمدی بالغ بر  2000در سال 

 سفر روستایی مناطق به 2000 تا 1998 هایسال بین آمریکایی بزرگسادن ٪65(.  دود 2000مسافرتی آمریکا، 

 .(1993ردند  ادگل و ادواردز، ک

خهر و مقدج تلقی شده و همین تصویر زندگی روستایی در فرهنج آمریکایی و کانادایی به عنوان زندگی سال ، بی

 .(1998؛ هاپکینز، 1994؛ بونپ، 1993ذهنی، تقاقای زیادی برای گردشگری روستایی ایجاد کرده است  ویلیتا، 

 گردشگری روستایی در اروپا

اند و کرده(. گردشگران اروپایی معمودً  روتمند و تحصیل1999ا پیشتاز گردشگری روستایی است  ادموندز، اروپ

 .(2002خواهان کیفیت بادی خدما  هستند  کاستنهولز، 

که در کشورهایی در کشورهای لیبرال مانند انگلستان و آلمان، بازار عامل اصلی توسعه گردشگری است، در  الی

 .گر دارندها نقش  مایتی و تنظی انسه، یونان و اتریش، دولتمانند فر

دهند بسیار موفق بوده است. در در فرانسه برای  مایت از کشاورزانی که خدما  گردشگری ارائه می "ژیت"طرم 

 ؛1995ی طبیعی و آرامش بسیار محبو  است  اوپرمن، آلمان و اتریش نیز گردشگری در مزارت با تمرکز بر تجربه

 .(1994هومل برونر و میگلبائر، 

رویه باع  نگرانی وساز بیدر سوئیا، گردشگری روستایی عمدتاً در مناطق کوهستانی آلپ جریان دارد و ساخت

 .(2002انداز شده است  کاستهولز، در  فث چش 

 .شده استدر انگلیا نیز، گردشگری روستایی الگویی سنتی و شناخته
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به معنای داغ کردن یا  "Brander" ای در زبان اسکاندیناوی قدی  به ناماز کلمه "برند"واژه  تاریخچه برند

های دیگر، عیمت سوزاندن گرفته شده است. در آن دوران، دامداران اسکاندیناوی برای تمایز  یوانا  خود از دام

ی روم و یونان نیز آ ار برند مشاهده های باستانکردند. در تمدنیا مهر خاصی را بر روی بدن  یوانا  داغ می

های سفالی  پ گران آن دوران برای تمایز محصود  خود، اشکالی خاخ را روی گلشود، به طوری که سفالمی

(. در قرون هفده  و هجده  مییدی نیز برند به عنوان یپ نماد کیفیت در کادها 1390کردند  نیاتکان و تندکار، می

 .(1390شد  نیاتکان و تندکار، کشورهای فرانسه و بلژیپ شناخته میو محصود  م تل  در 

فدداهی  آن نددد و م عااه بر نااد مجمو تااداعیبر شااکل میها و ویژگیای از  شااتری  هاان م کااه در ذ ساات  یاارد و هااا ا گ

بااا می گاار رق خاادما  از دی یااا  صااود   مااایز مح عاا  ت یاان ویژگیبا بااههااا میشااود. ا شااامل جن نااد  های توان

شاا کااردی و  ساای، عمل صاامی ا سا نااد ت بااه فرآی کااه  شااند  مااپ ناختی با صااول ک یااد مح باارای خر شااتری  گیری م

شااه، می نااد  جعفرپی ناادها می1390کن نااد و در (. بر فااا کن صااود  ای سااعه مح نااوآوری و تو ماای در  قااش مه نااد ن توان

 .(1390موفقیت تحقیقا  و توسعه یپ سازمان ت  یرگذار باشند  صفرزاده و مرادی، 

نددد یددای بر ماایز مزا باا ت نادها  صارف بر باا م عااطفی  طاا   جااد ارتبا باا و ای خاود از رق صاود   قاش مح کنندگان، ن

صاامی  نااد ت ماای در فرآی نااد میمه یااای بر لااه مزا نااد. از جم شااتری دار یااد، گیری م سااپ خر کاااهش ری بااه  تااوان 

صارف فااداری م فازایش و کااپفر، ا کارد   شااره  سااازمان ا یاابی  یات از بازار نااه 2008کننده و  ما بار  نادهای معت (. بر

ساازمانت را تضمین میتنها کیفی باه  کاه  ناد بل کاان را میکن یان ام کاه ارزشها ا ناد  جااد ده شاتری ای ماالی بی هاای 

 .(2008کنند  کاپفر، 

باه دارایی ارزش ویژه برند طای  میارزش ویژه برند  سات هاایی ا ساته ا ناد واب یاپ بر مااد  یاا ن ناام  باه  کاه  شاود 

فاازایش می صااول را ا مااایز دو ارزش مح یااق ت ناادها از طر هااد. بر بااازار، مید شاارکتر  باارای  نااد  یااای توان ها مزا

نااد می یااژه بر نااد. ارزش و جاااد کن قااابتی ای شااتریر عااد م سااه ب نااد در  کااه توا شااود  ساای  کااد برر مااالی و مر گرا، 

 .(1390هرکدام از این ابعاد ت  یرا  خاصی بر موفقیت برند دارند  کرباسی و یاردل، 

نددد عاه هویت بر ناد مجمو یات بر ناد میهاهاا و ارزشای از ویژگیهو کاه بر سات  شاتری ایی ا هان م هاد در ذ خوا

ماایز می یاد مت ناهایجاد کند و آن را از برندهای رق باه گو یاد  یات با یان هو هان ساازد. ا کاه در ذ شاود  ای طرا ای 

کااران،  سایلویرا و هم ناد  دا فای ک مااد معر بال اعت بار و قا مااد معت یاپ ن ناوان  باه ع ناد را  مشتری ماندگار باشد و بر

ساات2011 یااا ا نااد پو یاات بر بااد  (. هو سااعه یا شااتریان تو هااای م حاایط و نیاز یاارا  م بااه تغی جااه  بااا تو یااد  و با

 .(2011 داسیلویرا و همکاران، 

نددد غدداب بر کاای از مه  تبلی غااا  ی ساات. تبلی گاااهی ا جاااد آ نااد و ای فاای بر باارای معر یااابی  هااای بازار تاارین ابزار

قاراتبلیغا  می باا  بر باا آن ارت ساایی و  ناد را شنا تاا بر ناد  ماپ ک شاتریان ک باه م ناین تواند  غاا  همن ناد. تبلی ر کن
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تااداعی جاااد  ماای در ای قااش مه بااا ن مااد   بااط بلند یاات روا عاا  تقو نااد دارد و با بااه بر ساابت  باات ن طاا  ما ها و عوا

 .(2000شود  کاتلر، مشتری می

خااخ  آگاهی برند صاول  ساته مح یاپ د ناد در  یاادآوری بر باه  یاا  ساایی  شاتریان در شنا ناایی م آگاهی برند به توا

تااه می شااناخگف ناادهای  قاارار میشااود. بر جااه  مااورد تو شااتر  ماااد بی یاات و اعت ظاار کیف مااودً از ن شااده مع نااد. ته  گیر

صامی آگاهی برند می بار ت یاادی  تا  یر ز ناد  شاتریان و انت اا  آنتوا شاد گیری م شاته با صاول دا یاد مح هاا در خر

کاااپفر،  نااد مزیت1997  گاااهی از بر شااامل مزیت(. آ کااه  یااادی دارد  جااه و انت ااابی هااای ز یااادگیری، تو هااای 

 .(2003کند تصمی  بهتری بگیرند  کلر، که به مشتریان کمپ میاست 

 برندسازی مکان

بااه لاای،  کااان و م سااازی م ماای برند قااش مه ساات و ن خااوردار ا یااادی بر یاات ز سااتایی، از اهم شااگری رو ویژه در گرد

شااکل شااگران،  جااذ  گرد بااهدر  جاااد تجر هااا و ای تااار آن بااه رف فااا میدهی  باات ای بااه های ما کااان  سااازی م نااد. برند ک

یاال  بااهویژگیدل صاار  یاات هااای منح سااتایی اهم شااگری رو لاای در گرد یاات مح عاات و هو نااج، طبی نااد فره فردی مان

شااکل حااوه  سااتایی و ن شااگران رو تااار گرد باار رف نااد  تاا  یر بر ساای  بااه برر لااه  یاان مقا ناادانی دارد. ا بااه دوچ دهی 

 .ها و وفاداری آنها پرداخته استگیریادراکا ، تصمی 

یااپ ه سااعه  نااد تو شااامل فرآی کااان  سااازی م کااه ویژگیبرند ساات  عاادی ا یاات چندب کااان را و یااپ م لاا   هااای م ت

فای میترکید کرده و به باان معر باه م اط ماا ر آن را  باهطور  ناد  یان فرآی ناد. ا باه ک ساتایی  شاگری رو ویژه در گرد

باه صار  نادگی منح سابپ ز کار و  عات ب لای، طبی ناج مح بار فره کاز  یاژهدلیل تمر یات و ساتایی اهم ای دارد. فرد رو

لا ساازی م هاه بیناز سوی دیگر، برند یات وج لای و تقو یات م فای هو مای در معر قاش مه یاز ن شاورها ی ن لای ک المل

شااان میدارد. پژوهش لاای میهااا ن هااه م کااه وج نااد  یاات تیشده هاا  در موفق صاای م نااوان شاخ بااه ع نااد  هااای توا

شااودبین سااو   شااور مح یااپ ک لاای   ,Aaker, 1996; Buhalis, 2000; Ritchie & Ritchie) المل

1998). 

شااگری می صااد گرد نااد مق شااکلبر عاا   شااته و با تاا  یر گذا شااگران  کااا  گرد باار ادرا نااد  صااور و توا گیری ت

صاد میانگیزه یاپ مق ناد  ناین، بر شاود. همن ناان  صامی های سفر آ بار ت یاادی  تا  یر ز ناد  شاگران گیریتوا های گرد

بااه شااد.  شااته با صااد دا نااه در انت ااا  مق یااا ابیا سااوله  نااد ما قااوی مان ناادهای  سااتایی، بر شااگری رو ویژه در گرد

نااد می شااوندتوان شااگران  سااط گرد صااد تو عاا  انت ااا  مق  & ,Pike, 2008; Morgan, Pritchard) با

Pride, 2011). ناین می صاد همن یاپ مق ناد  هاد و در بر شاکل د خاود  سافر  شاگران را از  ظاارا  گرد ناد انت توا

 .(Sharpley & Roberts, 2004) نهایت بر تجربه آنها ت  یرگذار باشد

کا صاد ی باه مق شاگران  باههمننین، وفاداری گرد قاوی میی از جن ناد  سات. بر ساازی ا ها  برند عا  های م ناد با توا

بااه شااود و  شااگران  باات در گرد سااا  ما لااق و ا سا جاااد  ااا تع بااه ای هااا  فاااداری آن فاازایش و عاا  ا مااا ر با طور 
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گااردد صااد  ماار می .(Buhalis, 2000; Aaker, 1996) مق یاان ا جاادد و ا یاادهای م فاازایش بازد بااه ا نااد  توا

 .شودمعرفی مقصد به دیگران منجر 

نااد می یاات، بر باار در نها یااد  بااا ت ک سااازی  نااد. برند فااا ک یاادی ای قااش کل یاادار ن شااگری پا قااای گرد نااد در ارت توا

لاای میارزش ناج مح یاادار و فره نااابودی هاای پا کاارده و از  یاد  ساا ودنه تر  هاای م بااه رفتار شااگران را  ناد گرد توا

نااد لااوگیری ک عاای ج نااابع طبی گاای و م یاات فرهن  ;Zamani-Farahani & Henderson, 2010) هو

Sharpley & Roberts, 2004). 

هااا  فاااداری آن یاات و شااگران و تقو جااذ  گرد باارای  هااا  نااه تن سااتایی  شااگری رو سااازی در گرد لاای، برند طااور ک بااه 

 .قروری است، بلکه در ایجاد توسعه پایدار و  فث هویت محلی نیز ما ر است

 های برندسازی در جهانمدل

خاای از آنهای م تلماادل کااه بر جااود دارد  هااان و شااگری در ج صااد گرد سااازی مق باارای برند بااهفاای  عنوان هااا 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:ها میترین این مدلشوند. از جمله مه ها شناخته میترین نمونهموفق

 

 (Aaker’s Brand Equity Model)الف( مدل برندسازی آکر 

گا ناد آ صالی مان فاه ا تاداعیاین مدل به چهار مال ناد،  یات در اهی از بر ناد و کیف باه بر فااداری  ناد، و شاده های بر

بااه می یااد دارد و  شااگران ت ک هاان گرد صااد در ذ باات از مق صااویر ما یااپ ت ساااختن  یاات  باار اهم ماادل  یاان  پااردازد. ا

 فردی برای خود ایجاد کنند.کند تا هویت منحصر بهمقاصد کمپ می

 نقا  قو :

 شفافیت در تعری  اجزای برند.

 استفاده در بسیاری از صنایع، از جمله گردشگری.قابلیت 

 نقا  قع :

 های کمی برای تحلیل و سنجش.نیاز به داده

 های فرهنگی و محلی.عدم توجه کافی به جنبه

 (Kapferer’s Brand Identity Prism)ب( مدل کاپفرر 
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تاا هااه و باز نااج، راب صاایت، فره صااویر، ش  یاات، ت فااه هو شااش مال بااا  کاااپفرر  نااد  یاات بر یاال ماادل هو بااه تحل ا ، 

 های  نی و متنوت کاربرد دارد.ویژه در کشورهای با فرهنجپردازد. این مدل بهتر برندها میعمیق

 نقاط قوب:

 تر هویت برند.های عمیقتوجه به جنبه

 های م تل .تهابق با فرهنج

 نقاط ضعف:

 سازی.پینیدگی در پیاده

 .های کیفی گستردهنیاز به پژوهش

 تایلند "سرزمین لبخندها"ج( مدل 

مااان یاات مه باار اهم ماادل  یاان  شااعار ا سااتفاده از  بااا ا نااد  یااد دارد. تایل لاای ت ک نااج مح ساارزمین "نوازی و فره

 دهد.، تصویری مابت و دلپذیر از خود ارائه می"لب ندها

 نقاط قوب:

 نوازی.تمرکز بر تجربه مهمان

 سویی با فرهنج محلی.ه 

 نقاط ضعف:

 ر خاخ.خهر وابستگی به یپ شعا

 های بازاریابی.نیاز به تنوت در پیام

 های برندسازی در ایران. مدل۲

ماادل یااز  یااران ن لااه مه در ا سااتند. از جم سااعه ه شااگری در  ااال تو صااد گرد سااازی مق لاا  برند تاارین های م ت

 توان به موارد زیر اشاره کرد:ها میمدل

 الف( مدل برندسازی فرهنگی

یارا   بار م یاد  باهاین مدل بر ت ک یاه دارد.  یاران تک نای ا تااریخ   گای و  نار فرهن ناج، ه ساتفاده از فره ااال، ا عنوان م

 ."سرزمین تاریخ و تمدن"عنوان و تاریخ برای جذ  گردشگران به ایران به
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 نقاط قوب:

 مند به تاریخ و فرهنج.جلد توجه گردشگران عیقه

 شناخت بیشتر از تنوت فرهنگی ایران.

 نقاط ضعف:

 نیازها و انتظارا  گردشگران مدرن. عدم توجه کافی به

 المللی.های بیننیاز به ترویج ما ر در رسانه

 ب( مدل برند گردشگری روستایی

بااه باار جاذ یااد  ماادل، ت ک یاان  ساایل در ا بااه پتان جااه  بااا تو جااود دارد.  یااران و سااتاهای ا گاای رو عاای و فرهن های طبی

شاگران  جاذ  گرد لای و  یات مح یات هو باه تقو مادل  یان  ساتایی، ا باهگردشگری رو تاه در جاذ عای پرداخ های طبی

 است.

 نقاط قوب:

 ت کید بر  فاظت از محیط زیست و فرهنج محلی.

 های شغلی برای جوامع محلی.ایجاد فرصت

 نقاط ضعف:

 های بهتر برای پشتیبانی از گردشگری.نیاز به زیرساخت

 عدم تبلیغا  ما ر برای جذ  گردشگران.

 نقد و بررسی تطبیقی

قاای  ساای تهبی شااانماادلبرر هااان ن یااران و ج سااازی در ا شااباهتهای برند تااوجهی ها و تفاو دهنده  باال  هااای قا

 است:

 های کلیدی:تفاوب

کاه  یاد دارد، در  االی  شاور ت ک نای ک تااریخ   گای و  یارا  فرهن یاه م بار پا ساازی  یاران، برند فرهنج و تاریخ: در ا

 ز کنند.نوازی تمرککشورهای دیگر ممکن است بیشتر بر تجربیا  طبیعی و مهمان
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ساااخت ساااختزیر شااگری، زیر سااازی گرد فااق در برند شااورهای مو ساایاری از ک نااد ها: ب نااوعی دار قااوی و مت های 

 گذاری بیشتر در این زمینه دارد.کند، در  الی که ایران نیاز به سرمایهکه به جذ  گردشگران کمپ می

 

 ها:شباهت

 صد ت کید دارند.هر دو مدل به اهمیت ایجاد یپ هویت مابت و تصویر مهلو  از مق

بااه گاای  لاای و فرهن یااا  مح سااتفاده از تجرب قاارار ا یااد  مااورد ت ک ماادل  هاار دو  شااگران در  جااذ  گرد ماال  عنوان عا

 دارد.

 گیرینتیجه

ساات.  لاای ا هااای مح نااج و نیاز بااا فره سااد  جااامع و متنا کاارد  یااپ روی نااد  شااگری نیازم صااد گرد سااازی مق برند

یااران می گاار در برندا شااورهای دی فااق ک یااا  مو نااد از تجرب صااد بهرهتوا باار سااازی مق کااز  بااا تمر نااد و  باارداری ک

ساااخت بااه زیر جااه  نااین، تو یااد. همن جاااد نما هااانی ای صااه ج خااود در عر تاای از  صااویر ماب مااا ر، ت طااا   ها و ارتبا

 ای برخوردار است.نظرا  و انتظارا  گردشگران در فرآیند برندسازی از اهمیت ویژه

 روستایی ایرانوضعیت فعلی برندسازی گردشگری در مناطق 

بااه یااران  سااتایی ا ناااطق رو شااگری در م سااازی گرد جااذ  برند یاادار و  سااعه پا نااوین در تو کاارد  یااپ روی عنوان 

ساتاهای  عای رو تااری ی و طبی گای،  ناای فرهن باه   جاه  باا تو یاادی دارد.  یات ز خاارجی اهم لای و  گردشگران داخ

سایل جاذا  گردایران، این مناطق پتان صاد  باه مقا شادن  بادیل  بارای ت گای  لاه، های بزر یان مقا ناد. در ا شاگری دار

 .شودوقعیت فعلی برندسازی گردشگری در مناطق روستایی ایران بررسی می

های گوناگونی مورد بررسی قرار برندسازی مکان به عنوان یپ  وزه تحقیقاتی، در نظر محققان م تل  با زاویه

که به تحقق اهداف اقتصادی و اجتماعی ریزان شهری بر روی توسعه برندی متمرکز هستند گرفته است. برخی برنامه

های زیادی میان برندسازی مکان و محصود  وجود دارد، به ویژه در مفاهیمی کمپ کند. در عین  ال، تفاو 

های چندگانه برند و مشارکت مانند توزیع، قیمت و ش صیت برند. مشکیتی نظیر کنترل ک  مدیران، پینیدگی

 ;Ritchie & Ritchie, 1998) رودهای عمده این  وزه به شمار میلشمحدود در زمینه برندسازی از چا

Morgan et al., 2003). 

تحقیقا  نشان  ها در سهر جهانی  ائز اهمیت است.در زمینه برندسازی ملی، توجه به وجهه و تصویر ملت

 & Jifard) داشته باشد المللیعرصه بین تواند ت  یرا  زیادی بر موفقیت کشورها دردهند که وجهه ملی میمی

Ryunberg, 2003).  برندسازی گردشگری روستایی در این میان به طور خاخ بر تصویرسازی فرهنگی، طبیعت

ای دارد. این مقوله نه تنها و تجار  محلی ت کید دارد که در جذ  گردشگران و ت  یرگذاری بر رفتار آنها نقش عمده
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تواند باع  وفاداری آنها به مقصد و  مایت از توسعه پایدار بلکه میگیری گردشگران ا رگذار است بر تصمی 

 .(Pike, 2008; Sharpley & Roberts, 2004) منهقه شود

 نگری و برندسازی در گردشگری روستاییآینده

ناده بااهآی شااگری  صاانعت گرد سااتراتژیپ مینگری در  باازار ا یااپ ا صااتعنوان  ناادها، فر سااایی رو بااه شنا نااد  ها و توا

صاامی چالش عاا  ت نااد و با مااپ ک یاان گیریهااا ک شااود. ا شااگری  یاادار گرد سااعه پا هاات تو تااری در ج های به

کاارده و می مااپ  بااازار ک هااای  شااگران و نیاز تااار گرد یاارا  در رف سااایی تغی بااه شنا کاارد  تاادوین روی بااه  نااد  توا

سااتراتژی باار محیطا فاای  کاااهش ا اارا  من سااتای  مااا ر در را شااگری های  خاادما  گرد یاات  قاااف کیف ساات و ارت زی

 .(Ritchie & Crouch, 2023; Becken et al., 2023) یاری رساند

مااع  مااد جوا فاازایش درآ باارای ا شااگران  جااذ  گرد لاای و  یاات مح یاات هو بااه تقو سااتایی  شااگری رو سااازی گرد برند

مااپ می لاای ک ناادمح نااده .(Khan & Yusoff, 2023) ک ناادها و آی یاال رو بااا تحل نااه  یاان زمی نگری در ا

تااار پیش بااازار و رف یاارا  در  ناای تغی سااتراتژیبی سااعه ا بااه تو شااگران،  مااپ میگرد مااا ر ک سااازی  ناادهای برند  ک

(Miller et al., 2023). 

سااایی چالش یااق شنا صااتاز طر ماادیران میهااا و فر ناادها،  یاال رو سااتراتژیها و تحل نااد ا سااازی را توان های برند

ناده ماپ آی باه ک ناد  یان فرآی ناد. ا جااد کن صاد را ای ساایی تقویت کرده و تصویر مابت مق قاو  نگری در شنا قاا   ن

ساااخت خاادما  و زیر یاات  بااود کیف بااه به شااگری،  نااد گرد قااع  بر ماادها میو   ,Becken & Hay) انجا

سااازی می .(2023 نااین، برند ساارمایههمن جااذ   نااد  ناادهتوا یاارا آی نااد، ز سااهیل ک نااد نگری میگذاران را ت توا

ساارمایه بااازار  یاارا  در  شاادتغی گااذار با نااد ت  یر سااعه بر باار تو کاارده و  سااایی   & Rosenberg) گذاری را شنا

Kahn, 2023). 

ناااده سااازی و آی یاات، برند بااهدر نها شاااگری نگری  یاات گرد یااادار و موفق سااعه پا سااتای تو بااال در را طور متقا

مال می لای میروستایی ع ماع مح کارد، جوا یان دو روی ساتفاده از ا باا ا کاه  طاوری  باه  ناد،  شاکوفایی کن باه  ناد  توان

 .(Khan et al., 2023) اقتصادی و  فاظت از منابع طبیعی و فرهنگی دست یابند

 پیشینه تحقیق 

یااان   لاای و عهر صااول 1395زا ساااج ا قااه ای برا شااگری منه سااعم گرد سااناریوهای تو تاادوین  بااه  شاای  ( در پژوه

نااده سااتفاده از روشآی بااا ا ماادان(  سااتان ه عااه: ا مااورد مهال فاای پژوهی   سااناریونگاری و دل ساااختاری،  یاال  هااای تحل

شاان داد  پاژوهش ن مال 14پرداختند. نتایج این  تا  یر عا مادان  ساتان ه ناده ا شاگری آی ساعه گرد صالی در تو گاذار ا

یال سااج تحل بار ا مال  یان عوا باه است. ا سای  مای 41هاای سناریونوی ماالی  قاعیت ا ت یال و عاد از تحل ناد. ب انجام

قااعیت مااالی، و قااعی ،  4111هااای ا ت قااوت  مااال و بااا ا ت باااورکردنی و  14سااناریو  بااا  5سااناریو  سااناریو 
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قااوی در  قااوت  مااال و هاا  ا ت سااناریوهای م باارای  یاات،  شااد. در نها سااایی  ماادان شنا سااتان ه شااگری ا سااعه گرد تو

 ایی برای توسعم گردشگری استان همدان بیان شد. راهبرد

یااان   عااه1395جهان یااپ ( در مهال سااتفاده از تکن بااا ا یاات  کاارد معنو بااا روی شااگری  هاای گرد نااده پژو نااوان آی بااا ع ای 

باه  گاان  ظارا  خبر یاری از ن هاره گ یاق تحلیل محتوا و ب یات و تهب شاگری و معنو های، گرد ناده پژو هاای آی فاه  مال

یااابی،  عااالی، معنا عاااد  ااا ت لااد اب یاات در قا شااگری و معنو بااا  گرد ساات و ارت تااه ا هااا پرداخ یاان متغیر صاار ا عنا

هااه قاارار داده و راب کاااش  مااورد کن سااتی را  بااا ه ماال  سااانی و تعا شااهای ان هاای ارز نااده پژو شااگری و آی عاااد گرد ی اب

ساات. در نها کاارده ا ساای  یااری از را برر هااره گ لاازوم ب مااده  ساات آ بااه د تااایج  فااه، ن سااه مال یاان  بااا ا بااا   یاات، در ارت

 معنویت در آینده پژوهی صنعت گردشگری را مورد ت کید قرار می دهد. 

کاااران   سااله 1395شااما و هم یاال سل کاااربرد روش تحل یااابی  یاال و ارز نااوان تحل بااا ع شاای  باای  -( در پژوه مرات

سااعه گر سااناریوهای تو ناادی  یاات ب سااعه فااازی در اولو سااناریو؛ تو سااه  بااودن  ماال  بااه محت سااتایی،  شااگری رو د

کاارده شاااره  خااورا  ا شااگری  کاار و گرد سااتاهای ب شااگری رو ساایمت، گرد شااگری  تااهگرد جااه گرف نااد و نتی نااد ا ا

ساتایی  شاگری رو ساعه گرد بارای تو خاوبی  کاار  ناد راه مای توا ساناریو  ساه  یان  قاق ا سرمایه گذاری در  وزه تح

 در استان مازندران باشد.

کااار ماادیریت 1396ان  قاایایی و هم عاادی  سااه ب گااوی  تاادوین ال نااوان طرا اای و  بااا ع شاای   -(، در پژوه

جاه  هاران تو شاهر ت شاگری  مادیریت گرد گاوی  کاه در طرا ای ال سایدند  جاه ر یان نتی باه ا گردشگری شهر تهران، 

ماادیریت  عاادی  سااه ب گااوی  ساااج ال یاان ا باار ا قاارور  دارد و  تااوایی  هاای و مح ساااختاری، محی ماال  بااه عوا

 ه شده است .گردشگری شهر تهران ارائ

خااواه   سااینی  قااوایی و   صاانعت 1396ت بااود  سااعه و به گاااری در تو سااناریو ن هاای و  نااده پژو ساای آی بااه برر  )

شااان  پااژوهش ن صاال از  تااایج  ا نااد. ن قاااطع پرداخت یاال ا اارا  مت یااه ی روش تحل باار پا سااوج  شااهر یا شااگری  گرد

یااان  یاادی،  37داد از م ماال کل لاا 8عا هااوایی و اق شاارایط آ  و  لااه؛  یاااتی از جم شااران   جااامع پی طاارم  ی ، 

بااه  یاات  صاای و امن سااوم، ب ااش خصو فاااهی، آدا  و ر خاادما  ر هااا،  سااانه  نااایی، ر سااا  زیرب شااگری، ت سی گرد

شااران ماال و پی نااوان عوا لااو  ع شااد و مه شاا ص  سااوج م شااهر یا شااگری  صاانعت گرد سااعه ی  یاادی تو هااای کل

فازایش، تع تادوین، ا فاث،  بار   نای  کاه مبت یاده  شانهاد گرد یاپ پی شاماره ی  ساعه، ترین سناریو، سناریوی  مال، تو ا

 رشد کمی و کیفی، افزایش و بهبود امنیت خواهد بود. 

کاااران   ئاای و هم جاای می سااعه1396فر فاای تو باات و من سااتمی ا اارا  ما یاال سی نااوان تحل بااا ع شاای  ی ( پژوه

تا  یر  گاذار و  مال ت  یر تارین عوا ها   پاژوهش، م یان  ناد. در ا جاام داد های ان ناده پژو کارد آی گردشگری ایران با روی

عاااد اق یااپ پااذیر در اب بااه  ساایدن  باارای ر کااه  ساات  گاای  اااکی از آن ا ماااعی فرهن هاای و اجت ساات محی صااادی، زی ت

جاه  های در در سات محی ماه ی زی یاژه در  و باه و گاذار  فای ت  یر باه ا ارا  من جاه  سیست  پایدار در گردشگری تو
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هاات  بااه ج سااپ  هاای و ری کاااهش ا اارا  دووج باار  ساات  ماای بای لااه ی دوم  قاارار دارد و در مر  یاات  ی اول اهم

 ینی بودن، تمرکز شود. یرقابل پیش ب

شاران1397علی اکبری و همکاران   ساایی پی باه شنا باا (  ماان  شاهر کر شاگری  ناده گرد قاعیت آی بار و ماو ر  هاای 

هاره باا ب شاان داد رویکرد آینده پژوهی  تاایج ن ناد. ن فای پرداخت یاپ دل قااطع و تکن یال ا ارا  مت یاری از روش تحل گ

هاا می نادگی متغیر صافحه پراک قاعیت  یادآننه از و شاتر  تاوان فهم کاه بی شاد  مای با سات   یاداری سی  ااکی از ناپا

یات  ساتند. در نها ناده ه صافحه پراک هاری  حاور ق باادی  10متغیرها در اطراف م یااز  باه امت جاه  باا تو صالی  مال ا عا

مااان  شااهر کر یاادار  شااگری پا سااعه گرد نااده تو یاادی در آی ماال کل نااوان عوا بااه ع سااتقی   سااتقی  و  یرم گااذاری م ت  یر

یاان ع بااین ا کااه از  گااذار بودند شااهر ت  یر یاادار  شااگری پا سااعه گرد یاادی در تو ماال کل گااذارترین عوا ماال، ت  یر وا

شااگری،ت رید کرمان،رقابت بااا گرد ماارتبط  شااده  ساااخته  ضاااهای  سااترش ف نااع سفر،گ بااود و  ااذف موا پااذیری 

عاااادی  جااااا  ب سااااتگی در در شااااارکت و همب هااااای دوم و م محیط در نتیجه ساخت و ساز بیش از  د خانه

 اهمیت قرار داشتند.

کااانی   نااده1398پرچ قاارار داد. ( آی عااه  مااورد مهال سااا لی را  شااگری  صاادهای گرد یاادار مق سااازی پا گاااری برند ن

صایفی ناده -این پژوهش به روش تو یاپ آی باا تکن حاور  باره م لای و خ باا تحلی هاار  ساا لی چاب قاه  گااری در منه ن

شااارکت  نااده 34م شااگری و آی بااره  در  ااوزه گرد ساات. خ شااده ا جااام  عااه( ان قااه موردمهال بااه منه شاانا  گاااری، آ ن

شاارانباا هااایی پی ساات ن تاادا فهر ظااور اب یاان من مااا ر  رای ا شااامل  64هااای  کااه  شااد  ساات راج  شااران( ا شااران  11پی پی

لااوژیکی، گاای 20اکو شااران فرهن ماااعی،  -پی صااادی و 15اجت شااران اقت ماای18پی هااادی  شااران ن پااا از آن پی شااود. 

شااران بااین پی بااط  سااازگاروا یاازان  سااایی و م یاادی شنا هااای کل تااه، متغیر قاارار گرف ساای  مااورد برر ماال هااا  ری عوا

بااه  تاادوین و  صاالی  سااناریو ا پاانج  مااده  ساات آ بااه د تااایج  نااای ن ساات. برمب شااده ا ساات راج  پااذیر ا گااذار و ت  یر ت  یر

باین لای و  لای، م ساهر مح بارای لحاظ سهولت کار در سه  لاو   گاوی مه یاز ال یات ن شادند. درنها سای   لای تق المل

بااود سااازی و به کاارد باز بااا روی گااذار  هااای  ساااله، در قالب ساات  مااانی بی بااازه ز بااازآفرینی یااپ  کاارد  بااا روی یااانی  ، م

  داقلی و «طلو  با رویکرد بازآفرینی  داکاری ارائه گردیده است.

کاااران   فااوری و هم نااده1399یغ کاارد آی بااا روی شااگری  سااعه گرد باار تو مااا ر  سااناریوهای  تاادوین  بااه  گاااری (،  ن

پااااژوهش از روش یااان  ناااد. در ا ماااد پرداخت یاااه و بویرا  ساااتان کهگیلو ماااوردی: ا عاااه  یاااال هااااای تحلمهال

ساااختاری از  یاال  ماادل تحل تاایج  سااج ن بار ا سات.  شاده ا ساتفاده  فای ا یاپ دل سااناریونگاری و تکن سااختاری، 

یاااان  سااای،  40م شاااخص 12شااااخص موردبرر تاارین  نااوان مهم بااه ع سااعه شااااخص  باار تو گااذار  هااای ت  یر

کااه  شااان داد  هاا  ن هااایی  تاااایج ن شاااد. ن ماااد انت اااا   یاااه و بویرا  سااتان کهگیلو شااگری ا بااا ساا 5گرد ناریو 

مااوت  قااارار دارد. درمج ساااتان  شاااگری ا ساااعه گرد پااایش روی تو مااال  قاااوی و محت سااناریوی  5سااازگاری 

لااو  قرارگرفته قااعیت مه سااناریوها در و شااتر  سااتان، بی شااگری ا سااعه گرد پاایش روی تو یاان قااوی  کااه ا ناااد  ا

 نشان دهنده وقعیت امیدوارکننده برای توسعه گردشگری استان است.



 2شماره ، 8دوره ،1404تابستان جغرافیا و روابط انسانی،                                

585 
 

 

کاااران   ماادی و هم شااران1399مح یااین پی سااایی و تب بااه شنا کاارد (  بااا روی شااگری  سااعه گرد باار تو مااو ر  های 

نااده جاااریآی قااه آزاد ت یااق -پژوهی در منه یاان تحق نااد. در ا لاای پرداخت سااعه  24صاانعتی انز حاار  تو ماال م عا

لاه مه  کاه از جم صااد هاا میتارین آنگردشگری شناسایی شد  سامت اقت باه  صاول  صااد مح یار از اقت باه تغی تاوان 

فااز بااه و ا ساااختاری و تجر یاال  سااتفاده از روش تحل بااا ا پااژوهش  یاان  کاارد. ا شاااره  صاای ا قااش ب ااش خصو ایش ن

فاازار میپنرم شااان میا ساات و ن شااده ا جااام  یاات مااپ ان صاای و تقو عااال ب ااش خصو شااارکت ف کااه م هااد  د

 تواند ت  یر بسزایی در توسعه آتی این منهقه داشته باشد.های گردشگری میزیرساخت

کاااران   فااری و هم نااوان ( در پژ1401جع بااا ع شاای  نااده"وه شااگری آی صاادهای گرد یاادار مق سااازی پا نگاری برند

باا  "سا لی ناد.  هاار پرداخت ناد چاب ساا لی مان ناوا ی  شاگری در  یادار گرد ساعه پا بار تو ماو ر  مال  یال عوا به تحل

نااده کاارد آی سااتفاده از روی ظاات از محیطا نااد  فا عااواملی مان ساات، تنوتنگری،  شااگران و زی بااه گرد بااه تجر شاای  ب 

تاهمدیریت یکپار سات. یاف شاده ا سای  ناابع برر شاان میچه م شاگری در ها ن نادهای گرد یادار بر ساعه پا کاه تو هاد  د

 زیستی است.مناطق سا لی نیازمند رویکردهای مدیریتی جامع و همسو با پایداری محیط

باادلی   صااالی و ع شااهر 1402و شااگری  صااد گرد نااد در مق صاار بر شااهری و عنا سااازی  یاات برند کاااوی ظرف بااه وا  )

نااد. ا فااهیاازد پرداخت ساای مال بااه برر شااته و  کااز دا یاازد تمر تاااری ی  گاای و  یاات فرهن باار هو عااه  نااد یاان مهال هایی مان

شاان می تاایج ن سات. ن تاه ا شاهر پرداخ یان  شاگران از ا ساتفاده از هویت فرهنگی و تصویر ذهنی گرد باا ا کاه  هاد  د

فاه یازد، میمال شاهر  گای  صار فرهن هاویتی و عنا لای و بینهای  ساهر م ماا ری در  ساازی  لاتاوان برند بارای المل ی 

 این مقصد گردشگری انجام داد.

 مطالعاب خارجی

عااه2011  1سااانلیتنر  صااد ( در مهال نااد مق یااابی و بر باار بازار شااگری و ا اارا  آن  صااد گرد هااه مق بااه وج ای 

ساوئد(.  باازار  بار  کاز  باا تمر تاریش  لای ا شاگری م تار گرد ماورد دف ماوردی در  عاه  گردشگری پرداخت.  یپ مهال

شاگری، باز مارتبطمفاهی  وجهه مقصد گرد ها   باا  یاپ  طاور نزد باه  شاگری  ناد گرد شاگری و بر یاابی گرد ناد. ار ا

یااابی و  بااا بازار باال آن  بااط متقا صااد و روا هااه مق لاای از ت ااوری وج یاادگاهی ک بااه د ساایدن  عااه ر یاان مهال هاادف از ا

 برند می باشد.

ساات کاااران   2ترو عااه2012و هم سااازی ( در مهال باارای برند چااارچو   یااپ  نااوان  بااه ع یاادادها  ساااله رو بااه م ای 

ساای( گاای در کروا یاااداد فرهن مااوردی از دو رو شااگری مهالعا   سااایاری در  مقصدگرد صااد ب ناااد. مقا پرداخت

خااود  ناد  یات بر شاگران و تقو جاذ  گرد باردی در  کاااری راه ناوان ابت باه ع یادادها را  عاه رو هاان مجمو سار ج سرا

ساا کااه از اولویتعه دادهتو ساات  عااواملی ا ساای  عااه برر یاان مهال هاادف ا نااد.  سااتفاده از ا گااام ا صاالی در هن هااای ا

ماای یااابی  کاارد بازار بااا روی یاادادها  مااورد رو ساای  هااوری کروا گاای در جم یااداد فرهن ساااج دو رو یاان ا باار ا شااند.  با
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ماای قاارار  یاال  یااداد ترکاتحل یاان و رو ساات در وارازد یااداد اسپانسیرفی نااد از رو کااه عبارت نااد  سااتنا  در گیر نااا پر

 باربان.

یااو کاای  صااویر 2013  1 و ک نااد و ت فاااهی  بر صااد: اد ااام م سااازی مق ماادلی از برند نااوان  حاات ع عااه ای ت ( مهال

صاد پاژوهش آن مق تاایج  ناد. ن جاام داد شادهان خادما  و ارزش در   یات  بار کیف صاد  صاویر مق شاان داد ت و  هاا ن

 همننین ارزش در  شده 

 بر رقایت و وفاداری ما ر است.

گاو  ناد.  2014 2کوننسنپ و  جاام داد سالوونی( ان ماوردی: ا شاگری   صاد گرد ناد مقا ناوان بر حات ع عاه ای ت ( مهال

تاه  نادگان پرداخ قاه کن ظار عر شاگری از من صاد گرد ناد مق یات بر هاوم هو سای مف باه برر پاژوهش  محققین در این 

یااری کرده جااه گ یاات نتی نااد. در نها بااا ا ماادتا  شااگری ع صااد گرد سااازی مقا قااا  برند کااه تحقی نااد  کاارد در  ا روی

جااام شده صااویر ان یاادگاهت عااه د بااود مهال نااابراین کم ساات؛ ب یاان ا ساات. در ا سااوج ا کااامی مح قااه  طاارف عر هااای 

 است.پژوهش، اسلوونی برای مهالعه موردی انت ا  شده

کاااران ساایا و هم سااپانیا 2015  3گار صااد ا باای در مقا یاال تجر یااه و تحل جاااری: تجز نااام ت صااد  ماادل مق ئااه  بااه ارا  )

صال هادف ا ناد.  یاتپرداخت ناه موفق سااه گا هاای  شااخص  ناد را  کااه بر سات  یان ا عاه ا یاان مهال صااد  (SITD)ی ا مق

یادی  عاا  مف پاژوهش، اطی یان  ناد. در ا یاری ک نادازه گ لا  ا عاان م ت هاای ذی نف شاباهت  هاا و  براساج تفاو  

صااد  ماادیریت مق هااای  سااازمان  باارد  سااعه راه صااوخ تو ساانتی  (DMOS)در خ باارد  شاای از راه هاارا  نا و خ

کااز آورده شده ساات. متمر هاا  ا کاای از م لاای ی مااردم مح نااان و  گاارفتن کارآفری یااده  پااژوهش، ناد یاان  تااایج ا باار ن برا

بااه  پااژوهش،  یاان  ساات. در ا صااد ا سااازی مق ماادیران در برند ناااتوانی  ماال  صااد و عا ماادیریت مق هاارا   تاارین خ

جاه شده صاد تو یازی مق ماه ر بایش از برنا شاگری مدیریت مقصد  ساعه گرد یال تو صاد و تحل ساازی مق سات. برند ا

سااط آلی ناادا تو باااره گرا مااوردی در طااور  بااه  سااپانیا،  شاایدنی در ا شااگری نو صاادهای گرد باااره مق سااکی، در سااا برزین

صاد  ناد مق فاوذ بر بارای ن مادلی  یات  کارده و در نها حا   قاه ب یان منه شاگری ا صاد گرد ناد مق مدل ارزش ویژه بر

 است.ارائه شده D0به مبدأ تحت عنوان مدل 

سااتما مااه2015  4پو ساای برنا بااه برر قاای  یاازی (، در تحقی خاات. ر پااا پردا شااگری ارو نااداز گرد شاا  ا بااا چ سااناریو 

شایو ماه ەهدف از این تحقیق بررسی  نادهبرنا کارد آی باا روی ساناریو  یازی  یان ر باود. در ا پاا  شاگری ارو گااری گرد ن

گای باار  از ویژ شاده ع ساایی  یادی شنا ناج و مهالعه عوامل کل کاار، فره ساد و لا  ک ناوات م ت سااختاری ا هاای 

 یابد.برای آینده مرکز توریس  اروپا توسعه میسبپ کارآفرینی که در نتیجه روشی 

 
kim and Qu 3  
Konesnic and Frank Go   4 
Garcia  5  
postma  6  



 2شماره ، 8دوره ،1404تابستان جغرافیا و روابط انسانی،                                

587 
 

 

کاااران  شااهری پرداخته2019  1چااان و هم سااازی  باارای برند شاامند  شااهر هو عاااد  ساای اب بااه برر شااان (  نااد و ن ا

ساااختداده لااه زیر شااهری از جم شاامندانه  عاااد هو کااه اب نااد  شاامند، میا خاادما  هو باار ادرا  ها و  نااد  توا

شااته با باات دا تاا  یر ما شااهر  یااپ  شااگران از  تاا  یر گرد عااه  یاان مهال شااد. ا مااو ر با سااازی  قااای برند شااد و در ارت

 کنج بررسی کرده است.طور خاخ در شهر هنجبرندسازی هوشمند را به

کااا سااتگردی و دی لو سااازی 2019  2د صاار برند شااهرها در ع شااهر   یاات  مااورد تقو خااود در  یااق  ( در تحق

شااان داده یااپشااهری، ن نااوان  بااه ع شااهرها  تاااری ی  گاای و  یاارا  فرهن کااه م نااد  سااعه  ا باارای تو یاادی  یاای کل دارا

شااناخته می شااهری  ناادهای  بااهبر عااه  یاان مهال تاا  یر بازنماییشااود. ا بااه  خاااخ  ماااری و طور  گاای در مع هااای فرهن

 فضاهای عمومی پرداخته است.

کاااران  پااونتی و هم عااه2022  3دیل سااتراتژی( مهال طااا  و ا کاارد ارتبا بااا روی شااهری  سااازی  باار روی برند های ای 

ناا جااام داد یااابی ان سااتبازار باار سیا کااه  نااه د  کااه چگو شااان داد  عااه ن یاان مهال شاات. ا کااز دا یاار تمر شااهری جزا های 

سااد می باااطی منا هااویتی و ارت صاار  سااتفاده از عنا مااا ری ا قااش  شااگران ن جااذ  گرد سااازی و  نااد در برند توا

 داشته باشد.

کاااران   4چااان شااران( 2022و هم ساای پی بااه برر کااه  شاای  باالدر پژوه قاااهای قا یاازان ر گااذار در م یت و کنترل و ا ر

بااوم شااگران  ااوزه  شاات گرد صااد بازگ شااان دادهق تااایج ن ساات، ن شااده ا تااه  مااالزی پرداخ شااور  کااه گردی در ک نااد  ا

بااوم قااایت  یاازان ر باار م ناااداری  باات و مع تاا  یر ما خاادما ،  یاات  صااد و کیف لااو  از مق صااویر مه جاااد ت گردان ای

باه قاایت  یان ر ناین، ا شاگران از مقدارند. همن جادد گرد یاد م ماال بازد بار ا ت ساتقی   باوده طور م گاذار  صاد ت  یر

 .است

یااان ماادل2023  5ساایلوانتو و را ساای  بااه برر شااگری پرداخته(  صااد گرد سااازی مقا نااوین برند یاان های  نااد. ا ا

جادد چارچو  باه طرا ای م کااری،  تاال و دور شاگران دیجی بار گرد کاز  باا تمر تاه پژوهش  ساازی پرداخ هاای برند

ساات. آن هاا  ا ساایار م شااگران ب یااد گرد ساال جد باارای ن کااه  ساات  یااد کردها سااتفاده از فناوریهااا ت ک کااه ا نااد  هااای ا

 کووید دارد.-ارتقای تجربه دیجیتال، نقش کلیدی در برندسازی مقاصد گردشگری در دوران پسانوین و 
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 ( می باشد.1با توجه به مبانی نظری و پیشنه تحقیق، مدل مفهومی تحقیق به صورب شکل )

 

 

 : مدل مفهومی مطالعه 1شکل 

 گیرینتیجه

ماادلماارور نظام ظااری،  بااانی ن نااد م هااومی و م کااه های مف شااان داد  شااگری ن صااد گرد نااد مق سااعه بر هااای تو رویکرد

قااوی،  نااد  یاات بر صااد دارد. هو قااابتی مقا گاااه ر بااود جای مااایز و به فاازایش ت یاادی در ا قااش کل مااا ر، ن سااازی  برند

بااه جاااد تجر باات و ای ناای ما صااویر ذه شااکلت یاااتی در  ماال   شااگران از عوا باارای گرد چااه  فاااداری ای یکپار گیری و

شاما باه  صاد  ناد مق مادلر میو ارتقای ارزش بر ناین،  ناد. همن هاای رو مای، ابزار یاا  عل شاده در ادب هارم  های م

ساتراتژی باود ا یال و به بارای تحل ئاه میکارآمدی  صاد ارا ناد مق فازون در های بر حاود  روزا باه ت جاه  باا تو ناد.  کن

شااگران، بهره ظااارا  گرد نااوت انت شااگری و ت باای  ااوزه گرد عاااد تجر بااه اب جااه  نااوین و تو هااای  یااری از رویکرد گ

 .ضمین پایداری و موفقیت برند مقصد قروری استبرند برای ت

 پیشنهاد

تااه بااه یاف جااه  شاانهاد میبااا تو عااه، پی یاان مهال یااژهشااود پژوهشهای ا جااه و یاار تو مااوارد ز بااه  تاای  شااته هااای آ ای دا

 :باشند

نااد  .1 باار ادرا  بر صااادی  ماااعی و اقت گاای، اجت ماال فرهن تاا  یر عوا باار  کااز  بااا تمر یاادانی  باای م عااا  تجر مهال

 .تنوتهای ممقصد در جمعیت
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شاگران تحلیل ت  یر فناوری .2 باه گرد باود تجر جاازی در به یات م فازوده و واقع یات ا ناد واقع ناوین مان هاای 

 .و ارتقای هویت برند مقصد

شااکل .3 باار  ماااعی  ساا ولیت اجت یااداری و م ساای ا اارا  پا شااگران برر فاااداری گرد ناای و و صااویر ذه گیری ت

 .نسبت به برند مقصد

ماادل .4 سااعه  چااهتو باار جنهای یکپار عاایوه  کااه  ماادیریتی را در بااهای  یاااتی و  ماال عمل ظااری، عوا های ن

 .فرایند برندسازی مقصد لحاظ کنند

ساه .5 یات و چالشمهالعا  مقای مال موفق ساایی عوا هات شنا لا  ج شاگری م ت صاد گرد یاان مقا هاای ای م

 .برندینج در شرایط متفاو 
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