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Introduction: Given the rising elderly population in Miandoab, it is crucial to assess the 

criteria for an age-friendly city in this context. By understanding the current status of these 

criteria, a vision for the sustainable development of the city can be formulated. Therefore, the 

primary objective of this study was to evaluate the criteria for an age-friendly city from the 

perspective of elderly residents in Miandoab, Iran. 

Data and Method: This study employed a descriptive-analytical method and was practical in 

purpose. Data were collected using library and field methods. The statistical population 

comprised residents of Miandoab aged over 65 years. Using Cochran's formula, the sample size 

was estimated to be 364 individuals, randomly selected across the study area. Data were 

analyzed utilizing Walker Michael’s (1996) satisfaction-importance matrix (SIM), and the 

aging index was used to evaluate the population structure.  

Results: The highest importance-satisfaction (IS) values among the sub-criteria of the eight 

main research criteria were 0.7144 (housing), 0.5705 (social participation), 0.5649 (respect and 

social inclusion), 0.7149 (civic participation and employment), 0.4689 (communication and 

information), 0.4440 (community support and health services), 0.6295 (outdoor spaces and 

buildings), and 0.5104 (transportation). Based on these IS scores for the sub-criteria of an age-

friendly city in Miandoab and according to the importance and satisfaction percentages, two 

strategies are justified: increasing the emphasis on the existing situation and stabilizing the 

current emphasis. 

Conclusion: The demographic projections indicate that in the future, the population pyramid 

of Miandoab will feature a significant proportion of residents over 60 years old. The aging 

phenomenon in Miandoab is a multifaceted reality encompassing cultural, social, economic, 

environmental, health, and medical dimensions. The overall average IS scores across the 

study criteria revealed rankings from highest to lowest: outdoor spaces and buildings 

(0.5497), civic participation and employment (0.5433), housing (0.4961), social participation 

(0.4469), respect and social inclusion (0.4354), community support and health services 

(0.3993), transportation (0.3732), and communication and information (0.3683). The 

rankings generally indicate a quantitative hierarchy matching strategies tailored for each of 

the related sub-criteria. Creating a dynamic age-friendly city relies on establishing policies, 

structures, strategies, programs, facilities, and urban services. 
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Introduction 

With the continuous population growth and unprecedented technological advancements, the significance 

of urban spaces that meet the daily needs of citizens has become increasingly apparent (Heydari et al., 

2021: 196). Therefore, today’s cities must think beyond comfort in buildings and transportation networks 
and focus on creating environments that resonate with the spirit and feelings of citizens about urban places 

and spaces (Mousavi et al., 2023: 144). According to the United Nations Population Division, the trend of 

population aging has been on the rise, with projections indicating an acceleration, particularly in 

developing countries such as Iran, Saudi Arabia, Kuwait, and China (Hosseinzadeh Dalir and Pishnamaz 

Ahari, 2023: 40). The results of the latest census in Iran indicate that the percentage of older adults has 

increased from 8.2% in 2011 to 9.2% in 2016. Accordingly, this figure is predicted to reach 10.5% by 

2025 and 21.7% by 2050 (Barzanjeh Atri et al., 2023, 299). Specifically, in West Azerbaijan province, the 

elderly population (over 65 years) increased from 49,423 in 1976 to 184,212 in 2016. This indicates that 

the number of elderly people in this province is on the rise, which is likely applicable to the counties 

within the province as well. This demographic shift underscores the necessity of examining the criteria for 

age-friendly cities in this region. Assessing the status of these criteria can inform a vision for sustainable 

urban development. Moreover, by identifying areas with unsatisfactory conditions, strategies can be 

developed to improve those conditions. Therefore, the primary objective of this study was to assess the 

status of age-friendly city criteria from the perspective of elderly residents in Miandoab, Iran. Using the 

importance-satisfaction matrix (ISM), the perceived importance and satisfaction levels of various aspects 

of an age-friendly city will be evaluated. The findings will inform strategies to enhance these aspects. The 

main research question guiding this study was: "Which criteria for an age-friendly city in Miandoab are 

characterized by high importance and satisfaction?" 

Data and Method 

The present study employed a descriptive-analytical method and was practical in purpose. Data collection 

involved both library and field methods. The literature review and theoretical framework were developed 

through library studies by analyzing relevant books and scientific research articles. Field data were 

collected via questionnaires and field surveys. The statistical population comprised residents over 65 years 

in  Miandoab, according to the 2016 census by the Statistical Center of Iran, totaling 6,939 individuals. 

Using Cochran’s formula to estimate an appropriate sample size, 364 individuals were randomly selected 
across the study area. The validity of the questionnaire was confirmed by experts and researchers 

specializing in age-friendly cities, and its reliability was verified through Cronbach's alpha, which yielded 

an average score of 0.866, falling within the acceptable range (0.7 < r < 1). Data were analyzed 

quantitatively using Excel. Walker Michael’s (1996) satisfaction-importance matrix (SIM) was utilized to 

evaluate the importance and satisfaction levels across different criteria within the study area (Mousavi et 

al., 2022: 3). This model is particularly valuable as it allows decision-makers to consider both satisfaction 

and importance when making decisions about each component (Shokri Firozjah et al., 2017: 36). 

Furthermore, directly engaging residents and users of the space in this model leads to generating user-

centered results, highlighting the importance of the user’s role in shaping the outputs of the model, which 

directly enhances the quality of urban spaces. 

Results 

The highest importance-satisfaction (IS) values among the sub-criteria of the eight main research criteria 

were 0.7144 (housing), 0.5705 (social participation), 0.5649 (respect and social inclusion), 0.7149 (civic 

participation and employment), 0.4689 (communication and information), 0.4440 (community support and 

health services), 0.6295 (outdoor spaces and buildings), and 0.5104 (transportation). Based on these IS 

scores for the sub-criteria of an age-friendly city in Miandoab and according to the importance and 
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satisfaction percentages, two strategies are justified: increasing the emphasis on the existing situation and 

stabilizing the current emphasis. 

Conclusion 
The demographic projections indicate that in the future, the population pyramid of Miandoab will feature 

a significant proportion of residents over 60 years old. The aging phenomenon in Miandoab is a 

multifaceted reality encompassing cultural, social, economic, environmental, health, and medical 

dimensions. The overall average IS scores across the study criteria revealed rankings from highest to 

lowest: outdoor spaces and buildings (0.5497), civic participation and employment (0.5433), housing 

(0.4961), social participation (0.4469), respect and social inclusion (0.4354), community support and 

health services (0.3993), transportation (0.3732), and communication and information (0.3683). The 

rankings generally indicate a quantitative hierarchy matching strategies tailored for each of the related 

sub-criteria. Creating a dynamic age-friendly city relies on establishing policies, structures, strategies, 

programs, facilities, and urban services. 
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 شهر دوستدار سالمند،

 رضایت، -ماتریس اهمیت
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 شهر میاندوآب.

شهر دوستدار سالمند  یهامعیار تیوضع یبررس با توجه به روند صعودی تعداد جمعیت سالمندان در میاندوآب، اهمیت: مقدمه

 داریتوسعه پا ریاز مس یاندازچشم توانیشهر م نیدر ا هامعیار نیا تیوضع نییبا تب کهیطوربه سازدیم انیشهر نما این را در
 نیساکن دگاهیشهر دوستدار سالمند از د یهامعیار تیوضع نییپژوهش تب نیا یهدف اصلبنابراین  .نمود نیشهر تدو نیا

 .باشدیم اندوآبیسالمند در شهر م

پژوهش  نیها در اداده یآور. جمعباشدیم یهدف کاربرد یو دارا یلیتحل-یفیروش پژوهش حاضر توص :داده و روش

 باشدیم اندوآبیسال شهر م 65 یبالا نیپژوهش ساکن نیا یصورت گرفته است. جامعه آمار یدانیو م یاکتابخانه صورتبه
ساده در محدوده  یتصادف صورتبهشده است که  دنفر برآور 364که با استفاده از فرمول کوکران، تعداد حجم نمونه 

ـ  تیرضا سی( ماتر1996) کلیها از مدل واکر ماداده وتحلیلتجزیه یبرا ،پژوهش نیاست. در ا دهیگرد عیتوز موردمطالعه
 است.  شدهاستفاده یمعیار سالخوردگ از فرمول یتیساختار جمع یابیارز یو برا تیاهم

 7144/0 :اند ازبرای زیرمعیارهای معرف وابسته به هشت معیار اصلی پژوهش عبارت ISترین مقادیر پردامنه: هایافته

 4689/0)مشارکت مدنی و اشتغال(،  7149/0)احترام و پذیرش اجتماعی(،  5649/0)مشارکت اجتماعی(،  5705/0)مسکن(، 
 5104/0های بیرونی( و )فضاها و ساختمان 6295/0)حمایت اجتماعی و خدمات درمانی(،  4440/0)ارتباطات و اطلاعات(، 

ها، یرمعیارهای شهر دوستدار سالمند در میاندوآب و نظر به درصد اهمیت و رضایت آنبرای ز ISونقل(. با توجه به میزان )حمل
 پذیر است.دو استراتژی افزایش تأکید بر وضع موجود و تثبیت تأکید فعلی مناسب و توجیه

را دربر  یتاز جمع ییو بالا یادسال شمار ز 60 یکه افراد بالا رودیم یریبه مس یندهدر آ یاندوآبم یتیجمعهرم : گیرینتیجه

(، مشارکت مدنی و 5497/0های بیرونی )فضاها و ساختماندهد که معیارهای پژوهش نشان می ISمیانگین نهایی  .یردگیم
(، حمایت اجتماعی و 4354/0(، احترام و پذیرش اجتماعی )4469/0(، مشارکت اجتماعی )4961/0(، مسکن )5433/0اشتغال )

( به ترتیب در رتبه اول تا هشتم قرار دارند 3683/0( و ارتباطات و اطلاعات )3732/0ونقل )ل(، حم3993/0خدمات درمانی )
شهرِ  یجاداهای مدون هرکدام از زیرمعیارهای مرتبط است. مراتبی کمی با استراتژیطورکلی نشانگر تطبیق سلسلهکه به

 دارد. یبستگ یها، امکانات و خدمات شهرها، راهبردها، برنامهها، ساختاریاستبر س یمبتن یطشرا ینبه تأم یاسالمندِ پودوستدارِ 

. (یاندوآب: شهر می)نمونه مورد ینساکن یدگاهشهر دوستدار سالمند از د یارهایمع یتوضع یینتب(. 1404) .شهسوار، امین زاده، نیما؛میرنجف؛ بایرامموسوی،  استناد:

  :2025.2143JUSG./10.22103http//doi.org/ DOI .19-40(، 1) 12 یای اجتماعی شهری،جغراف
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 مقدمه

روز میزان اهمیت فضاهای شهری منطبق بر بهسابقه تکنولوژی، روزجمعیت و از طرفی رشد بی روزافزونبا پیشرفت 
بنابراین امروزه شهرها ؛ (196: 1400همکاران، حیدری و گردد )نمایان می وضوحبهنیازهای شهروندان در زیست روزمره 

ها و وآمد بیندیشند، فضاهایی که روحیه و احساس شهروندان را در ارتباط با مکانباید ورای راحتی ساختمان و شبکه رفت
(. این نیازها سبب شده است تا سازمان بهداشت جهانی 144: 1402موسوی و همکاران، باشند )فضاهای شهری جویا 

را بر اساس نیاز قشر سالمند تعریف نموده و این رویکرد را عامل مهمی در طراحی « سالمند دوستدارشهر »رد رویک
(. بر اساس این تعریف، سازمان بهداشت جهانی، شهرهای دوستدار 372: 1399زاده و همکاران، حسینقلیبنامد )شهری 

سازی حداکثری خدمات عمومی با نیازها و در جهت متناسب ها اقدامات لازمداند که در آنسالمند را شامل فضاهایی می
گیرد و ارائه خدمات به شکلی است که قشر سالمند بدون وابستگی و یا با دریافت های سالمندان صورت میمحدودیت

بنابراین دستیابی به شهر ؛ (389: 1402کرمی و همکاران، گردد )مند توان از این خدمات بهرهکمک از دیگران می
غلامی و همکاران، است )به سالمندان  شدهارائهمستلزم ارزیابی دقیق و صحیح خدمات شهری و امکانات  سالمنددوستدار 

که طوریتوان ارزیابی و نظارت از دیدگاه قشر سالمند تلقی نمود. بهشرط اول آن را مییشپکه طوریبه .(21: 1401
از  خودشان یزندگ طیمح یدر طراح این قشر از جامعه، مشارکت لمندانسامتناسب با  یزندگ یهاطیمح جادیمنظور ابه

متفاوت  اریتواند بسیم یها در دوران سالمنددادن به محله تیکه اهم لیدل نیبه ا یژهوبرخوردار است، به ییبالا تیاهم
 (.Van Hoof et al, 2022)باشد 

صورت ینبدسازد و ها برای سلامت، مشارکت و امنیت را بهینه میشهر دوستدار سالمند شهری است که فرصت
که یک شهر سالمند حامی سالمندان است و پایه و اساس آن سالمندی فعال طوریبخشد بهسالمندی فعال را تحقق می

که  طورهمانشوند. یم ریپ یشهر طیدر مح سالمندد از افرا یتوجهقابل تیاقل(. 7: 1399استبصاری و همکاران، است )
 در مسن افراد از درصد 45برابر با  باًیتقر مقدار نیشده است، او توسعه گزارش یاقتصاد یتوسط سازمان همکار

 منجر به ظهور ینیو شهرنش تیجمع یریپ بیترککه طوریبه (.OECD, 2015)است  سازمان عضو آن کشورهای
است شده  یو بهداشت یدر علوم اجتماع یقاتیحوزه تحق کی عنوانبه «یشهر سالخوردگی» پارادایمی تحت عنوان

(Dye, 2008., Buffel et al, 2018., Buffel et al, 2018., Van Hoof et al, 2018., Van Hoof et al, 2018.) 
و هدف آن  شدهمطرحشهرهای عدالت محور  گیریاین مفهوم در چارچوب عدالت اجتماعی در شهر و ضرورت شکل

 (.62: 1396الفت و همکاران، است )یاکردن شرایط لارم برای بهبود کیفیت زندگی سالمندان مه
د جمعیتی سالخوردگی، روندی صعودی داشته است واحد جمعیت سازمان ملل متحد، رون هایمطابق با بررسی

نظیر ایران، عربستان، کویت  توسعهدرحالدر کشورهای  خصوصبهبینی این سازمان این روند که بر اساس پیشطوریبه
در این راستا طبق نتایج آخرین  .(40: 1402زاده دلیر و پیشنماز اهری، حسینداشت )و چین سرعت بالایی خواهد 

 2016درصد در سال  2/9به  2011درصد در سال  2/8سرشماری صورت گرفته در کشور ایران، جمعیت سالمندان از 
 2050و در سال  5/10این میزان به  2025شده است در سال بینییشپرسیده است که بر اساس این رشد صورت گرفته 

بنابراین در این راستا مطابق سرشماری رسمی کشور در ؛ (299، 1401ری و همکاران، برزنجه عطبرسد )درصد  7/21به 
نفر در سال  184212به  1355نفر در سال  49423سال در این استان از  65استان آذربایجان غربی جمعیت افراد بالای 

روندی صعودی دارد و به طبع آن  رسیده است و این موضوع نشانگر این است که تعداد افراد سالمند در این استان 1395
های این استان نیز صدق خواهد نمود که این موضوع اهمیت توان اشاره کرد که این موضوع در مورد شهرستانمی

ها معیارکه با تبیین وضعیت این طوریسازد بههای شهر دوستدار سالمند را در این شهر نمایان میمعیاربررسی وضعیت 
اندازی از مسیر توسعه پایدار این شهر تدوین نمود و از طرفی با شناسایی ابعاد با وضعیت ن چشمتوادر این شهر می

 تیوضع نییتبدر این راستا هدف اصلی این پژوهش  .هایی ارائه نمودنامناسب، در جهت بهبود وضعیت آن استراتژی
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که با استفاده از مدل طوریباشد بهآب میسالمند در شهر میاندو نیساکن دگاهیشهر دوستدار سالمند از د یهامعیار
گیرد و بر اساس نتایج رضایت میزان اهمیت و رضایت از ابعاد شهر دوستدار سالمند مورد ارزیابی قرار می-ماتریس اهمیت

چه »اصلی پژوهش تحت عنوان  سؤالبنابراین ؛ گرددهایی در جهت ارتقاء وضعیت این ابعاد ارائه میاین مدل استراتژی
شده تدوین« های شهر دوستدار سالمند در شهر میاندوآب از اهمیت و رضایت بالایی برخوردار است؟معیارهایی از عیارم

 است.

 نظریپیشینۀ 

گیرد که می که در نتیجه کاهش جهانی نرخ باروری و افزایش عمر سالمندان صورت «پیری جمعیت»پدیده جهانی 
های موفق تواند نمودی از سیاست( می1403زاده، موسوی و بایرام-Wynants, 2009) نظرانصاحباز نظر برخی 

های بهداشتی و نیازهای بهداشت عمومی باشد که تأمین برخی از نیازهای این قشر از جامعه مانند مسائل مالی، مراقبت
(. 42: 1402پیشنماز اهری، دلیر و زادهحسیناست )ها گذاری دولتریزی و سیاستعاطفی، روابط اجتماعی نیازمند برنامه

در یک پروژه  2و با همکاری سازمان بهداشت عمومی کانادا 2007در سال  1سازمان بهداشت جهانی ،در این راستا
آوری اطلاعات در مورد تجارب سالمندان در شهرهای سراسر جهان، پروژه جهانی شهر دوستدار مشترک با هدف جمع

سال و بالاتر( و مناطق با درآمد متوسط تشکیل  60ه، جامعه آماری را افراد مسن )سالمند را شروع کرد که در این پروژ
اند که نتایج و خروجی این پروژه تحت هشت محور کلیدی این پروژه تدوین گردیده است )تبریزی و همکاران، داده بوده

 است: شدهدادهنشان  (1)شکل شماره  صورتبه( که این محورها 86: 1397

 

 
 محورهای کلیدی شهرهای دوستدار سالمند -1شکل 

 2007منبع: سازمان بهداشت جهانی، 
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1 World Health Organization 

2 PHAC 
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 کیمشترک تحر تیبا مأمور 2010در سال  سالمند شهرها و جوامع دوستدار یبرا یشبکه جهانپروژه، این  ینازاپس
از اعضا، از  بخشالهام یهاارائه نمونه قیاز طری به شهرهای دوستدار سالمند جیتدر شدنتبدیل یشهرها و جوامع برا

شد  جادیا بر شواهد یمبتکرانه و مبتن یهاحلراه یاز جستجو تیبا حما و اتیتبادل دانش و تجرب لیتسه قیطر
(WHO, 2023.) 

کرده است که سلامت افراد جدا از محیط زندگی  تأکیدمنشور اتاوا  در بیانیه 1986سازمان جهانی بهداشت در سال 
( 300: 1401برزنجه عطری و همکاران، است )تحت تأثیر محیطی است که افراد را احاطه کرده  روزانه آنان نبوده و

بنابراین ایجاد فضای شهری دوستدار سالمندان مزایایی نظیر تعاملات اجتماعی، احساس ارزشمندی، استقلال فردی و 
ریزی بر اساس نیاز ط فعلی و برنامهسازی، ارزیابی شرایسلامت فیزیکی به همراه خواهد داشت که لازمه این مناسب

در این پژوهش از  ،(. در این راستا374: 1399زاده و همکاران، سینقلیحاست )سالمندان در جامعه  یژهوبهاقشار ساکن 
( تدوین گردیده، 2007معیارهای اصلی سازمان بهداشت جهانی که در گزارش راهنمای جهانی شهرهای دوستدار سالمند )

است. حائز اهمیت است که به دلیل زیاد بودن تعداد زیرمعیارهای این گزارش، در این پژوهش زیرمعیارها با  شدهاستفاده
است که  یافتهکاهشها با یکدیگر ادغام و تعداد آن موردمطالعهاستفاده از نظر کارشناسان خبره و بر اساس محدوده 

 است: شدهدادهنشان  (1)کلی در جدول شماره  صورتبه

 
 معیارها و زیرمعیارهای شهر دوستدار سالمند -1ول جد

 تعداد زیرمعیار زیرمعیار معیار ردیف

 مسکن 1
بودن، دسترسی به خدمات ضروری، طراحی و نگهداری مسکن، ارتباطات  صرفهبهمقرون

 خانواده و اجتماع
4 

 مشارکت اجتماعی 2
های در دسترس و رویدادها، ها و اجتماعات، آگاهی از فعالیتها، فرهنگیکپارچگی نسل

 ، تشویق به مشارکت و رفع انزوادسترس درهای گستره فرصت
4 

 اجتماعی پذیرشاحترام و  3
جایگاه در خانواده و اجتماع، تعاملات بین نسلی و آموزش همگانی، سودمندی برای 

 انگارینادیدهاجتماع، تبعیض سنی و 
4 

 و اشتغال مدنیمشارکت  4
های داوطلبانه برای سالمندان، تشویق برای مشارکت مدنی و یادگیری، گزینه

 های سالمندانگذاری به همکاریهای کارآفرینانه، ارزشفرصت
4 

 ارتباطات و اطلاعات 5
 زمان در اسبمن زیان، اطلاعات و سود: سالمندان برای اطلاعات ، فناوریدیدار و گفتگو

 جمعی و فردی مناسب، مسئولیت
4 

 2 دسترسی خوب به خدمات بهداشت و درمان، شبکه خدمات اجتماعی حمایت اجتماعی و خدمات درمانی 6

 های بیرونیفضاها و ساختمان 7
سواری، دسترسی به فضای روی و دوچرخهمحیط دلپذیر و پاکیزه، مسیرهای امن پیاده

 های بهداشتی عمومیها و سرویسسالمندان، دسترسی به استراحتگاهسبز و بناهای 
4 

 ونقلحمل 8
دسترسی راحت به مقاصد سفر، خدمات ویژه برای سالمندان، احترام به رانندگان مسن، 

 نقلیه عمومی وسایطایمنی و آسایش 
4 

 1402مطالعات نویسندگان،  -2007، 1منبع: سازمان بهداشت جهانی

 پیشینۀ عملی

است که در ادامه به بررسی چند نمونه  گرفتهانجامهای متنوعی در سراسر جهان در رابطه با موضوع پژوهش، پژوهش
 است: شدهپرداخته

در لاهه شهر دوستدار سالمند را  چگونه افراد مسن»در پژوهش خود تحت عنوان  ،(2022) 2وان هوف و همکاران
-یاجتماع تیجنس، سن، موقع یبرا یتوجهقابل یهاتفاوتاند که هکرداشاره« یمطالعه کم کیکنند: یتجربه م

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 WHO 

2 Van Hoof et al 
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نشان  ی این پژوهشهاافتهی. شده استمشاهده یکمک حرکت لیمراقبت و استفاده از وسا تیحما افتیدر ،یاقتصاد
 دیگذاران بااستیس همچنین خود دارندشهر دوستدار سالمند در شهر در مورد  یمتفاوت یهابرداشت سالمندانکه  دهدیم
لیو و  دهند. قیاساس تطب نیرا بر ا یشهر یهااستیو س رندیخود بپذ سالمندشهروندان  انیرا در م یناهمگون نیا

از سلامت روان  تواندیم سالمندمحله دوستدار  کیدر  یزندگ ایآ»در پژوهش خود تحت عنوان  ،(2023) 1همکاران
دوستدار  یگیهمسا یهاطیمح یاثرات تجمعاند کردهاشاره« محافظت کند؟ نیسالمندان در برابر زوال عملکرد در چ

 یهاطیمح نیب یهاتفاوت یبه بررس شتریب نیدهد. ایرا در طول زمان کاهش م یعلائم افسردگ شیافزا زانی، مسالمند
سالمندان  یدر مبارزه با علائم افسردگ سالمنددوستدار  یهاکننده محلهتوانمند و جبران یهادر نقش یو شهر ییروستا

 دهد،یکاهش م ییروستا یهارا در محله یعلائم افسردگ یتوجهقابلطور به ینقل و مشارکت اجتماعو. حملپردازدیم
مرتبط است.  یشهر یهادر محله یعلائم افسردگ عیسر شیارتباطات و اطلاعات با افزا یهارساختیز کهیدرحال

سلامت روان در  یامدهایبهبود پ یبرا یمؤثر منابع عموم صیتخص یدر مورد چگونگ گذاراناستیس ما به یهاافتهی
در  ،(2024) 2وان هوف و همکاران .دهدیمارائه  نیچ یو شهر ییسالمندان با کاهش عملکرد در هر دو بافت روستا انیم

از چهار  یدر لاهه: داستان دوستدار سالمندشهر چند ساله در مورد تجربه  یمطالعه کم کی» پژوهش خود تحت عنوان
( AFCCQ) مندلسانامه شهرها و جوامع دوستدار بر اساس پرسش یمقطع ینظرسنج نی، دوم2022در سال و « تیشخص

شهر سازگار با  یهااستیساین پژوهش نشانگر این است که انجام شد.  یشهروند مسن ساکن در شهردار 396 نیدر ب
ها به تلاش تیکه به هدا بر دو گروه اول تمرکز کند یاقدام اختصاص یهابرنامه قیاز طر دیدر لاهه با دوستدار سالمند

 دوستدار سالمند و یتا به شهر کندیامر به لاهه کمک م نی. اکندیدارند کمک م ازین تیبه حما شتریکه ب ینسمت کسا
 .کنندیم یزندگ یکاف یب و با تمکن مالخو یکه در سلامت یکسان یبرا تنهانهو  شود لیهمه تبد یبرا

حق به شهر  هینظر شیپا»در پژوهش خود تحت عنوان  ،(1400حیدری و همکاران )های داخل کشور نیز در پژوهش
با استفاده از ابعاد « شهر زنجان( ی: بافت فرسوده بخش مرکزیشهر دوستدار سالمند )مطالعه مورد یفضا دیدر بازتول

دهی شهری و تولید فضا/حق گیری شهری، سازمانو مالکیت فضا، سرزندگی شهری، تصمیم سهم فیزیکی، کنترل
اند که نتایج این پژوهش های کروسکال والیس و تحلیل مسیر به بررسی موضوع پرداختهشهروندیت شهری و آزمون

ستفاده مناسب از های مستقل حق انشانگر این است که برای بهبود وضعیت حق به شهر سالمندان، تقویت شاخص
در پژوهش  ،(1401برزنجه عطری و همکاران ) فضای شهری و حق مشارکت تأثیر مطلوبی در این زمینه خواهد داشت.

با استفاده از  «یمطالعه مقطع کیدوستدار سالمند:  یشهرها یهالفهؤمسالمندان درباره  دگاهید»خود تحت عنوان 
های آماری تفریحی و روش-درمانی و فرهنگی-های احترام اجتماعی، مشارکت و روابط اجتماعی، بهداشتیلفهمؤ

 مؤلفه 4از  یکیچهاند که نتایج این پژوهش نشانگر این است که توصیفی و استنباطی به بررسی موضوع پرداخته
ها متولی سالمندی برای ر نیاز است تا مدیران سازماناند و در این شهدر شهر تبریز در حد استاندارد نبوده یموردبررس

 ییراتتغ»در پژوهش خود تحت عنوان  ،(1401پروایی و کوششی ) رسیدن به شرایط مطلوب تلاش بیشتری انجام دهند.
یرات سالمندان در زندگی روزمره، تغیگیرند نتیجه می« یفیمطالعه ک یک؛ 19-یدکو یروزمره سالمندان در دوره پاندم یزندگ

اند. این تغییرات در قلمروهای اقتصاد، سلامت جسمی، سلامت روانی و مناسبات خانوادگی و اجتماعی ای را تجربه کردهچندگانه
، فردی نیست بلکه خانوادگی و اجتماعی 19-بوده است. نتایج روایتگر آن است که مسائل سالمندان در دوره پاندمی کووید

در نهایت این پژوهش اشاره  گردد.اده و تعاملات بین نسلی در زندگی روزمره سالمندان برمیاست. این موضوع به اهمیت خانو
اجتماعی  گذارییاستسای اجتماعی و نابرابر است و انجام این دسته از مطالعات در راستای سالمندی، تجربه کند کهمی

 ییشناسا»در پژوهش خود تحت عنوان  ،(1402ی )زاده دلیر و پیشنماز اهرحسین است. سالمندی و خانواده بسیار سودمند
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1 Liu et al 
2 Van Hoof et al 
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و با استفاده از « (زیشهر تبر: کلانیمورد ۀشهر دوستدار سالمند )نمون یو طراح یزیربر برنامه رگذاریتأث یهامؤلفه
، یمحوردانشها، ها و برنامهریزی مدیریتی یکپارچه، هماهنگی و مشارکت نهادی، محتوای طرحهای نظام برنامهمولفه

های اجتماعی، ایمنی، سرزندگی شهری و ونقل، ارتقای سرمایهمدیریت پاسخگو و حامی، کالبد دوستدار سالمند، حمل
اند که نتایج این پژوهش نشانگر این به بررسی موضوع پرداخته Warp-PLSافزار مدل حداقل مجذورات جزئی در نرم

همچون دیدگاه بنکزون، گلداسمیت و طراحی اجتماعی  فضاهای شهری یشمولهمههای مندی از دیدگاهاست بهره
در پژوهش خود تحت  ،(1402زنگانه و همکاران ) ناپذیر برای تحقق شهر دوستدار سالمند تبریز است.ضرورتی اجتناب

، «ین: شهر ورامیشهر دوستدار سالمند مطالعه مورد یریپذبر تحقق یو اجتماع یعوامل مؤثر کالبد یلتحل»عنوان 
اند کردهپذیری شهر دوستدار سالمند ورامین، از روش تحلیل عاملی استفاده منظور تحققظور شناسایی عوامل مؤثر بهمنبه

ترین میانگین مربوط به و پایین «مشارکت اجتماعی»ها مربوط به بالاترین رتبه در مؤلفه کهکه نتایج نشانگر این است 
ست و به ترتیب بیشترین درصد نارضایتی سالمندان مربوط به کمبود ا «تکریم سالمندان و احترام اجتماعی»مؤلفه 

باشد. همچنین نتایج ونقل ایمن برای سالمندان میخدمات پزشکی متعارف، مشاور خانوادگی و دسترسی به شبکه حمل
گویه، بیشترین اهمیت را  12با تبیین  «کالبدی-زیر بنایی»و  «های اجتماعیونقل و فعالیتحمل»نشان داد که دو عامل 

شهر دوستدار  یهاشاخص تیوضع»در پژوهش خود تحت عنوان  ،(1402کرمی و همکاران ) .انددر این زمینه داشته
ونقل، مسکن، ها، حملبا استفاده از فضاهای باز و ساختمان« بهداشت یمدل سازمان جهان بر اساسسالمند در کرمانشاه 
تکریم سالمندان و مشمولیت اجتماعی، مشارکت شهروندی و اشتغال، ارتباطات و اطلاعات، خدمات  مشارکت اجتماعی،

اند که نتایج ویتنی به بررسی موضوع پرداختههای غیرپارامتریک نظیر کروسکال والیس و منسلامتی و محلی و آزمون
است که در همه محورها و در  یاگونهبهه این پژوهش نشانگر این است که وضعیت شهر دوستدار سالمند برای کرمانشا

در  ،(1402پروایی ) سازی با نیازهای سالمندان است.همه مناطق شهری نیازمند انجام مداخلاتی در راستای متناسب

پدیده  عنوانبهسالمندی جمعیت کند اشاره می «پیامدهای اقتصادی سالمندی جمعیت»پژوهش خود تحت عنوان 
های نظام بازنشستگی و اترند جمعیتی دارای تأثیرات و پیامدهای اقتصادی مانند افزایش هزینهجهانی، اجتماعی و مگ

های تأمین اجتماعی، افزایش بار مسئولیت دولت و نیاز به حمایت اجتماعی دولتی، کاهش رشد اقتصادی، افزایش هزینه
در گزارش حاضر به این پیامدها پرداخته و  سلامت و درمان و درنهایت، نیاز به ایجاد و گسترش خدمات سالمندی است.

توان است، اما می یرناپذاجتناباست. باید توجه داشت سالمندی جمعیت در ایران  شدهارائههای سیاستی درنهایت، توصیه
 .درست، آثار و پیامدهای منفی آن را کاهش داد گذارییاستسریزی و نگری، برنامههبا آیند

ها نشانگر گرفته است که نتایج این پژوهشهای متنوعی در سراسر جهان انجامدر رابطه با موضوع پژوهش، پژوهش
وجود دارد که  هابرنامه یو اجرا یدر طراحیی هاشکافشهرها و جوامع دوستدار سالمند  در مورد عملاین است که 

به کار داوطلبانه،  یمتک شدتبه، مدتکوتاهکوچک،  اسیه در مقک یابتکارات :زا اندعبارت جیمشکلات را ای از ایننمونه
که این طوریبهشهرها هستند  نیبناعادلانه در داخل شهرها و  عیتوز ف،یروشن، بودجه ضع تیو مسئول یفاقد رهبر

 & Scharlach, 2012., Golant, 2014., Ball)دهند یاز سالمندان را هدف قرار م یخاص هایزیرگروهتنها  اقدامات

Lawler, 2014., Winterton, 2016., Lehning, 2014., Kendig et al., 2014; Neal et al., 2014., Buffel 

et al, 2012., Buffel et al, 2014., Joy, 2018., Joy et al, 2020.) بندی کلی نسبت به بنابراین با یک جمع
های پیشین استفاده از مدل توان اشاره کرد که وجه تمایز این پژوهش نسبت به پژوهشهای صورت گرفته میپژوهش

که مطابق این مدل با استفاده از نظریات قشر سالمند میزان رضایت و اهمیت طوریباشد بهماتریس رضایت و اهمیت می
های پیشنهادی بر گیرد و استراتژیهای شهر دوستدار سالمند در شهر میاندوآب مورد ارزیابی قرار میهریک از شاخص

 تواند در برآوردها تدوین خواهد شد که این موضوع میاساس مشارکت قشر سالمند در این پژوهش و بر اساس نظر آن
 باشد.  مؤثرسازی موضوع حق به شهر در این قشر و در این شهر 
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 شناسیها و روشهداد

 صورتبهها در این پژوهش آوری دادهباشد. جمعتحلیلی و دارای هدف کاربردی می-روش پژوهش حاضر توصیفی
ای نظیر که بخش ادبیات و مبانی نظری پژوهش از مطالعات کتابخانهطوریبه .ای و میدانی صورت گرفته استکتابخانه

های میدانی نامه و بررسیهای میدانی نیز از طریق پرسشاست و داده شدهیگردآورپژوهشی -ها و مقالات علمیکتاب
باشد که مطابق با سرشماری سال سال شهر میاندوآب می 65است. جامعه آماری این پژوهش ساکنین بالای  شدهیآورجمع

 5باشد که در جهت ارزیابی حجم نمونه از فرمول کوکران و با سطح خطای نفر می 6939ایران دارای مرکز آمار  1395
توزیع  موردمطالعهتصادفی ساده در محدوده  صورتبهنفر برآورد شده است که  364تعداد حجم نمونه  و شدهاستفادهدرصد 
زمینه شهر دوستدار سالمند مورد تأیید قرار گرفته است  و اساتید پژوهشگر در نظرانصاحبروایی پرسشنامه از طرف  گردید.

که با توجه به  آمدهدستبه 866/0و میانگین امتیاز  شدهاستفادهو برای سنجش پایایی آن نیز از آزمون آلفای کرونباخ 
و از طریق  کمی صورتبههای پژوهش داده وتحلیلیهتجزمورد پذیرش است.  (r˂1˂0.7) قبولقابلقرارگیری آن در طیف 

( ماتریس 1996) 1ها از مدل واکر مایکلداده وتحلیلیهتجزبرای  ،صورت گرفته است. در این پژوهش Excelافزار نرم
گردد ارزیابی  موردمطالعهاست تا میزان اهمیت و رضایت هر یک از ابعاد پژوهش در محدوده  شدهاستفادهاهمیت  -رضایت

دهد تا دو سازان میمکان را به تصمیمفرد است که این امدل یک ابزاری منحصربه(. این 3: 1401موسوی و همکاران، )
: 1396شکری فیروزجاه و همکاران، ) یرندبگگیری در مورد هر یک از عوامل در نظر عامل رضایت و اهمیت را برای تصمیم

کنندگان از ی دیدگاه مستقیم استفاده( و از طرف دیگر در این مدل به دلیل دخیل کردن ساکنین و کاربران فضا و بررس36
کاربر محور خواهد بود که این موضوع به این دلیل اهمیت دارد که کاربر نقش  صورتبهفضا نتایج و خروجی این مدل 

افزاید. درنهایت برای ارزیابی بر کیفیت فضاهای شهری میکند و این موضوع مستقیماً ای در خروجی این مدل ایفا میعمده
 است: شدهاستفاده( 9: 1400)موسوی و همکاران،  1شماره  رابطهجمعیتی از  ساختار

 

شاخص سالخوردگی                                                                                                  (1رابطه ) = 100 × 
جمعیت بالای 65 سال

جمعیت بین 14−0 سال
 

درصد= ساختار جمعیتی  15تا  0. مقدار بین 1: کهطوریقابل تفسیر است به به سه صورت (1)شماره  رابطهوجی خر
درصد= ساختار جمعیتی  30. مقدار بالاتر از 3، سالیانمدرصد= ساختار جمعیتی  30تا  15. مقدار بین 2 جوان،
 خورده.سال

 قلمرو پژوهش
شرقی استان آذربایجان غربی و در شهرستان جنوبژوهش، شهر میاندوآب واقع در در این پ موردمطالعهمحدوده 
-(. این شهر در جنوب2ست )شکل واقع شده ا« رودسیمینه»و « رودزرینه». این شهر در میان دو رود باشدمیاندوآب می

ز آمار مرکاز سوی  1395سرشماری نفوس و مسکن سال  بر اساسجمعیت آن و ی شهرستان میاندوآب واقع شده شرق
 باشد.غربی میاستان آذربایجان یتپرجمعهای است و یکی از شهرنفر  134425ر با ایران براب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Walker Michael 
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 موردمطالعهمحدوده  -2شکل 

 1402منبع: نگارندگان، 

( 1395ار ایـران )مرکـز آمـرسـمی هـای های جمعیتی ایـن شـهر مطـابق بـا آخـرین دادهدر ادامه به بررسی ویژگی
 است: شدهدادهنشان  (2)که نتایج این بررسی در جدول شماره  شدهپرداخته

 ویژگی جمعیتی شهر میاندوآب -2جدول 

 جمعیت کل سال
جمعیت زیر 

 سال 14

جمعیت بالای 

 سال 65

سال از  65درصد جمعیت بالای 

 جمعیت کل
 شاخص سالخوردگی

1395 134425 32671 6939 16/5 2/21 

 1395مرکز آمار ایران،  -1402های پژوهش، منبع: یافته
 

سال را دارد که با توجه به روند ، وضعیت فعلی این شهر نشان از ساختار جمعیتی میان2مطابق با نتایج جدول شماره 
سازی فضای این شهر برای این قشر از سال در استان آذربایجان غربی، در خصوص مناسب 65رو به رشد جمعیت بالای 

 توسعه پایدار این شهر مثمرثمر واقع شود.تواند در راستای جامعه می

 هایافته

 های توصیفییافته

که نتایج این  شدهپرداخته موردمطالعهوده در محدی تکمیلی هاپرسشنامه یکیدموگراف تیوضعدر ابتدا به بررسی 
 است: شدهدادهنشان  (3)ارزیابی در جدول شماره 

 هاوضعیت دموگرافیکی پرسشنامه -3جدول 
 نوع مالکیت خانه تحصیلات جنسیت

 همراه خانواده مالک استیجاری مقاطع بالاتر کارشناسی دیپلم زیردیپلم زن مرد

205 159 97 103 107 57 159 129 76 

 1402های پژوهش، منبع: یافته

حوزه درصد زنان، در  44درصد مردان و  56، حجم نمونه پژوهش در حوزه جنسیت در حدود (3)مطابق جدول شماره 
اند و در درصد مقاطع بالاتر بوده 16درصد کارشناسی و  29درصد دیپلم،  28درصد زیر دیپلم،  27تحصیلات در حدود 

 اند.کردهدرصد افراد همراه خانواده زندگی می 21درصد مالک و  35درصد استیجاری،  44حوزه نوع مالکیت خانه نیز 

 های تحلیلییافته

 ISمعیارهای کیفیت محیط شهری و میزان سنجش میزان رضایت و اهمیت 
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های توزیعی در شهر میاندوآب، میزان اهمیت و رضایت از زیرمعیارها و نیز مقدار نامهطبق اطلاعات حاصل از پرسش
IS است. قرارگرفتهمورد ارزیابی  (4)جدول شماره  بر اساس 

 نتایج ارزیابی میزان اهمیت و رضایت -4جدول 

 زیرمعیارها معیار ردیف
میزان اهمیت 

 )درصد(

رتبه 

 اهمیت

میزان رضایت 

 )درصد(

رتبه 

 رضایت
میزان 

IS 
 ISرتبه 

 مسکن 1

 2 7144/0 25 45/27 1 47/98 بودن صرفهبهمقرون

 18 4177/0 7 35/56 2 68/95 دسترسی به خدمات ضروری

 15 4463/0 18 23/39 20 44/73 طراحی و نگهداری مسکن

 19 4058/0 9 42/54 6 03/89 خانواده و اجتماعارتباطات 

 مشارکت اجتماعی 2

 4 5705/0 27 21/20 22 50/71 ها و اجتماعاتها، فرهنگیکپارچگی نسل

 28 2714/0 2 45/63 20 24/74 های در دسترس و رویدادهاآگاهی از فعالیت

 7 5559/0 29 87/18 25 52/68 دسترس درهای گستره فرصت

 21 3899/0 15 55/41 27 70/66 تشویق به مشارکت و رفع انزوا

 اجتماعیپذیرش احترام و  3

 26 3356/0 3 46/62 5 38/89 جایگاه در خانواده و اجتماع

 14 4565/0 14 18/42 17 94/78 تعاملات بین نسلی و آموزش همگانی

 22 3846/0 11 32/50 18 40/77 سودمندی برای اجتماع

 6 5649/0 23 92/33 8 48/85 انگاریتبعیض سنی و نادیده

 مدنی و اشتغال مشارکت 4

 8 5458/0 28 01/19 26 39/67 های داوطلبانه برای سالمندانگزینه

 11 4800/0 19 16/37 19 38/76 تشویق برای مشارکت مدنی و یادگیری

 1 7149/0 30 17/16 9 27/85 های کارآفرینانهفرصت

 17 4326/0 16 38/40 21 55/72 های سالمندانگذاری به همکاریارزش

 ارتباطات و اطلاعات 5

 30 2615/0 6 52/56 29 12/60 دیدار و گفتگو

 و سود: سالمندان برای اطلاعات فناوری
 زیان

51/66 28 51/29 24 4689/0 13 

 23 3735/0 20 09/36 30 44/58 مناسب زمان در مناسب اطلاعات

 24 3691/0 12 89/47 23 83/70 جمعی و فردی مسئولیت

6 
حمایت اجتماعی و خدمات 

 درمانی

 25 3545/0 5 91/57 11 21/84 دسترسی خوب به خدمات بهداشت و درمان

 16 4440/0 10 04/53 3 54/94 شبکه خدمات اجتماعی

7 
های فضاها و ساختمان

 بیرونی

 5 5692/0 21 57/35 7 34/88 محیط دلپذیر و پاکیزه

 3 6295/0 26 70/22 14 43/81 سواریروی و دوچرخهمسیرهای امن پیاده

 12 4694/0 13 76/44 12 96/84 دسترسی به فضای سبز و بناهای سالمندان

های ها و سرویسگاهدسترسی به استراحت
 بهداشتی عمومی

63/80 15 21/34 22 5305/0 9 

 ونقلحمل 8

 20 3987/0 8 89/55 4 37/90 راحت به مقاصد سفردسترسی 

 10 5104/0 17 43/39 10 25/84 خدمات ویژه برای سالمندان

 27 3162/0 4 47/61 13 06/82 احترام به رانندگان مسن

 29 2676/0 1 79/66 16 56/80 نقلیه عمومی وسایطایمنی و آسایش 

 1402های پژوهش، منبع: یافته

 مسکن تحلیل معیار

 است: شدهدادهنشان ( 5)معیار مسکن در جدول شماره  اهمیت-نتایج تحلیل رضایتدر ابتدا به بررسی 
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 معیار و زیرمعیارهای مسکن اهمیت-رضایت تحلیل نتایج -5جدول 

 استراتژی پیشنهادی ISمیزان  میزان رضایت )درصد( میزان اهمیت )درصد( هازیر معیار معیار

 مسکن

 افزایش تأکید بر وضع موجود 7144/0 45/27 47/98 بودن صرفهبهمقرون

 افزایش تأکید بر وضع موجود 4177/0 35/56 68/95 دسترسی به خدمات ضروری

 تثبیت تأکید فعلی 4463/0 23/39 44/73 طراحی و نگهداری مسکن

 تثبیت تأکید فعلی 4058/0 42/54 03/89 ارتباطات خانواده و اجتماع

 1402های پژوهش، یافتهمنبع: 

بودن در گروه )اهمیت بسیار بالا و رضایت بسیار پایین( و  صرفهبهمقرون، زیرمعیار (5)با توجه به جدول شماره 
بنابراین استراتژی پیشنهادی  ت بالا( قرار دارد.دسترسی به خدمات ضروری در گروه )اهمیت بسیار بالا و رضایت به نسب

بر وضع موجود خواهد بود. در ادامه زیرمعیارهای طراحی و نگهداری مسکن در گروه )اهمیت  تأکید، افزایش هاآنبرای 
و استراتژی  بالا و رضایت پایین( و ارتباطات خانواده و اجتماع در گروه )اهمیت بالا و رضایت به نسبت بالا( قرار دارند

زیرمعیارهای مسکن از اهمیت بالا و بسیار بالا برخوردارند، تمامی  ازآنجاکهفعلی است.  تأکیدتثبیت  هاآنپیشنهادی برای 
 (.3 شکل شمارهپذیر هستند )مذکور نیز توجیه هایاستراتژی

 
 معیار مسکن اهمیت-رضایت ماتریس تحلیل نمودار-3شکل

 1402های پژوهش، منبع: یافته
 

اخیر در  هایسالاست. بحران مسکن  هاآنمسکن عامل اصلی تأثیرگذار بر محل زندگی سالمندان و کیفیت زندگی 
فروشی شهرداری و عدم عرضه زمین کافی برای های خصوصی به بازار مسکن، تراکمشهر میاندوآب، معلول ورود بانک

و از سوی دیگر،  کندیمرا دشوار  ترمناسبجابجایی افراد مسن به مسکن  سویکسازی است و این امر از های خانهپروژه
. سطح رضایت از دسترسی به خدمات رساندیمرا نیز به حداقل  هاآنسازی و بازسازی مسکن کنونی از سوی میزان نو

خدمات ضروری زیرساختی از جمله برق، گاز و آب در شهر میاندوآب در دسترس است اگرچه  دهدیمضروری نشان 
بالای گرمایشی و بالا رفتن بهای  هایینههزدر نظر گرفته و نگران  یمتقگرانشماری از سالمندان خدمات عمومی را 

که بر توانایی سالمندان برای زندگی راحت  شودیمخدمات زیربنایی هستند. چندین جنبه از طراحی مسکن در نظر گرفته 
سب شده با مصالح کافی و استاندارد، تنابرای افراد مسن، زندگی در محل اقامتِ ساخته ،یطورکلبه .گذاردیمدر خانه تأثیر 

ها برای گروهی از سالمندان که از فضا و امکانات حمام و آشپزخانه اهمیت دارد. همچنین اندازه مطلوب راهروها و در
محیط آشنا که  دهدیم، بسیار مهم است. میزان اهمیت و رضایت ارتباطات خانواده و اجتماع نشان کنندیمویلچر استفاده 

همین دلیل، افراد مسن اغلب تمایلی به و به کندیمالمندان با شهر کمک بخشی از اجتماع محلی است، به سازگاری س
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مقرون به صرفه بودن دسترسی به خدمات ضروری طراحی و نگهداری مسکن ارتباطات خانواده و اجتماع
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حرکت و جابجایی ندارند. همچنین وضعیت این زیرمعیار برای شهر میاندوآب نشانگر وجود نوعی ایمنی روانی برای 
ر سالمندان به مکان ، اگیگردعبارت؛ بهو حفظ پیوند با خانواده و جامعه است هاآنسالمندان، اهمیت همسایگی برای 

 .دهندمیکنند، ارتباط خود را با جامعه محلی پیشین از دست  مکاننقلدیگری 

 تحلیل معیار مشارکت اجتماعی
 است: شدهدادهنشان ( 6)در جدول شماره  آننتایج است که  شدهپرداخته معیار مشارکت اجتماعیدر ادامه به بررسی 

 معیار و زیرمعیارهای مشارکت اجتماعی اهمیت-رضایت تحلیل نتایج -6جدول 
 استراتژی پیشنهادی ISمیزان  میزان رضایت )درصد( )درصد( میزان اهمیت هازیر معیار معیار

مشارکت 
 اجتماعی

 تثبیت تأکید فعلی 5705/0 21/20 50/71 ها و اجتماعاتها، فرهنگیکپارچگی نسل

 افزایش تأکید بر وضع موجود 2714/0 45/63 24/74 در دسترس و رویدادهاهای فعالیتآگاهی از 

 تثبیت تأکید فعلی 5559/0 87/18 52/68 در دسترسهای گستره فرصت

 تثبیت تأکید فعلی 3899/0 55/41 70/66 تشویق به مشارکت و رفع انزوا

 1402های پژوهش، منبع: یافته

ها و اجتماعات در گروه )اهمیت بالا و رضایت ها، فرهنگ، زیرمعیارهای یکپارچگی نسل(6)با توجه به جدول شماره 
در گروه )اهمیت بالا و رضایت بسیار پایین( و تشویق به مشارکت و رفع  در دسترسهای بسیار پایین(، گستره فرصت

 تأکید، تثبیت هاآناتژی پیشنهادی برای انزوا در گروه )اهمیت بالا و رضایت به نسبت پایین( قرار دارند، بنابراین استر
دلیل قرار گرفتن در گروه )اهمیت بالا و یدادها بهدر دسترس و رو هاییتاز فعال یآگاهفعلی است و برای زیرمعیار 

تمامی زیرمعیارهای مشارکت  ازآنجاکهبرای آن مناسب است.  بر وضع موجود تأکید یشافزارضایت بالا( استراتژی 
 (.4شماره  شکلپذیر هستند )مذکور نیز توجیه هایاستراتژیهمیت بالا برخوردارند، اجتماعی از ا

 

 
 معیار مشارکت اجتماعی اهمیت-رضایت ماتریس تحلیل نمودار-4شکل

 1402های پژوهش، منبع: یافته

که افراد مسن خواهان  دهدمیها و اجتماعات نشان ها، فرهنگمیزان اهمیت و رضایت زیرمعیار یکپارچگی نسل
 هایخانوادهمحلی و  هایاجتماعدیگر در  هایفرهنگسنی و  هایگروهبرای فعالیت، اجتماعی شدن و پیوند با  هاییفرصت

های در دسترس و رویدادها بیانگر رضایت پاسخگویان و گذاری فضاها و امکانات هستند. آگاهی از فعالیتخود از راه اشتراک
موجود شاید  هایفعالیتاز رویدادها و  هاآناست. سطح آگاهی  هاآنبا ارسال اطلاعات به  هافرصتع از تمایل برای اطلا
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یکپارچگی نسل ها، فرهنگ ها و اجتماعات آگاهی از فعالیت های در دسترس و رویدادها
گستره فرصت های دردسترس تشویق به مشارکت و رفع انزوا
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تر است. مشارکت اجتماعی هنگامی آسان دسترسیرقابلغ هافعالیتمناسب باشد، اما در تجربه بسیاری از پاسخگویان این 
 .وجود داشته باشد هاآنیادی از ها نزدیک به محل سکونت باشند و شمار زشود که فرصتمی

 یاجتماع پذیرشاحترام و تحلیل معیار 

 است: شدهدادهنشان  7معیار مشارکت اجتماعی در جدول شماره  اهمیت-نتایج تحلیل رضایت

 معیار و زیرمعیارهای مشارکت اجتماعی اهمیت-رضایت تحلیل نتایج -7جدول 
 استراتژی پیشنهادی ISمیزان  رضایت )درصد(میزان  میزان اهمیت )درصد( هازیر معیار معیار

پذیرش احترام و 
 اجتماعی

 تثبیت تأکید فعلی 3356/0 46/62 38/89 جایگاه در خانواده و اجتماع

 افزایش تأکید بر وضع موجود 4565/0 18/42 94/78 تعاملات بین نسلی و آموزش همگانی

 تأکید فعلیتثبیت  3846/0 32/50 40/77 سودمندی برای اجتماع

 تثبیت تأکید فعلی 5649/0 92/33 48/85 انگاریتبعیض سنی و نادیده

 1402های پژوهش، منبع: یافته

در گروه )اهمیت بسیار بالا و رضایت بالا( و  در خانواده و اجتماع یگاهجا، زیرمعیارهای (7)با توجه به جدول شماره 
، افزایش هاآنهمین دلیل برای ار دارند و استراتژی پیشنهادی بهسودمندی برای اجتماع در گروه )اهمیت بالا و رضایت بالا( قر

و  یسن یضتبعی و و آموزش همگان ینسل ینتعاملات بهمین ترتیب، هر دو زیرمعیار بر وضع موجود است. به تأکید
فعلی  تأکید، تثبیت هاآن، استراتژی سازگار برای روینازاانگاری در گروه )اهمیت بالا و رضایت پایین( قرار دارند و یدهناد
 شکلپذیر هستند )مذکور توجیه هایاستراتژیی، اجتماع پذیرشاحترام و باشد. با توجه به اهمیت بالای تمامی زیرمعیارهای می

 (.5شماره 

 
 یاجتماع پذیرشاحترام و معیار  اهمیت-رضایت ماتریس تحلیل نمودار-5شکل

 1402های پژوهش، منبع: یافته

به  کنندمینقشی که سالمندان در جامعه ایفا  دهدمیمیزان رضایت از زیرمعیار جایگاه در خانواده و اجتماع نشان 
 هایتصمیمنقش رهبری محلی فعال را حفظ کرده و بر  توانندمیهمچنان  هاآن کهیطوربه .کندمیکمک  هاآناحترام 

ل در میان روابط متقب یدهسازمانهای بین نسلی، بیانگر نیاز به تسهیل و عمومی تأثیر بگذارند. اهمیت و رضایت تعامل
رضایت از  شده است. سطح متوسطریزیی برنامههامناسبتمانند فعالیت در کنار یکدیگر همچون شرکت در  هانسل
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جایگاه در خانواده و اجتماع تعاملات بین نسلی و آموزش همگانی سودمندی برای اجتماع تبعیض سنی و نادیده انگاری
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بودن و فراگیر بودن مردمانی است که برای  تردوستانهسودمندی برای اجتماع در میان سالمندان میاندوآب به معنای 
انگاری، باید توجه داشت که از . درباره زیرمعیار تبعیض سنی و نادیدهاندکردهبلندمدت در کنار خانواده و دوستان زندگی 

؛ سنی است هاییضتبعان رضایت در مدل تحقیق در این قسمت به معنای نارضایتی از نوع متغیرهای منفی بوده و میز
و تصورها، اغلب تصاویر منفی رایج از افزایش سن و دوره سالمندی برای توضیح  هانگرشبا تغییر  یگردعبارتبه

 .گیرداحترامی مورد استناد قرار میرفتارهای بی

 تحلیل معیار مشارکت مدنی و اشتغال

 است: شدهدادهنشان  (8)معیار مشارکت اجتماعی در جدول شماره  اهمیت-نتایج تحلیل رضایت

 ی و اشتغالمشارکت مدنمعیار و زیرمعیارهای  اهمیت-رضایت تحلیل نتایج -۸جدول 
 استراتژی پیشنهادی ISمیزان  میزان رضایت )درصد( میزان اهمیت )درصد( هازیر معیار معیار

مشارکت 
مدنی و 
 اشتغال

 تثبیت تأکید فعلی 5458/0 01/19 39/67 های داوطلبانه برای سالمندانگزینه

 افزایش تأکید بر وضع موجود 4800/0 16/37 38/76 تشویق برای مشارکت مدنی و یادگیری

 تثبیت تأکید فعلی 7149/0 17/16 27/85 های کارآفرینانهفرصت

 افزایش تأکید بر وضع موجود 4326/0 38/40 55/72 های سالمندانگذاری به همکاریارزش

 1402های پژوهش، منبع: یافته

 هاییبه همکار یگذارارزشیادگیری و و  یمشارکت مدن یبرا یقتشو، زیرمعیارهای (8)با توجه به جدول شماره 
بر وضع موجود است.  تأکید، افزایش هاآندر گروه )اهمیت بالا و رضایت پایین( و استراتژی پیشنهادی برای  سالمندان

ینانه در گروه )اهمیت بالا و رضایت کارآفر یهاسالمندان و فرصت یداوطلبانه برا هایینهگزهمچنین هر دو زیرمعیار 
فعلی است. با توجه به اهمیت بالای تمامی  تأکید، تثبیت هاآن، استراتژی تطبیقی برای روینازابسیار پایین( قرار دارند و 

 (.6شماره شکل پذیر هستند )مذکور توجیه هایاستراتژیی و اشتغال، مشارکت مدنزیرمعیارهای 

 
 ی و اشتغالمشارکت مدنمعیار  اهمیت-رضایت ماتریس تحلیل نمودار-6شکل

 1402های پژوهش، منبع: یافته

، خسیس و هوشکم، فایدهیبافراد  عنوانبهاز اینکه  هاآنهای داوطلبانه برای سالمندان باید گفت درباره زیرمعیار گزینه
باشد که سالمندان شهر  های داوطلبانه نباید به این معناینهگزوجود  یطورکلبه، شکایت دارند. شوندیمسربار در نظر گرفته 

 توانیم. در مورد تشویق برای مشارکت مدنی و یادگیری کنندمیتند و منابع عمومی را تخلیه گر هسجوانان، مطالبه یجابه
آموزشی  یهادورهاذعان داشت که سطح مشارکت مدنی متفاوت است. علت رضایت پایین این زیرمعیار، فقدان بستر مناسب و 

۰

2۰

4۰

6۰

۸۰

1۰۰

۰ 2۰ 4۰ 6۰ ۸۰ 1۰۰

ت
می

اه
د 

ص
در

درصد رضایت

گزینه های داوطلبانه برای سالمندان تشویق برای مشارکت مدنی و یادگیری فرصت های کارآفرینانه ارزش گذاری به همکاری های سالمندان
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ها برای تجربه و تخصص افراد ارشد و برخی فرهنگحضور این قشر از جامعه در شهر میاندوآب است.  منظوربهمحور اجتماع
. عدم رضایت از باشندیمعمده نمادین  طوربهها کنند این موقعیتمسن ارزش قائل هستند، اگرچه برخی احساس می

یی و شیوه درآمدزا منزلهبهی کارآفرینی برای سالمندان، هافرصتی کارآفرینانه به این معناست که در شهر میاندوآب هافرصت
تنها مختص  مسئلهالبته این  ؛ کهو تبعیض سنی در نیروی کار بسیار گسترده است شودینممشارکت در نیروی کار، پیشنهاد 

 .گیردیمسنی جوان را نیز دربر  هایگروهاین گروه سنی نیست و معضل بیکاری دامنه بسیاری از 

 تحلیل معیار ارتباطات و اطلاعات

 است: شدهدادهنشان  (9)معیار مشارکت اجتماعی در جدول شماره  اهمیت-نتایج تحلیل رضایت
 

 ی و اشتغالمشارکت مدنمعیار و زیرمعیارهای  اهمیت-رضایت تحلیل نتایج -9جدول 
 استراتژی پیشنهادی ISمیزان  میزان رضایت )درصد( میزان اهمیت )درصد( هازیر معیار معیار

ارتباطات و 
 اطلاعات

 افزایش تأکید بر وضع موجود 2615/0 52/56 12/60 دیدار و گفتگو

 تثبیت تأکید فعلی 4689/0 51/29 51/66 زیان و سود: سالمندان برای اطلاعات فناوری

 تثبیت تأکید فعلی 3735/0 09/36 44/58 مناسب زمان در مناسب اطلاعات

 افزایش تأکید بر وضع موجود 3691/0 89/47 83/70 جمعی و فردی مسئولیت

 1402های پژوهش، منبع: یافته

در گروه )اهمیت بالا و رضایت بالا( و مسئولیت فردی و  ، زیرمعیارهای دیدار و گفتگو(9)با توجه به جدول شماره 
بر  تأکید، افزایش هاآناجتماعی در گروه )اهمیت بالا و رضایت به نسبت متوسط( قرار دارند و استراتژی متناسب برای 

در گروه )اهمیت بالا و رضایت خیلی پایین( و  یانسالمندان: سود و ز یاطلاعات برا یفناوروضع موجود است. زیرمعیار 
، استراتژی سازگار برای روینازادر گروه )اهمیت بالا و رضایت پایین( قرار دارند و اطلاعات مناسب در زمان مناسب 

مذکور  هایاستراتژیه اهمیت بالای تمامی زیرمعیارهای ارتباطات و اطلاعات، فعلی است. با توجه ب تأکید، تثبیت هاآن
 (.7شماره  شکلپذیر هستند )توجیه

 
 معیار ارتباطات و اطلاعات اهمیت-رضایت ماتریس تحلیل نمودار-7شکل

 1402های پژوهش، منبع: یافته

کامپیوتر و اینترنت، توسط برخی از افراد مسن به دلیل جامعیت و راحتی آن مورد قدردانی  یژهوبهفناوری اطلاعات، 
 یهاتازهکه این گروه سنی چندان با  دهدمیاست و نارضایتی پاسخگویان میاندوآب از این زیرمعیار، نشان  قرارگرفته

 یراتتأثبزارهای الکترونیکی در بلندمدت ارتباطات همسو نیستند. البته از منظر کلان باید توجه داشت که امواج ا
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دیدار و گفتگو سود و زیان: فناوری اطلاعات برای سالمندان اطلاعات مناسب در زمان مناسب مسئولیت فردی و جمعی
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همراه داشته باشد، اما با وجود این و بنا به رویکرد و به تواندیمبرای سالمندان  یژهوبهناخوشایندی چون بیماری آلزایمر 
اطلاعاتی و ارتباطاتی برای سالمندان در شهر  هاییفناورمثبت  یهاجنبههدف تحقیق حاضر، ضروری است که 

در  موقعبهاز تعداد و تنوع منابع اطلاعاتی، دغدغه کسب اطلاعات مرتبط و  نظرصرفمیاندوآب تقویت و تعمیم داده شود. 
ست. از زیرمعیار اطلاعات مناسب در زمان مناسب برقرار ا هاآننارضایتی  بر اساسشهر میاندوآب در میان سالمندان و 

سالمندان  .است یازموردنیک مانع مکرر عدم آگاهی از اطلاعات یا خدمات موجود یا ندانستن نحوه یافتن اطلاعات 
به سطح رضایت از زیرمعیار اطلاعات مناسب در زمان مناسب، ممکن است مزایا یا خدماتی را که  توجهمیاندوآب با 

 ناطلاعاتی به دست آورند. از سوی دیگر با افزایش جریا هاآنمستحق آن هستند دریافت نکنند یا خیلی دیر در مورد 
و زودهنگام از اهمیت بالایی  موقعبه رسانییآگاهاخیر در فضای مجازی، این  هایسال هاییبردارکلاهسایبری و 

اجتماعی، از های برخوردار است. سالمندان مانند سایر شهروندان، مسئولیت شخصی دارند که با درگیر ماندن در فعالیت
 یاندوآبمدر مجموع، شهرداری  .اطلاعات جدید آگاه گردند و تلاش کنند تا با تغییرات سازگار شوند و یادگیری را بپذیرند

 کند.تدریج ارتباط سالمندان را از دیگران جدا میمسئول رفع موانع ارتباطی است که به

 درمانیو خدمات  یاجتماع یتحماتحلیل معیار 

 است: شدهدادهنشان ( 10)معیار مشارکت اجتماعی در جدول شماره  اهمیت-رضایت نتایج تحلیل

 ی و اشتغالمشارکت مدنمعیار و زیرمعیارهای  اهمیت-رضایت تحلیل نتایج -1۰جدول 
 استراتژی پیشنهادی ISمیزان  میزان رضایت )درصد( میزان اهمیت )درصد( هازیر معیار معیار

 درمانیحمایت اجتماعی و 
 افزایش تأکید بر وضع موجود 3545/0 91/57 21/84 دسترسی خوب به خدمات بهداشت و درمان

 افزایش تأکید بر وضع موجود 4440/0 04/53 54/94 شبکه خدمات اجتماعی

 1402های پژوهش، منبع: یافته

ی در شبکه خدمات اجتماعو  خوب به خدمات بهداشت و درمان یدسترس، زیرمعیارهای (10)با توجه به جدول شماره 
بر وضع موجود است. با  تأکید، افزایش هاآنگروه )اهمیت بسیار بالا و رضایت بالا( قرار دارند و استراتژی متناسب برای 

پذیر هستند مذکور توجیه هایاستراتژیدرمانی، و خدمات  یاجتماع یتحماتوجه به اهمیت بالای تمامی زیرمعیارهای 
 (.8شماره شکل )

 
 درمانیو خدمات  یاجتماع یتحمامعیار  اهمیت-رضایت ماتریس تحلیل نمودار-۸کلش

 1402های پژوهش، منبع: یافته

 .داشتن خدمات درمانی ـ بهداشتی با موقعیت مناسب و دسترسی آسان برای افراد مسن در هر شهر مهم است
دسترسی  .شوندمیموانع در نظر گرفته  عنوانبهدشوار است اغلب  هاآنخدماتی که دور از دسترس هستند یا دسترسی به 

بهداشتی در شرایط اضطراری یک نگرانی مکرر است و سطح رضایت این زیرمعیار در میلان پاسخگویان  هایمراقبتبه 
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دسترسی خوب به خدمات بهداشت و درمان شبکه خدمات اجتماعی
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نشان از دسترسی مناسب به مراکز بهداشتی درمانی است، اگرچه این نکته را باید در نظر گرفت که شهروندان در برخی از 
و نحوه ارائه  یاجتماع. دامنه خدمات کنندمیبه مراکز درمانی تخصصی در ارومیه یا تبریز سفر  ناچاربهارد درمانی، مو
بگیر در میاندوآب، بسیاری از پاسخگویان مشمول بیمه تأمین اجتماعی و مستمری .در شهرها بسیار متفاوت است هاآن

امروزه در  مسئلهاست که این  هایشانینههزبا  هایافتیدرهمخوانی عدم  هاآناین نهاد هستند، نکته مورد اعتراض 
 مقیاس ملی و برگرفته از بحران اقتصادی کشور است.

 یرونیب یهافضاها و ساختمانتحلیل معیار 

 است: شدهدادهنشان  (11)یرونی در جدول شماره ب یهافضاها و ساختمانمعیار  اهمیت-نتایج تحلیل رضایت

 یرونیب یهافضاها و ساختمانمعیار و زیرمعیارهای  اهمیت-رضایت تحلیل نتایج -11جدول 

 هازیر معیار معیار
میزان اهمیت 

 )درصد(

میزان رضایت 

 )درصد(
میزان 

IS 
 استراتژی پیشنهادی

فضاها و 
 یهاساختمان

 یرونیب

 تثبیت تأکید فعلی 5692/0 57/35 34/88 محیط دلپذیر و پاکیزه

 تثبیت تأکید فعلی 6295/0 70/22 43/81 سواریروی و دوچرخهپیادهمسیرهای امن 

 افزایش تأکید بر وضع موجود 4694/0 76/44 96/84 دسترسی به فضای سبز و بناهای سالمندان

 تثبیت تأکید فعلی 5305/0 21/34 63/80 های بهداشتی عمومیها و سرویسدسترسی به استراحتگاه

 1402پژوهش، های منبع: یافته

 هاییسها و سروبه استراحتگاه یدسترسیزه و و پاک یردلپذ یطمح، زیرمعیارهای (11)با توجه به جدول شماره 
ی در گروه سوارو دوچرخه روییادهامن پ یرهایمسی در گروه )اهمیت بالا و رضایت پایین( و زیرمعیار عموم یبهداشت

فعلی است. زیرمعیار  تأکید، تثبیت بر هاآن)اهمیت بالا و رضایت بسیار پایین( قرار دارند و استراتژی متناسب برای 
در گروه )اهمیت بالا و رضایت به نسبت متوسط( قرار دارد و استراتژی آن، سالمندان  یسبز و بناها یبه فضا یدسترس

یرونی، ب یهافضاها و ساختمانبر وضع موجود است. با توجه به اهمیت بالای تمامی زیرمعیارهای  تأکیدافزایش 
 (.9شماره  شکلپذیر هستند )مذکور توجیه هایاستراتژی

 
 یرونیب یهافضاها و ساختمانمعیار  اهمیت-رضایت ماتریس تحلیل نمودار-9شکل

 1402های پژوهش، منبع: یافته

ویژگی سازگار با سن از آن یاد  عنوانبهزیبایی محیط طبیعی شهر از جمله مواردی است که بسیاری از شهروندان 
که سالمندان افراد نسبت به سطح پاکیزگی شهر  دهدمیمیزان رضایت از زیرمعیار محیط دلپذیر و پاکیزه نشان  .کنندمی

عدم تطبیق امکانات و تجهیزات خدمات  ،یکی از دلایل این امر .ندکنمیمیاندوآب و آستانه صدا و بوهای مزاحم شکایت 
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محیط دلپذیر و پاکیزه مسیرهای امن پیاده روی و دوچرخه سواری
دسترسی به فضای سبز و بناهای سالمندان دسترسی به استراحتگاه ها و سرویس های بهداشتی عمومی
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عنوان بخشی از یک محیط سالم و سازگار با سن سواری بهروها و مسیرهای دوچرخهشهری با اندازه شهر است. پیاده
راه این شهر پیادهری باید در نظر داشت پروژه سواروی و دوچرخهشوند. درباره زیرمعیار مسیرهای امن پیادهنگریسته می

شهر نیز  روهاییادهپ، هنوز وارد فاز اجرایی نگردیده است و شدهیبتصوکه در طرح تفصیلی میاندوآب نیز پیشنهاد و 
چندان از کیفیت بالایی برخوردار نیستند و این امر گویای نارضایی سالمندان از وضعیت موجود است. داشتن فضاهای سبز 

سازگار با سن است اما در شهر میاندوآب موانعی وجود دارد که سالمندان چندان از این  ایهیژگیو ترینیجرایکی از 
 یهاپارکهمین ترتیب ابرابر فضای سبز در شهر است و بهعامل نارضایتی نیز توزیع ن ینترمهمزیرمعیار راضی نباشند و 

 هاییسسروومی برخوردار نیستند. شمار پایین بیرونی عم یهاسازه عنوانبهموجود نیز از تجهیزات کافی و استاندارد 
برای سالمندان  آمدوشدو  شودیمفضایی مذکور تعمیم داده  عدالتییببه  هاآنبهداشتی همراه با وضعیت بهداشتی ناسالم 

 .کندمیبرای گروه سالمندان معلول دشوار  یژهوبهتمیز  یوهواآبو استفاده از 

 ونقلحملتحلیل معیار 

 است: شدهدادهنشان  (12)در جدول شماره  ونقلحملمعیار  اهمیت-تحلیل رضایتنتایج 

 ونقلحملمعیار  اهمیت-رضایت تحلیل نتایج -12جدول 
 استراتژی پیشنهادی ISمیزان  میزان رضایت )درصد( میزان اهمیت )درصد( هازیر معیار معیار

 ونقلحمل

 افزایش تأکید بر وضع موجود 3987/0 89/55 37/90 دسترسی راحت به مقاصد سفر

 تثبیت تأکید فعلی 5104/0 43/39 25/84 خدمات ویژه برای سالمندان

 افزایش تأکید بر وضع موجود 3162/0 47/61 06/82 احترام به رانندگان مسن

 افزایش تأکید بر وضع موجود 2676/0 79/66 56/80 نقلیه عمومی وسایطایمنی و آسایش 

 1402پژوهش، های منبع: یافته

در گروه )اهمیت بسیار بالا و رضایت بالا( و  راحت به مقاصد سفر یدسترس، زیرمعیار (12)با توجه به جدول شماره 
در گروه )اهمیت بالا و رضایت بالا( قرار  یعموم یهنقل وسایط یشو آسا یمنیاو احترام به رانندگان مسن زیرمعیارهای 

در گروه سالمندان  یبرا یژهخدمات وبر وضع موجود است. زیرمعیار  تأکید، افزایش هاآندارند و استراتژی سازگار برای 
فعلی است. با توجه به اهمیت بالای تمامی  تأکید)اهمیت بالا و رضایت پایین( قرار دارد و استراتژی آن، تثبیت 

 (.10شماره  شکلپذیر هستند )مذکور توجیه هایاستراتژی، ونقلحملزیرمعیارهای 
 

 
 ونقلحملمعیار  اهمیت-رضایت ماتریس تحلیل نمودار-1۰شکل

 1402های پژوهش، منبع: یافته
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دسترسی راحت به مقاصد سفر خدمات ویژه برای سالمندان احترام به رانندگان مسن ایمنی و آسایش وسائط نقلیه عمومی
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نظام مدیریت شهری است.  هاییستهباعمومی در یک اقتصاد پویا و در حال گذار، جزو  ونقلحملتوسعه خدمات 
در درون شهر دارد. خدمات  موردنظرعمومی بستگی زیادی به توانایی سفر به مقاصد  ونقلحملتوانایی استفاده از 

. دهدمینسبی پوشش  طوربهعمومی میاندوآب، برخی از مناطق شهر را به شکل مناسب و نقاط دیگر را  ونقلحمل
ویژگی سازگار  منزلهبهای ویژه ونقلحملعمومی مشکل دارند، باید وسایل  ونقلحملسالمندانی که در استفاده از وسایل 

در شهر میاندوآب به عللی چون رانندگی  ترمسنبه رانندگان  احترامییبند. علاوه بر موانعی اشاره شد، با سن داشته باش
. اینکه آیا سالمندان با شودیم هاآنآهسته، بینایی ضعیف و عامل ایجاد ترافیک و غیره موجب دلسردی حداقل تعدادی از 

بر تمایل خود به استفاده از این  یتوجهقابلیا نه، تأثیر  دکننمیعمومی احساس امنیت  ونقلحملاستفاده از وسایل 
اهمیت است و سالمندان میاندوآب از این زیرمعیار و  حائزبنابراین ایمنی وسایط نقلیه برای این گروه بسیار ؛ داردخدمات 

 ، رضایت دارند.یضداجتماعسطح پایین سرقت و رفتارهای 
مراتب کمی از معیارها، به موضوع سلسله هرکدامهای تطبیقی برای های مذکور و با توجه به استراتژیبر اساس نکته

های صورت گرفته و سازگاری محاسبه بر اساسشود که پرداخته می هاآناز  هرکدام ISبا استفاده از میانگین نهایی 
اند که معیار فضاها و بندی شدهرتبه (13)ه شرح جدول شماره شده با مدل اهمیت ـ رضایت، بهای تعییناستراتژی
 های بیرونی در مرتبه اول و معیار ارتباطات و اطلاعات در مرتبه آخر قرار دارند.ساختمان

 بندی معیارهای شهر دوستدار سالمند میاندوآبرتبه -13جدول 
 رتبه IS میانگین معیار
 1 5497/0 های بیرونیفضاها و ساختمان

 2 5433/0 مشارکت مدنی و اشتغال

 3 4961/0 مسکن

 4 4469/0 مشارکت اجتماعی

 5 4354/0 احترام و پذیرش اجتماعی

 6 3993/0 حمایت اجتماعی و خدمات درمانی

 7 3732/0 ونقلحمل

 8 3683/0 ارتباطات و اطلاعات

 1402های پژوهش، منبع: یافته

 گیرینتیجه

آتی باعث شده تا مفهوم و رویکرد شهر دوستدار سالمند  هایسالسالمندان در طی  رشما رشد شهرنشینی و بالا رفتن
مرکز  یهاداده بر اساس بررسی روند تغییرات سنی ایرانکشورها و جوامع گوناگون قرار بگیرد. در ایران نیز  موردتوجه

، در گروه سالمندی رو به افزایش مواجه بلندمدتکشور در آینده و بازه زمانی دهد، ساختار سنی جمعیت نشان می آمار
محور سالمندان و در راستای ارائه استراتژی مشارکت ،اهمیت بررسی معیارهای شهر دوستدار سالمندبنابراین ؛ خواهد شد

 است. شهر میاندوآبتحقق موضوع حق به شهر در  منظوربه
 7144/0بودن،  صرفهبهمقرونبرای زیرمعیار  ISدامنه های این پژوهش نشانگر این است که در حوزه مسکن، یافته

 هایینههزاخیر ایران تأثیر پذیرفته و بالا رفتن  هایسالدست آمد و در نتیجه گروه سالمندان نیز از بحران مسکن به
مراتب ، نوسازی و بازسازی و در نتیجه، ناتوانی بسیاری از افراد در تأمین سرپناه مناسب، بهااجارهخرید و ساخت مسکن، 

برای زیرمعیارهای  ISدامنه  مشارکت اجتماعیدر حوزه . دهدمیرا با وجود اهمیت بسیار بالای آن بازتاب  هاآننارضایتی 
است. سالمندان  5559/0و  5705/0به ترتیب  در دسترس هایفعالیتو اجتماعات و گستره  هافرهنگ، هانسلیکپارچگی 

بعدی ناراضی بوده و بر این باورند که روند یکپارچگی  یهانسلخودشان از سوی شهر از عدم یکپارچگی و نادیده گرفتن 
ی هافرصتهمچنین  افتد ویمسالمندان به جوانان اتفاق  یهاتجربهمتفاوت با انتقال صحیح  هایفرهنگبین نسلی و 
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قرار گرفت که از  یموردبررسبا چهار زیرمعیار  اجتماعی پذیرش و احترامدر حوزه چندانی برای سالمندان نیز وجود ندارد. 
در میان اعضای  هاآنبه دست آمد و بیانگر جایگاه والای  IS، 3356/0، جایگاه در خانواده و اجتماع، میزان هاآنمیان 

کاف هنجار مهم اخلاقی، به علت ش منزلهبهپذیرش فرهنگ احترام  رغمبهخانواده و همسایگان است. سالمندان میاندوآب 
مشارکت مدنی و در حوزه . شوندمی، با نادیده انگاری و عدم پذیرش روبرو هانسلفناوری ـ فرهنگی موجود در میان 

سطح  ترینیینپا دهدمیاست که نشان  7149/0ی کارآفرینانه به میزان هافرصتزیرمعیار  ISسطح  ینترپردامنه، اشتغال
گروه سالمند در شهر میاندوآب فاقد  دهدمیندگان این پژوهش نشان نویس هاییبررسرضایت برای آن وجود دارد و 

توسعه محلی و  یهابرنامهکارآفرینی است و به همان نسبت نیز  یهاطرحو  هابرنامهاز  یمندبهرهجایگاه لازم برای 
و بازتابی از  IS، 5458/0نیز دارای دامنه  نهادمردماجتماعی و فرهنگی در قالب تشکیلات داوطلبانه و  یهاجنبهسایر 

زیرمعیار فناوری اطلاعات با محورهای ، اطلاعات و ارتباطاتدر حوزه مذکور است.  یهابرنامهعدم توجه به ایشان برای 
فناوری و  یهاتازهو فاصله زیاد سالمندان با  IS، 4689/0سود و زیان آن برای گروه سالمندان شهر میاندوآب، دارای 

و ریسک سلامتی از نظر آسیب  هاآنآموزشی برای  یهادورهالکترونیک به دلایل فقدان  یجمعارتباطاستفاده از ابزارهای 
دو زیرمعیار دسترسی خوب به بهداشت و ، حمایت اجتماعی و خدمات درمانیدر حوزه امواج الکتریکی و مغناطیسی است. 

از خدمات بهداشت و درمان عمومی و  یمندرهبهبه دلایل است که  شدهگرفتهدر نظر  درمان و شبکه خدمات اجتماعی
و با در نظر گرفتن اهمیت هر  باشدیمبیمه تأمین اجتماعی و کشاورزی در میان بسیاری از پاسخگویان، متوسط به بالا 

 هاآنبر وضع موجود برای  تأکید، استراتژی افزایش 4440/0و  3545/0به میزان  هاآن IS یهادامنهدو زیرمعیار و 
دلیل بهعمومی  یهاساختمانفضاهای باز و نیز  یرونیب یهافضاها و ساختماندر حوزه ب تشخیص داده شده است. مناس

. کندمیو جابجایی و کیفیت زندگی سالمندان ایفا  تحرک در یمؤثرپوشش سیمایی اجزا و عناصر شهری، نقش 
علاوه سواری است در این راستا روی و دوچرخهمن پیاده، زیرمعیار مسیرهای اIS، 6295/0زیرمعیار با مقدار  ینترپردامنه

نیز است که  هاآن پذیرییبآسشهر و  روهاییادهپراه و مسیرهای دوچرخه، معطوف به کیفیت پایین بر فقدان شبکه پیاده
ین ترپردامنه، نقلودر نهایت در حوزه حمل. کندمیمعلولان سالمند بسیار دشوار  یژهوبهآمدوشد را برای این گروه سن 

عمومی برای  ونقلحملسیستم  ینترمهم، زیرمعیار خدمات ویژه برای سالمندان است. IS، 5104/0با مقدار  زیرمعیار
قرار  مورداستفادهکه علاوه بر محدوده شهری، در سفرهای بین شهری میاندوآب نیز  باشدیمشهر میاندوآب، تاکسی 

توسط بخش  شدهارائهرایگان  ونقلحملعمومی )یعنی  ونقلحملپذیری خدمات رسدست رودیمبنابراین انتظار ؛ گیردیم
 در نظر گرفته شود.یک سیستم خدماتی سازگار با سالمندان شهر میاندوآب  عنوانبهخصوصی یا داوطلبانه( 

شهر میاندوآب همانند سایر شهرهای ایران  دهدمیبرآوردهای مرکز ملی آمار نشان کرد، بندی کلی باید اشاره در جمع
آینده رو به سمت پیری و رشد سالمندی پیش خواهند رفت و این گروه سنی حساس، نیازمند آرامش، توجه  یهادههدر 

رود که میمسیری آینده به  درمیاندوآب  هرم جمعیتی یگردعبارت؛ بهتعامل، مشارکت و مراقبت و حفظ تندرستی هستند
. نباید این نکته را نادیده گرفت که جامعه سالمند آینده، گیردیمدربر از جمعیت را شمار زیاد و بالایی سال  60افراد بالای 

با تغییر سبک زندگی و روابط اجتماعی  هاآنو انتظارهای  هایآگاهکرده و باسواد امروزی است که جمعیت جوان تحصیل
های الزامتأمین شرایط و  صحیح برای ریزیو در صورت عدم برنامه شودیمر ایستایی خود خارج دائم از مدا طوربهنیز 

کشور، نظر به کاهش نیروی فیزیکی و تغییرهای گسترده در شرایط فیزیولوژیکی و ادراک برای پیامدهای آن ، مرتبط
امنیت، مشارکت و تندرستی و در ارتقای ، لسالمندی فعا یندبرآد. خواهد بور بهزینهزا و ذهنی ـ محیطی، بسیار آسیب

با یک واقعیت در میاندوآب،  پدیده سالمندیبنابراین، ؛ است است با افزایش سننتیجه، برخورداری از کیفیت زندگی بالا 
به   پویاسالمندِ دوستدارِ شهرِی است. ایجاد زیستی، بهداشتی و درماناقتصادی، محیطاجتماعی، ابعاد مختلف فرهنگی، 
 بستگی دارد. و خدمات شهری امکانات، هابرنامهراهبردها، ساختارها، ، هایاستستأمین شرایط مبتنی بر 
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حال برای ینباابه دلیل عدم وجود نمونه مشابه این پژوهش در محدوده موردمطالعه، امکان مقایسه نتایج وجود ندارد 
گردد با انتشار آمار جمعیتی جدید، پژوهش جدید صورت گرفته و با نتایج این پژوهش های آتی پیشنهاد میپژوهش

از مفهوم شهر  موردمطالعهتوان به مواردی چون عدم آشنایی قشر های اصلی این پژوهش میمقایسه گردد. از محدودیت
  پرسشنامه اشاره کرد. سؤالاتبه دوستدار سالمند و عدم علاقه به پاسخگویی 

 پیشنهادها
سازی فضا برای قشر سالمند در شهر میاندوآب در زیر های پژوهش، پیشنهادهایی برای بهینهبا توجه به یافته

 است: شدهارائه

 تهیه طرح شهر دوستدار سالمند برای میاندوآب؛ 

 رد پشتیبانی از سالمندان؛های خوداشتغالی برای کمک و پیشبتأمین مالی یا حمایت از فرصت 

 سازی شهر میاندوآب برای سالمندان بر اساس معیارهای بازبینی استانداردهای طراحی شهری برای تناسب

 سازمان جهانی بهداشت، سازمان ملل و بانک جهانی؛

  ی؛رعایت احترام و منزلت میان نسلهای اجتماعی و ترویج فعالیتتوجه ویژه به تداوم و توسعه یادگیری و 

  الگوها و معیارهای فرهنگی تطبیقی؛ اساس برایجاد سیستم گردشگری و تور سفری ویژه سالمندان میاندوآب 

 ؛سازی ساختار کالبدی و اجتماعی شهر برای پدیده سالمندیآماده 

  ایجاد باغ تجربه از سوی شهرداری میاندوآب با محوریت مخاطب سالمندان و با هدف دارا بودن دوره با کیفیت

 از سالمندی.

 منابع
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فرانک.  ،یزیجبارزاده تبر ؛نایزاده، م نیحس ؛محمد ،یجعفر آباد یاصغر؛ لاینژاد، لخیش ؛باسمنج، حسن یاسرار ؛نیریش ،یبرزنجه عطر

، سلامت ری. تصویمطالعه مقطع کیدوستدار سالمند:  یشهرها یهالفهؤسالمندان درباره م دگاهید(. 1401)

13(3 ،)296-310. doi: 10.34172/doh.2022.35 

 . 58-45 ،(109)11امنیت اقتصادی،  .یامدهای اقتصادی سالمندی جمعیتپ(. 1402. )شیوا پروایی،

https://ensani.ir/fa/article/download/554900 
 یفی.مطالعه ک یک؛ 19-یدکو یروزمره سالمندان در دوره پاندم یزندگ ییراتتغ (.1401کوششی، مجید. ) پروایی، شیوا؛

 https://www.doi.org/10.22054/qjsd.2021.63123.2232. 48ـ1، 50ریزی رفاه و توسعه اجتماعی، برنامه
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 doi: 10.22059/jurbangeo.2020.295771.1215 .389-371 ،(2)8 ی،شهر یزیربرنامه

http://dx.doi.org/10.29252/ijhehp.8.1.5
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شهر دوستدار  یفضا دیحق به شهر در بازتول هینظر شیپا(. 1400. )میمر ی،رحمان ؛شهرام ی،محمد ی؛تقمحمد ی،دریح
-195 ،(1)53ی، انسان یایجغراف یهاپژوهش شهر زنجان(. ی: بافت فرسوده بخش مرکزیسالمند )مطالعه مورد

212 .doi: 10.22059/jhgr.2019.278353.1007891 

برر  یو اجتماع یعوامل مؤثر کالبد یلتحل (.1402آبادی، مهدی. )مه سورامی، مهدی؛زادهیدرضا؛ عباسزنگانه، احمد؛ تلخابی، حم
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مطالعات ساختار و : محلات شهر بابلسر(. ی)مطالعه مورد یشهر یدر محله ها طیمح تیفیشهروندان از ک

 doi: 10.22080/shahr.2018.1754. 52-31 ،(14)4 ی،کارکرد شهر

شهر دوستدار سالمند )مورد  یهاشاخص یابیسنجش و ارز(. 1401نژاد، غلامرضا؛ بناری، خداکرم. )غلامی، محمد؛ امینی
. 30-17(، 5)2ریزی و توسعه محیط شهری، برنامه .مطالعه: شهر برازجان(

20.1001.1.27833496.1401.2.5.1.4https://dorl.net/dor/  
 پایدار سالمند دوستدار شهر های( شاخصهSEM) ساختاری معادلات یابیمدل(. 1396) .اسماعیل ضرغامی، و علی؛ میلاد؛ شرقی، الفت،

   _html855https://jsaud.sru.ac.ir/article. .74-61 ،(1)5 ،پایدار شهرسازی و معماری. تهران در

شهر  یشاخص ها تیوضع (.1400) .میمر ،تاجور ؛محمد ی،نور مرادیعل ؛عباس ،نیماژیمیمحمد کر ؛بهزاد ی،مهک ؛هیبدر ی،کرم
. 401-387، (4)22، شیپابهداشت.  یدوستدار سالمند در کرمانشاه براساس مدل سازمان جهان

22.4.387payesh./10.61186http://dx.doi.org/   

 یشهر یدر فضاها یجهت ارتقاء حس سرزندگ یارائه استراتژ(. 1401. )نیام ،شهسوار ؛ماین ،زادهرامیبا ؛رنجفیم ی،موسو
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2022.697954usd./10.22034https://doi.org/  
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تبیین رابطه سالخوردگی (. 1400سمیه. ) ،حمیدیمحمدی؛ مجید، اکبری؛ علی، کشکولیباقری ؛علی، حنفی ؛میرنجف ،موسوی
-1(، 48)12، ریزی رفاه و توسعه اجتماعیبرنامه. جمعیت وشاخص های توسعه اجتماعی در کشورهای جهان اسلام

34 .doi: 10.22054/qjsd.2021.58274.2119 
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