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 چکیده

حمل و نقل بوده است. اعتقاد    زانیردهه مورد توجه برنامه  نیچند  ي برا  ي در حمل و نقل شهر  ت ی و امن  ی منیمسائل ا
. از این رو هدف اصلی دارد  یحمل و نقل عموم  مسافرانبر    یقابل توجه   ریتأث  یشخص  یمنیا   ادراکاتاست که    نیبر ا

پژوهش حاضر به  کاربران آن است.  این پژوهش بررسی سطح ایمنی و امنیت ایستگاه متروي نمازي شیراز از دیدگاه  
  يهاروش  سساا  بر  زنیا  ردمو است. اطلاعات    یشیمای از نوع پ  یفیو روش، توص  ت یو بر اساس ماه  يلحاظ هدف، کاربرد

  1402در سال    رازی شهرش   يمترو نماز  ستگاه یکاربران اجامعه آماري تحقیق،  است.    هشد  تهیه  ) پرسشنامه(نیامیدو    ديسناا
  یتصادف  وهیپرسشنامه از ش  عیتوز  ي و برا  دینفر برآورد گرد  384کوکران معادل    رمولمحاسبه حجم نمونه طبق ف است.  

استفاده   ا  توصیفی  رماآ   يهاروشبا    هشد  دآوريگر  يها   داده.  ه استشدساده    ارقر  لیو تحل  هیتجز  ردمو   ستنباطیو 
متوسط  بالاتر از حد  3/ 68  ضریبدر ایستگاه متروي نمازي شیراز از نظر کاربران آن با نتایج نشان داد سطح امنیت    .نداگرفته

ن با ضریب  اگرچه نسبت به سطح امنیت مرداد  متوسط قرار داربالاتر از حد  3/ 63ان با ضریب  است. سطح امنیت زن
هاي امنیت، آزار و اذیت  در سطح کم تري قرار دارد، اما این تفاوت از لحاظ آماري معنادار نبود. از بین شاخص  3/ 73

بدترین وضعیت را از نظر کاربران زن در ایستگاه متروي نمازي شهر شیراز دارد. همچنین   3/ 36ضریب  با  کلامی یا توهین
هاي فردي کاربران  هاي محیطی ایستگاه و ویژگیهاي روانشناختی کاربران، ویژگینتایج دیگر پژوهش نشان داد ویژگی

 بیشترین تأثیر را بر ادراك امنیت کاربران از ایستگاه متروي نمازي شیراز داشتند.   0/ 40و    0/ 41،  0/ 56ضرایب  به ترتیب با  
 . شیرازحمل و نقل عمومی، زنان، مترو،   ستگاهیاامنیت و ایمنی، : کلیدواژه ها
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 مقدمه   .1

شهر    ک یارائه شده توسط    ي ها  توانند به فرصتیآن مردم م  قیاست که از طر  یاتی ح  يالهی حمل و نقل وس
را به   جایی)(جابه  تحركخدمات    ی. حمل و نقل عموم)102، ص.  2020،  1و وان وي  اریودهوچُ(  ابندیدست  

  کیاداره شود که به    يا  به گونه  دی با  جه،یدارد. در نت  يشهر   ستمیبر س  يا  گسترده  ریدهد و تأثیکاربر ارائه م
خدمات به    تیف یبه سنجش ک  ازیهدف، ن  نیبه ا  دنیرس  ي. براابدیحمل و نقل کارآمد و مؤثر دست    ستمیس

در حال    یحمل و نقل در سطح جهان  یمنیو ا  تی عملکرد آن وجود دارد. موضوع امن  یابیارز يبرا  یعنوان راه 
ریلی و حمل و نقل    ستمیاستفاده از س  نهیدر زم  نی، بنابرااستتحرك    يبرا   ازین   شی پ  ک ی  یمنیاست. ا  ش یافزا

حمل و نقل   یناامن  .)105، ص.  2014و همکاران،    2آدبِولا (  دارد  یو سلامت  یهر شهروند حق زندگ  ،يجاده ا
در سفر   ریکرد که افراد درگ فی تعر  یضداجتماع  ای  يدر برابر اقدامات مجرمانه عمد يریپذ   بیتوان آس یرا م

 ن،یتوه  ،یآزار جنس  ،ی)، تجاوز جنسدی ، خشونت (حمله و تهدمالی  جرائمتواند    یم   نیبرند. ا  یاز آن رنج م 
  ادراکات است که    نیاعتقاد بر ا  .)387، ص.  2017،  4اولوجد و همکاران(  باشد  3وندالیسمو    ،ییقتل، آدم ربا

 . )302، ص. 2012،  5دلبوسکه و کوریه(  دارد   یحمل و نقل عموم  مسافران بر   یقابل توجه   ر یتأث  ی شخص  یمنیا
(صادقلو و همکاران،   در فضاهاي شهري از دغدغه هاي مدیران شهري است  امنیت  و  امروزه برقراري ایمنی

ص.  1394 عموم وامنیت    یمنیا.)75،  نقل  و  حمل  دهه    یدر  تجز  1970از  تحل  هیمورد  گرفته    لیو  قرار 

دهه مورد    ن یچند  يبرا   يدر حمل و نقل شهر   تی و امن  یمنیمسائل ا  .)11، ص.  2014،  6یویتن بوگارد(است

ر برنامه  ا  زانیتوجه  است.  بوده  نقل  و  ا  نیحمل  کل  ل یدل  نیبه  نقش  نقل  و  زندگ  يد یاست که حمل   یدر 

  ي در حال توسعه دارا  يکشورها   ي. اکثر شهرها)383، ص.  2017و همکاران،    7اولوجد(   کند  یم  فا یا  نانیشهرنش

(حوادث) و یمنیتوان به مشکلات ا یامر را م  نی از حمل و نقل هستند که ا  یناش   يها بیاز آس  ییبالا   زان یم

   .)108، ص. 2014، 8آدِبولا و همکاران( کرد  ي(رفتار مجرمانه) طبقه بندیتیمشکل امن

نبود    لیبه دل  ی اجتماع  يهااز گروه  یتحرك افراد نشان داده است که برخ  نهی مطالعات انجام شده در زم

  ي دادهایو اضطراب از وقوع رو یدر معرض نگران نیریاز سا شیحمل و نقل، ب يها  طیدر مح تیامن ای یمنیا

 یحمل و نقل عموم  داتیتعداد تهد  شی در حال توسعه شاهد افزا  يزنان در اکثر شهرها   .هستند  ندیناخوشا

 
1. Chowdhury & van Wee 
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3. Vandalism 
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5. Delbosc & Currie 
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7. Olojede  
8. Adebola  



  63                       ...ونقل عمومی شهر شیرازارزیابی و تحلیل وضعیت ایمنی و امنیت در حمل                        دوازدهم سال     

 
آنها به حمل و نقل   یوابستگ  رغمی. عل)3، ص.  2022و همکاران،    1کاچارو(  اندبوده  يشهر   تی و امن  یمنیا  يبرا

حمل   ن یب  یعموم  ي و هنگام حرکت در فضاها  یحمل و نقل عموم   لیزنان اغلب هنگام استفاده از وسا  ،یعموم

  فراگیر که زنان به طور    دهدیرس دارند. مطالعات در سرتاسر جهان نشان ممقصد خود ت   ایو مبدا    یو نقل عموم

 ). 160، ص. 2021و همکاران،  2کینگ( شوندیخود مواجه م یمنیا ي برا یدات ی در هنگام سفر با تهد

 مسافرانبا    سهی که در مقا  شوندی) شناخته مPT(ینقل عموم  و  از کاربران حمل  یعنوان گروه  معمولاً زنان به
  ي زنان برا  يمانع برا  نیبه عنوان بزرگتر  تی. ترس از آزار و اذکنندیرا تجربه م  ي فرد  مرد، موانع منحصربه
  م ینه تنها بر تصم  تی زنان در مورد جرم و جنا  ینگران  شناخته شده است.ی  نقل عموم  و  سوار شدن به حمل

 ر یتأث  (اتوبوس، مترو و...)  حالتزمان استفاده از آن و کدام    نی، بلکه همچنینقل عموم  و  آستانه استفاده از حمل
اجتناب کنند، به  ی  نقل عموم  و  تواند باعث شود زنان به طور کامل از استفاده از حمل  یگذارد. ترس م  یم

استفاده    يبرا   يشتریبا مردان احتمال ب  سهیزنان در مقا  ،یها، در سطح جهان ترس  نیخصوص در شب. با وجود ا
که زنان به طور متوسط حداقل    ییاز آنجا  ؛از رفت و آمد دارند  ری مقاصد سفر به غ يبرای  نقل عموم  و  از حمل

روش حمل و نقل مقرون به   کیبه عنوان  ی  نقل عموم  و  به حمل  شتر یز مردان درآمد دارند، آنها با  کمتر  20٪
  ی منیدهد که ا  ینشان م   اتیرشته معتبر از ادب  کی  .)102، ص.  2020چودهوریا و وان وي،  (هستند  یصرفه متک

  ی عموم  يهادر مکان  يکمتر   تیمتفاوت است. زنان معمولاً امن   تی بر اساس جنس  يدرك شده در مناطق شهر
کند که    یاشاره م  جهی نت  نیبه ا  نیدارند. ا  ها  بهیو با غر   یمخف  ياز تنها ماندن در فضاها   ي شتریدارند و ترس ب

  ن یرا کمتر امن بدانند. با ا  یعموم   يداشته باشند که فضاها   يشتریزنان ممکن است به طور متوسط احتمال ب
  ي رویپ  یاجتماع  ياز هنجارها   يتا حدود  های  دارند، اما احتمالاً در نظرسنج  یمشابه  يها   ترس  زیحال، مردان ن

  د یمف  یمنیدرك مطلق زنان از ا  يبه جا  یمنیدر درك ا  یتیجنس  يتفاوت ها   یبررس  ل،یدلا   نی. به اکنندینم
، تجربه  ینقل عموم  و  از حمل  داری استفاده پا  جی . در ترو)2، ص.  2020،  و همکاران  3ایت بیهی اووآلی(  است
  تی و امن  یمنیا  ر، یسفر دلپذ   کی حال، اساس    نی باشد. با ا  ندیهمه مسافران خوشا  يبرا  دیبای  نقل عموم  و  حمل
را به همراه    يبالاتر   تیو امن  یمنیا  ریسکخود    يبه خود   یمسافران است. متأسفانه، حمل و نقل عموم  یشخص
درجه  ی  نقل عموم  و  استفاده از حمل  ن یکند. بنابرا  ی زمان منتقل م  ک یاز مسافران را در    ي شتریتعداد ب  رایدارد ز

  شیرا افزا  یشخص  تیو امن  یمنیافران از ادرك مس  جهیو در نت  یتیو امن  یمنیا  ي ها   یبا نگران  یاحتمال  مواجهه
 . )102، ص. 2017، 4سام و آبانه(دهد یم

 
1. Kacharo  
2. King  
3. Ait Bihi Ouali  
4. Sam & Abane 
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مطالعات مختلفی در حوزة ایمنی و امنیت حمل و نقل عمومی صورت گرفته که در ادامه به آن اشاره می  
شهر مِکِله    ینقل عموم  و  زنان را در حمل  یشخص تیو امن  یمنیا ) در پژوهشی2022(  و همکاران  1کنیم. آرایا

  ياد یدر شهر تا حد ز  یارائه خدمات حمل و نقل عمومنتایج پژوهش نشان داد    .قرار دادند  یابیارزاتیوپی مورد  
  ي که در سفرها  ی فرهنگ  يهاهنجارها و ارزش  لیزنان اغلب به دل  تیو امن  یمن ی. استیحساس ن  تیبه جنس

حمل  در داخل    ژه یبه و  یو روان  یدر قالب آزار لفظ  تیافتد. آزار و اذیشود، به خطر میروزانه آنها منعکس م
حمل و نقل و   له یوس  يدهد که زنان در هنگام انتظار برا ینشان م  نیهمچن  ایجکند. نتیم  دادیب  و نقل عمومی 

براابانی هنگام راه رفتن در خ اند.  ت یمورد آزار و اذ  ی عموم  هینقل  ل یگرفتن وسا  يها  بیهی    قرار گرفته  ایت 
هاي جنسیتی در درك ایمنی و امنیت در حمل و    ) در پژوهشی به بررسی تفاوت2020(  اووآلی و همکاران

درك شده    یمنیو ا  تیمردان و زنان در رضا  نی ب  یاز شکاف قابل توجه  یحاک  جی نتانقل عمومی پرداختند.  
  ی در اتوبوس احساس ناامن  شتریدرصد ب  6از مردان در مترو و    شتریدرصد ب  10که زنان    ندافتیدر  هاآناست.  

) در پژوهشی به بررسی ایمنی جوانان مکزیکی در حمل و نقل عمومی  2020(  2رومرِو تورس و سِکاتو  کنند.یم
  ی قربان  ترانزیتیو  ی  نقل عموم  و  حمل  يهاطیاز مردان در مح   شتریزنان باند. نتایج پژوهش نشان داد  پرداخته

حمل و نقل   وهیمردان به ش  ی. خطر آزار جنسشوندیم  یتجاوزات جنس  یزنان به نسبت مردان قربان  شوند.یم
 .ابدییبا اتوبوس کاهش م  سهیخطر هنگام استفاده از مترو در مقا  نیزنان، ا  يکه برا   یندارد، در حال  یبستگ
) در اتوبوس و مترو متفاوت است، اما  یکلام  یآزار جنس   ن یتر  عی (شا  یشدن بر اساس نوع آزار جنس  ی قربان

نسبت    يشتریبر اساس نوع مسافران(زنان احساس ترس ب  یمنیادراك ا  ممکن است در طول سفر متفاوت باشد.
انواع سفرها در اتوبوس و مترو و در مس   ي هاستگاهی(ا  و نقلحمل    يها به سمت گره  ری به مردان دارند) و 

  يشتریاعلام کردند که در هنگام غروب و شب ترس ب جویاندانش  مترو) متفاوت است. يها ستگاهیاتوبوس و ا
انجام دهند، مانند اجتناب    یشدن احتمال  ی در برابر قربان  ی اطی شود اقدامات احتیبه روز دارند، که باعث م   سبتن

استفاده از    يرها ی از سفر در طول عصر، اجتناب از مس با    يها   ستگاهیا/ها  پایانهخاص،  با نور مناسب، سفر 
) در پژوهشی به بررسی امنیت و ایمنی زنان در حمل و  2017(  3توکیا و شیوما  حمل سلاح.  یحت  ایو    گرانید

  ش یاست. با افزا  ج یرا  دهیپد  کی  یجنس  تیبروز آزار و اذنقل بنگلادش پرداخته اند. نتایج پژوهش نشان داد  
از    قربانیان. بعلاوه،  ابدی   یم  شی افزا  یآزار جنس  یفراوان   ،یحمل و نقل عموم  ل یعداد دفعات استفاده از وسات 

 ، یترس از عواقب شخص   ل یو شاهدان به دل  کردندینم  افتیخود که از حادثه آگاه بودند کمک در  انی اطراف
  د ی هستند که با  دهی عق  نیاز پاسخ دهندگان بر ا  ی بخش قابل توجه   ت،ی. در نهاکردندیکمک م   قربانیکمتر به  

) در  2013و همکاران(  4کوریهانجام شود.    یدر حمل و نقل عموم  یبه آزار جنس  یدگیرس  يبرا   ي اقدامات جد

 
1. Araya  
2. Romero-Torres & Ceccato 
3. Tokey & Shioma 
4. Currie  
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  ی نظرسنج  کیاز    یتجرب  لیتحل  کیرا با استفاده از    یدر حمل و نقل عموم  یمنی عوامل موثر بر درك اپژوهشی  

استرالشهر  از جوانان در   نتایج    یبررس  ایملبورن  تأثکردند.  دادند که    اس«احسیعنی  ،یشناخت روان  راتینشان 
متوسط    ریبا تأث یمنیرا بر ادراك ا يفرد  ر یتأث نی شتریب د»،ی شناسینم ی ونقل عمومکه در حمل ي با افراد یراحت

گذاشت، اما با اندازه    ریتأث یشخص  یمنیبر ادراك ا  زین  یشخص   یمنیحادثه ا  یواقع  اتی و تجرب  تیداشت. جنس
کل به طور  کوچک.  م  قی تحق  نیا  ،یاثر  ناراحت  دهدینشان  و  اضطراب  احساس  افراد  یکه  با  سفر  با    مرتبط 

ا  ی عامل   نیرگذارتریتأث  ،ناشناس باعث  که  منف  جادی است  عمومدر حمل  یشخص  یمنیا  یاحساسات    یونقل 
باعث می) در پژوه2013(  1مجد  .شودیم بررسی عواملی که  به  ایستگاهشی  زنان در  نقل  شود  و  هاي حمل 

  ی شخص  یمنیمترو بر درك کاربر از ا  يسکو  یطراح پردازد. نتایج نشان داد  عمومی احساس امنیت کنند می
  ي مهم رتبه بند   یژگیو  نیو دوم  نیرا به عنوان اول  "مسافران   ریسا"و    "یی روشنا"گذارد. پاسخ دهندگان  یم  ریتأث

سا دورب  ي ریشگی پ  جی را  ي ابزارها  ری کردند.  مانند  جرم  تلفن  یتی امن  يهانیاز  ترت   ياضطرار  ي هاو  در    ب یبه 
معن  يها رتبه تفاوت  گرفتند.  قرار  پنجم  و  رتبه  يداریچهارم  وجود   نندگانکشرکت  نیب  يبند در  زن  و  مرد 

که مسافران    کندیم   تیحما  حمل و نقل عمومیمقامات   انیدر م  جیفرض را  نی از ا  یپژوهش  يها افتهینداشت.  
) در پژوهشی  2012(  دلبوسکه و کوریه.  دهندیم   حیترج  یتیافزار امنرا بر هر سخت  سی زن حضور افسران پل

ی را بررسی کرده اند. نتایج نشان داد بر مسافران حمل و نقل عموم  یشخص  یمنیادراکات ا  راتیعلل و تأث
  ا ی در خانه  تیو احساس امن گرانیاعتماد به د ،یدر حمل و نقل عموم  یمنیبر احساس ا میمستق ریتأث نیشتریب

آنها بر احساس    ر یتأثپژوهش   این  دارند، اما در مدل   ریتأث اتیو سن معمولاً در ادب  تی. جنسدر شب بود  ابانیخ
اثر غ  بود.  میرمستقیغ  یمنیا ب  میرمستقیمجموع  اثر غ  شتریسن    ریتأث  تی بود. احساس امن  تیجنس  میرمستق یاز 

اما   م  معناداري مثبت کوچک  نسترن و همکاران    داشت.  یحمل و نقل عموم  لیمردم از وسا  فادهاست   زان یبر 
پرداخته    درون شهري   عمومیونقل    تبیین و ارزیابی معیارهاي آسایش و آرامش در حمل) در پژوهشی به  1398(

آسایش و آرامش در سفرهاي درون شهري توسط ناوگان حمل دهد که    نشان می  ي پژوش آن هاها   یافتهاند.  
)  1398است که یکی از آن عوامل ایمنی و امنیت است. سقایی و همکاران (  و نقل عمومی متأثر از پنج عامل

بررسی میزان رضایتمندي شهروندان شهر اصفهان از شبکه حمل ونقل عمومی و عوامل موثر  در پژوهشی به  
تایج پژوهش نشان داد بین متغیر امنیت و ایمنی با رضایتندي از شبکه حمل و نقل عمومی  پرداخته اند. ن بر آن

نقل  1397رابطۀ معناداري وجود ندارد. میرمقتدایی و عدلی ( ) در پژوهشی توسعۀ شهري مبتنی بر حمل و 
اندارد ارزیابی تحقق  است«  با استفاده از معیارهاي عینی    پژوهشدر این  عمومی و امنیت زنان را بررسی کرده اند.  

 زنان،   با  مصاحبه  از  حاصل  ذهنی  شاخص هاي  اطلاعات  و   همگانی »  نقل  بر حمل و  مبتنی  شهري  توسعۀاصول  
است. نتایج مطالعه    شده  بررسی  زنان  امنیت  وضعیت  نمونه)  (به عنوان  مترو اکباتان  محدودة ایستگاهارزیابی    با

به  نشان می دارند  تمایل  زنان  اکثر  یا در    دهد که  اغلب در ساعات روز  و  تردد کنند  به مترو  پیاده  صورت 
 

1. Majd 
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) در پژوهشی میزان برخورداري زنان از  1392. زیاري و ترکمن نیا (کنند  تر رفت و آمد می  مسیرهاي شلوغ 
درصد زنان ساعات قبل از تاریکی را   96سیستم حمل و نقل درون شهري را بررسی کرده اند. نتایج نشان داد  

باشد و دلیل    که اوج ساعات سفرهاي روزانه آنها در روز زمان ظهر میخود انتخاب کرده اند    براي سفرهاي
 ه اند. استفاده کم از حمل و نقل عمومی در ساعات پایانی روز را مشکل عدم امنیت بیان کرد

ل  سوابق پژوهش نشان می دهد که محققان براي ارزیابی ایمنی و امنیت کاربران در محیط هاي حمل و نق
عمومی بیشتر بر متغیرها و حوادث امنیتی مبتنی بر جنسیت مانند تجاوز جنسی تأکید و متمرکز شده اند و کمتر  
به متغیرهاي امنیتی دیگر پرداخته اند یا اگر پرداخته شده محدود به متغیرهاي خاصی شده اند و جامعیتی در  

تحقیق خود سعی بر این داشته ایم که تعادل را  ارزیابی متغیرهاي امنیتی دیده نمی شود در صورتی که ما در  
در ارزیابی متغیرهاي امنیتی رعایت کنیم و همچنین به مهم ترین متغیرهاي امنیتی که می تواند در مکان هاي  
حمل و نقل عمومی رخ دهد بپردازیم. از طرف دیگر ما در پژوهش خود سعی کردیم متغیرهاي موثر بر ادراك  

کنده در تحقیقات مختلف استفاده شده اند را به صورت یک جا و به عنوان متغیرهاي  امنیت که به صورت پرا 
جدیدي مانند ویژگی هاي محیطی ایستگاه، ویژگی هاي روانشناختی کاربران و ویژگی هاي فردي کاربران 

شده    ایجاد کنیم و در قالب عوامل مؤثر بر ادراك امنیت در مدل مفهومی پژوهش بکار بگیریم. مطالب بیان
 تفاوت کار ما با سایر محققان است.

شهر شیراز به عنوان یکی از کلان شهرهاي ایران جمعیت زیادي را در خود جاي داده است. جا به جایی  
این جمعیت زیاد در شبانه روز نیازمند یک سیستم حمل و نقل عمومی با کیفیت از هر نظر علی الخصوص  

فته شد سیستم حمل و نقل عمومی به خودي خود به علت حجم زیاد ایمنی و امنیت بالا می باشد. چنانکه گ
هاي بصري و کالبدي بخشی از حمل و نقل عمومی(به عنوان  کند و همچنین ویژگیجمعیتی که جا به جا می

مثال فضاي بسته و زیرزمینی مترو) پتانسیل ناامنی را در خود دارد. با توجه به اینکه بخش بزرگی از جمعیت  
هاي اجتماعی دیگر  کننده از سیستم حمل و نقل عمومی شهر شیراز زنان هستند که نسبت به سایر گروهاستفاده  

پذیرتر هستند و با توجه به تجارب جهانی در خصوص وقوع حوادث ایمنی و امنیتی در حمل و نقل آسیب
معیارهاي ایمنی و امنیت   عمومی که براي زنان اتفاق افتاده است این اهمیت مسئله را دوچندان می کند و باید 

حمل و نقل عمومی شهر شیراز را ارزیابی کرد تا نواقص مشخص و مرتفع گردد و حمل و نقل عمومی با  
کند:  کیفیتی در اختیار شهروندان علی الخصوص زنان قرار گیرد. از این رو این پژوهش اهداف ذیل را دنبال می

شهر شیراز از دیدگاه کاربران آن، مقایسه ادراك زنان و    بررسی سطح ایمنی و امنیت ایستگاه متروي نمازي
امنیت و  ادراك  مردان از وضعیت امنیت و ایمنی ایستگاه متروي نمازي شهر شیراز، بررسی عوامل تأثیرگذار بر  

 ایمنی ایستگاه متروي نمازي شهر شیراز. 
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 روش شناسی . 2

 روش پژوهش .1. 2

است.   پیمایشی  نوع  از  توصیفی  روش  و  ماهیت  اساس  بر  و  کاربردي  هدف،  لحاظ  به  حاضر  پژوهش 
  ستگاهیکاربران اهاي پژوهش، میدانی و از طریق پرسشنامه صورت پذیرفت. جامعه آماري تحقیق،  گردآوري داده

مترو    ستگاهیربران اکااست. به دلیل عدم دسترسی به آمار دقیق تعداد    1402در سال    راز ی شهرش  يمترو نماز 
، براي برآورد حجم نمونه از فرمول کوکران براي حالت نامعلوم بودن جامعۀ آماري استفاده  رازیش  شهر  ينماز
) و با  1حجم نمونه با توجه به جامعۀ نامحدود با استفاده از فرمول کوکران براي جوامع نامحدود(معادله  شد.  

و   p=5/0(درصد و بالاترین واریانس ممکن  95طح اطمینان  درصد و س  5در نظر گرفتن خطاي نمونه گیري  
5/0=q( صورت پذیرفت. که در آن n  ،حجم نمونه z )1/ 96سطح اطمینان قابل قبول=z ،(p   نسبتی از جمعیت

) d=0/ 05دقت احتمالی مطلوب یا فاصلۀ اطمینان( d نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین و   qداراي صفت معین،
 .به شد که بالاترین حجم نمونه براي جوامع نامحدود می باشدسنفر محا   384حجم نمونه  است. به این ترتیب،  

𝒏𝒏 = 𝒛𝒛𝟐𝟐𝒑𝒑𝒑𝒑
𝒅𝒅𝟐𝟐

= (𝟏𝟏/𝟗𝟗𝟗𝟗)𝟐𝟐(𝟎𝟎/𝟓𝟓)(𝟎𝟎/𝟓𝟓)
(𝟎𝟎/𝟓𝟓)𝟐𝟐

=  ) 1معادله ( 𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑𝟑
 

نماگرهاي مربوط به متغیرهاي مورد مطالعه در این پژوهش از منابع مرتبط استخراج و پرسشنامه توسط  
شود: بخش اول سوالات مربوط  دو بخش اصلی تقسیم میپرسشنامه به    حاضر طراحی گردید.محققین پژوهش  

و بخش دوم یک سري سوالات در قالب طیف از   راز ی شهرش ي مترو نماز ستگاهی کاربران ا ي فرد  يهایژگیوبه 
پایایی پرسشنامه با   باشد.باشد که مربوط به سنجش متغیرهاي مورد مطالعه میکاملا مخالفم تا کاملا موافقم می

هر یک از متغیرهاي  محاسبه شده است. مقدار آلفاي کرونباخ    841/0برابر    (کلی)  استفاده از روش آلفاي کرونباخ
نمایان است که مقادیر به دست آمده نشانگر پایایی مطلوب و به عبارتی اعتبار پرسشنامه    )1(ل  پژوهش در جدو

تیر    است.   رازیشهرش  يمترو نماز  ستگاهیکاربران ادر بین    1402پرسشنامه پژوهش در اواخر خرداد و اوایل 
ساده استفاده شد. با توجه به حجم نمونه محاسبه    یتصادف  وهیپرسشنامه از ش  لیو تکم  عیتوز  يبرا توزیع گردید.  

عدد پرسشنامه    384شد که همه    عیتوز  رازیش  شهر  يمترو نماز  ستگاهیکاربران ا  نیعدد پرسشنامه در ب  384  ،شده
موفق  لیتکم با  داده شد.    تیو  دادهعودت  تحلیل  و  تجزیه  افزار  براي  نرم  از  از   وSPSS و    EQSهاي  ها 

ویژگیروش توصیفی(درصد  آمار  (آزمون هاي  استنباطی  و  کاربران)  فردي  نمونه T هاي  تی  تک  آزمون  اي، 
استفاده شده است. تحلیل مسیر))  تأییدي و  (تحلیل عاملی  ادامه    مستقل و مدلسازي معادلات ساختاري  در 

 ) مدل مفهومی پژوهش را نشان می دهد. 1شکل(
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 هاي سنجششاخص . متغیرهاي پژوهش و 1جدول 
 مقدار آلفاي کرونباخ  شاخص  متغیر 

 امنیت
  عدم ،  قتل  عدم ي،  ریخشونت و درگ  عدمی،  تجاوز جنس  عدم ي،  عدم دزد
 ن یتوه ای  یکلام  تی آزار و اذ

776/0 

 یروانشناخت  يها  یژگی و
 کاربران 

کردن با    سفر ،  ها  بهی ترس و اضطراب از غر  ،یناراحتی،  کی ترس از تار
انتظار در    ای سلاح هنگام سفر    حمل،  خانواده)  ياعضا  ای همراه(دوست  

 و سفر  ستگاهی از جرائم مختلف در ا یشدن ناش یقربان تجربه، ستگاهی ا
882/0 

  ی طیمح  يها  یژگی و
 مترو ستگاهی ا

روشنایی و نورپردازي مناسب، پاکیزگی، وجود دوربین مداربسته، حضور  
 پلیس، خرابی و وندالیسم در ایستگاه و اطراف آن نگهبانان و افسران 

765/0 

 741/0 حرکتی، قومیت، درآمد  –سن، جنس، معلولیت جسمی  کاربران   يفرد  يها  یژگی و
 

 
 . مدل مفهومی عوامل تأثیرگذار بر ادراك امنیت کاربران از ایستگاه حمل  و نقل عمومی 1شکل 
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شاخصنیز    2جدول در   مأخذشناسی  مرتبط  پژوهشهاي  به  منابع  و  محققین  دیدگاه  اساس  خته  پردا  بر 

 . شودمی
 . شاخص هاي سنجش متغیرهاي پژوهش بر اساس دیدگاه محققین و منابع مرتبط2جدول 

 مأخذ شاخص  متغیر 

 امنیت

 )  2017( اولوجد و همکاران)،  2017و همکاران(  1ایودیکی ي  عدم دزد
(  ی  تجاوز جنس عدم )؛ 2017( اولوجد و همکاران)؛  2020رومِرو تورس و سکِاتو 

همکاران(  2دینگ لوکایتوئو 2020و  و  سکاتو  )؛ 
 ) 2021(3سیدریس

 ) 2017( اولوجد و همکاران ي  ریخشونت و درگ عدم
)؛ سکاتو  2020) ؛ دینگ و همکاران(2017(اولوجد و همکاران    قتل عدم

 ) 2021و لوکایتوئو سیدریس( 
 ) 2021)؛ سکاتو و لوکایتوئو سیدریس(2020دینگ و همکاران( ن یتوه ای  یکلام  تی آزار و اذ عدم

 يها  یژگی و
 یروانشناخت

 کاربران 

همکاران(  ی کی ترس از تار و  سیدیریس 2013کوریه  لوکایتوئو  )؛  2009(4)؛ 
 )؛ 2010(6)؛ یاووز و ولچ 2012(5اسمیت و کورنیش 

 )؛ 2013کوریه و همکاران(   ها بهی ترس و اضطراب از غرناراحتی، 
همراه(دوست    سفر با   ي اعضا  ای کردن 

  خانواده)
 ) 2020رومِرو تورس و سکِاتو ( 

 ) 2020رومِرو تورس و سکِاتو (   ستگاهی انتظار در ا  ای سلاح هنگام سفر    حمل
از جرائم مختلف   یشدن ناش  یقربان  تجربه

 و سفر ستگاهی در ا
 ) 2014(8هیرتنلهنر و فارال )؛ 2020(7یاتس و سکاتو

 يها  یژگی و
  یطیمح

 ستگاهی ا
 مترو

( روشنایی و نورپردازي مناسب  سکِاتو  و  تورس  همکاران( 2020رومِرو  و  کوریه  )،  2013)؛ 
 ) 2013مجد ( 

 ) 2009(سی ری دیس توئوی لوکا پاکیزگی 
 ) 2009(سی ری دیس توئوی لوکا)؛ 2013مجد (  وجود دوربین مداربسته  

 ) 2009(سی ری دیس توئوی لوکا)؛ 2013مجد (  حضور نگهبانان و افسران پلیس  
   )2009(سی ری دیس توئوی لوکا خرابی و وندالیسم در ایستگاه و اطراف آن 

 
1. Iudici  
2. Ding 
3. Ceccato & Loukaitou-Sideris 
4. Loukaitou-Sideris 
5. Smith & Cornish 
6. Yavuz & Welch 
7. Yates & Ceccato  
8. Hirtenlehner & Farrall 
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 يها  یژگی و
 يفرد

 کاربران 

 ) 1971( 2)؛ فورستنبرگ1989(1لاگرانگ و فرارو  سن 
 ) 2022سکاتو و لوکایتوئو سیدیریس( جنس 

 ) 2017ایودیکی و همکاران( حرکتی   – معلولیت جسمی 
 ) 2022سکاتو و لوکایتوئو سیدیریس( قومیت
 )  2020یاتس و سکاتو( درآمد 

 
 . محدوده مورد مطالعه 2.2

درجه و  29 شمالی  دقیقه و در عرض 40درجه و  52  شرقیشیراز در بخش مرکزي استان فارس، در طول 
متر بالاتر از سطح دریا و در منطقه کوهستانی زاگرس    1486دقیقه قرار گرفته است. این شهر در ارتفاع    38

منطقه مستقل شهري تقسیم شده و جمعاً مساحتی   11واقع شده و آب و هواي معتدلی دارد. شهرداري شیراز به  
  572/565/1برابر با    1395اري سال  شود. جمعیت شهر شیراز طبق سرشمکیلومتر مربع را شامل می  240بالغ بر  

  معاونت برنامه(  رسدتن می  869/1/ 001احتساب جمعیت ساکن در حومه ي شهر به  تن بوده که این رقم با
 . )1398ریزي و توسعۀ سرمایۀ انسانی شهرداري شیراز، 

است. مترو شده  به خطوط  اخیر مجهز  در سال هاي  شیراز  دارد 6در کل   مترو شیراز  شهر  این  خط  که 
ایستگاه فعال و    20در بین این شش خط مترو فقط خطوط یک با  کیلومتر خواهند بود.    93.3  مسیرها مجموعاً 

  خط دو با سه ایستگاه فعال مورد استفاده قرار می گیرد و بقیه خطوط در حال ساخت یا در فاز مطالعاتی است
کیلومتر،    24/5طار شهري شیراز به طول  خط یک ق   ).1402(سازمان حمل و نقل ریلی و قطار شهري شیراز،  

  می  مسافربري  ایستگاه  20  شامل   خط  این  اتصال محدوده شرق را به غرب کلانشهر شیراز میسر می نماید.  
 احسان  میدان  در  ایستگاه  آخرین   به  و  شده  واقع)  شیراز  شرق  -گلسرخ... ( ا  میدان  در  ایستگاه  اولین  که  باشد

زند و   ابانیدر محل تقاطع خ، ایستگاه نمازي خط یک ایستگاه هاي فعال  بیندر  (غرب شیراز) ختم می گردد.
با مساحت    ستگاهیا  نیقرار دارد. ا  رازیش  کیمنطقه    يدر محدوده شهردار   ينماز  دانیملاصدرا و در م  ابانیخ

،  يدروازه ورود  4  يدارا   يا   رهی طبقه)، سکو جز2(  قیمتر از نوع عم  15/83  ستگاهیمترمربع و عمق ا   6820
 . )1402(سازمان حمل و نقل ریلی و قطار شهري شیراز،  باشد یم یخروج

 
1. Lagrange & Ferraro 
2. Furstenberg 
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 . نقشه محدوده مورد مطالعه 2شکل 

 

 . یافته ها3

  است.   رازیشهرش  يمترو نماز  ستگاهی اویژگی هاي فردي کاربران  نتایج به دست آمده از  ) بیانگر  3(  جدول 
که بیشرین درصد    هددمی  ننشا  رازیش  شهر  يمترو نماز  ستگاهیکاربران ا  هاي فرديمربوط به ویژگی  سیربر

  20درصد و کمترین درصد مربوط به بازة سنی زیر    77/37سال با    30تا    20مربوط به بازة سنی    سنی کاربران
هند.  دمی  تشکیل  ننارا ز  صددر  08/52و    دانمررا    نپاسخگویااز    صددر  92/47.   ستا درصد    5/ 21سال با  

جسمی معلولیت  وضعیت  می-بررسی  نشان  پاسخگویان  فقط  حرکتی  دچار  1/ 04دهد  پاسخگویان    درصد 
  65/ 1دهد بیشترین درصد قومیت پاسخگویان فارس با معلولیت هستند. وضعیت قومیت پاسخگویان نشان می

درصد می باشد. از لحاظ وضعیت درآمدي   1/3درصد و کم ترین درصد قومیت مربوط به قومیت بلوچ با  
) متعلق  13/ 02ترین درصد(  ) متعلق با بازه درآمدي پنج تا ده میلیون تومان و کم06/39کاربران بیشترین درصد(

 . به بازه درآمدي زیر یک میلیون تومان است
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 راز یشهرش يمترو نماز ستگاهی کاربران ا يفرد يها  یژگ ی و یبررس جی نتا. 3جدول

 درصد بندي طبقه  اطلاعات فردي  درصد بندي طبقه  اطلاعات فردي 

 سن 

 21/5 سال  20زیر 
 معلولیت 

 04/1 بله
 96/98 خیر 77/37 30-20

40-31 47/24 
 قومیت

 1/65 فارس
 1/9 لر 

 1/8 ترك 
 4/9 عرب 

50-41 44/23 
 1/3 بلوچ
 2/5 کرد 

 11/9 به بالاتر  51

 درآمد 

 02/13 زیر یک میلیون

 جنس
 92/47 مرد 

پنج   تا  میلیون  یک 
 میلیون

04/26 

 06/39 پنج میلیون تا ده میلیون
 88/21 میلیون به بالا ده  08/52 زن

 
از دیدگاه   ایستگاه مترو نمازي شیراز  امنیت ان میز سنجش به طمربو  ينماگرها ضعیتو، 4با جدول   مطابق

  ترینکم  و  عدم خطر تجاوز جنسی    به  طمربو  ) 83/3میانگین(  ارمقد  ترینکه بیش  ستآن ا   کاربران آن بیانگر
تک    Tست. همچنین بر اساس نتایج آزمون  اعدم آزار و اذیت کلامی یا توهین    به  طمربو  )3/ 36میانگین(  ارمقد 

)  3) بالاتر از حد متوسط محاسبه شده(68/3اي سطح امنیت ایستگاه مترو نمازي شهر شیراز با میانگین(نمونه
با  می برابر  با حد متوسط محاسبه شده  آمده  به دست  میانگین  از طرف دیگر اختلاف  ه  است ک   68/0باشد. 

دهد و بیانگر وضعیت مطلوب امنیت در ایستگاه مترو نمازي شهر شیراز است و با  اختلاف مثبتی را نشان می
از   کمتر  معناداري  سطح  به  شده(  05/0توجه  می000/0محاسبه  قرار  تأیید  مورد  گرفتن  )،  نظر  در  با  گیرد. 

)  68/3باشد میانگین به دست آمده(می  ) که بالاترین سطح امنیت در ایستگاه مترو نمازي شهر شیراز5میانگین( 
دهد علیرغم مطلوبیت سطح امنیت ایستگاه مترو نمازي شهر شیراز از دیدگاه کاربران آن نسبت به حد  نشان می
دارد. این    32/1) همچنان امنیت ایستگاه مترو نمازي نسبت به بالاترین سطح اختلافی منفی برابر با  3متوسط(

هاي امنیت از جمله عدم آزار و اذیت کلامی  از پایین بودن میزان برخی از شاخص  سطح از اختلاف منفی ناشی  
تواند ادعاي  باشد. البته لازم به ذکر است هیچ مکان یا محیطی نمیمی  یا توهین و عدم خشونت و درگیري

 داشتن امنیت کامل داشته باشد و سطحی از ناامنی در هر محیطی وجود دارد.
 



  73                       ...ونقل عمومی شهر شیرازارزیابی و تحلیل وضعیت ایمنی و امنیت در حمل                        دوازدهم سال     

 
از دیدگاه   رازیشهر شایستگاه مترو نمازي  تیامن انمیز  ياتک نمونه Tنماگرها و آزمون  نیانگیم .4جدول 

 (زن و مرد) کاربران آن
 انحراف معیار  میانگین   نماگر 

 93/0 77/3 عدم دزدي 
 91/0 83/3 عدم تجاوز جنسی 

 95/0 69/3 عدم خشونت و درگیري 
 11/1 74/3 عدم قتل 

 20/1 36/3 توهین عدم آزار و اذیت کلامی یا 

 اي تک نمونه  Tنتایج 

 سطح معناداري  اختلاف  حد وسط  میانگین  Tمقدار

89/17 68/3 3 68/0=3-68/3 000/0 

 
از دیدگاه   ایستگاه مترو نمازي شیراز  امنیت  ان میز  سنجش  به  طمربو  ينماگرها  ضعیتو،  5با جدول   مطابق

  ارمقد   ترینکم  و  عدم خطر دزدي    به  طمربو  )80/3(  میانگین   ارمقد   ترینکه بیش  ست آن ا  کاربران زن آن بیانگر
توهین    به  طمربو  )3/ 29(  میانگین  یا  نتایج آزمون  اعدم آزار و اذیت کلامی  بر اساس  تک    Tست. همچنین 

)  3( ) بالاتر از حد متوسط محاسبه شده63/3( اي سطح امنیت ایستگاه مترو نمازي شهر شیراز با میانگیننمونه
امی با  باشد.  برابر  با حد متوسط محاسبه شده  آمده  به دست  میانگین  است که    63/0ز طرف دیگر اختلاف 

دهد و بیانگر وضعیت مطلوب امنیت در ایستگاه مترو نمازي شهر شیراز است و با  اختلاف مثبتی را نشان می
  با در نظر گرفتن میانگین   گیرد.)، مورد تأیید قرار می000/0(  محاسبه شده  05/0توجه به سطح معناداري کمتر از  

) نشان  3/ 63(  باشد میانگین به دست آمده) که بالاترین سطح امنیت در ایستگاه مترو نمازي شهر شیراز می5(
دهد علیرغم مطلوبیت سطح امنیت ایستگاه مترو نمازي شهر شیراز از دیدگاه کاربران زن آن نسبت به حد  می

دارد. این    37/1مازي نسبت به بالاترین سطح اختلافی منفی برابر با  ) همچنان امنیت ایستگاه مترو ن3(  متوسط
هاي امنیت از جمله عدم آزار و اذیت کلامی  سطح از اختلاف منفی ناشی از پایین بودن میزان برخی از شاخص  

 باشد. می یا توهین و عدم خشونت و درگیري
 

از دیدگاه   رازیشهر شایستگاه مترو نمازي  تیامن انمیز  ياتک نمونه Tنماگرها و آزمون  نیانگیم .5جدول 

 کاربران زن آن
 انحراف معیار  میانگین   نماگر 

 92/0 80/3 عدم دزدي 
 92/0 70/3 عدم تجاوز جنسی 
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 11/1 67/3 عدم خشونت و درگیري 
 95/0 72/3 عدم قتل 

 19/1 29/3 عدم آزار و اذیت کلامی یا توهین 

 اي تک نمونه  Tنتایج 

 سطح معناداري  اختلاف  حد وسط  میانگین  Tمقدار

41/17 63/3 3 63/0=3-63/3 000/0 
 

امنیت ایستگاه مترو نمازي شهر شیراز از دیدگاه کاربران زن و مرد:   نتایج بررسی مقایسه اي سطح 
) توصیفی از متغیر ادراك امنیت در ایستگاه متروي نمازي شیراز بر حسب جنس است. مقادیر فراوانی  6جدول (

اك  گردد میانگین ادر شاهده میهر گروه، میانگین، انحراف معیار در این جدول ارائه شده است. همانطور که م
و میانگین ادراك امنیت مردها در ایستگاه متروي    63/3مازي شیراز برابر با  امنیت زنان در ایستگاه متروي ن

به دست آمده است. زنان میانگین ادراك امنیت کم تري در ایستگاه متروي نمازي    73/3نمازي شیراز برابر با  
دن این تفاوت میانگین را باید با بررسی سطح معنی داري مشخص کرد که در  شهر شیراز دارند اما معنی دار بو

 ادامه به آن می پردازیم.
 

 . مقایسه ادراك امنیت در ایستگاه متروي نمازي شیراز بر حسب جنس6 جدول
 جنس تعداد  میانگین  انحراف معیار 

 امنیت زن 200 63/3 72/0
 مرد  184 73/3 76/0

 
نتایج آزمون  7دول (در ج  (T    .گروه هاي مستقل گزارش شده است. جدول زیر داراي دو بخش است

بخش اول مربوط به آزمون لوِِن است. از این آزمون جهت بررسی تفاوت واریانس هاي دو گروه استفاده می  
باشد از    05/0شود. کاربرد این آزمون بدین صورت است که چنانچه سطح معنی داري آزمون لوِِن بیشتر از  
باشد از    05/0نتایج ردیف بالاي آزمون تی استفاده می کنیم و اگر مقدار سطح معنی داري آزمون لوِِن کمتر از  

 نتایج ردیف پایین استفاده می کنیم.
است،   05/0به دست آمده است که بیشتر از مقدار    821/0) برابر با Sigمقدار سطح معنی داري آزمون لون(

آزمون    tailed  (Sig-2داري(ید به نتایج ردیف بالاي آزمون تی استناد کنیم. با توجه به سطح معنیدر نتیجه ما با
است نتیجه می گیریم که بین   05/0به دست آمده است و بیشتر از مقدار مفروض    183/0تی مستقل که برابر با  

م تفاوت  نمازي شیراز  ایستگاه متروي  زنان و مردان در  امنیت  ادراك  بنابراین  میانگین  ندارد.  عناداري وجود 
آزمون تی مستقل نشان داد تفاوت معنی داري بین ادراك امنیت زنان و مردان در ایستگاه متروي نمازي شهر  
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). میانگین ادراك امنیت زنان در ایستگاه متروي نمازي  T=334/1و    df=  382و    Sig=  0/ 183شیراز وجود ندارد(

است و این تفاوت از جنبه آماري    3/ 73در ایستگاه متروي نمازي شیراز  و میانگین ادراك مردان    63/3شیراز  
 دار نیست. معنی
 

مترو  ستگاهی ا زنان و مردان در تیامن  جهت بررسی معناداري تفاوت ادراك مستقل  Tآزمون نتایج . 7جدول 

 راز یشهر ش ينماز
سنجش   : سنجش برابري میانگین ها Tآزمون  براي  لوِِن  برابري  آزمون 

 واریانس ها 

 

Mean 
Diferent 

Sig(2-
tailed) 

df T Sig F 

فرض   051/0 821/0 334/1 382 183/0 102/0 برابر  ها  واریانس 

 شده است 

 امنیت 

فرض   336/1 382 182/0 102/0 برابر  ها  واریانس 

 نشده است 

 

: رازی شهرش  يمترو نماز   ستگاهیا  از  کاربراننتایج مدل معادلات ساختاري عوامل مؤثر بر ادراك امنیت  
براي انجام یک مدل معادلات ساختاري در ابتدا به بررسی تحلیل عاملی تأییدي سپس ارزیابی برازش مدل  

شود. یک مدل کامل  اندازه گیري و در نهایت بررسی ضرایب مسیر و تأیید یا رد مسیرهاي مدل پرداخته می
 ست. معادلات ساختاري بیانگر ترکیبی از نمودار مسیر و تحلیل عاملی تأییدي ا

پژوهش:   ساختاري  معادلات  تأییدي  عاملی  تحلیل  آیا  نتایج  که  را  مطلب  این  تأییدي  عاملی  تحلیل 
دهد که  آزماید و سپس گزارش میاند معرف آن هستند یا نه، میهایی که براي معرفی هر بُعد ارائه شدهگویه
د هستند. بارهاي عاملی از طریق محاسبۀ  هاي انتخابی با چه دقتی معرف یا برازندة عامل یا متغیر پنهان خوگویه

)  4/0شوند که اگر این مقدار برابر یا بیشتر از مقدار (هاي یک سازه با آن سازه محاسبه میمقدار ارتباط گویه
تر  گیري آن سازه بیشهاي آن از واریانس خطاي اندازهشود بیانگر این است که واریانس بین سازه و شاخص

تر باشند باید آن را از  گیري قابل قبول است. چنانچه از این مقدار پاییند آن مدل اندازهبوده و پایایی در مور
 مدل تحقیق حذف کرد.   

جدول   با  می8مطابق  نشان  نتایج  از  ،  بالاتر  عاملی  بارهاي  همۀ  گویه  0/ 4دهد  براي  امنیت  هستند.  هاي 
ترین بار عاملی مربوط به عدم آزار و اذیت  مو ک  67/0ترین بار عاملی مربوط به عدم قتل با بار عاملی  بیش

ترین بار  هاي ویژگی هاي محیطی ایستگاه مترو بیشباشد. براي گویهمی  55/0کلامی یا توهین با بار عاملی  
ترین بار عاملی مربوط به خرابی و وندالیسم در ایستگاه و  و کم  0/ 80عاملی مربوط به پاکیزگی با بار عاملی  
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بار   با  آن  براي گویهمی  53/0عاملی  اطراف  بیشباشد.  بارعاملی  هاي ویژگی هاي روانشناختی کاربران  ترین 
ترین بارعاملی مربوط به تجربه و کم  76/0مربوط به سفر کردن با همراه(دوست یا اعضاي خانواده) با بار عاملی  
هاي ویژگی هاي  . براي گویهباشدمی 62/0قربانی شدن ناشی از جرائم مختلف در ایستگاه و سفر با بار عاملی  

بارعاملی  فردي کاربران بیش با  به معلولیت جسمی حرکتی  بارعاملی مربوط  بارعاملی  و کم  0/ 82ترین  ترین 
 باشد. می 42/0مربوط به سن با بارعاملی 

 
، ویژگی هاي  ت یامن يها دقت و معرف بودن شاخص زانیجهت سنجش م يد ییتأ یعامل لیتحل جی نتا .8جدول 

شهر  ایستگاه مترو نمازي محیطی ایستگاه مترو، ویژگی هاي روانشناختی کاربران، ویژگی هاي فردي کاربران

 ي استفاده در مدل ساختار يبرا رازیش
اختصاري   شاخص  متغیر  علامت 

 در مدل

بار 

 عاملی

آماره  

 معناداري 

 
 )  F4امنیت(

 

 - X5.2.7 62/0 عدم دزدي 
 X5.2.8 64/0 81/5 عدم تجاوز جنسی 

 X5.2.9 64/0 81/5 عدم خشونت و درگیري 
 X5.2.10 67/0 18/6 عدم قتل 

 X5.2.11 55/0 17/5 عدم آزار و اذیت کلامی یا توهین 
 

هاي  ویژگی 
ایستگاه  محیطی 

 ) F3مترو(
 

 - X4.2.6 60/0 روشنایی و نورپردازي مناسب
 X4.2.7 80/0 12/7 پاکیزگی

 X4.2.8 66/0 11/6 وجود دوربین مداربسته 
 X4.3.9 47/0 47/4 حضور نگهبانان و افسران پلیس 

 X4.3.10 53/0 10/5 خرابی و وندالیسم در ایستگاه و اطراف آن 
 

هاي  ویژگی 
روانشناختی 

 )  F2کاربران(
 

 - X4.3.11 66/0 ترس از تاریکی 
 X4.4.12 74/0 44/6 ناراحتی، ترس و اضطراب از غریبه ها

 X4.4.13 76/0 47/6 کردن با همراه(دوست یا اعضاي خانواده)سفر 
 X4.4.14 67/0 18/6 حمل سلاح هنگام سفر یا انتظار در ایستگاه

در   مختلف  جرائم  از  ناشی  شدن  قربانی  تجربه 
 ایستگاه و سفر

X4.5.15 62/0 77/5 

 
هاي  ویژگی 

فردي 
 ) F1کاربران(

 - X4.1.1 42/0 سن
 X4.1.2 70/0 62/6 جنسیت

 X4.1.3 82/0 27/7 معلولیت جسمی حرکتی 
 X4.1.4 71/0 64/6 قومیت
 X4.2.5 54/0 15/5 درآمد 
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مدل    يو اجرا   ي دیی تأ  ی عامل  لیتحل  اتیپس از انجام عملنتایج بررسی برازش مدل ساختاري پژوهش:  
هاي  جهت بررسی میزان برازش مدل تحقیق از شاخص  برازش مدل پرداخته شد.  زانی م  یبه بررس  يساختار 

هاي مختلفی وجود دارد که  شود. جهت ارزیابی برازش مدل در معادلات ساختاري آمارهمختلفی استفاده می
باشد  می  14/44) در این مدل برابر با  2X(  مقدار کاي اسکوئر).  RMSEA,CFI2X,(  ترین آن ها عبارتند ازمهم

ص به دلیل حساس بودن به حجم نمونه مناسب نیست و باید کاي اسکوئر به هنجار شود. اما معمولاً این شاخ
هاي برازش، شاخص  هاي عمومی براي به حساب آوردن پارامترهاي آزاد در محاسبۀ شاخصیکی از شاخص

) مدل  DF/2X(  است که از نسبت کاي اسکوئر به درجه آزادي  Normed Chi_squareخی دو بهنجار یا  
تا مقدار  می  محاسبه  شود. توافق جمعی بر سر مقدار قابل قبول بودن این شاخص وجود ندارد. برخی حتی 

اند. این مقدار را به عنوان برازش متوسط یا نسبتاً مطلوب در نظر  را نیز براي آن متناسب دیده  5بسیار زیاد  
را به عنوان بهترین نسبت براي این    3تا    1) و  2(مقدار کمتر از  2تا    1. برخی مقدار بین  5تا    3گیرند یعنی از  می

) برابر با  18( ) به درجۀ آزادي 14/44، مقدار نسبت کاي اسکوئر( 9اند. مطابق با جدول  شاخص در نظر گرفته
 است.  45/2

)  RMSEA(  1هاي برازش مدل، آمارة خطاي مجموع مجذورات میانگینترین شاخصیکی دیگر از مهم
  05/0و    0/ 01باشد برازندگی مدل  بسیار عالی است اگر بین    01/0است. اگر مقدار این شاخص کوچکتر از  

تر  باشد برازندگی مدل متوسط است. با این حال بیش  08/0و    05/0باشد برازندگی مدل خوب است و اگر بین  
باشد برازندگی مدل    1/0ز  تر اکوچک  RMSEAکنند که اگر شاخص  پژوهشگران از این قاعده استفاده می

) به دست آمدة مدل برابر  RMSEA(  ، مقدار خطاي مجموع مجذورات میانگین9خوب است. مطابق با جدول  
دهد. شاخص دیگري که براي برازش مدل  است که برازش نسبتاً مطلوب و متوسط مدل را نشان می  06/0با  

) به  CFI(  2چه مقدار شاخص برازش مقایسه اي  اي است. هررود شاخص برازش تطبیقی یا مقایسهبه کار می
برآورد شده   96/0تر باشد مدل از برازندگی بهتري برخوردار است. در این مدل مقدار این شاخص  نزدیک  1

مناسب مدل می برازش  برازندگی مدل عبارتباشد. شاخصاست که نشان دهندة  از شاخص  هاي دیگر  اند 
، شاخص میانگین  0/ 94) با مقدار NFI(  4، شاخص نرمال شدة برازندگی93/0) با مقدار  GFI(  3نیکوئی برازش

مانده باقی  مقدار  )  RMR(  5هامجذور  فزاینده04/0با  برازندگی  شاخص  مقدار    )IFI(  6و  کدام    95/0با  هر 
 ). 9 (جدول  کنندمدل ساختاري پژوهش را تأیید میبرازندگی  

 
1.  Root Mean Square Error of Approximation  
2. Comparative Fit Index 
3. Goodness of fit index 
4. Normed Fit Index 
5. Root Mean Square Residual 
6. Incremental Fit Index 
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 هاي برازش مدل پژوهششاخص. نتایج به دست آمده از 9 جدول
 مقدار  دامنۀ مقبول  علائم اختصاري  نام شاخص 

درجۀ   به  اسکوئر  کاي  نسبت 
 آزادي 

X2/DF   45/2 3کمتر از 

مجذورات   مجموع  خطاي 
 میانگین 

RMSEA   06/0 0/ 08کمتر از 

 96/0 0/ 9بزرگتر از  CFI شاخص برازش تطبیقی
 93/0 0/ 9بزرگتر از  GFI شاخص نیکوئی برازش 

 94/0 0/ 9بزرگتر از  NFI شاخص نرمال شده برازندگی 
باقی  مجذور  میانگین  شاخص 

 هامانده
RMR   04/0 0/ 05کمتر از 

 93/0 0/ 9بزرگتر از  IFI شاخص برازندگی فزاینده 

 ضرایب مسیر استاندارد مدل ساختاري پژوهش .3شکل
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 ضرایب معناداري مسیرهاي مدل ساختاري پژوهش .4شکل 

 

با استناد  نتایج ضریب مسیرهاي عوامل مؤثر بر ادراك امنیت کاربران ایستگاه مترو نمازي شهر شیراز:  
دهد، به بررسی ضریب  ضرایب مسیر استاندارد و ضرایب معناداري مسیرها را نشان میکه    4و شکل    3به شکل  

امن مسیرهاي   ادراك  بر  مؤثر  ا  تیعوامل  نماز  ستگاهیکاربران  ش  يمترو  مسیر  می  رازیشهر  ضرایب  پردازیم. 
قابل مشاهده است. در ابتدا تأثیر  نیز    10در جدول    4و شکل    3از شکل  استاندارد و ضرایب معناداري مستخرج  

نتایج نشان  ،  10ول  دهیم. مطابق با جدبین بر متغیرهاي ملاك را مورد بررسی قرار میمستقیم متغیرهاي پیش
مترو و ویژگیهادهد ویژگیمی ایستگاه  به  ي روانشناختی کاربران، ویژگی هاي محیطی  هاي فردي کاربران 

تأثیر مثبتی بر ادراك امنیت کاربران ایستگاه متروي نمازي شهر    0/ 40و    41/0،  56/0ترتیب با ضرایب مثبت  
باشد، معناداري  می  96/1که همگی بالاتر از    27/4و    T-value  (20/5  ،30/4هاي (شیراز دارد و با توجه به آماره
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گردند و نشان از تأثیر  دهد بنابراین مسیرهاي مورد نظر تأیید میهاي تأثیر به دست آمده را نشان میضریب
هاي فردي کاربران  هاي محیطی ایستگاه مترو و ویژگیهاي روانشناختی کاربران، ویژگیمثبت و معنادار ویژگی

 ي نمازي شهر شیراز دارد. بر ادراك امنیت کاربران ایستگاه مترو
 

در مدل  رازیشهر ش ينماز يمترو ستگاه ی کاربران ا تیمؤثر بر ادراك امن يرها یمس بی ضر جی نتا .10جدول 

 پژوهش  يساختار
مسیرهاي  انواع 

 مدل

ضرایب مسیر استاندارد شده   مسیر 

)Beta ( 

) معناداري  -Tآمارة 

value ( 

نتیجه  

 آزمون 

روانشناختیویژگی مستقل به وابسته   –هاي 
 ادراك امنیت

 تأیید 20/5 56/0

ادراك    –محیطی  يهایژگی و
 تیامن

 تأیید 30/4 41/0

ادراك    –فردي  يهایژگی و
 تیامن

 تأیید 27/4 40/0

 
 . بحث  4

  يبه تحرك را برا   ی است که دسترس  یاجتماع  يها   رساخت یاز ز ریناپذ   ییجدا  یبخش  یحمل و نقل عموم 
. مهم ترین ویژگی که ضامن تداوم بخش حمل و نقل عمومی است  کند  یفراهم م  یو اجتماع  ياهداف تجار 

و در واقع موجب جذب و تداوم مسافران این بخش می شود وجود امنیت و ایمنی است. هر گونه آسیب و 
آسیب پذیر  خدشه به این بخش حمل و نقل عمومی موجب گریز و دوري مسافران علی الخصوص گروه هاي  

اینکه حجم   به مسائل امنیت و ایمنی حمل و نقل عمومی به جهت  همچون زنان می شود از این رو توجه 
 عظیمی از جمعیت شهري در طول شبانه روز در این بخش جابه جا می شود امري ضروري است. 

ایستگاه پژوهش حاضر به جهت اهمیت مباحث مطرح شده اهدافی همچون بررسی سطح ایمنی و امنیت   
و ایمنی ایستگاه  متروي نمازي شیراز از دیدگاه کاربران آن،   ادراك زنان و مردان از وضعیت امنیت  مقایسه 

را دنبال    متروي نمازي شهر شیراز، بررسی عوامل تأثیرگذار بر امنیت و ایمنی ایستگاه متروي نمازي شهر شیراز
ایستگاه  متر نتایج نشان داد سطح ایمنی و امنیت  بالاتر از حد  کرد.  آن  وي نمازي شیراز از دیدگاه کاربران 

ترین سطح همچنان اختلاف وجود دارد. اما  متوسط و به عبارتی در سطح مطلوبی است اگرچه که با مطلوب
  باید این نکته را نیز در نظر داشت که دستیابی به امنیت کامل امري غیرممکن و دست نیافتنی و حتی در پیشرفته

ترین کشورها هم سطحی از ناامنی وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد سطح ادراك امنیت زنان از ایستگاه  
هاي سنجش امنیت، ادراك زنان از عدم اذیت  مترو نمازي شیراز بالاتر از حد متوسط قرار دارد. در بین شاخص
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ا بود و عدم دزدي در بالاترین سطح  ه و آزار کلامی یا توهین در پایین ترین حد خود نسبت به بقیه شاخص

هاي امنیت بود.  مقایسه سطح ادراك امنیت در بین زنان و مردان نشان داد که سطح  نسبت به بقیه شاخص
ادراك امنیت زنان از ایستگاه متروي نمازي شهر شیراز در مقایسه با مردان در سطح پایین تري قرار دارد اگرچه  

)  2013با یافته هاي مجد (این بخش از یافته هاي ما  لحاظ آماري معنادار نبود.  که این تفاوت ادراك امنیت از  
سکاتو  ) و  2020(   رومِرو تورس و سِکاتو،  )2020(  ایت بیهی اووآلی و همکاران با یافته هاي    ولی  همسویی دارد

سیدیریس لوکایتوئو  دارد.    )2022(   و  همسویی  ویژگیعدم  داد  نشان  پژوهش  دیگر  رواننتایج  شناختی  هاي 
یت  هاي فردي کاربران به ترتیب بیشترین تأثیر را بر ادراك امنهاي محیطی ایستگاه و ویژگیکاربران، ویژگی

یافته هاي ما در ارتباط با تأثیر ویژگی هاي روانشناختی کاربران  داشت.  کاربران از ایستگاه متروي نمازي شیراز  
یافته هاي   با  رومرِو   )،2009(  لوکایتوئو سیدیریس )؛  2013(  و همکاران   کوریهبر ادراك امنیت کاربران مترو 

همچنین یافته هاي ما در ارتباط با تأثیر    ) همسویی دارد.2014(  و فارال  رتنلهنر یه  )؛2020(   تورس و سِکاتو
)؛  2013(  کوریه و همکارانبر ادراك امنیت کاربران مترو با یافته هاي    هاي محیطی ایستگاهویژگیویژگی هاي  

همسویی دارد. در نهایت یافته    )2013مجد (  )؛2020(   رومرِو تورس و سِکاتو  )،2009(  لوکایتوئو سیدیریس 
تأثیر ویژگی هاي     هاي بر ادراك امنیت کاربران مترو با یافته    هاي فردي کاربرانویژگیهاي ما در ارتباط با 

سیدیریس لوکایتوئو  و  و همکاران،  )2022(  سکاتو  اووآلی  بیهی  همکاران  ،)2020(  ایت  و  )؛  2013(  کوریه 
 لاگرانگ و فرارو   )؛ 2020(   رومِرو تورس و سِکاتو  )،2009(   لوکایتوئو سیدیریس،  )2012(  دلبوسکه و کوریه

 همسویی دارد.) 2020( یاتس و سکاتو و )1989(
 

 . نتیجه گیري5

توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر و اهمیت موضوع مورد نظر لزوم توجه هر چه بیشتر به  با  
نظر می به  نقل عمومی ضروري  و  ایمنی حمل  و  این مهمامنیت  تقویت ویژگی  باید  رسد که  هاي  از طریق 

هاي مترو همچون تقویت و افزایش روشنایی، حضور بیشتر نگهبانان در ایستگاه مخصوصاً  محیطی در ایستگاه  
رسد و امکان بروز جرائم به حداکثر ممکن  در زمان اوج بار که شلوغی و ازدحام جمعیت به حداکثر ممکن می

هاي مداربسته و همچنین نظافت و پاکیزگی محیط نیز بر ادراك  . افزایش و تعدد دوربین صورت گیرد رسدمی
تواند اثرگذار باشد. با توجه به نتایج به دست آمده در حوزه امنیت در ایستگاه امنیت در ایستگاه نمازي شیراز می

  ها نبودمترو نمازي شیراز شاخص عدم آزار و اذیت کلامی یا توهین در وضعیت مناسبی نسبت به بقیه شاخص
رسانی حل  توان با فرهنگ سازي و ایجاد فضاي آرامش بخش و افزایش کیفیت در ارائه خدمتکه این را می

پرخاشگري گونه  این  بیشتر  که  چرا  و کرد  امکانات  مناسب  کیفیت  نبود  حد،  از  بیش  ازدحام  از  ناشی  ها 
هاي محیطی  هتر و تقویت ویژگیباشد. در واقع با ارائه خدمات رسانی برسانی و تأخیر در زمان سفر میخدمات

هاي روانشناختی کاربران را بهبود بخشید و از این طریق به افزایش ادراك ایمنی و امنیت در توان ویژگیمی
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براي تحقیقات آتی پیشنهاد می شود با توجه به اهمیت ویژگی هاي    هاي حمل و نقل عمومی کمک کرد.محیط
محیطی هاي  ویژگی  و  کاربران  طریق    روانشناختی  از  کیفی  تحقیقات  امنیت  و  ایمنی  ادراك  در  ایستگاه 

مصاحبه(هم با مسئولین و هم با کاربران) صورت گیرد و ابعاد جدیدي از این ویژگی ها کشف و به کار گرفته  
شود تا به هدف نهایی که ایجاد ایمنی و امنیت پایدار براي محیط هاي حمل و نقل عمومی است دست پیدا  

 کنیم.
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