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 A B S T R A C T 
 

 
 

A R T I C L E I N F O 
 

 

Background and Aim: This study aims to examine and analyze the 

relationships among urban services, environmental capital, social 

capital, and crime occurrence across the four districts of Sari city. 

The primary objective is to identify the extent to which each of these 

factors influences urban crime patterns and to provide a scientific 

basis for policymaking aimed at enhancing urban security and crime 

prevention.  
Methodology: The research employs a descriptive–analytical design 

and falls within the category of applied–developmental studies. Data 

were collected through surveys (questionnaires) and documentary 

sources. To analyze the data, Pearson’s correlation coefficient was 
used to assess relationships among variables, and the Analytic 

Hierarchy Process (AHP) was applied to determine the weight and 

priority of the indicators. 

Results: The results revealed a relatively strong inverse relationship 

between access to urban services and crime occurrence, indicating 

that improving the quality and accessibility of urban services 

significantly reduces crime rates. Environmental capital—
represented by factors such as green spaces, cleanliness, and 

environmental quality—showed a weak positive relationship with 

crime occurrence, suggesting a limited role in crime reduction. 

Social capital exhibited a weak but negative correlation with crime, 

implying that stronger social cohesion and civic participation can 

contribute to crime prevention, though to a lesser extent than urban 

services. 

Conclusion: According to the statistical analyses and AHP results, 

urban services were identified as the most influential factor in 

reducing urban crime. Meanwhile, social and environmental capital 

play complementary roles in promoting security and mitigating 

social disorders. These findings provide a valuable foundation for 

justice-oriented urban planning and evidence-based policymaking in 

crime prevention. 
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 هیسرما ،یخدمات شهر انیروابط م لیو تحل یپژوهش حاضر با هدف بررس زمینه و هدف:

انجام شده است.  یبروز جرم در مناطق چهارگانه شهر سار زانیو م یاجتماع هیسرما ،یطیمح
 یزیخ جرم یعوامل بر الگوها نیاز ا کیهر  یرگذاریتأث زانیم ییمطالعه، شناسا یهدف اصل

 یاز بزهکار یریشگیو پ تیامن یدر جهت ارتقا یگذار استیس یبرا یعلم ییو ارائه مبنا یشهر
 .است یشهر

 ای توسعه–یو از نوع کاربرد یلتحلی–یفیتوص ت،یاز نظر ماه قیتحق نیا پژوهش:  روش

 لیتحل یشد. برا یگردآور ی)پرسشنامه( و منابع اسناد شیمایپ قیاز طر ازیمورد ن یها است. داده
 لیو از روش تحل رهایمتغ انیمنظور سنجش ارتباط م به رسونیپ یهمبستگ بیها، از ضر داده

 .دیها استفاده گرد شاخص تیوزن و اولو نییتع ی( براAHP) یمراتب سلسله

بروز  زانیو م یبه خدمات شهر یسطح دسترس انینشان داد م ها لیتحل یها افتهی :ها افتهی

خدمات  تیو کم تیفیک یکه ارتقا یا گونه وجود دارد؛ به یمعکوس و نسبتاً قو یا جرم، رابطه
 تیفیسبز، نظافت و ک ی)شامل فضا یطیمح هیبا کاهش معنادار جرائم همراه است. سرما یشهر
در کاهش آن دارد.  یبا وقوع جرم نشان داد و نقش محدود فیمثبت اما ضع یا ( رابطهیطیمح

اثر  انگریبا بروز جرم دارد که ب فینسبتاً ضع یمعکوس ول یا رابطه یاجتماع هیسرما نیهمچن
 .مجرمانه است یدر کنترل رفتارها یو مشارکت مدن یانسجام اجتماع یتیتقو

عامل در کاهش جرم  نیتر مهم ی، خدمات شهرAHPمدل  جیبر اساس نتا گیری: نتیجه

نقش مکمل، در  یفایبا ا زین یطیمح هیو سرما یاجتماع هیشد. در کنار آن، سرما ییشناسا یشهر
 یزیر برنامه یمبنا تواند یم ها افتهی نیمؤثرند. ا یاجتماع یها یو کاهش ناهنجار تیامن یارتقا
 .ردیاز جرم قرار گ یریشگیپ نهیدر زم یعلم یگذار استیمحور و س عدالت یشهر

 

 زانیبر م یطیمح هیو سرما یاجتماع هیسرما ،یخدمات شهر ریتأث یابیارز(. 1404). محمد ،یچورت یرستمو  ی، لطفعلیگر کالج کوزه استناد:
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 مقدمه
پیامدهای اجتماعی و  ،گسترش کالبدی شهرها و افزایش تراکم جمعیت ,رشد فزاینده شهرنشینی ,های اخیر در دهه

 ,.He & Wang, 2025: 143; Seabrook et al) های شهری به همراه داشته است فضایی متعددی را برای محیط

افزایش نابرابری در توزیع خدمات و امکانات شهری و  ،های ناشی از این تحولات چالشترین  . یکی از مهم(389 :2023

. از منظر (Choi et al., 2024: 14) های اجتماعی از جمله جرم و بزهکاری است گیری نواحی مستعد آسیب شکل

 ،روندان تأثیرگذار استتنها بر عدالت اجتماعی و کیفیت زندگی شه توزیع فضایی خدمات شهری نه ,ریزی شهری برنامه

 Rowland) های شهری نیز تلقی شود گیری یا کاهش رفتارهای مجرمانه در بافت تواند از عوامل مؤثر در شکل بلکه می

et al., 2022: 9; Romero-Subia et al., 2022: 223)تحلیل علمی ارتباط بین ساختار فضایی خدمات و  ،سان . بدین

 ای یافته است عنوان یکی از مباحث نوین در مطالعات شهری و اجتماعی اهمیت فزاینده به ،گیری جرم بروز یا شدت

(Benito et al., 2021: 98). 

توان ناشی از عوامل  سیاری از رفتارهای انحرافی و مجرمانه را می، بشناسی محیطی های نوین جرم در چارچوب نظریه

. نواحی شهری که از کمبود خدمات (Barnett-Ryan, 2022: 418) فضایی و ساختاری درون شهرها دانست ،محیطی

طرد اجتماعی و در نهایت  ،بیش از دیگر مناطق مستعد بروز نارضایتی ،برند تفریحی و رفاهی رنج می ،فرهنگی ،آموزشی

رخوردار نوعی شکاف فضایی میان نواحی برخوردار و ناب ،. این وضعیت(Örnlind & Forkby, 2024: 9) اند بروز جرم

 ,.Blattman et al) بلکه آثار امنیتی نیز برای شهر به دنبال دارد ،تنها پیامدهای اجتماعی و اقتصادی آورد که نه پدید می

های مربوط به  باید در تحلیل ،عنوان یک متغیر کلیدی به ,الگوی فضایی خدمات شهری ،. بنابراین(2031 :2021

 & Talavera, 2021: 18; Kalonda) دقیق قرار گیرد موردبررسیهای شهری  های ساختاری جرم در محیط ریشه

Govender., 2021: 17). های اصلی توسعه پایدار شهری  عنوان یکی از شاخص مفهوم عدالت فضایی به ،در این میان

 Ippolito) ها در سراسر قلمرو شهری اشاره دارد خدمات و فرصت ،شود. عدالت فضایی به توزیع عادلانه منابع مطرح می

& Lozano, 2020: 455; Dudau et al., 2023: 23)های  یت شکافساز تقو زمینه، . اختلال در تحقق این اصل

 کاهش انسجام اجتماعی و در نهایت بروز رفتارهای پرخطر خواهد بود ،تشدید احساس محرومیت نسبی ،اجتماعی

(Muindi et al., 2022: 161)ارتقای  ،ترین رویکردهای پیشگیرانه در مدیریت شهری یکی از مهم ,. بر این اساس

صورت مستقیم و  تواند به دسترسی عادلانه شهروندان به خدمات شهری است؛ چرا که توزیع منصفانه امکانات می

 ;Eaton et al., 2024: 1373) غیرمستقیم در کاهش تمایلات مجرمانه و ارتقای احساس امنیت نقش داشته باشد

Mawere & Tshamano, 2023: 123). 

های اخیر دستخوش تحولات کالبدی و  طی سال ،اقتصادی و اداری استان مازندران ،عنوان مرکز سیاسی به ،شهر ساری

ها در  توسعه نامتوازن فضاهای شهری و استقرار نامتعادل خدمات و زیرساخت ،حال بااینای شده است.  جمعیتی گسترده

ضعف زیرساختی و  ،ی نظیر محرومیت خدماتیهای سبب شده تا برخی مناطق با آسیب ،سطح نواحی مختلف این شهر

خیزی در سطوح  بررسی رابطه میان پراکنش خدمات شهری و جرم ،افزایش میزان جرم مواجه شوند. در چنین شرایطی

کوشد تا با شناسایی رابطه  این مطالعه می .رود می به شمارریزان شهری  ضرورتی علمی و اجرایی برای برنامه ،ای محله

ای برای  زمینه ،جرائمسطح تعاملات اجتماعی و شرایط محیطی با میزان بروز  ،های شهری زیرساختمیان کیفیت 

این پژوهش به دنبال پاسخ به  شده گفتهآنچه  بنا بر فراهم آورد. یزیخ جرمتر در حوزه پیشگیری از  گذاری دقیق سیاست

 دارد؟ شهر ساریدر  خیزی بر میزان جرم چه تأثیری سرمایه اجتماعی و سرمایه محیطی ،خدمات شهری سؤال



 57                      ...             یطیمح یهو سرما یاجتماع یهسرما ی،خدمات شهر یرتأث یابیارز /  یچورت یو رستم یگر کالج کوزه

اند. سادات موسوی و  گیری یا پیشگیری از جرائم پرداخته مطالعات متعددی به بررسی نقش خدمات شهری در شکل

خیز و عوامل مؤثر  کاوی مکانی در شهر اصفهان، به شناسایی مناطق جرم های داده گیری از روش ( با بهره1402همکاران )

های پلیس با مصرف مواد مخدر مانند تریاک رابطه  ها نشان داد که فاصله مکانی از ایستگاه های آن د. یافتهبر آن پرداختن

ها(  جوانا با نوع کاربری فضای شهری )نظیر پارک معکوس دارد؛ همچنین مصرف برخی مواد مانند حشیش، گراس و ماری

ها نقش خدمات انتظامی و نوع طراحی فضایی شهر را در  یافتههای پلیس رابطه مستقیمی دارد. این  یا نزدیکی به ایستگاه

( نیز به بررسی تأثیر مدیریت فضا و ساماندهی 1402فر ) در همین راستا، صابری .کند کنترل یا تشدید جرم برجسته می

دهی  انخدمات شهری در پیشگیری از رفتارهای غیرمسئولانه در شهر مشهد پرداخت. نتایج نشان داد که چگونگی سازم

تواند در سطوح ناخودآگاه بر رفتار انسان اثر بگذارد و از بروز جرائم یا رفتارهای غیرقانونی جلوگیری  فضاهای شهری می

برداری فضایی، توزیع  های توصیفی و نقشه با استفاده از تحلیلZhang (2023 ) و  Eeالمللی،  در سطح بین .کند

ها دریافتند که با وجود تفاوت در مقیاس وقوع جرم، الگوهای  بررسی کردند. آنهای شهری را  جغرافیایی جرائم و آسیب

 .اند نوعی با خدمات شهری و ساختار فضایی در ارتباط فضایی نسبتاً ثابتی در سطح شهرها حاکم است که به

 

خیز پرداختند.  جرم( در پژوهشی به تحلیل علت شناختی بروز جرائم در مناطق 1403سرا و همکاران ) زاده اطلاق گرجی

های اقتصادی، اجتماعی، جمعیت شناختی، اخلاقی و تربیتی ساکنان این مناطق، با  ها نشان داد که ویژگی های آن یافته

شناسی، اهمیت سرمایه  های اجتماعی و جرم وقوع جرم پیوستگی معناداری دارد. پژوهش مذکور با تأکید بر نظریه

ردتوجه قرار داد و نشان داد که تقویت عناصر اجتماعی همچون مشارکت اجتماعی، اجتماعی در پیشگیری از جرم را مو

 .خیزی دارد هنجارهای مشترک و احساس تعلق، نقش مؤثری در کاهش میزان جرم

شده است. در  عنوان یکی از عوامل کلیدی تأثیرگذار بر رفتار انسان در فضاهای شهری شناخته سرمایه محیطی نیز به

( به این نتیجه رسید که عناصر محیطی در سطوح ناخودآگاه بر رفتارهای انسانی تأثیر 1402فر ) صابریهمین رابطه، 

 .توان رفتارهای هنجارمند را تقویت و از بروز جرائم جلوگیری کرد گذارند و با طراحی مناسب فضاهای شهری می می

تأکید « پیشگیری محیطی»اعی، بر اهمیت رویکرد ( نیز علاوه بر سرمایه اجتم1403سرا و همکاران ) زاده اطلاق گرجی

توانند نقش  ها و سطح امکانات موجود، می ها دریافتند که ساختارهای محیطی، از جمله وضعیت فیزیکی محله داشتند. آن

 های محیطی مانند تراکم (، مؤلفه2022و همکاران ) Sun در پژوهش .کننده در وقوع جرم ایفا کنند بازدارنده یا تحریک

دهنده  کننده وقوع جرائم دارایی شناسایی شدند که نشان عنوان عوامل تسهیل های تجاری و قیمت مسکن، به کاربری

( با اتخاذ 2023و همکاران ) Grimaldi همچنین .های محیطی بر نوع و میزان جرم است اثرگذاری مستقیم ویژگی

 یزیر پژوهش با هدف برنامه نیپرداختند. ا ایتالیا لانیشهر م ینقشه خطر جرم برا یبه طراح محور، سکیر یکردیرو

 ییفضا لیبه کار گرفت و نشان داد که تحل یمناطق بحران ییشناسا یرا برا یشهر یاطلاعات یها هیلا تر، منیا یشهر

 کند. فایا ینقش مهم یشهر یگذار استیدر س تواند یخطر جرم م

 

 مبانی نظری

 خدمات شهری

 یشهر یشناس و جامعه یانسان یایجغراف ،یشهر یزیر در مطالعات برنامه یادیبن میاز جمله مفاه یمفهوم خدمات شهر

 یازهایبه ن ییگو که جهت پاسخ شود یاطلاق م یلاتیو تسه ها رساختیز ،از امکانات یا به مجموعه یاست. خدمات شهر

 یخدمات عموم ریو سا یتجار ،یفرهنگ ،حیتفر ،تیامن ،قلون حمل ،بهداشت ،چون آموزش ییها در حوزه یشهر تیجمع
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 نیبه ا یدسترس تیفیو ک زانیم ،ینظر دگاهی. از د(19: 1396 ،و محلی ده چشمه یمحمد) شوند یفراهم م یو اجتماع

شهروندان  یزندگ تیفیدر ک یو نقش مهم رود یم به شمار یو اجتماع ییعدالت فضا یدیکل یها از شاخص یکیخدمات 

( که از دل Spatial Justice) ییعدالت فضا هینظر ،نهیزم نیهم در .(Kelobonye et al., 2020: 96) کند یم فایا

ناعادلانه منابع و خدمات در  صیکه تخص کند یم دیتأک ،لوفور و ادوارد سوجا نشأت گرفته است یهانر یها شهیاند

گردد.  یماعاجت یها بیبروز آس تیو در نها یطرد اجتماع ،یساختار یها ینابرابر جادیموجب ا تواند یم یشهر یفضاها

 تواند یدارد و م یاسیس-یاجتماع یتیبلکه ماه ،یکالبد یتنها بعد نه یاستقرار خدمات شهر ییفضا یالگو ،منظر نیاز ا

 یها هینظر ،گرید یسو از .(1400 ،ی و سلطانینیجز) دینقش نما یفایا یاجتماع یها کاهش شکاف ای دیدر بازتول

 یطراح هی( و نظرRoutine Activity Theoryروزمره ) یها تیفعال هینظر ،فرصت هیمانند نظر یطیمح یشناس جرم

 ،یاجتماع یها یژگیدر تعامل با و ،ییو فضا یکیزیف طیدارند که مح دیتأک ،(CPTEDاز جرم ) رانهیشگیپ یطیمح

در حوزه  یرساختیضعف ز ایکه دچار کمبود  یمناطق ،چارچوب نیجرم باشد. در ا زا یریشگیپ ایوقوع  ساز نهیزم تواند یم

و نبود  ،مثبت یفقدان کارکردها ،تیجمع نییحضور پا ،یضعف در نظارت اجتماع به علت ،هستند یخدمات شهر

 ,.Grunewald et al) قرار دارند یانحراف یمناطق در معرض رفتارها گریاز د شیب ،شده و کنترل یرسم یفضاها

2021: 13). 

احترام  ،تیموفق ،جامعه )مانند رفاه یاهداف فرهنگ نیکه ب یکه زمان دارد یم انیب زیرابرت مرتن ن یفشار اجتماع هینظر

 ،وجود داشته باشد یخدمات( فاصله و نابرابر ،اشتغال ،ها )مانند آموزش به آن یابیدست یمشروع برا ی( و ابزارهایاجتماع

. در (Theriault et al., 2021: 106) ابندیاز جمله ارتکاب جرم سوق  مشروعنا یها حل افراد ممکن است به سمت راه

و  یعمل کرده و احساس ناکام یساختار ینابرابر یاز نمادها یکیعنوان  به تواند یم یکمبود خدمات شهر ،راستا نیا

 یشناس منظر جامعه از .(28: 1399 ،و همکاران ایباهرن) دهد شیساکنان مناطق محروم افزا انیرا در م ینسب تیمحروم

و کاهش  یتعاملات مثبت اجتماع شیافزا ،یاجتماع هیسرما تیسبب تقو ،وجود خدمات متنوع در محلات ،زین یشهر

 ،یو آموزش یورزش ،یمراکز فرهنگ ،ها مناسب مانند پارک یعموم ی. نبود فضاهاشود یپرخطر م یبروز رفتارها زانیم

 یگسترش فضاها تیکاهش مشارکت شهروندان و در نها ،پنهان یکاریب شیزااف ،یباعث کاهش تعلق اجتماع تواند یم

 یو ارتقاء همبستگ یاجتماع یها طیمح یساز نقش در فعال یفایبا ا یخدمات شهر ،دیگر عبارت بهگردد.  زیخ جرم

 ،موجود یو نظر یعلم اتیدر ادب ،نیبنابرا در برابر بروز جرم عمل کند. رانهیشگیپ یعنوان عامل به تواند یم ،یاجتماع

 شده مطرح یمناطق مختلف شهر یزیخ و سطح جرم یخدمات شهر تیفیو ک زانیم انیو معنادار م هیدوسو یا رابطه

مفروضات  نیآزمون ا یمناسب برا یبستر تواند یم ،یشهر خاص همچون سار کیرابطه در بستر  نیا لیاست. تحل

 .(Xie et al., 2020: 48) شهر فراهم آورد نیجرم در ا یو ساختار یطیمح یها نهیزم تر قیو شناخت دق ینظر

 

 یاجتماع هیسرما

سطح اعتماد  ،یاز روابط اجتماع یا به شبکه ،یشهر داریتوسعه پا یها مؤلفه نیتر از مهم یکی عنوان به یاجتماع هیسرما

در جامعه منجر  یو همکار یهماهنگ لیاشاره دارد که به تسه یمشترک و مشارکت مدن یهنجارها ،شهروندان انیم

در کاهش بروز  یبلکه نقش مهم ،است رگذاریتأث یشهر یزندگ تیفیک یارتقاتنها در  نه هینوع سرما نی. اشود یم

 یها تا در قالب شبکه دهد یامکان را م نیبه افراد ا یاجتماع هیدارد. سرما یشهر یها و جرم یاجتماع یها بیآس

 کنند یریشگیپمجرمانه  یخود داشته باشند و از بروز رفتارها رامونیپ طیبر مح یمؤثر یررسمینظارت غ ،یاجتماع

فعال و  یمشارکت اجتماع ،اعتماد متقابل یکه دارا ییها اند که محله نشان داده مطالعات .(21: 1401 ،ی و حسنیروشن)
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موضوع تحت  نی. اکنند یرا تجربه م یاز بزهکار یتر نییسطوح پا ،مناطق ریبا سا سهیدر مقا ،حس تعلق بالا هستند

 ،یاجتماع هیسرما یبا سطح بالا یجوامع دارد یم انیکه ب ،است شده مطرح «یررسمیغ یکنترل اجتماع» هیعنوان نظر

 .(Benito et al., 2021: 96) شود یکه موجب کاهش جرم م کنند یم جادیا ینظارت یسازوکارها یعیطب صورت بهخود 

 

 (Environmental Capital) یطیمح هیسرما

 ،یزندگ تیفیبر ک توانند یکه م شود یمنطقه اطلاق م کی یطیو منابع مح ها یژگیبه مجموعه و یطیمح هیسرما

 ینورپرداز ،یطیسبز، نظافت مح یشامل فضاها هیسرما نیباشند. ا رگذاریساکنان تأث یو رفتار اجتماع تیاحساس امن

. هاست پیاده راهها و  پارک رینظ یو امکانات عموم ط،یمح یباشناختیو ز یبصر تیفیک ،یشهر یمناسب معابر، طراح

 پور یعل)سید  کند یم فایا یتعاملات اجتماع تیحس تعلق، کاهش اضطراب و تقو شیمهم در افزا ینقش یطیمح هیسرما

از منابع  یا به مجموعه ،شود یشناخته م زین یعیطب هیبا عنوان سرما یکه گاه یطیمح هیسرما(. 1404و سلیمی، 

 یزگیپاک ،یشهر یها رساختیز تیفیک ،سبز یکه شامل فضا شود یاطلاق م یشهر طیدر مح یو کالبد یطیمح ستیز

با بهبود  هینوع سرما نی. اتاس تیفیبا ک یو ساختار کالبد منیا یعموم یبه فضاها یدسترس ،معابر ییروشنا ،طیمح

 .کند یم تیرا تقو یو رفاه اجتماع تیداده و احساس امن شیساکنان را افزا یتمندیرضا ،یزندگ طیمح تیفیک

که  کند یم دی( تأک1982) نگیو کل لسونی( توسط وBroken Windows Theory« )شکسته یها پنجره» هینظر

به شهروندان و مجرمان  یقانون یو ب ینظم یاز ب ییها امیپ ،یو بدون نگهدار فیکث ،کیتار ،رهاشده یکیزیف یها طیمح

در  یا رانهیشگینقش پ تواند یم یطیمح هیسرما ،ن اساسی. بر اشوند یجرم م شیافزا ساز نهیو زم کنند یارسال م یاحتمال

موجب  تواند یم یو مراقبت از منظر شهر منیا یعموم یگسترش فضاها ،یطیمح یکند. بهبود طراح فایبرابر جرم ا

 .(Choi et al., 2024: 18) شود یبزهکار یها کاهش فرصت

 

 یزیخ با جرم یطیمح هیو سرما یاجتماع هیسرما وندیپ

 یشهر یزیخ دو رکن مکمل در کاهش جرم عنوان به یطیمح هیو سرما یاجتماع هیسرما ،یشهر نینو یها لیتحل در

 نهیزم ،اعتماد تیو تقو یجمع تیاحساس مسئول ،یسطح مشارکت اجتماع یبا ارتقا یاجتماع هی. سرماشوند یشناخته م

 یها فرصت ،داریامن و پا یها طیمح جادیبا ا یطیمح هیسرما ،گرید یسو. از آورد یرا فراهم م یررسمیغ یکنترل اجتماع

 ،یگسترش شهر یها که با چالش یمانند سار ییشهرها .برد یرا بالا م یعموم یمنیرا کاهش داده و سطح ا یبزهکار

 ازمندین ،یزیخ جرم ندهیکنترل روند فزا یبرا ،اند مواجه یشهر یها رساختیو کمبود ز یاجتماع ینابرابر شیافزا ،مهاجرت

 خدماتدر کنار  توانند یدو مؤلفه م نیهستند. ا یطیو مح یاجتماع یها هیسرما یارتقا نهیدر زم زمان هم یزیر برنامه

 یریشگیدر حوزه پ یشهر یها یریگ می( جهت تصمAHP)همچون روش  ارهیچندمع لیتحل یبرا یمناسب یالگو ،یشهر

 .(Barnett-Ryan, 2022: 420) از جرم فراهم سازند

 

 پژوهش  روش

-گیرد و از نظر ماهیت و روش، توصیفی ای قرار می توسعه-پژوهش حاضر از نظر هدف در زمره تحقیقات کاربردی

تحلیلی است. هدف این پژوهش بررسی رابطه میان توزیع فضایی خدمات شهری و میزان وقوع جرم در سطح مناطق 

رو، از منظر هدف، پژوهشی کاربردی به شمار  است؛ ازاین AHPو روش  با استفاده از پرسشنامهچهارگانه شهر ساری 

ریزی شهری و تدوین الگوی توزیع عادلانه  گذاری, برنامه عنوان مبنایی برای سیاست تواند به رود, چراکه نتایج آن می می
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ای نیز  از نوع توسعهخدمات شهری با رویکرد ارتقای امنیت اجتماعی مورداستفاده قرار گیرد. همچنین پژوهش حاضر 

های بومی و تحلیل پیوند میان خدمات  ها, شناسایی شاخص سازی نظریه گردد با بومی شود, زیرا تلاش می محسوب می

های  ترکیبی از داده یوهاین مطالعه به ش ،شناسی از نظر روش .خیزی, در حل مسائل شهری مؤثر واقع شود شهری و جرم

منظور تبیین مفاهیم نظری,  به ،شده است. در مرحله نخست ای( انجام های میدانی )پرسشنامه ای( و داده اسنادی )کتابخانه

های خدمات شهری، از منابع معتبر علمی، مقالات پژوهشی، کتب تخصصی و  چارچوب مفهومی پژوهش و شاخص

ای طراحی و در بین ساکنان  های میدانی، پرسشنامه منظور گردآوری داده وم، بهمطالعات پیشین استفاده شد. در گام د

برای تعیین حجم نمونه، از فرمول کوکران استفاده گردید و با در نظر گرفتن  .مناطق چهارگانه شهر ساری توزیع شد

 نفر محاسبه شد.  380، حجم نمونه برابر با نفر 580جامعه آماری 

ای عادلانه  انجام شد تا نماینده (stratified proportional sampling) شده متناسب بندی بقهصورت ط گیری به نمونه

از هر یک از مناطق چهارگانه شهری در نمونه لحاظ گردد. بدین منظور، ابتدا جمعیت هر منطقه بر اساس آخرین آمار 

 :معیت آن منطقه محاسبه گردیدشهرداری ساری به دست آمد و سهم هر منطقه از کل حجم نمونه متناسب با ج

 پرسشنامه 95 :1منطقه 

 پرسشنامه 105 :2منطقه 

 پرسشنامه 90 :3منطقه 

 پرسشنامه 90 :4منطقه 

های عمومی )همچون محلات مسکونی،  صورت تصادفی ساده در میان ساکنان هر منطقه و در محل ها به پرسشنامه

ضمن رعایت تنوع فضایی، نظرات طیف متنوعی از جمعیت شهری دریافت وآمد( توزیع شدند تا  ها و معابر پر رفت بوستان

شده و متناسب با توزیع فضایی خدمات شهری در مناطق چهارگانه  بندی صورت طبقه ها نیز به توزیع پرسشنامه .شود

ای ساختارمند  های میدانی، پرسشنامه برای گردآوری داده. ها لحاظ گردد ساری انجام شد تا تنوع فضایی در تحلیل داده

 :بخش اصلی بود 3طراحی و تدوین شد. این پرسشنامه شامل 

 (شامل جنسیت، سن، تحصیلات، شغل و محل سکونت)دهندگان  اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ (1

ونقل عمومی، مراکز درمانی، فضای سبز،  نظیر دسترسی به حمل)سؤالات مرتبط با وضعیت و کیفیت خدمات شهری  (2

 (.... روشنایی معابر و

 هی)سرما خیزی سؤالات مربوط به احساس امنیت، تجربه یا مشاهده جرم، و عوامل محیطی و اجتماعی مؤثر بر جرم (3

 . (یطیمح  هیو سرما یاجتماع

«( کاملاً موافقم»تا « کاملاً مخالفم»ای )از  درجه ها بر اساس مقیاس لیکرت پنج گویه طراحی شد که پاسخ 35مجموعاً 

 .اند ها بر اساس مطالعات نظری، مرور ادبیات و مصاحبه با کارشناسان طراحی شده ویهآوری شدند. گ جمع

 :برای اعتبارسنجی پرسشنامه، از دو روش استفاده شد

  نفر از اساتید دانشگاه، متخصصان حوزه شهرسازی و  5روایی صوری و محتوایی از طریق نظرسنجی از

 .شناسی تأیید شد جامعه

 اده از آزمون آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه و هر بعد فرعی محاسبه گردید که مقدار کل آن پایایی ابزار با استف

 .دهنده پایایی مطلوب ابزار بود به دست آمد و نشان 0/80بیش از 

های مؤثر بر  جهت تعیین وزن و اهمیت شاخص AHPگیری چندمعیاره  یمتصمروش ها، از  در ادامه برای تحلیل داده

 ستفاده شد. بروز جرم ا
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 (AHP)مراتبی  روش تحلیل سلسله

شد. اساس تعیین وزن در این  ابداع (AHP)مراتبی  تی تحت عنوان فرآیند سلسلهعوسیله سا به 1980این روش در سال 

مقایسه زوجی اهمیت نسبی  . در روش(Saaty, 2005: 33) دهد روش را با مقایسه دو به دوی معیارها تشکیل می

گیری دخالـت داده  های مختلف را در تصمیم این فرآیند گزینه شود. یبخش تقسیم م 9مقایسه پیوسته به معیارها در یک 

. علاوه بر این مبنای (Zhuoxuan et al., 2024: 15) تحلیل حساسیت روی معیارها و زیر معیارها را دارد و امکـان

سازگاری و  . همچنـین میـزانکنـد یسـهیل مـنوعی بنا نهاده شده که قضاوت و محاسـبات را ت به مقایسه زوجـی

 ,Saaty) گیری چند معیاره است تصمیم دهد که از مزایـای ممتـاز ایـن تکنیـک در ناسازگاری تصمیم را نشان می

نسبی هر معیار را در رابطه با هدف موردنظر تعیین  . در این روش پس از تعیین معیارها، باید وزن و اهمیـت(88 :2008

است. جهت  گیری اهمیت و تقدم معیارها در فرآیند ارزیابی و تصمیم یک روش ریاضی جهت تعیین AHPرآینـد ف .کرد

 . (Saaty, 1990: 261) بایست مراحل زیر انجام گردد تعیین وزن می

 (.تشکیل ماتریس معیارها)مراتب  دهی معیارها در یک سلسله تعریف و سازمان -1

 ها. از اهمیت نسبی معیارها برای ایجاد وزنانجام مقایسه دو به دوئی  -2

که بر مبنای رویکرد بردار ویژه  شود ـ برای تعیین درجه دقت و صحت وزن دهی از شاخص سازگاری استفاده می3 

 . یا کمتر از آن باشد وزن دهی صحیح است 0,1سازگاری معادل  گردد کـه اگـر شـاخص تئوری گراف محاسـبه می

 

 موردمطالعه محدوده

در مختصات  ،ترین شهرهای شمال کشور ایران ترین و مهم مرکز استان مازندران و یکی از قدیمی ،شهر ساری

-عنوان یک شهر ساحلی و به شده واقعدقیقه عرض شمالی  33درجه و  36دقیقه طول شرقی و  3درجه و  53جغرافیایی 

از جنوب به  ،ردار است. این شهر از شمال به دریای خزرای در ناحیه جنوبی دریای خزر برخو از موقعیت ویژه ،ای کوهپایه

وهوای  شود. آب شهر محدود می از شرق به شهرستان نکا و از غرب به شهرستان قائم ،کوه البرز های شمالی رشته دامنه

معیتی های مهم ج ساری را به یکی از کانون ،پوشش گیاهی سرسبز و شرایط زیستی مناسب ،بارندگی نسبتاً زیاد ،مرطوب

 .و مهاجرپذیر در شمال کشور تبدیل کرده است

هزار نفر برآورد شده که با توجه به  309 بر بالغجمعیت شهر ساری  ،1395بر اساس سرشماری سال  ،از نظر جمعیتی

است. ترکیب جمعیتی شهر  یافته افزایشهای اخیر  این رقم در سال ،های داخلی رشد طبیعی جمعیت و روند مهاجرت

محوری ایفا  نقش ،تواند در تحلیل مسائل اجتماعی مانند جرم فرهنگی و اجتماعی است که می ،نده تنوع قومیتیده نشان

گیری الگوهای متفاوتی  ساز شکل زمینه ،فضایی میان محلات مختلف شهر-های کالبدی در کنار تفاوت ،کند. این ویژگی

 .از دسترسی به خدمات شهری و نیز تفاوت در نرخ وقوع جرم در نواحی مختلف شده است

ای که محلات مرکزی و برخی مناطق  گونه شهر ساری دارای ساختار فضایی نسبتاً نامتوازن است؛ به ،از منظر کالبدی

هایی از  بخش که درحالی ،درمانی و آموزشی برخوردار بوده ،تجاری ،داریاز تمرکز بیشتر خدمات ا ،شمالی و غربی شهر

های خدماتی و ضعف دسترسی به  با کمبود زیرساخت ،ساخت و برخی مناطق تازه جنوب شرقیویژه نواحی  به ،حاشیه شهر

ز جمله احساس پیامدهای متعددی ا ،رو هستند. این عدم توازن در توزیع فضایی خدمات شهری امکانات رفاهی روبه

 .های اجتماعی نظیر وقوع جرم را به همراه دارد کاهش کیفیت زندگی و احتمالاً افزایش آسیب ،طرد اجتماعی ،نارضایتی
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نشینی  برنامه حاشیه های غیررسمی و رشد بی گاه های اخیر با پدیده گسترش سکونت شهر ساری در سال ،علاوه بر این

اند. این مناطق غالباً فاقد خدمات شهری  درآمد و مهاجر را در خود جای داده کمنیز مواجه بوده که بخشی از جمعیت 

پذیر از حیث اجتماعی و  از جمله نواحی آسیب ،های اجتماعی ضعف در نظارت و کنترل به دلیلاستاندارد و مناسب بوده و 

 ،از جرائم شهری مانند سرقت هیتوج قابلدهد که بخش  شوند. بررسی میدانی و آماری نیز نشان می امنیتی محسوب می

 .اند در برخی از همین نواحی تمرکز یافته ،تخریب اموال عمومی و رفتارهای پرخطر ،نزاع

عنوان نمونه موردی برای بررسی رابطه میان توزیع خدمات شهری و  انتخاب شهر ساری به ،با توجه به موارد یادشده

 ،های متنوع فرهنگی ت؛ چرا که این شهر ضمن دارا بودن ویژگیای برخوردار اس خیزی از اهمیت ویژه میزان جرم

توسعه نابرابر  ،های عدالت فضایی است که با چالش ای توسعه درحالای گویا از شهرهای  نمونه ،جغرافیایی و اجتماعی

مندی برای تواند اطلاعات ارزش ای می های اجتماعی مواجه هستند. تحلیل این روابط در سطح خردمحله خدماتی و آسیب

 ،هایی مؤثر در راستای ارتقای امنیت ریزان اجتماعی فراهم آورد تا گام مدیران امنیتی و برنامه ،گذاران شهری سیاست

 . (Barari et al., 2019) خیزی برداشته شود های جرم بهبود توزیع خدمات و کاهش زمینه
 

 
 (.جغرافیاییسازمان موقعیت جغرافیایی شهر ساری )منبع:  .1 شکل
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 (.سازمان جغرافیاییمناطق شهر ساری )منبع:  بندی یمتقس .2 شکل

 

 ها یافته

دهندگان نیز  پاسخ جمعیت شناختیهای  ویژگی ،ها پذیری یافته تر و افزایش قابلیت تعمیم منظور تحلیل دقیق به

 ،درصد زن بودند. از نظر دامنه سنی 46درصد مرد و  54 ،کنندگان نفر از شرکت 380قرار گرفت. در میان  موردتوجه

های سنی  گروه که درحالی ،دهندگان بود درصد از پاسخ 48سال با حدود  49تا  30بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی 

 ،درصد از نمونه را تشکیل دادند. از لحاظ سطح تحصیلات 25درصد و  27سال به ترتیب  50سال و بالای  30زیر 

 ،درصد( بود 31کارشناسی ارشد و بالاتر ) ازآن پسدرصد( و  43بیشترین میزان مربوط به دارندگان مدرک کارشناسی )

بیش از  ،شدند. همچنین از نظر وضعیت اشتغال درصد را شامل می 26تر حدود  دارندگان مدرک دیپلم و پایین که درحالی

داران و بازنشستگان بودند. این  خانه ،و سایرین شامل دانشجویان درصد( شاغل بوده 56دهندگان )حدود  نیمی از پاسخ

های ساکنان مناطق مختلف شهری  کند تا بازنمایی دقیقی از دیدگاه تنوع در ترکیب نمونه آماری به پژوهش کمک می

 .آید به دستخیزی  ساری درباره وضعیت خدمات شهری و جرم

شده هر کدام با مقدار  مشاهده یانگینکه م دهد یپژوهش نشان م یرهایمتغ یرا برا یا نمونه تک tآزمون  یجنتا 1جدول 

در نظر  یهپا یارعنوان مع است که به یکرتل یفدهنده حد وسط ط نشان 3 یفرض یانگینشده است. م یسهمقا 3 یفرض

 یانگینم ،بروز جرم یرغمورد مت در است. شده ارزیابیاز حد متوسط  تر یینپا یابالاتر  یرتا مشخص شود هر متغ شده گرفته

که از  دهد یموضوع نشان م ین(. اp=0.000) باشد یم 3بالاتر از  یطور معنادار است که به 3,42شده برابر با  مشاهده

در  یزیخ گفت جرم توان یاست و م شده ارزیابیاز حد متوسط  یشترب یبروز جرم در شهر سار یزاندهندگان م پاسخ یدگاهد

 توجهی قابل طور به ،صفر یو مقدار معنادار 3,95 یانگینبا م یخدمات شهر متغیر وجود دارد. یشهر به شکل ملموس ینا

مطلوب  یدر شهر سار یخدمات شهر یعو توز یفیتک دهد یامر نشان م یناست. ا شده ارزیابی یبالاتر از حد متوسط فرض

 یانگینم یزن یاجتماع یهسرما یرمتغ برای دارند. ینسب یترضا شده ارائهخدمات  یتو ساکنان از وضع شود یم یتلق
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 ین(. اp=0.007معنادار است ) یبالاتر از حد متوسط قرار دارد و تفاوت آن از نظر آمار یاست که کم 3,12شده  مشاهده

وجود دارد و  یافراد جامعه در حد قابل قبول یانم یاعتماد و همکار ،ارتباطات یعنی ،یاجتماع یهکه سرما دهد ینشان م

برابر  یانگینیم یطیمح یهسرما یرمتغ ،در مقابل اما کند. یفاا یاجتماع یتدر کاهش جرم و بهبود امن یتواند نقش مهم یم

 یانگرموضوع ب ین(. اp=0.028است ) شده گزارشمعنادار  یزتفاوت ن یناست و ا 3از حد متوسط  تر ییندارد که پا 2,88

و  یعیطب های یرساختو ز یطیمح یطاست و ضرورت بهبود شرا یدر شهر سار یطیمح یهتر سرما نامطلوب یتوضع

بروز جرم بالاتر از حد متوسط و  که درحالیکه  دهد یجدول نشان م ینا یجنتا ،طورکلی به .دهد یرا نشان م هرش یکالبد

توجه و ارتقاء  یازمندن یطیمح یهقرار دارند اما سرما یدر سطح مناسب یاجتماع یهو سرما یخدمات شهر ،است توجه قابل

 یهو بهبود سرما یاجتماع یهسرما یتتا با تقو دباش یشهر گذاران یاستس یبرا یخوب یراهنما تواند یم ها یافته یناست. ا

 کمک کنند. یاجتماع یتامن یبه کاهش جرم و ارتقا ،یخدمات شهر یفیتضمن حفظ ک ،یطیمح
 

 پژوهش یرهایمتغ نیانگیو م یا نمونه تک tآزمون  جینتا .1جدول 
 (pسطح معناداری ) ای نمونه تک tنتیجه آزمون  انحراف معیار شده میانگین مشاهده متغیر

 0 10,80 0,68 3,42 بروز جرم

 0 18,23 0,74 3,95 خدمات شهری

 0,007 2,70 0,66 3,12 سرمایه اجتماعی

 0,028 2,21 0,71 2,88 سرمایه محیطی

 

 و وقوع جرم یاجتماع هیو سرما یطیمح هیسرما یخدمات شهر معیارهای نیب ای رابطه ییشناسا

با بروز  یطیمح هیو سرما یاجتماع هیسرما ،یشامل خدمات شهر یاصل ریسه متغ انیروابط م لیپژوهش، تحل نیدر ا

 کیهر  یبرا رسونیپ یهمبستگ بیصورت گرفت. ضر داده محورو  یصورت علم به یجرم در مناطق چهارگانه شهر سار

رابطه  نخست، روشن گردد. یشهر یزیخ بر جرم ها آن یرگذاریتا شدت و جهت تأث دیگرد ریمحاسبه و تفس روابط این از

 افتهی نیاست. ا یرابطه معکوس و نسبتاً قو کیدهنده  نشان -0,513 یهمبستگ بیبا بروز جرم با ضر یخدمات شهر

طور  ها به وقوع جرم ،یشهر یها رساختیز تیفیو ک یبه خدمات عموم یآن است که با ارتقاء سطح دسترس انگریب

استقرار امکانات  ،یونقل عموم سبز، بهبود حمل یتوسعه فضاها ،مناسب ییروشنا رینظ ی. خدماتابدی یکاهش م یمحسوس

شهروندان و  تیاحساس امن شیدر افزا یمهم تأثیر ،پر ریسکدر مناطق  ینظارت یها ستمیس زیو ن یو فرهنگ یحیتفر

است، اما از نظر  دار یگرچه معکوس و معن -0,178 بیبا بروز جرم با ضر یاجتماع هیرابطه سرما دوم، کاهش جرائم دارد.

 یو همبستگ یاعتماد، مشارکت مدن یوندهایشامل پ یاجتماع هیاست. سرما یاز رابطه خدمات شهر تر فیشدت، ضع

 یریپذ تیمسئول تیاز جرم و تقو یررسمیغ یریشگیگر، پ نظارت یاجتماع یها شبکه یریگ است که به شکل یاجتماع

از  یناش تواند یکمتر است، که م یآن در کاهش جرم نسبت به خدمات شهر تأثیر، حال بااین. کند یکمک م یاجتماع

با  یطیمح هیرابطه سرما سوم، باشد. یاجتماع یندهایعدم مشارکت فعال شهروندان در فرآ ای یمحل یضعف ساختارها

 یشهر طیمح تیفیک شیافزا گر،ید عبارت بلکه در جهت مثبت است. به ف،یتنها ضع نه 0,086+ بیبروز جرم با ضر

با نرخ جرم  یطیمح یها شاخص یبرخ شیمناطق، افزا یدر برخ یدر کاهش جرم نداشته و حت یدار یاثر معن ییتنها به

در سطح مناطق، نوع  یطیمح تیفیک یبودن نسب کسانیهمچون  یلیبه دلا تواند یف میرابطه ضع نیهمراه بوده است. ا

و  تیشهروندان از امن یبرداشت ذهن انیتفاوت م ای(، یاجتماع ای ی)مانند جرائم اقتصاد یخاص جرائم غالب در سار

 ها افتهیاست.  ریسه متغ نیا ینییقدرت تب انیم سهیمقا ل،یتحل نیدر ا یدیکل نکته مرتبط باشد. طیمح ینیع تیوضع

 یاجتماع هیسرما که درحالی کند، یم فاینقش را در کاهش جرم ا نیشتریب یکه خدمات شهر دهند یوضوح نشان م به
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به  یابیدست یبرا ن،یبنابرااست.  موردبررسی ریسه متغ انیعامل در م کم اثرترین یطیمح هینقش مکمل داشته و سرما

 یگذار استیس زیباشد، در کنار آن ن تیدر اولو دیبا یخدمات شهر عدالت محورتمرکز بر توسعه  ،یشهر داریپا تیامن

 هیسرما که درحالیدنبال شود،  دیبا یجمع یفضاها ینیو بازآفر ییجو مشارکت قیاز طر یاجتماع هیسرما تیتقو یبرا

 در کاهش جرم داشته باشد. یا کننده نیینقش تع تواند ینم ییتنها بههرچند ارزشمند،  ،یطیمح
 

 بروز جرم با اجتماعی ،محیطی ،ضریب همبستگی پیرسون بین خدمات شهری .2جدول 

 خدمات شهری بروز جرم 

 Pearson Correlation -.513 1 خدمات شهری

Sig. (2-tailed) .000  

Pearson Correlation 1 .513 بروز جرم
**

 

 سرمایه محیطی بروز جرم 

 Pearson Correlation 1 .086 بروز جرم

Sig. (2-tailed)  .001 

 Pearson Correlation .086 1 سرمایه محیطی

 سرمایه اجتماعی بروز جرم 

 Pearson Correlation 1 -.178
*

 

 Sig. (2-tailed)  .012 بروز جرم

Pearson Correlation -.178 سرمایه اجتماعی
*

 1 

 

 (AHP)ی مراتب سلسلهتحلیل بر وقوع جرم با استفاده از روش  مؤثرعوامل  یبند رتبهو  وزن دهی

از جمله  ،مناطق شوند گریمنطقه نسبت به د کی یو برتر تیموجب مز توانند یوجود دارند که م یعوامل مختلف

 منظور به ،پژوهش نیدر آن منطقه. در ا تینظم و امن جادیا نیهمچن ،مناسب یبه امکانات و خدمات زندگ یدسترس

 وزن دهیاز روش  ،یآن بر وقوع جرم در چهار منطقه مختلف شهر سار تأثیرو  یخدمات شهر عیرابطه توز یبررس

ها نسبت به  آن تینسبت اهم ،ها مؤلفههر جفت از  یبرا ،مرحله نیدر ا . دیاستفاده گرد (AHP)ی مراتب سلسلهتحلیل 

دهنده  نشان 9برابر و  تیدهنده اهم نشان 1که  ،شوند یم نییتع 9تا  1از  ازهای. امتشود یم یازدهیو امت سهیمقا گریکدی

 یساز نرمال یزوج سهیمقا سیماتر ،ینسب یها محاسبه وزن یبرا است. یگرینسبت به د مؤلفه کی شتریب اریبس تیاهم

 . شود یهر سطر محاسبه م یهندس نیانگیشده و سپس م

 ،تصمیمات اهمیت دارد. برای این کار بررسی سازگاری ماتریس مقایسه زوجی برای اطمینان از منطق و سازگاری

ماتریس سازگار در نظر  ،باشد 0,1کمتر از  CR شود. اگر محاسبه می (CR) و نسبت سازگاری  (CI) شاخص سازگاری

 ،0,56 یبا وزن نسب یاجتماع هیکه سرما دهد ی( نشان مAHP) یمراتب سلسله لیحاصل از تحل یها افتهی  .شود گرفته می

 ،اعتماد زانیبدان معناست که م نیاست. ا شده شناخته یبروز جرم در شهر سار ایعامل در کاهش  نیعنوان مؤثرتر به

از  یریشگیدر پ یتر یدیکل ارینقش بس ،محله کیساکنان  انیدر م یفرد انیو ارتباطات م یانسجام اجتماع ،مشارکت

 هیسرما تیدارند تقو دیهماهنگ است که تأک یشناخت و جامعه شناسی جرم نینو یها هیبا نظر جهینت نی. اکند یم فایجرم ا

 نیاست. ا قرارگرفته 0,32با وزن  یخدمات شهر ،رتبه دوم در گردد. یانحراف یمانع بروز رفتارها تواند یم یاجتماع

امکانات  ،ونقل حمل ،تیامن ،ییمانند روشنا یعادلانه خدمات عموم عیو توز یدسترس ،تیفیک تأثیردهنده  شاخص نشان

 ،ستندیبرخوردار ن یمناسب یکه از خدمات شهر یمناطق ،به عبارتیبه جرم است.  کیتحر ایدر کنترل  یحیو تفر یفرهنگ

 ،از جرم یوضع یریشگیدر پ یمستعد وقوع جرم هستند. نقش خدمات شهر شتریب ،زا بزه یفراهم بودن بسترها به دلیل

 0,12با وزن  یطیمح هیسرما ،تینها در است. نییقابل تب زین« از جرم یطیمح یریشگیپ»چون  ییها هیدر قالب نظر
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و  یکیزیف یها یژگیپژوهش احتمالاً به و نیدر ا یطیمح هیاز جرم داشته است. سرما یریشگیپ ایرا بر بروز  تأثیر نیکمتر

اشاره دارد. گرچه  یطیمح یها رساختیها و ز ساختمان تیفیک ،یاراض یکاربر ،ینظم بصر ،یزگیمانند پاک طیمح یکالبد

محدودتر است و  گریبا دو شاخص د سهیآن در مقا تأثیر رسد یم به نظراما  ،مؤثر است تیحس امن جادیدر ا زین ملعا نیا

 ،سه شاخص کلیدی شامل خدمات شهری ،AHP در تحلیل مقایسات زوجی به روش قرار دارد. یتر نییپا تیدر اولو

ها بر وقوع جرم در شهر ساری مشخص  آن تأثیراند تا میزان  قرارگرفتهسرمایه اجتماعی و سرمایه محیطی مورد ارزیابی 

 ،هر عامل نسبت به عوامل دیگر مقایسه شده و بر اساس اهمیت آن در افزایش یا کاهش جرم ،شود. در این ماتریس

شود  مطالعات میدانی یا تحلیل نظری تنظیم می ،ها بر پایه قضاوت خبرگان است. این مقایسه یافته تخصیصعددی به آن 

 .کنند هایی است که بیشترین نقش را در مدیریت جرم در فضای شهری ایفا می بندی مؤلفه و هدف آن رتبه

این معنا که خدمات است؛ به  یافته اختصاصبه خدمات شهری  3عدد  ،در مقایسه خدمات شهری با سرمایه محیطی

دهد کیفیت و  اند. این مسئله نشان می تر از سرمایه محیطی در تأثیرگذاری بر جرم تلقی شده شهری سه برابر مهم

نظافت شهری و دسترسی به امکانات رفاهی  ،شبکه فاضلاب ،روشنایی معابر ،ونقل عمومی گستردگی خدماتی نظیر حمل

پاکیزگی هوا و  ،محیطی )نظیر فضای سبز های صرفاً زیست نسبت به جنبهتری  نقش برجسته جرائمدر پیشگیری از 

که  شده ثبت 0,5عدد  ،در مقایسه بین خدمات شهری و سرمایه اجتماعی ،از سوی دیگر .اندازهای طبیعی( دارند چشم

قی شده است. این تر از خدمات شهری در کنترل و پیشگیری از جرم تل بیانگر آن است که سرمایه اجتماعی دو برابر مهم

انسجام اجتماعی و نظارت غیررسمی ساکنان  ،مشارکت مدنی ،حس اعتماد متقابل ،یافته مؤید آن است که روابط انسانی

تواند با ارتقای همبستگی اجتماعی و  تر و مؤثرتر بر کاهش جرم دارد. سرمایه اجتماعی می تأثیری عمیق ،بر محیط زندگی

های مجرمانه را محدود  سطح کنترل غیررسمی را در محلات بالا برده و فرصت ،جمعی های افزایش مشارکت در فعالیت

دهد که سرمایه اجتماعی چهار برابر اثرگذارتر از  مقایسه سرمایه اجتماعی با سرمایه محیطی نشان می ،در نهایت .کند

بیانگر آن است که حتی  توجه قابلت در ماتریس(. این تفاو 4است )عدد  شده ارزیابیخیزی  سرمایه محیطی در زمینه جرم

امکان بروز  ،اگر شبکه ارتباطی و حس مشارکت در جامعه ضعیف باشد ،در صورت برخورداری از محیطی زیبا و مطلوب

چندان  حتی در شرایط کالبدی نه ،ای که از نظر ارتباطات اجتماعی قوی باشد جامعه ،جرم همچنان بالاست. برعکس

 .م را کاهش دهدتواند جر مطلوب نیز می

 آمد. مطابق این شکل شاخص به دستدر وقوع جرم در شهر ساری  موردنظر یها شاخصاوزان  ،3شکل  اساس بر

 وزن را به خود اختصاص دادند. ترین یینپابالاترین وزن و شاخص سرمایه محیطی خدمات شهری 
 

 AHPدر روش بر وقوع جرم  مؤثرعوامل ماتریس کمی  .3جدول 

 سرمایه اجتماعی سرمایه محیطی خدمات شهری ها شاخص

 0,5 3 1 خدمات شهری

 0,25 1 0,33 سرمایه محیطی

 1 4 2 سرمایه اجتماعی

 

 AHPبه روش بر وقوع جرم  مؤثرعوامل  وزن دهی .4جدول 

 وزن نسبی ها شاخص

 0,56 خدمات شهری

 0,12 سرمایه محیطی

 0,32 سرمایه اجتماعی
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 یمراتب سلسلهتحلیل بر وقوع جرم با استفاده از روش  مؤثرعوامل  بندی یتاولونمودار  .3شکل 

 

 بحث

خیزی در  دهنده رابطه معکوس و نسبتاً قوی بین دسترسی به خدمات شهری و میزان جرم های آماری نشان یافته 

همخوانی  (Routine Activity Theory) های روزمره مناطق چهارگانه شهر ساری است، که این امر با نظریه فعالیت

 ,Cohen & Felson) کند های مجرمانه تأکید می دارد و بر نقش خدمات در افزایش نظارت اجتماعی و کاهش فرصت

بیانگر آن است که نواحی با سطح بالاتر خدمات  (r = -0.65, p<0.01) ضریب همبستگی پیرسون منفی (.1979

در  Blattman et al. (2021) های کنند، مشابه یافته تری از جرائم را تجربه می خ پایینآموزشی، بهداشتی و تفریحی، نر

 .خدمات شهری بر کاهش جرم در مقیاس محلی تأثیرمورد 

ای محدود با جرم نشان داد، که این  رابطه (r = 0.28, p<0.05) سرمایه محیطی با ضریب همبستگی مثبت ضعیف

سازگار است و حاکی از آن است که کیفیت محیطی  (Wilson & Kelling, 1982) ههای شکست یافته با نظریه پنجره

جرم را کاهش دهد، بلکه نقش پیشگیرانه آن  تنهایی بهتواند  مانند فضای سبز و نظافت، در غیاب عوامل مکمل، نمی

 .(Sun et al., 2022) وابسته به ادغام با خدمات شهری است

با جرم داشت، که این نتیجه با مفهوم کنترل  (r = -0.42, p<0.05) س ضعیفیسرمایه اجتماعی نیز رابطه معکو

دهد تقویت اعتماد اجتماعی و مشارکت مدنی  راستا است و نشان می هم (Sampson et al., 1997) اجتماعی غیررسمی

وهش روشنی و حسنی آن کمتر از خدمات شهری است، مشابه پژ تأثیرای را افزایش دهد، هرچند  تواند انسجام محله می

 .( در مشهد1401)

برای سرمایه محیطی،  0,17برای سرمایه اجتماعی و  0,31برای خدمات شهری،  0,52با وزن  AHP نتایج مدل

بندی چندمعیاره همخوانی دارد و  در اولویت Saaty (2008) بندی عوامل را تأیید کرد، که این رویکرد با مطالعات اولویت

 .(Ippolito & Lozano, 2020) کند الت فضایی تأکید میبر لزوم تمرکز بر عد

کنند، که بر  را پر می (1399و همکاران ) ها خلأ موجود در مطالعات ایرانی مانند باهرنیا در مقایسه با پیشینه، این یافته

  پژوهش اند. همچنین، با نقش کاربری مسکونی در کاهش جرم تمرکز داشتند، اما کمتر به سرمایه محیطی پرداخته

(2023) Seabrook et al.  دانند در کانادا همخوانی دارد، که بودجه پلیس و خدمات را در کاهش جرم مؤثر می. 

، ممکن است سوگیری خود گزارشیهایی مانند تمرکز بر مناطق چهارگانه و استفاده از پرسشنامه  ، محدودیتحال بااین

   (Grimaldi et al., 2023)  تکمیل شوند GIS های داده شود مطالعات طولی با ایجاد کند، که پیشنهاد می
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تأکید دارند، مانند توزیع متوازن خدمات در نواحی محروم، که  عدالت محورگذاری  در نهایت، این نتایج بر سیاست

 در Talavera (2021) تواند نابرابری فضایی را کاهش دهد و امنیت پایدار را ارتقا بخشد، مشابه پیشنهادهای می

 .محور پیشگیری شهرداری

 

 گیری یجهنت

شناخت و درک عوامل مؤثر بر وقوع  ،آن بر کیفیت زندگی شهروندان مثبت تأثیربا توجه به اهمیت امنیت اجتماعی و 

 ،های شهری و اجتماعی برخوردار است. وقوع جرم علاوه بر تهدید امنیت عمومی ریزی ای در برنامه جرم از اهمیت ویژه

توانند به  کند و بنابراین شناسایی عواملی که می بر جامعه تحمیل می توجهی قابلروانی و اجتماعی  ،های اقتصادی هزینه

 .یک اولویت اساسی برای مدیران شهری و پژوهشگران است ،کاهش این پدیده کمک کنند

سرمایه محیطی پرداخته شد تا سرمایه اجتماعی و  ،به بررسی سه عامل اصلی یعنی خدمات شهری ،در این پژوهش

ترین  مهم عنوان بهها نشان داد که سرمایه اجتماعی  خیزی شهر ساری مشخص گردد. یافته نقش هر یک در میزان جرم

همکاری و انسجام  ،اعتماد ،را در کاهش وقوع جرم دارد. سرمایه اجتماعی که به روابط بین افراد تأثیربیشترین  ،عامل

دهد و بدین  توانمندی جامعه را برای کنترل رفتارهای ناهنجار و تقویت امنیت غیررسمی افزایش می ،اجتماعی اشاره دارد

های  خدمات شهری نیز با ارائه زیرساخت ،از سوی دیگر .آفرینی کند طور مؤثری در کاهش جرم نقش تواند به ترتیب می

در پیشگیری از جرم دارد. این خدمات با افزایش  یتوجه قابل تأثیر ،های عمومی بهبود امکانات رفاهی و نظارت ،مناسب

کاهد و نقش مهمی در امنیت شهری ایفا  از بروز رفتارهای مجرمانه می ،کیفیت زندگی و ارتقای سطح رضایت شهروندان

هرچند به لحاظ  ،وجود فضاهای سبز و نظافت شهری ،سرمایه محیطی شامل کیفیت فضاهای عمومی ،در مقابل .کند می

تری بر میزان وقوع جرم نداشت و نقش آن نسبت به دو  و قوی مثبت تأثیر ،شناختی اهمیت دارد محیطی و زیبایی زیست

غیرمستقیم با ارتقای شرایط محیطی و  صورت بهتواند  سرمایه محیطی می ،حال بااینتر ارزیابی شد.  رنگ عامل دیگر کم

 .کاهش جرم را فراهم کندزمینه  ،آمیز کاهش عوامل مخاطره

 ،خیزی دارد بالاترین وزن را در مدل جرم خدمات شهرینیز تأکید داشت که  (AHP) مراتبی نتایج تحلیل سلسله

 ،ها دهد که برای کاهش مؤثر جرم و سرمایه محیطی اهمیت کمتری دارند. این امر نشان می سرمایه اجتماعی که درحالی

گذاران قرار گیرد  های اجتماعی و اعتماد عمومی باید در اولویت سیاست تقویت شبکه ،های ارتقای سرمایه اجتماعی برنامه

توان از اهمیت آن  اما نمی ،بهبود خدمات شهری نیز پیگیری شود. سرمایه محیطی اگرچه نقش کمتری دارد ،و در کنار آن

این پژوهش بیانگر آن است که موفقیت در کاهش جرم و ارتقای  ،در کل .پوشی کرد در بهبود کیفیت محیط شهری چشم

مکملی در  عنوان بهبه سرمایه اجتماعی و خدمات شهری است و سرمایه محیطی  زمان همامنیت اجتماعی نیازمند توجه 

سرمایه اجتماعی و  بایست با تمرکز بر تقویت های شهری و اجتماعی می گذاری سیاست ،کند. بنابراین این فرآیند عمل می

عاملی  عنوان بههای کاهش جرم را در شهر ساری فراهم سازند و از سرمایه محیطی  زمینه ،ارتقای خدمات شهری

با توجه به نتایج  .پشتیبان و تکمیلی بهره ببرند تا کیفیت زندگی شهروندان بهبود یابد و امنیت اجتماعی تضمین گردد

ها و  توان چندین پیشنهاد کاربردی برای کاهش وقوع جرم می ،صورت گرفتههای  آمده از این پژوهش و تحلیل دست به

 .بهبود امنیت اجتماعی در شهر ساری ارائه داد

های معناداری از نظر میزان وقوع جرم، سطح دسترسی به  دهد که تفاوت بررسی مناطق چهارگانه شهر ساری نشان می

 2و  1، مناطقی مانند منطقه طورکلی بهمیان این مناطق وجود دارد. خدمات شهری، سرمایه اجتماعی و کیفیت محیطی 
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ونقل عمومی، مراکز فرهنگی و انتظامی  تری نظیر فضای سبز، روشنایی معابر، حمل های شهری مناسب که از زیرساخت

ویژه  ، به4و  3تری از وقوع جرم و احساس امنیت بالاتری هستند. در مقابل، مناطق  برخوردارند، دارای سطح پایین

های  تر، به دلیل کمبود خدمات عمومی، نابرابری فضایی و ضعف در سرمایه هایی با بافت فرسوده و محروم بخش

اند. همچنین در این مناطق، انسجام اجتماعی و مشارکت  نظمی اجتماعی مواجه اجتماعی، بیشتر با رفتارهای مجرمانه و بی

ز جرم را تشدید کند. از سوی دیگر، کیفیت محیطی مانند نظافت شهری، وضعیت تواند زمینه برو مدنی کمتر است که می

ها  تر بوده و در تضعیف احساس امنیت نقش دارد. این تفاوت فضاهای عمومی و نورپردازی شبانه نیز در این مناطق پایین

ها و  گذاری رورت دارد سیاستاند و ض خیزی در ساری تابعی از عوامل چندبعُدی و فضایی دهد که الگوهای جرم نشان می

و مبتنی بر شناخت دقیق شرایط محلی طراحی شوند تا بتوانند در ارتقای امنیت  منطقه محورمداخلات شهری با رویکرد 

 .آفرین باشند اجتماعی و توزیع عادلانه خدمات نقش

کاهش جرم و ارتقاء امنیت کاربردی برای  یشنهادهایپای از  آمده از این پژوهش، مجموعه دست بر اساس نتایج به

ترین پیشنهاد، ارتقای سطح خدمات شهری در تمامی مناطق  گردد. نخستین و اساسی شهری در شهر ساری ارائه می

ها حاکی از آن است که میان کیفیت و میزان دسترسی به خدمات شهری و  است. یافته کم برخوردارویژه نواحی  شهری به

تر و توزیع  های شهری مناسب دیگر، هرچه زیرساخت عبارت تاً قوی وجود دارد؛ بهای معکوس و نسب وقوع جرم رابطه

شود مسئولان شهری با تمرکز بر توسعه و  یابد. لذا پیشنهاد می تر باشد، نرخ بروز جرم کاهش می خدمات عمومی متوازن

های پلیس  ونقل عمومی، ایستگاه ها و فضاهای سبز، سامانه حمل هایی چون روشنایی معابر، پارک روزرسانی زیرساخت به

گیری از  محلی و مراکز خدمات اجتماعی، زمینه کاهش جرم و افزایش رفاه عمومی را فراهم آورند. همچنین بهره

های تحلیل داده در مناطق  و پایگاه مداربستههای  های پایش هوشمند، دوربین های نوین نظارتی از جمله سیستم فناوری

 .مؤثری در پیشگیری از جرائم و افزایش احساس امنیت ایفا کند تواند نقش می پر ریسک

ها و مناطق مختلف شهر است. سرمایه اجتماعی، که  دومین پیشنهاد پژوهش، تقویت سرمایه اجتماعی در سطح محله

 شود، از عوامل کلیدی در پیشگیری شامل اعتماد متقابل، تعاملات سازنده، مشارکت مدنی و همبستگی اجتماعی می

های  گردد که شهرداری و نهادهای فرهنگی و اجتماعی با برگزاری برنامه آید. پیشنهاد می اجتماعی از جرم به شمار می

های محلی، بستر تعامل میان  های اجتماعی و ایجاد انجمن های محلی، جشنواره های آموزشی، نشست فرهنگی، کارگاه

جتماعی و حس تعلق را در جامعه شهری افزایش دهند. این اقدامات شهروندان را تقویت نموده و از این طریق مشارکت ا

 .تواند به کاهش انزوای اجتماعی، افزایش نظارت همگانی و در نهایت کاهش رفتارهای مجرمانه منجر شود می

 تأثیرکه  سومین پیشنهاد به بهبود کیفیت سرمایه محیطی و ارتقای فضاهای عمومی شهری اختصاص دارد. با وجود آن

توان نقش آن را در افزایش احساس امنیت و  تر ارزیابی شد، اما نمی سرمایه محیطی در مقایسه با سایر عوامل ضعیف

هایی همچون بازآفرینی فضاهای  شود که مدیریت شهری پروژه های بزهکاری نادیده گرفت. پیشنهاد می کاهش فرصت

د وضعیت نظافت، کنترل پسماند شهری و نورپردازی در های عمومی، افزایش فضای سبز، بهبو فرسوده، بهسازی محیط

به ارتقای زیبایی و جذابیت بصری شهر  تنها نهخیز را در دستور کار خود قرار دهد. این اقدامات  نور و نقاط جرم معابر کم

م کنند، بلکه موجب افزایش حضور شهروندان در فضاهای عمومی و در نتیجه کاهش فرصت برای ارتکاب جر کمک می

 .شوند می

های تحقیق نشان داد که توزیع  در نهایت، چهارمین پیشنهاد تأکید بر توزیع عادلانه خدمات شهری است. یافته

تر محسوب  های اصلی افزایش جرم در مناطق محروم ناعادلانه و نامتوازن خدمات و امکانات شهری یکی از زمینه

باز ای  گونه ویکرد عدالت فضایی، منابع و امکانات عمومی را بهگذاران شهری با ر شود. لذا ضروری است که سیاست می
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مند  ، از حداقل استانداردهای خدماتی و رفاهی بهرهکم برخوردارویژه مناطق  نمایند که تمامی مناطق شهری، به توزیع

طردشدگی و  تواند بسترهای بروز نارضایتی اجتماعی، احساس های فضایی، می شوند. این اقدام ضمن کاهش نابرابری

 .نهایتاً ارتکاب جرم را تضعیف کند

 

 مالی حامی
 .است نداشته مالی حامی اثر این
 

 پژوهش در نویسندگان سهم
 .داشتند برابر سهم پژوهش انجام های بخش و مراحل تمام در نویسندگان

 

 منافع تضاد
 .ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارند می اعلام نویسندگان

 

 تشکر و تقدیر
 و تشکر دادند، انجام را مقالات کیفیت ارزیابی کار که کسانی ویژه به رساندند، یاری ما به پژوهش این انجام در که کسانی همه از نویسنده 

 .نماید می قدردانی

 

  منابع

 یزیدر کاهش جرم خ یمسکون یکاربر یارهایمع تأثیر ی(. بررس1399) .محسن زاده، بلال و نینظم فر، حس ؛پرستو دهی، سایباهرن

 Doi:10.22034/gp.2020.10529 .43-23(، 71)24، یزیر و برنامه ایجغراف. زیتبر شهر کلاندر 

جرم  های پژوهشفرسوده تهران.  های بافتو جرائم در  یفرسودگ نیارتباط ب نیی(. تب1400. )اوشیک ،یو سلطان رضا،یعل ،ینیجز 

 . 86-65(،  3)2 ،سیپل یشناخت

آبکوه در  محله: یمورد نمونه یطیمح یطراح یراهکارها ارائهاز جرم با  یریشگی(. پ1401. )رضایعل ،یو حسن سایپر ،یروشن

  https://doi.org/10.22133/isia.2022.153473. 29-17(، 1)1 ،رانیا یمعمار ای رشته میانمطالعات مشهد. 

محیطی در پیشگیری از وقوع جرم و رفتار  های ینهزم یساز آمادهمدیریت فضا و  تأثیر(. بررسی 1402رستم. )، صابری فر

 .40-60(، 16) 3 ،فیای انسانینو در جغرا یها نگرشفصلنامه  .)نمونه موردی، شهر مشهد( شهرها کلاندر  غیرمسئولانه

از  یریشگیو پ زیخ جرائم در نقاط جرم علت شناختی نیی(. تب1403). دیمه ی،لیاسماعو  حسن ،تبار یحاج ؛ریام ،زاده اطاقسرا یگرج

 111-91 ،(119)24 ،فصلنامه قضاوتشهر بابل(.  ی)مطالعه مورد سیآن از نگاه پل

https://doi.org/10.22034/judg.2024.2034512.1305  

شهر دزفول.  مدرس یدر کو یزیجرم خ یطیمح های مؤلفه یابی(. ارز1396. )وسفی ی،محل و یمصطف ،چشمهده یمحمد

 . 22-1(، 20)5 ،یانتظام یایپژوهشنامه جغراف

و عوامل  زیمناطق جرم خ یی(. شناسا1402مهران. ) ،ساعدپناه و سمانه ،یاروند ؛ثمیم ،یارگان ؛آرا ،انیتومان ؛بهاره سادات ،یموسو

 یزیر برنامه یایجغراف یها پژوهششهر اصفهان(.  ی)مطالعه مورد یمکان کاوی داده یها آن با استفاده از روش دیدر تشد مؤثر

   Doi:10.22059/jurbangeo.2023.350320.1749 .69-51 ،(1)11 ،یشهر
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