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Background and Aim: Amidst rapid socio-technical and 

spatial transformations, revisiting security strategies—
particularly at the neighborhood level—has become 

imperative. As the foundational unit of social organization, the 

neighborhood plays a critical role in ensuring sustainable 

security. The "neighborhood-based security" approach, which 

emphasizes participation and synergy among multiple 

stakeholders, is increasingly viewed as a pillar of public 

security. This study aims to formulate a model for the 

functional integration of key actors involved in local security 

governance.  
Methodology: This research employs a qualitative methodology 

based on conventional content analysis and is classified as applied in 

nature. The study sample consists of 15 experts and scholars in the 

fields of policing and social sciences, selected purposefully until 

theoretical saturation was reached. Data were collected through 

semi-structured interviews and analyzed using MAXQDA 2020 

software. Validity and reliability were confirmed through face 

validity and replicability techniques. 

Results: The analysis led to the identification of four essential 

dimensions for the integration of local security actors: Integrated 

Local Services, Integrated Urban (Local) Operations, Integrated 

Local Interactions, and Integrated Local Information. 

Conclusion: Strengthening these four dimensions fosters greater 

public participation, enhances social cohesion and a sense of 

belonging, reduces risk factors, and empowers residents—especially 

vulnerable groups. Collectively, these outcomes contribute 

significantly to improving neighborhood quality of life and 

advancing sustainable urban development. 
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 کالبدی، و فناورانه اجتماعی، های عرصه در گسترده تحولات پی در زمینه و هدف:

. است یافته اساسی ضرورتی محلی، سطوح در ویژه به امنیت تأمین سازوکارهای در بازاندیشی
 در کلیدی نقشی اجتماعی، واحد ترین بنیادی حال درعین و ترین کوچک عنوان به محله،
 و مشارکت بر تأکید با «محور محله امنیت» رویکرد. کند می ایفا پایدار امنیت گیری شکل

 اصلی هدف. است شده مطرح عمومی امنیت زیرساخت عنوان به متعدد، کنشگران افزایی هم
 است. محلی امنیت حوزه در فعال بازیگران کارکرد سازی یکپارچه الگوی تبیین پژوهش، این

 انجام عرفی محتوای تحلیل روش از استفاده با و کیفی رویکرد با حاضر پژوهش:  روش

 و متخصصان از نفر 1۱ شامل کنندگان مشارکت. است کاربردی هدف، حیث از و شده
 رسیدن تا هدفمند گیری نمونه روش با که هستند اجتماعی و انتظامی های حوزه نظران صاحب

 صورت ساختاریافته نیمه های مصاحبه طریق از ها داده گردآوری. شدند انتخاب نظری اشباع به
 پایایی و اعتبار. شدند تحلیل MAXQDA 2020 افزار نرم از گیری بهره با ها داده و گرفت

 گردید. تأیید تکرارپذیری طریق از و صوری صورت به نیز

 کارکرد سازی یکپارچه در کلیدی بُعد چهار شناسایی به منجر ها داده تحلیل ها: یافته

 ،«یکپارچه شهری عملیات» ،«یکپارچه محلی خدمات: »شد محور محله امنیت کنشگران
 .«یکپارچه محلی اطلاعات» و «یکپارچه اجتماعی تعاملات»

 سرمایه ارتقای مردمی، مشارکت افزایش با فوق، چهارگانه ابعاد تقویت گیری: نتیجه

 کیفیت بهبود به پذیر، آسیب های گروه و ساکنان توانمندسازی خطرزا، عوامل کاهش اجتماعی،
 .شود می منجر شهری های سکونتگاه و محله سطح در پایدار توسعه تحقق و شهری زندگی
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 مقدمه

را در  المللی بینو ملی ، اجتماعیروانی، شغلی، خانوادگی، های مختلفی اعم از امنیت جسمی،  حوزه ،مفهوم امنیت

 نظریه در انسانی بوده و هر نیازهای ترین مهم از یکی مکان، و زمان بعد از فارغ امنیت، به نیاز که طوری به. گیرد برمی

1مازلو
آن حالتی است که قاطبه اعضای گروه یا و  قرارگرفتهدر مرتبه بعدی  ،و زیستی اولیه جسمانی نیازهای رفع از پس 

 ؛(. بدیهی است00 :1133ماندل، ) کنندتهدید یا در معرض خطر بودن احساس جامعه، طی آن، خود را فارغ از هرگونه 

ه نام معینی بیی در یک محیط جغرافیا آمیز مسالمتهای کوچک انسانی در غالب همزیستی  های امنیت را گروه اولین لایه

ترکیب از  شود که می یادسنگ بنای امنیت عمومی  عنوان بهامنیت محلات از  که طوری بهاند،  نموده گذاری پایهمحله 

واحد  ترین کوچک عنوان به محلهبه عبارتی  مناسبات متنوع، همسایگی و پیوندهای اجتماعی تشکیل گردیده است.

برخورداری از یک حوزه جغرافیایی معین، و  دنشو وارد آن میدر د بعد از خانواده افرا که استنخستین جایی شهری، 

از مردم با ایجاد وابستگی اجتماعی میان آنان، از شرایط لازم برای ایجاد یک محله  پیدایش و تکوین یک اجتماع کوچکی

هم در یک فضای جغرافیایی خاص های مجاور  خانهترین مفهوم، محله از  در ساده(. بنابراین 1 :1041منصوری، ) باشد می

 :1199شکویی، ) استی از مردم میان گروه غیررسمیشود؛ که حاصل تجمع، پیوستگی، معاشرت و اتحاد  تشکیل می

 کنار در محلات،محیطی  کالبدیساختار  و های اساسی مؤلفه در مداوم و پُرشتاب لیکن در عصر کنونی، تغییرات(. 0۱

نوین  های سیاست ظهور و ورود بازیگران متعدد و افزایش سطح تراکم جمعیتی، گسترش فضای گمنامی،همچون  مسائلی

شهری، بخصوص در  ولین مدیریتمسئ موردتوجه ازپیش بیشامنیت محله محور  است؛ شده باعث توسعه شهری

امنیت محله کارکرد بازیگران حوزه  سازی یکپارچهبر پایه پژوهش که بنابراین در این . قرار گیردامنیتی انتظامی  های حوزه

 این حوزه هستیم. ابعاد ترین مهمبه دنبال شناسایی  ،گرفته شکل محوری

عمده در  طور بهشود، ماهیت اجتماعی و فرهنگی آن است که  می جامعه محلی گیری شکلعنصری که باعث  ترین مهم

که  و نیز دگرگونی در بافت محلات در ساختار شهرهااساسی تغییرات  وبا دگرگونی  لیکنگیرد.  پیوند با مکان شکل می

مفهوم محله از منظر انتظامی با  بازتعریف اند؛ سنتی به حالت عموی متراکم تغییر شکل داده و گستردهاغلب از حالت افقی 

 نهادی -صادی و اجتماعیادراکی(، اقت) ذهنیعملکردی(،  -کالبدی) عینیابعاد ظهور بازیگران متعدد و امعان نظر به 

حوزه استحفاظی  بندی تقسیمبندی و  است پلیس در آمایش سرزمینی، قطعهنماید؛ که لازم  ، امری بدیهی جلوه میمحلات

به آن  اساسیِ جمعیت، جغرافیا و جرم های مؤلفهبا در نظر گرفتن  ،های اجرایی خود ها و نیز سایر رده کلانتری و پاسگاه

، بر آنکه پلیس با اذعان  استمحله محور از جمله رویکردهای جدیدی  امنیتاجرای طرح در این راستا . توجه نماید

یک نیروی خدمتگزار  عنوان به، تأکید بر نقش و کارکرد دولتی و قانونی خود، بر موقعیت و جایگاه مدنی و انسانی جای به

یک  عنوان بهارتباطی خشک و قانونی داشته باشد، خود را  و جامعه محلی اینکه با مردم جای بهدارد و  تمرکزو پاسخگو 

مهار و علاوه بر  ؛با برقراری ارتباط مستمر با ساکنان محلی و اعتمادسازی، سعی داردو در محله معرفی  تأثیرگذارعضو 

 نمایدو تعدیل احساس ناامنی شهروندان تلاش  شدن واقع بزه دیده، در مسیر کاهش نگرانی مردم محله از جرائمکاهش 

و محله در کانون  بودهملاک عمل  ،خرد تقسیماتیِ نظام بهتوجه در این چارچوب،  (.204 :1190درویشی و میرزاخانی، )

ای، از اهمیت اجتماعی و  نهادی به نام محله و ارتباطات میان محله ،در همه جای دنیا امروزه تقریباًکه  گیرد آن قرار می

های اخیر در کشور، بیانگر  تجربه اغتشاشات سالمضاف بر اینکه،  ها برخوردار است. دولتپلیس و ای برای  فرهنگی ویژه

و به مراکز و  رفتهگ شکلنظم و امنیت از دل محلات  این است که در اغلب موارد، کانون اغتشاشات و تجمعاتِ مخلِ
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های اجتماعی، اغلب مبین خاتمه دامنه  تجربه مدیریت بحران همچنیناست.  پیداکردهسایر فضاهای شهری گسترش 

های ضد  کانونبا همکاری، کنش یا واکنش بازیگران محلی امنیت، ترمیم و بازسازی عمدتاً و پیامدهای آن،  ها نظمی بی

یکپارچه کارکرد بازیگران ذی مدخل عملکرد این امر تا حد زیادی مستلزم  است؛ بدیهی. باشد میامنیتی در دل محلات 

 بازیگراناین  هماهنگ اقداماتبوده و حصول نتیجه مطلوب برآیند  ها آندر حوزه محلات و همگرایی فکری و عملی 

در  وضعیت مطلوب معنادار باهای  به ایجاد تفاوتدر این حوزه  ها برخی غفلت ،این موضوع . لیکن علیرغم اهمیتباشد می

در  تأثیرگذارکه ضرورت پرداختن به بازیگران ؛ شده استهای مختلف منجر  از جنبه اجتماعی همبستگی میزان سطح

این  کارکرد سازی یکپارچهعدم توجه به  که طوری به سازد. را بیشتر متبادر می ها آنکارکرد  سازی یکپارچهو  محلات حوزه

 هدر رفت منابعاتلاف یا افزایش شکاف اجتماعی،  گسست روابط و ها، تداخل در ایفای نقش و کاریبه موازی  بازیگران

به  توجهی کمتوجهی یا  ، بیبسترهای مشارکت، کاهش خاطر تعلقدامن زده و ضمن اشاعه نارضایتی به کاهش  محلی

سبب های مدنی  نافرمانیو  گریزی قانون ،اجتماعی هایهنجارو نقض  نظمی بیافزایش ، اجتماعیفردی و  های مسئولیت

 بهتر چهاجرای هر ایفا و در  را ها آنتواند  میبین بازیگران ذی مدخل  افزایی همهمگرایی و  ،. لیکن در نقطه مقابلشود می

 تحقیق عبارت است از اینکه:این اصلی  مسئلهفلذا  که بسیار حائز اهمیت است. نماید خودیاری وظایف اجتماعی نقش و

 ؟ها هستند امنیت محله محور کدام کارکرد بازیگران حوزه سازی یکپارچه الگوی

بازیگران حوزه امنیت محله کارکرد  سازی یکپارچهموضوع مستقیم به  طور بهها، پژوهشی که در آن  با بررسی پیشینه

 گردد: شرح ذیل اشاره می با این حوزه بههای مرتبط  فت نشد. لیکن به تعدادی از پژوهشباشد؛ یا شده پرداختهمحور 

 یافته توسعههای تازه  مفهوم محله ایرانی در بافت بازتعریف»( در پژوهشی با عنوان 1041) همکارانایلاقی حسینی و  -

 -کالبدی) عینیبعد  0محلات شاملِ  بازتعریفابعاد در  ترین مهم: اند ، نتیجه گرفته«یادهای داده بن شهری مبتنی بر نظریه

کد محوریِ تنوع و  3نهادی است. همچنین با ارتباط متقابل  -ادراکی(، اقتصادی و بعد اجتماعی) ذهنیعملکردی(، 

کیفیت خدمات شهری، لبه و مرز محله، ایمنی و امنیت خاطر، معیشت و موقعیت اقتصادی محله، منزلت اجتماعی، 

فضایی، تحرک  -و پیوستگی کارکردیکد گزینشیِ تداوم  1همبستگی اجتماعی و حس تعلق و وابستگی به مکان با 

 .یافت دستای از محله  توان به تعریف تازه نهادی، وابستگی مکانی، می -تماعیاجتماعی و انسجام اج -اقتصادی

 های مؤلفهتبیین جایگاه مدیریت یکپارچه شهری در تحقق »( در تحقیقی با عنوان 1041) علیجانیاربابی و  -

گسترش شهرنشینی و گستردگی و پیچیدگی  واسطه بهچالش اداره شهرها اند که:  رسیده، به این نتیجه «حکمروایی خوب

را انکارناپذیر  ریزی برنامهلزوم تغییر در نظام مدیریتی و  ،که این خود ؛نسبت به گذشته بیشتر شده است ،مسائل شهری

روند حل  ،مدیر شهر با حداقل چالشریز و  که یک برنامه کند؛ فراهم میبستری را ، تحقق مدیریت یکپارچهکند.  می

 ببرد. پیش بهمسائل شهری را 

بررسی رابطه حس تعلق به محله و افزایش سرمایه اجتماعی محله »( در پژوهشی با عنوان 1041) ارحامیصدر  -

دوگانه حس اثر اند که:  پیداکرده، به این یافته دست «محله زینبیه شهر اصفهان موردمطالعه -محور در پیشگیری از جرم

 .استمحور و هم بر پیشگیری از جرم معنادار  محلههم بر سرمایه اجتماعی  زمان هم ،تعلق به محله

 بندی اولویتبررسی افزایش امنیت محله با هوشمندسازی و »با عنوان  تحقیقی( در 1044) رضاییقربانی و  -

بررسی اند که:  ، به این نتیجه رسیده«ونقل حملادراک ساکنین محله سنگلج تهران از  بر اساسهای آن  شاخص

ری، دسترسی به شبکه مسیرهای اتوبوس، دسترسی به مترو، شه معابر به دسترسی گ،متغیرهای دسترسی به پارکین

کند که وجود این امکانات و  می تأییدروی، این نکته مهم را  های تاکسی و دسترسی به مناطق پیاده دسترسی به ایستگاه
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تقویت علاوه بر این، امنیت کمک کند.  ودو همچنین بهب جرائمبه کاهش برخی محله توانسته ها در سطح  شاخص

 .هوشمند در بهبود امنیت محله مؤثر است ونقل حملهای  سامانه

سازمانی اجتماعی در  گیری بی کالبدی بر شکل اب مداخلهبازت»( در پژوهشی با عنوان 1199) همکارانپور زرگر و  -

مداخله کالبدی بدون شناخت اند که:  پیداکرده، به این یافته دست «شهر تهران نمونه موردی: محله هرندیپهنه تاریخی 

های تاریخی شهر تهران، تأثیری بنیادین بر سازمان فضایی محله خواهد داشت و حاصل آن مهاجرت  در محله

های  که عامل افزایش جرم و آسیب خاطر خواهد بود سازمانی اجتماعی، فقدان هویت و حذف تعلق شهری، بی درون

ری فضای گی شکل) شهرسازی کالبدی(، معضلات) معماریدیدگاه  ایجاد ناهنجاری در محله هرندی ازاست. اجتماعی 

 .هاست آناز جمله های اجتماعی(  آسیب) اجتماعیدفاع شهری( و  بی

مدیریت یکپارچه شهری با رویکرد  پذیری تحققظرفیت شناسی »( در تحقیقی با عنوان 1199) همکارانسرور و  -

مدیریت یکپارچه شهری جهت ایجاد هماهنگی میان  اند: عنوان داشته، «تهران شهر کلانمطالعه موردی  -نگاری آینده

دانش ) مؤلفه 0شاخص در  20 از برداری بهرهبا  است. در این تحقیق انکارناپذیرها در سطوح مختلف یک ضرورت  تلاش

که وضعیت مدیریت یکپارچه  نشان داده است، مشارکت مردم و شهروندان، مدیریت( نتایج وپرورش آموزشو اطلاعات، 

 تهران در وضعیت مناسبی قرار نداشته است. شهر کلاندر 

تبیین چارچوب مفهومی حکمروایی خوب شهری مبتنی بر »( در پژوهشی با عنوان 1194) همکارانذبیحی و  -

ب شهری به خوحکمرانی اند که:  پیداکرده، به این یافته دست «شهر تهران کلان مونه موردیِن - شهری مدیریت یکپارچه

کند.  را نیز وارد فرایند سیاسی میو سایر فعالان مدنی، بخش خصوصی  کند و جامعه توسعه شهری پایدار کمک می

که شامل:  است مورد شده 11، سازی یکپارچهوب با توجه به دیدگاه خیل در امر حکمروایی خهای د خصترین شا اصلی

، شفافیت، ظرفیت مدنی، اقتصاد کارآمد، مشروعیت و اثربخشی، رسانی خدمات، مشارکت، انداز چشمریزی و  برنامه

 .باشد میبروکراسی، پاسخگویی، امنیت، برابری، ارتباط، پایداری 

 در شهری یکپارچه مدیریت سازی پیاده در ثرمؤ عوامل سنجش»( در تحقیقی با عنوان 1193) همکارانسرور و  -

 فعالیت، مختلف یها عرصه در تهران، شهر کلان مدیریت اینکه به توجه اند که: با ، به این نتیجه رسیده«تهران شهر کلان

 مدیریت یکنون مشکلات و گردیده زمینه این در یکار یمواز و تشتت موجب گیرد که یم مختلف صورت ینهادها توسط

 شهر مدیریت وظایف و ها فعالیت بایستی یفعل وضعیت بهبود یبرا رسد یم نظر به گردیده است. موجب را شهر کلان این

 یعملکرد تفرق و ییکپارچگ عدم به و گردیده توزیع ناهمگون صورت به سیستم این مختلف یبین اجزا حاضر حال در که

 در یچندپارگ و تفرق از تا گردد تفویض نهادها به مؤثر، دهی سازمان و یریز برنامه با و هدفمند صورت بهگردد،  یم منجر

 .گردد یها جلوگیر زمینه این

پیشگیری انتظامی محله محور در ارتقاء احساس امنیت  تأثیر»با عنوان  در پژوهش خود (1193) آقاصابر نظر  -

پیشگیری به این نتیجه رسیده است که: ، «هفتم پلیس پیشگیری تهران بزرگ سر کلانتری: موردمطالعه –اجتماعی 

و بیانگر آن است که داشته در ارتقاء احساس امنیت اجتماعی در بین شهروندان  مؤثرینقش مثبت و  انتظامی محله محور

 کناراز اقدامات آموزشی، اقدامات پیشگیرانه کنترلی و اقدامات پیشگیرانه مشارکتی متقابل مردم و پلیس در  گیری بهره

منظم، گشت خودرویی،  طور بهمانند جذب پلیس افتخاری محله، افزایش گشت پیاده  اجراشدههای  از برنامه یبرخ

، نقش مهمی در بهبود احساس امنیت مشاوره() جرائماز قربانیان  ییبانجوانان و خدمات پشت یبرا یآموزش یها برنامه

 .تشهرداری تهران داشته اس 11و  12اجتماعی شهروندان در محلات 
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، با اشاره به ویژگی فیزیکی و اجتماعی «تئوری کارآمدی جمعی محلات» عنوان( در پژوهشی با 2421)1سامپسون-

نرخ جرم و  بر نتایجی مانند توجهی قابل طور بهاند که: فرایندهای اجتماعی در سطح محلات  نموده گیری نتیجهمحلات، 

نیز باید  ها آنمداخلات  تأثیراست. بنابراین بر ردیابی تغییرات محلی در طول زمان و ارزیابی  تأثیرگذارسلامت عمومی 

 توجه داشت.

، عنوان «یکپارچگی و ادغام خدمات مراقبتی و اجتماعی در اسکاتلند»( در تحقیقی با عنوان 2421)2رابرتسون -

منابع و دستیابی افراد بـه از استفاده بهینه  هـا، راهی برای کاهش هزینه عنوان بهکلی، یکپارچگی خدمات طور بهاند:  نموده

، کهای مشتر شامل: ارزش عوامل مـؤثر بـر موفقیـت یکپـارچگی ترین مهم ؛ کهشـود نتـایج بهتـر در نظـر گرفتـه مـی

همچنین . باشد میمانی ها در سطح ساز سیاست های مختلف، انسـجام قـوانین و هماهنگی خدمات، همکاری میان رشته

مسائل سازمانی، مسائل  از: اند عبارت نیز در اسکاتلند و موانع یکپارچگی خدمات ساز زمینهعوامل  ترین مهمچهار دسته از 

 .مردم و روابط، مسائل سیاسی مالی، عوامـل مربـوط بـه

پارچـه در یکـدار و یپا یشـهر یـیمرواکو ح ریزی برنامه»بـا عنـوان  یدر پژوهشـ( 2424)1ـوتیو ز یروسـیمد -

 یبـرا یا ـزهی، انگیـدار شـهریپا توسعه یپارچه بـرایک یها یاستراتژ :هکنشان دادند  ،«متوسط یو شهرها شهرها کلان

ن و یدر تدو نفعان ذیت فعال شهروندان و کق مشاریاز طر ویژه بهتواند  یند؛ اما مک یجاد میدار ایپا یکاستراتژ ریزی برنامه

 .ت شودیتقو یدار شهریپا توسعه یپارچه برایک یها ین استراتژیا یاجرا

 توسعهمطالعـه در مـورد با ، «و عمل یپارچه در تئـوریک یزیر برنامه»تحت عنوان  یدر پژوهش( 2414) 0چیویجیمول -

از  مردم یش آگاهیو افزا یـ اجتمـاع یاقتصـاد توسعههمگام با  :هکاند  نموده گیری نتیجه یزیر پارچه به برنامهیکرد یکرو

؛ دهد یارائه م یا ، منطقهین اهـداف توسـعه را در سـطح جهـانیـه بـالاترکآور  دار و تـابیپا یها طیجاد محیاز به این

 یابد. میامل کتنیز  ریزی برنامهدر مدیریت و  سازی یکپارچهرویکرد 

۱کلاسون ای
، پس «یکپارچه نظام مدیریت کلی نمای درباره رهنمودی»عنوان  تحقیقی تحت ( در241۱) همکارانش و 

 .اند را ارائه نموده مدیریت یکپارچه() شهرمدیر  -شورا پیشنهادی مدل تحلیلی، – از مطالعات نظری

و نیز  های مختلفی در حوزه امنیت محله محور توان برداشت کرد، پژوهش ها می مباحث و مرور پیشینه بندی جمعدر 

است. لذا طراحی محیطی مناسب، های متعدد  آن در زمینهمثبت  تأثیرصورت گرفته که مبین  فرایندها سازی یکپارچه

نماید.  ، به بهبود امنیت کمک میها های قابل دفاع، تقویت دسترسیدهی فضا توسعه خدمات، سامانو  سازی یکپارچه

 و گسترده که اغلب از حالت افقیهای امروزی و افزایش تراکم  همچنین با توجه به تغییرات اساسی در ساختار محله

بعد: عینی،  0مفهوم محله از منظر انتظامی با امعان نظر به  بازتعریفاند؛  سنتی به حالت عموی متراکم تغییر شکل داده

، جرائمنماید و لازم است پلیس در پایش  نهادی محلات، امری بدیهی جلوه می -ذهنی، اقتصادی و بعد اجتماعی

های اجرایی خود به آن توجه نماید. لیکن وجه  ها و نیز سایر رده حوزه استحفاظی کلانتری و پاسگاهو تقسیم  بندی قطعه

کارکرد بازیگران حوزه امنیت محله محور است که  سازی یکپارچههای قبلی، پرداختن به ابعاد  تمایز این تحقیق با پژوهش

 کند. جنبه نوآورانه بودن آن را بیشتر جلوه می
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 مبانی نظری

 عظیمی دگرگونی و لتحوباعث  ها،شهر کلان به مهاجرت ویژه به؛ شهرها به رویه بی های مهاجرت، اخیر های دهه طی

است؛ که  گردیده فرهنگی و قومی گروهی، عتنو با محلات گیری شکلبه  منجر و شده شهری محلات فضایی ساختار در

. در برقراری نظم و امنیت با چالش مواجه ساخته استمشکل مواجه و پلیس را نیز  با را محلی اجتماعات پایداری

 یریپذ یستزحس رو به رشد ناامنی در محلات و رنج و زحمت یکی از اولین دلایلی است که سرزندگی و  که طوری به

قبل از تفکر  لازم استبنابراین (. 13 :1191رسولی ثانی آبادی، ) یدنما را دچار فرسایش می ها حوزهقابلیت حیات( این )

 باها  انسان چراکه(. 11 :1134، 1بوزانشود )اندیشه امنیت  تأمیندرباره هر چیز دیگری، ابتدا درباره چگونگی بقاء و 

نیز  و قبول قابل رفتارهای آن خلال د؛ درنگیر می قرار شدن اجتماعی فرایند جامعه، ضمن اینکه در در زیستن

(. طبق 23 :1149، 2فونتانا) آموزند مختلف، جهت نیل به مقصود خود می مکانی و زمانی های موقعیت ی را درقبول قابلغیر

 ممکن اجتماعی تأییدشده ابزارهای از استفاده و خود اهداف دستیابی به مسیر با رویارویی در افراد ،1مرتن نابهنجاری نظریه

 یا نشینی عقب .0گرایی؛  مناسک .1نوآوری؛  یا ابداع .2انطباق؛  یا همگرایی. 1 دهند: بروز خود از متفاوت شیوه پنج است

در دسترس بودن »و « اهداف اجتماعی»بین  (. بنابراین اگر1۱4 :1191، 0مک شین و ویلیامز) شورش و . طغیان۱انزوا؛ 

و نظم و  گرفته شکل رفتاری کج باشد، داشته وجود عمیقی شکاف اهداف، آن رسیدن به جهت «ابزارهای مقبول اجتماعی

(. 11 :1194سروستانی، ) استاجتماعی  سازمانی بی خاص، وضعیت حاصل آن که خورد؛ می به همامنیت جامعه و محله 

افراد و برقراری نظم  شدن پذیر جامعه فرایند در کننده تکمیل ای شیوه عنوان به محله در اجتماعی نظارت اهمیت سان بدین

 رفتار تطبیق و افراد شدن اجتماعی در غیررسمی و رسمی های مکانیسم از استفاده شود؛ که با می و امنیت بیشتر نمایان

اجتماعی(،  سرمایه بر ابعاد مبتنی) محلاتتلاش دارد و نظارت پلیس بر  جامعه موردپذیرش های ارزش هنجارها و با ها آن

۱هیرشی اجتماعیِ کنترل نظریه اساس بر ها است؛ که از جمله آن مکانیسم
 1شکسته ویلسون و کلینگ های پنجره نظریه و 

در و جلب مشارکت،  افزایی همبا  بتوانند بازیگران حوزه محلات پلیس و سایر هرچقدر باشد. بنابراین می تحلیل قابل

و  رسیدگی به هنگامدر نتیجه با و  افزایش جامعه با ها آنپیوستگی  بردارند؛ گام خود اجتماعی های سرمایه افزایش راستای

 شدن بالفعل و عدم جرائماز  پیشگیریهای توسعه محلات و نیز  موفقیت برنامه سریع مشکلات و مسائل، به وفصل حل

، تمرکز بیشتر پلیس به تأمل قابل(. نکته 291 :1191مک شین،  و ویلیامز) کنند نیز کمک میدر افراد  مجرمانه افکار

 جای بهآنان،  افزاییهای امنیت  قابلیت بر تکیهبا  محلی تأثیرگذارمشارکت بازیگران  از طریق غیررسمی های کنترل

 را امنیت برانگیز چالش نقاط طریق این از بتواند قدرت در راستای برقراری نظم و امنیت محلات است؛ تا و زور از استفاده

 :119۱رضائی، ) دینما مند هقاعد را عمومی رفتار اقدام و ها آنگسترش  از جلوگیری ترمیم، کاهش و و در جهت شناسایی

 اجتماعی امنیت حفظ یعنی اساسی نیاز یک به پاسخ راستای در یکی از بازیگران حوزه امنیتی عنوان به ، پلیسچراکه(. 42

 یروین تنها سو یک عمومی؛ از افکار در سیاسی نظام خرده منزلت و اقتدار نماد عنوان به سازمان این است. ایجادشده

 و حکومت حدفاصل در که شود می محسوب واسط مدنی های سازمان جمله دیگر، از سوی از بوده و کننده اجبار مشروع

 مشارکت و اجتماعی امنیت و نظم مقتدرانه تأمین میان تعادل برقراری از ناگزیر گیرد. فلذا همواره می قرار شهروندان

دادن مردم  مشارکت با اینکه نخست :است مردم اجتماعی جلب مشارکت برای شده اقامهدلیل اصلی  سه مبتنی بر مدنی،
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 اجتماعی، نظام افراد ؛ بیشتریابند درمی جامعه اعضای ها، بخصوص در حوزه امنیت محله محوری، گیری تصمیم فرآیند در

 توافق و تعهد میزان از را فرد اینکه ها، ضمن گیری تصمیم در مشارکت این. هستند های امنیت زا تصمیم پذیرش به مایل

کند.  می بیشتر دارد، مشارکت آن در که گروهی به را افراد وابستگی افزاید؛ می ها آنو بر اعتماد  کرده آگاه جامعه محلی

 احتمال باشند؛ آگاه متخذه های تصمیم مورد در محله( حوزهبازیگران ) گرانید پشتیبانی جامعه محلی، از اگر همچنین

 اجتماعی، مانند نیازهای با مرتبطِ طرح یک پذیرش یا رد برای گیری تصمیم اینکه، دومرود.  نیز بالا می مندی رضایت

 خواهد موفق زمانی ها، محله داخل معتادین از آوری جمع یا و مشکوک افراد عدم مراوده با خصوص در نوجوانان آموزش

 انتظار موارد بیشتر کما اینکه در باشند.بوده  سهیم ها تصمیم اتخاذ بخصوص معتمدین در بازیگران حوزه محله که بود

 نیازهای شناخت توان اجتماعی محله، سایر مسئولان و پلیس از حتی بهتر اجتماعی در محلات، نظام رود؛ اعضای می

 و افکار رهبران به آنکه بر علاوه اجتماعی کنشگران گسترده مشارکت بالاخره اینکه و باشند. داشته را خود اجتماعی

 اصرار و پایمردی باشند؛ داشته ها گیری تصمیم در تری عمده نقش تا دهد؛ می را فرصت این انتظامی و امنیتی مسئولان

 دهد می افزایش را اجتماعی مشارکت در درگیر های گروه مندی رضایت و نموده بیشتر جمعی تصمیمات اجرای در را آنان

و  ها سازمانم از مردم، معتمدین، با شناسایی بازیگران محلی اع بتواند پلیس اگربنابراین  .(1 :1044و همکاران،  1کوویت)

و اجرای  یریگ میتصم فرآیند در را ها و کارکردها، آنان های خدمات رسان ذی مدخل و ... بر مبنای قابلیت دستگاه

 در تغییر این بلکه کند؛ می تغییر پلیس سوی به اجتماعی کنشگران عمل و تفکر تنها نهدهد؛  دخالت زا امنیت های برنامه

اینکه،  علاوه بر .(افزاید می جامعه افراد اجتماعی تعهد میزانافزایش  بر که تداومی) ابدی می نیز بیشتری تداوم زمان طول

نهیم، کارکردهای آشکار و  کنار را جویانه غایت های تبیین امورات محله، در پلیس با مردم اجتماعی مشارکت در چنانچه

: افزایش نظم و انسجام اجتماعی، افزایش میزان تعهد و اعتماد اجتماعی، ها آنشود؛ که از جمله  پنهان زیادی هویدا می

قبول مسئولیت و انجام کارهای گروهی، افزایش امنیت و احساس امنیت، افزایش مقبولیت پلیس و تعاملات اجتماعی با 

همگرایی  مستلزمحصول نتیجه مطلوب در رویکرد امنیت محله محوری، (. بنابراین، 14 :1149، 2وففیالک) باشد مردم می

محله،  هر متناسب با ظرفیت تا محله است؛در سطح حقیقی و حقوقی اعم از بازیگران بازیگران کارکرد  سازی یکپارچه و

 توان نمی نتیجه در بوده و خود خاص های دارای چالشای  محله در عمل هر چراکه؛ گرددو اجرا  سازی پیادهالگوی معینی 

 یامنیت محله محور و تحقق اهداف ریزی برنامه در موفق عملکرد شاهد محلات یک نسخه واحد پیچیده و همه برای

جرم و  تأثیر محلی از امنیت محله داشته و یها استنباطبر  ای یژهو، نقش نظمی یبجرم و  علائم ،گذشته از اینبود. 

رفتار بازیگران  یده شکلو ترس از جرم و جنایت در  ضداجتماعی، رفتار ینظم یبمانند  ها آنجنایت و پیامدهای مرتبط با 

مابین بازیگران  چهار موضوع مهم در بررسی روابط درونی و فی که طوری بهنیست.  مجادله قابلحوزه امنیت محله محور؛ 

 یاجتماعکنترل  یها واکنشو آشفتگی، ترس از جرم و  ینظم یباز: جرم و جنایت،  اند عبارتبا امنیت محله و ناامنی آن 

درباره  رانهیگ سخترسمی و در نظر گرفتن معیارهای  یها یاستراتژاینکه،  تأمل قابل(. نکته غیررسمیرسمی و )

واحد یا حتی در زمانی  صورت بهچه ) تیجنابر روی جرم و جنایت یا ترس از جرم و  توجهی قابل تأثیر، همیشه ینظم یب

(. این تفکر که سطوح بالای 21 :1199امینی و همکاران، ) داشتشده باشند(، نخواهند  کاربرده بهکه با دیگر مداخلات 

کاهش  ها آنو جاذبه شهرها را برای زندگی، کار کردن یا بازدید از  آورد یمو جرم و جنایت، مردم را ترسوتر بار  ینظم یب

، پرخطر یا در نیخطرآفراست. اگر مردم اعتقاد داشته باشند که حوزه محله  شده اثباتاز طریق مطالعات متعددی ؛ دهد یم

در حوزه  ها مداخله است ازینفلذا  .حال افول است؛ این احتمال وجود دارد که عامه مردم هم به همین منوال عمل کنند

                                                           
1. Kowitt 

2. Fiyalkof 
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توان این کار را  داشته باشند و در نتیجه نمی ها استنباطمثبتی بر روی  تأثیرطراحی شوند که  ای گونه بهامنیت محله محور 

بازیگر نقشی دارند؛ درباره روابط  عنوان بهکه در مدیریت امنیت محله  هایی آنبه شانس واگذار کرد. همچنین لازم است 

در امنیت محله، به  تأیید ابلق یها شرفتیپ. چراکه غالب بی اندیشندکنترل اجتماعی  غیررسمیرسمی و  سازوکارهایبین 

تا حدود  های امنیت محله محوری رشد و توسعه آموزه، بنابراین کنترل بستگی دارد. غیررسمیوجود مداخلات رسمی و 

و نیازهای خاص هر منطقه همبستگی داشته و لازم است مسیرهایی که جرم،  بازیگرانسازگاری مداخلات  هب زیادی

و همکاران،  1رجان) رندیگنیز مورد تحلیل قرار  گذارند یم، ترس از جرم و کنترل اجتماعی بر امنیت محله اثر ینظم یب

(. برای درک بهتر این فرآیند و تغییرات محلات شهری، پرداختن به برخی مفاهیم مانند خطرپذیری، باز نمود 3 :1041

بسیار حائز  R 2 3و مرتبط با امنیت محلات، تحت عنوان  ناامنی و بازیابی امنیت محلات، در حوزه تغییرات شهری

 از: اند عبارتاهمیت است که 

ل کرده و آن را کاهش دهند و این احتمال یت محله را دچار تحلیه امنکهستند  یلاتک: اتفاقات و مش1خطر عوامل .1

عوامل خطر مؤثر در محلات  ترین مهمان یدر م ها، ینظم یت و بی. جرم و جناسازند میزوال و انحطاط جامعه را فراهم 

امنیت محلات را دچار سایش نموده و در برخی مواقع امنیت آن را کاهش  تواند یم ینظم یبجرم و  چراکهقرار دارند. 

 (.۱1 :1141فونتانا، ) داردبه زمینه محلات بستگی  ها آنافول  دهد، لیکن بروز و

رفتن قرار دارد؛ آن را قادر  زوال روبهدر معرض خطر  یا حوزه یوقت هکاست  ییها تی: کیفیت و ظرف0. عوامل ارتجاع2

رده و کت را حفظ یند. ارتجاع، امنکرده و خود را اصلاح و بازسازی کمقاومت  ییدهاین تهدیسازد تا در برابر چن یم

امنیت را دچار ضعف و  دتوانن یم نظمی یبسازد. بنابراین هر چند جرم و جنایت و  یرا متوقف م فاسد کننده یگسترش ناامن

به خاطر وجود عوامل ارتجاع  مسئله، این ها محلگردند. لیکن در برخی  ها محلفرسایش کرده و منجر به انحطاط برخی 

 (.124 :1140، ۱یانگ و راسلافتد ) ینماتفاق 

هستند که جوامع شهری را برای بهبود بخشیدن وضعیـت خود،  هایی یتظرف: شرایط و 1. عوامل بازیابی و بهبود1

از  یبخش عنوان به -یطیو مح یرفتار ینترلکو علائم  کد مشتریانعکاس صدا، تول ی. سه مفهوم اصلسـازد یمتوانمنـد 

ه، کن است یا دربرگیرندهالحاق این مفاهیم است. برآیند  شده شناختهه یاول یجاد و بروز بهبودیا یر براییز تغکند متمریفرا

را اصلاح نماید؛ تا از  ها آنر گذاشته و رفتارها و اعتقادات یگر بازیگران تأثیتواند بر د س مییه پلیچگونه مداخلات اول

ت محله ایفای یدر تولید امن کمشتر طور بهردن خود، ک یو ساختاربند دهی سازمان یبه جامعه محلی برا کمکق یطر

؛ تا در برابر خطرات و تهدیدهایی که در سازد یمرا قادر  ها آنها  بازنمود ناامنی در برخی محلهعوامل همچنین  نقش کنند.

مرکز فرایندهایی همچنین دادن قابلیت صدا و انعکاس به محلات، ؛ پایداری و مقاومت کنند. گیرند یمقرار  ها آنمعرض 

تشخیص  منظور بهلیس و بازیگران امنیت محله محور؛ اطمینان آفرین توسط پ های یاستسها و  است که تحت برنامه

 (.1، 1194، 3پاینسیلی -شاچدارد )و اجرا  سازی پیادهقابلیت  ها یتاولو، اندیشیدن و عمل کردن به بندی اولویتمسائل، 

در راستای نیل به امنیت  کارکرد بازیگران حوزه امنیت محله محور سازی یکپارچه، ممنوعهبا امعان نظر به موارد 

، دهی سازمانریزی،  فرایند برنامه بسیار حائز اهمیت است که به های مختلف وب و توسعه متوازن محلات از جنبهمطل

                                                           
1. Rejaän 

2. Risk factors& Resilience factors& Recovery factors 

3. Risk factors 

4. Resilience factors 

5. Young & Russell 

6. Recovery factors 

7. Shach-Pinsly 
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برای نیل به اهداف  موجود و در دسترسو نیز استفاده از منابع  بازیگرانهای  ها و فعالیت رهبری و اعمال کنترل بر تلاش

 کارکرد سازی یکپارچهتوان گفت:  بنابراین با مداقه به این تعریف می .شود اطلاق می توسعه محلاتشده از جمله  اعلان

رل در ، رهبری و اعمال کنتدهی سازمانریزی،  عبارت است از: ایجاد همگرایی در برنامهبازیگران حوزه امنیت محله محور 

ها، حذف یا ادغام فرایندهای موازی،  ها، اصلاح و بهبود روش فعالیت سازی یکپارچهها، از طریق  رنامهو اجرای ب سازی پیاده

و نیز  محلی یکپارچه ، تعاملشهری و محلی یکپارچه، عملیات محلی یکپارچهتسهیل و تسریع در انجام خدمات  منظور به

 تر پیشکه  طور همان .ها و ظرفیت بازیگران قابلیتبر با اتکاء  توسعه محلاتدر راستای  محلیتکمیل زنجیره اطلاعات 

متناسب با ماهیت و  ها آناز  هرکدامقرار دارند که بازیگران متعددی در حوزه محلات گفته شد؛ در شرایط کنونی، 

 ، دگرگونی در ساختار محلاتتأمل قابللیکن نکته . نمایند می، در سطوح مختلف نقش داشته و فعالیت های خود ظرفیت

نیازمند  در سطح محلات، توسعه پایدار شهری. لذا مبرهن است که نداردکه در موارد زیادی مرز مشخصی  ؛است

بعضاً  باشد که ذی مدخل برای حصول نتیجه مطلوب می کارکرد بازیگران و هماهنگی بالا و مدیریت یکپارچه ریزی برنامه

و نیز عدم  محلاتدر سطح  بازیگران شده تعریفردهای کارکناشی از عدم یکپارچگی  یبه جهت فقدان وحدت مدیریت

ضرورت  جهت ازاینآید. فلذا  نمی به دستتکمیل سیکل اطلاعاتی، هماهنگی کامل حاصل نشده و نتیجه مطلوب 

 سازی یکپارچهعبارت  . کما اینکهشود می تر ملموسبیش از بیش  رتوسعه پایدادر راستای  کارکرد بازیگران سازی یکپارچه

 (.134 :1190و معینی،  آباد شمسنعمتی ) دارد یطـولان یا سـابقه یستم، در متون علمیاز نوع س نظر صرف

د یک ساختار مدیریت افقی میان جاایکند که سیستم مدیریت یکپارچه، فرصتی برای  ( استدلال می2444)1گریفیت

یک  عنوان بهسیستم مدیریت یکپارچه . فلذا و روشی جهت رسیدگی به مسائل مختلف است نماید کارکردی فراهم می

و منابع مالی  ها زیرساختاد، واطلاعات، م سان،ناز ا فردی منحصربهجموعه که م پیوسته هم بهفرآیندهای  واحد از جموعهم

 است شده تعریفآورد،  یهای ذینفع فراهم م اع گروهونط به رضایت اومرب چندوجهی فدستیابی به اهدا منظور بهرا 

(Karapetrovic,2003:27.) ی آسان تحت یک ساختار مشترک برا بخشچندین ، مدیریت یکپارچهتوان گفت، در  می

 شوند چه مییکپار م وج، با یکدیگر منسها افزایی همبرای  کردن مسیرار موها، تسهیل اصلاحات و ه مستندسازی نمودن

 اند عبارتکه مطرح است  سازی یکپارچهدبیات در ا یچهـار مـدل مفهـوم (1999)1ـایتوریکاز نظـر و (.13 ،241۱، 2آدرین)

 ة مخزنیبرپا سازی یکپارچه. 1؛ یا وابسـتگیرابطه  سازی یکپارچه. 2؛ ها ویژگیاز  یا مجموعه سازی یکپارچه. 1 :از

 و ها سیسطح سروندها، یبا سه سطح فرا چند سطحی سازی یکپارچه. 0ها؛  داده یگذار کبه اشترا یبرا اطلاعات

 یجاد هماهنگیابا اطلاعات  سازی یکپارچه مسئله( 2444)۱نـگیبر هاسل از نظر(. 141 ،2440، 0پاچمن و آلت) سازوکارها

به روشی هماهنگ و منسجم عمل  بازیگران محلیای که  یکپارچگی به میزان و درجه. علاوه بر اینکه، شود یمحل 

تواند  می ها آنن یتوجه به یکپارچگی و ایجاد هماهنگی بگردد؛ که  تلقی میاز عوامل مهم موفقیت داشته و کنند اشاره  می

 سازی یکپارچهابعاد شناسایی فلذا  (.01 :1149 نوروزی،) باشدداشته زیادی اهداف نقش  قو تحق بازیگراندر کارایی 

است  "یکپارچه "، زمانی مدیریت یکپارچه عملکرد و کند ی، دامنه مدیریت عملکرد یکپارچه را تعریف مکارکرد بازیگران

 (.Buttkus & Eberenz,2019:35) شوندیکپارچه در نظر گرفته  زمان همهای چارچوب مدیریت عملکرد  که مؤلفه

تفرق ضروری است. عواملی اعم از: محیط،  بر یکپارچگی و مؤثرتحقق یکپارچگی، شناسایی عوامل  منظور به همچنین

                                                           
1. Griffith 

2. Adrin 

3.Victoria 

4. Puschman & Alt 

5. Hasselbring 
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 خدماتبط قدرت بازیگران عرصه مدیریت )اعضاء(، نظام و روا در ربط ذیهای متعدد  سازمان شبکه نهادها و

ی اطلاعاتی و ارتباطی و اهداف از جمله عوامل ها زیرساختموجود و همچنین  فرآیند/ساختار(، بستر قوانین و مقررات)

یک محله را مانند محیط همچنین اگر . و تفسیر موضوعی است تعمیم قابل هر حوزهاست که بر اساس  بر یکپارچگی مؤثر

؛ ناگزیر از شناخت گذارد می تأثیر؛ که کنش یا واکنش هر یک از بازیگران بر بخش دیگر یک سازمان تصور کنیممحیط 

 باشیم. می بر آن تأثیرگذاراین محیط و عوامل 
 

 
(1۱ ،1141می دانشگر، یسل) ها آنو محدوده  ها طیانواع مح .1شکل   

 

 با این کارکردها زمان هم کارگیری بهفرآیند  عنوان بهتواند  می کارکرد بازیگران حوزه امنیت محله محورادغام  همچنین

پیش از  ریزی برنامهسه مرحلـه  شامل که معرفی شود تر اثربخشتر و  وظیفه خاص تحت یک مدیریت یکپارچه ساده

 (.۱30 :1191 رهنورد،) استپس از ادغام  سازی یکپارچه، ادغـام و ادغام
 

 
 (۱3۱ :1191)رهنورد،  ای مرحلهند ادغام سه یفرآ .2شکل 

 

 کارکردها سازی یکپارچهها در  هینظر

 :ستمیینگرش س کردیرو. 1

از  فهد گیرد. قرار می مورداستفادهبرای مقابله با ابعاد چندگانه و پیچیده مشکلات  ،گرایی کلمبتنی بر  تفکر سیستمی

و پیچیدگی و پویایی خاص خودش  جامعیت ای، شناخت هر سیستم با کلیتّ و کاربرد نگرش سیستمی در تحلیل هر پدیده

 (.00 :1144خوراسگانی،  اعتباریان) باشد و آثار و انواع روابط متقابل میان اجزا و عوامل آن می

 :1یا کرد حکمرانی شبکهیرو. 2

ای از  شوند، بلکه شبکه دولت تدوین نمی وسیله بههای عمومی تنها  سیاست ،ای چارچوب حکمرانی شبکهبر اساس 

 ها آنماهیت  کننده تعییندان های فشار و شهرون های خصوصی، گروه شرکت ها، ارتباطات میان سیاستمداران، بوروکرات

. رشد 1 شامل: ای از طریق چهار روند اثرگذار حکمرانی شبکه طورکلی به(. Klijn & Koppenjan,2000:154) دهستن

                                                           
1. Network Governance 
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شکل ، . تقاضای شهروندان0. انقلاب فناوری اطلاعات؛ 1دولت یکپارچه؛  گیری شکل. 2عمومی؛  سپاری برونروزافزون 

 (.0 :1190، ایمانیان و منوریان) استسراسر عالم تغییر داده  های دولتی را در بخش
 

 

(04 :1191، همکارانقوچانی خراسانی و ) اصلی یها مقوله یبرا خود ظهورکرد یرو بر اساس یا حکمرانی شبکهمدل  .3شکل   

 

 پنجره واحد خدمات:. 1

خدمات دولتی در یک میدان موضوعی خاص یا برای یک هدف خاص و گروه  یک ورودی واحد برای ارائه ،پنجره واحد

تسهیل همکاری و  ها و ارائه خدمات تطبیق یافته به ذینفعان؛ برنامهافزایش دسترسی با  کهباشد  هدف مشخص می

قدرت  ؛ها آنو همکاری بین مداخلات و افزایش کارایی  افزایی همایجاد عی ملی؛ های حمایت اجتما نظارت بر سیاست

 .(11 :1199جهانشیری، ) کند کمک می به اجرای خدمات اجتماعی مؤثر، بخشیدن به سطح محلی

 

 پژوهش روش

با ) یفیکاکتشافی( و از لحاظ ماهیت، ) یلیتحل -پژوهش کنونی از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ روش، توصیفی

نفر از خبرگان، اساتید حوزه انتظامی  1۱، پژوهش در این کنندگان مشارکت( است. استراتژی تحلیل محتوای کیفی عرفی

است.  شده انجامو در حد اشباع نظری با آنان مصاحبه هدفمند تا اشباع نظری انتخاب  صورت بهو اجتماعی هستند که 

بازیگران حوزه امنیت محله محور شناسایی و  ترین مهمهای کانونی  ، ابتدا با تشکیل گروهپژوهش کنونی انجام یبرا

 سازی یکپارچهبرای احصاء ابعاد  نخبرگا با عمیق نیمه ساختاریافته یها مصاحبه طریق از ها داده از یا مجموعهسپس 

روایی از روش ارزیابی لینکلن و گوبا )که معادل روایی و پایایی در تحقیقات  تأمین. برای گردید یگردآور ،ها آنکارکرد 

است به این صورت که ابتدا از طریق  شده استفادهو مقایسه  شناسه گذاریسنجش پایایی از روش  منظور بهکمی بوده( و 

 موردبررسیهای مقدماتی مرتبط با موضوعِ  های خام اولیه، مقوله محوری، از پیکره داده شناسه گذاریباز و  یکدگذار

، موردمطالعههای اطلاعات درباره موضوع  بندی مقوله کردن اطلاعات موجود، به شکل جزءاستخراج و سپس از طریق 

 شده پرداختهها  ها و تفاوت ها برای کسب شباهت حالات پدیدهها، مقایسه موارد، رویدادها و دیگر  سؤال کردن درباره داده

حوزه امنیت محله  بازیگران کارکرد سازی یکپارچهابعاد بعد از  0، در مجموع کدهااست؛ که با حذف موارد تکراری و ادغام 

ها و نتایج  در تحقیقات کیفی هستند، پرسش ها دادهآوری  که لازمه جمع ییها مصاحبه. همچنین در احصاء گردیدند محور

 است. شده استفاده 2424نسخه کیودا  افزار مکس ها از نرم گردیده و برای تحلیل داده تأییداز نظر روایی و اعتبار بررسی و 

 

 ها یافته

 :باشد میها به شرح جدول ذیل  استخراج داده منظور بهها  مصاحبهدر  کنندگان مشارکتآمار 
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کنندگان مشارکتاطلاعات مربوط به  .1جدول   

 سازمانی برونخبرگان علمی  خبرگان حوزه انتظامی کننده مشارکتتعداد کل 

1۱ 11 0 
 

 
بازیگران حوزه امنیت محله محور ترین مهم .3شکل  

 

(امنیت محله محور حوزه بازیگرانکارکرد  سازی یکپارچه) ینشیگزنتایج کدگذاری باز و  .2جدول   

 مصادیق کدهای محوری() کارکردها ترین مهم اصلی(کدهای )

 خدمات محلی یکپارچه

 مدیریت پسماند
 محیط خوشایند سازی

 ، تفکیک و بازیافت زبالهآوری جمع

 آب و فاضلابمدیریت حوزه 
 آب شرب تأمین

 مدیریت فاضلاب

 ها تسهیل در دسترسی عمومی ونقل حملتوسعه 

 برق و انرژیمدیریت 

 

 مدیریت مصرف

 انرژی پایدار تأمین

 جرائمکاهش  یامنیت محل

 ارتقاء سلامت بهداشت و درمان

 یکپارچه محلی() یشهر عملیات

 مدیریت متمرکز وحدت برنامه

 یکپارچه دهی سازمان

 هماهنگی درونی

 هماهنگی بیرونی

 وحدت اقدام و عمل

 تعاملات محلی یکپارچه

 گفتمان سازی

 گری هدایت

 سازی فرهنگ

 آموزش

 پیشگیری مردم پایه
 خیرین امنیت ساز

 انتشار دستاوردها

 اطلاعات محلی یکپارچ
 

 اطلاعات محوری

 لیپویش مح

 شناسایی عوامل خطر

 تجمیع اطلاعات

 شبکه دانش و اطلاعات

 پشتیبانی اطلاعاتی

 اشراف اطلاعاتی

 اشتراک اطلاعاتی
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سازی کارکرد بازیگران حوزه امنیت محله محور ابعاد یکپارچه .0شکل  

 

های  شبکه معتمدین و متنفذین، محله، ،مردمشامل:  حوزه امنیت محله محورمهم بازیگر  3در مجموع  1شکلبرابر 

 کهشناسایی شدند؛  نهادهای امنیتی انتظامی، های خدمات رسان شهرداری و سایر دستگاه های انتظام، ، شرکترسان پیام

گانه این فرایند در غالب  0، ابعاد های حاصله پس از کدگذاری داده کارکرد این بازیگران، سازی یکپارچهدر راستای 

محلی( یکپارچه، تعاملات محلی یکپارچه، اطلاعات ) یشهرکدهای اصلی به شرح خدمات محلی یکپارچه، عملیات 

در حوزه  اقدامات محوری -2جدول  و نیز 0شکلدر  شده ارائهمدل  برابر محلی یکپارچه شناسایی گردیدند. همچنین

عمومی، مدیریت  ونقل حملمدیریت حوزه آب و فاضلاب، توسعه شامل: مدیریت پسماند،  محلیخدمات  سازی یکپارچه

و  برنامهمحلی( شامل: وحدت ) یشهرعملیات  سازی یکپارچهبرق و انرژی، امنیت محلی، بهداشت و درمان. در حوزه 
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تعاملات محلی شامل: گفتمان سازی و پیشگیری مردم پایه. در حوزه  سازی یکپارچهدر حوزه  یکپارچه. دهی سازمان

لازم به ذکر با توجه به وزن  اطلاعات محوری و شبکه دانش و اطلاعات استخراج شدند.اطلاعات محلی یکپارچه شامل: 

تعاملات در سطح  سازی یکپارچهمحلی(، ) یشهرهای  عملیات سازی یکپارچهخدمات،  سازی یکپارچهدهی صورت گرفته 

کارکرد  سازی یکپارچهاند. به عبارتی در راستای  قرارگرفتهحوزه اطلاعات به ترتیب اولویت  سازی یکپارچهمحله و نیز 

و این موضوع باشد  سطح محله دارای بیشترین اهمیت می خدمات در سازی یکپارچه ،بازیگران حوزه امنیت محله محور

فعالیت بازیگران ذی مدخل در افزایش رضایتمندی  بخشی انسجامضمن کمک به خوشایند سازی محیط محلات به 

 است. تأثیرگذارعمومی نیز بسیار 

  

 
کارکردهابازیگران امنیت محله محور و  .0کل  

 

 بحث

گانه احصاء شده، ضمن  0سازی کارکرد بازیگران حوزه امنیت محله محور در ابعاد  یکپارچه»توان نتیجه گرفت که  می

ارتقاء سطح مشارکت عمومی در جهت شناسایی و حل مشکلات و مسائل محله، به بهبود وضعیت عمومی، افزایش 

وستگی و ارتجاع، توانمندسازی سکنه و نیز افراد خاطر و همبستگی اجتماعی، کاهش عوامل خطر، افزایش سطح پی تعلق

«. های شهری تأثیر بسزایی دارد ها در رشد و توسعه پایدار محله و نیز سکونتگاه شود؛ که برآیند آن پذیر منجر می آسیب
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های  فته( از حیث تأمل بر ابعاد بازتعریف محلات، با یا1041) های ایلاقی حسینی و همکاران نتایج این پژوهش با یافته

مدیریت یکپارچه شهری و احصاء  از جهت پرداختن به (1199) و نیز سرور و همکاران (1044) قربانی و رضایی

های توسعه  ( در احصاء مؤلفه1194) های ذبیحی و همکاران رسانی یکپارچه در محلات، با یافته های خدمات شاخص

راستا  در محلات هم سازی و ادغام خدمات ضرورت یکپارچه ( مبنی بر2421) شهری یکپارچه، با نتایج تحقیق رابرتسون

 سازی کارکرد منظور یکپارچه های صورت گرفته قبلی، ارائه الگو به بوده و لیکن وجه تمایز تحقیق حاضر با پژوهش

 باشد. شده در حوزه امنیت محلات می بازیگران شناسایی

 

 گیری نتیجه

آب شرب و مدیریت بهینه فاضلاب شهری محلات،  تأمین، تفکیک و بازیافت زباله، آوری جمعخوشایند سازی محیط، 

برق و انرژی پایدار در کنار مدیریت بهینه مصرف، افزایش  تأمینعمومی،  ونقل حملتسهیل در دسترسی به خدمات و 

عمومی در غالب  ، کاهش خطر، ارتقاء سلامت و سطح بهداشتجرائمسطح امنیت محلات از طریق پیشگیری از وقوع 

 دیگر عبارتی بهباشد.  جلب مشارکت در محله میو  مندی رضایتهای افزایش  شاخص ترین مهماز خدمات محلی یکپارچه 

گردد. فلذا باید معطوف های انتظامی و امنیتی  به حوزه ؛ نباید ذهن صرفاًشود حبت از امنیت محله محور میوقتی ص

 مختلف های حوزهبه اهالی محل در  رسانی خدماتهای  بهبود زمینه یت محلات،رکن در حوزه امن ترین مهمپذیرفت که 

ارائه  منظور بهکارکرد بازیگران ذی مدخل در حوزه محلات  سازی یکپارچهو  افزایی هم؛ که باشد می اعم از انتظامی و ...

هر چند پلیس در راستای پیشگیری از سرقت از قبیل سیم  مثال عنوان بهاین خدمات بسیار حائز اهمیت است.  بهتر چههر 

تجهیزات برق در  سازی ایمنکابل و سایر تجهیزات برق مسئولیت دارد؛ لیکن خود شرکت برق نیز بایستی نسبت به 

ای ه از بروز نارضایتی انرژی پایدار تأمیناقدام نماید. این امر ضمن کمک به  ها آماجمقابل عملیات سارقین و تقویت 

همچنین مدیریت  زند. در محله نیز لطمه نمی وکار کسب عمومی ناشی از قطع مستمر روشنایی برق کاسته و به حوزه

عملیات  سازی یکپارچههای  از جمله شاخص ی بیرونی و نیز وحدت اقدام و عملمتمرکز، هماهنگی درونی و هماهنگ

توسعه شهری و  های طرحخر در اجرای أرعایت تقدم و تهماهنگی و  ،بندی اولویت باشد؛ که شهری در سطح محلات می

های ذی مدخل  کارکرد پلیس، شهرداری و سایر دستگاه سازی یکپارچهمثال بارز این بعد  الزامات مهم آن است.محلی از 

زیادی در کاهش عوامل خطر و پیشگیری از  تأثیرکه  باشد از سطح محلات می ها آن آوری جمعدر ساماندهی معتادین و 

، آموزش، مشارکت خیرین امنیت ساز و انتشار دستاوردها سازی فرهنگ، گری هدایت ،. علاوه بر ایندارد جرائموقوع انواع 

تعاملات در حوزه امنیت محله محور فهرست شدند. همچنین پویش  سازی یکپارچههای  شاخص ترین مهم عنوان به

اشراف و پشتیبانی  منظور به، تجمیع اطلاعات اشتراک و از طریقعاتی اد بانک اطلاجعوامل خطر، ای محلی، شناسایی

امنیتی بخصوص بازیگران حوزه ) رسمیهای مختلف توسط بازیگران  اطلاعاتی، یکی از ارکان مهم موفقیت اجرای برنامه

 باشد.  انتظامی( در سطح محلات می

 پیشنهادها

گانه با  0کارکرد بازیگران ذی مدخل در ابعاد  سازی یکپارچهبازنگری در دستورالعمل امنیت محله و توجه به  (1

 هدایتگری پلیس.

کارکرد بازیگران حوزه امنیت محلات و مسئول سازی  سازی یکپارچهشناسایی زمینه و بسترهای قانونی و اجرایی  (2

 و کاهش عوامل خطر در سطح محلات. جرائمگیری از در راستای پیش مؤثرایفای نقش  منظور به ها آن
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 مالی حامی

 .است نداشته مالی حامی اثر این

 

 پژوهش در نویسندگان سهم

 .داشتند برابر سهم پژوهش انجام های بخش و مراحل تمام در نویسندگان

 

 منافع تضاد

 .ندارند مقاله این انتشار یا و نویسندگی با رابطه در منافعی تضاد هیچ که دارند می اعلام نویسندگان

 

 تشکر و تقدیر

 را مقالات کیفیت ارزیابی کار که کسانی ویژه به رساندند، یاری ما به پژوهش این انجام در که کسانی همه از نویسنده 

 .نماید می قدردانی و تشکر دادند، انجام

 

 منابع

 حکمروایی های مؤلفه تحقق در شهری یکپارچه مدیریت جایگاه تبیین(. 1041. )رضا علیجانی، و آزاده سبزواری، اربابی

 .4-1 ،(2)0 ،وکار کسب مدیریت. خوب

 .0۱-21 ،(۱3)14 ،مدیریت دوماهنامه. اهرمی نقاط بر تأکید با سیستمی اندیشه(. 1144. )اکبر خوراسگانی، اعتباریان

 در خاص مجرمین تمرکز فرهنگی اجتماعی عوامل بررسی(. 1199. )حدیثه فر، رمضانی بهزاد؛ نیا، حکیمی هاجر؛ امینی،

 .۱1-21 ،(20)3 ،اصفهان انتظامی دانش فصلنامه. اصفهان شهر محلات برخی

 تازه های بافت در ایرانی محله مفهوم بازتعریف(. 1041. )ایرج قاسمی، و نیما بین، جهان محسن؛ حسینی، ایلاقی

 .119-144 ،(10)22 ،جغرافیایی علوم کاربردی تحقیقات. بنیاد داده های نظریه بر مبتنی شهری یافته توسعه

 دانشگاه: تهران. ایران در آن های چالش و موقعیت بررسی و ای شبکه حکمرانی(. 1190. )عباس منوریان، و زهرا ایمانیان،

 .مدیریت دانشکده تهران،

 .راهبردی مطالعات پژوهشکده: تهران(. مترجم قاسمی، محمدعلی) .هراس و ها دولت مردم،(. 1134. )باری بوزان،

 مداخله بازتاب(. 1199. )حامد عابدینی، و حسن خوزنکلایی، عسگری محمدجواد؛ نژاد، مهدوی محمدرضا؛ زرگر، پور

 پژوهشنامه. هرندی محله: موردی نمونه تهران شهر تاریخی پهنه در اجتماعی سازمانی بی گیری شکل بر کالبدی

 l.۱0-2۱ ،(11)4 ،انتظامی جغرافیای

 اسلامی جمهوری در سایبری جرائم با مقابله و پیشگیری یکپارچه مدیریت راهبردی الگوی(. 1199. )جواد جهانشیری،

 .ملی دفاع عالی دانشگاه: تهران. ایران

. محور محله پلیس رویکرد با جرم از پیشگیری راهبردهای ارائه(. 1190. )عبدالرحمان میرزاخانی، و صیاد درویشی،

  .1۱1-12۱ ،(29)4 ،انتظامی امنیت و نظم پژوهشنامه

 .تیسا انتشارات: تهران. الملل بین روابط اصطلاحات و مفاهیم ترین مهم بر درآمدی(. 1191. )الهام آبادی، ثانی رسولی
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 جامعه. فارسی ادبیات در ها المثل ضرب و ها حکایت برخی بازخوانی و شکسته پنجره نظریه(. 119۱. )حسین رضائی،

  .12-09 ،(0)3 ،فرهنگی مطالعات و انسانی علوم پژوهشگاه فرهنگی پژوهی

(، 0)9 ،دولتی مدیریت فصلنامه. ایران دولتی بخش در ها سازمان ادغام عملکرد بر مؤثر عوامل(. 1191. )اله فرج رهنورد،

1۱-1. 

 مدیریت سازی پیاده در مؤثر عوامل سنجش(. 1193. )مجید اکبری، و انوشیروان مهری، نوبخت؛ سبحانی، رحیم؛ سرور،

 .141-43 ،(11)14 ،جغرافیایی فضای فصلنامه. تهران شهر کلان در شهری یکپارچه

 با شهری یکپارچه مدیریت پذیری تحقق شناسی ظرفیت(. 1199. )بختیار پناه، عزت و سولماز سنایی، رحیم؛ سرور،

 .۱0-1۱ ،(10)11 ،(ایران جغرافیایی انجمن) جغرافیا فصلنامه(. تهران شهر کلان موردی مطالعه) نگاری آینده رویکرد

 .سمت انتشارات: تهران(. هفتم چاپ) .(انحرافات شناسی جامعه) اجتماعی شناسی آسیب(. 1194. )صدیق سروستانی،

 .سمت انتشارات: تهران. شهری جغرافیای در نو های دیدگاه(. 1199. )حسین شکویی،

 علمی فصلنامه. اجتماعی امنیت احساس ارتقاء در محور محله انتظامی پیشگیری تأثیر(. 1193. )اکبر آقا، نظر صابر

 .104-111 ،(1۱)11 ،پایتخت پلیس انتظامی دانش تخصصی

 از پیشگیری در محور محله اجتماعی سرمایه افزایش و محله به تعلق حس رابطه بررسی(. 1041. )نفیسه ارحامی، صدر

 .21-1 ،(4)1 ،پلیس شناختی جرم های پژوهش. جرم

 .آگه نشر: تهران(. مترجم گهر، نیک عبدالحسین) .شهر شناسی جامعه(. 1149. )یانکن فیالکوف،

 بندی اولویت و هوشمندسازی با محله امنیت افزایش بررسی(. 1044. )محمود رضایی، و محمدرضا پارام، قربانی

 و کودک اجتماعی های آسیب فصلنامه. ونقل حمل از تهران سنگلج محله ساکنین ادراک اساس بر آن های شاخص

 .31-۱9 ،(10)9 ،نوجوان

 .راهبردی مطالعات پژوهشکده: تهران. ملی امنیت متغیر چهره(. 1133. )رابرت اندل،م

 .1-1 ،(۱4)10 ،منظر نشریه. محله بخش هستی مرکز(. 1041. )امیر سید منصوری،

 برای مدلی ارائه -سازمانی بین اطلاعات های سیستم سازی یکپارچه(. 1190. )علی معینی، و حسنعلی آباد، شمس نعمتی

  .191-13۱ ،(1)3 اطلاعات، فناوری مدیریت فصلنامه. سازی یکپارچه مسئله دامنة شناخت

 .آوران به انتشارات: تهران. سازمانی فرهنگ بر تکیه با وری بهره مدیریت(. 1194. )حمید نوروزی،

 چاپ مترجم؛ محمدی، ملک حمیدرضا) .شناسی جرم های نظریه(. 1191. )دی لین ماری شین، مک پی؛ فرانک ویلیامز،

 .میزان حقوقی بنیاد: تهران(. پنجم
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