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Abstract 

Introduction 

Rural areas are crucial regions for communities and require effective management and 
governance. Competent managers are essential for implementing necessary measures in 
these areas. Changes in the contemporary world have impacted all aspects of societies, 
including rural communities. Various organizations have been established in villages to 
manage projects and facilities. However, inadequate managerial competence has led to 
neglect and mismanagement of programs in rural areas. Collaboration between 
governmental institutions, NGOs, universities, and others has been essential for rural 
development. In the Islamic Republic of Iran, "Dehyars" (village mayors) play a key role 
in managing rural affairs. Identifying and analyzing the managerial competencies of 
Dehyars is crucial for effective management in rural areas. 
Materials and Methods 

This study used a mixed-method approach to identify and explain the managerial 
competencies of rural Dehyars. Thematic analysis was initially conducted to identify 
key components of managerial competencies, followed by a quantitative survey to gather 
expert opinions on these components. Data collection methods included library studies, 
semi-structured interviews, and a questionnaire. Experts in rural management, planning, 
public administration, and related fields participated in the study. 
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Results and Discussion 

Qualitative thematic analysis identified 56 key themes, 20 integrating themes, and 4 

overarching themes related to managerial competencies of Dehyars. The quantitative 

survey confirmed the importance of communication competence, strategic action 

competence, self-management competence, and global awareness competence among 

the identified components.  
Conclusions 

Dehyars in rural areas need to possess various competencies, including self-

management, strategic action, communication, and global awareness competence. 

Capacity building and knowledge in policy-making are crucial for effective rural 

management. Communication skills are essential for resident participation and 

interaction. Media literacy and self-management competencies are also important for 

empowering Dehyars in rural areas. 

 

Keywords: Village, Dehyar, Management Competence, Rural Management, Mixed 

Method. 
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 وستا و توسعه  ر

 1403زمستان ، 108، شماره 27سال 

 مقاله پژوهشی 

  ارانیده یتیر یمد هایشایستگی   یدیهای کلمؤلفه  ییبررسی شناسا

 1از منظر خبرگان  ییروستا
 

 3محسن صیدالی   ، 2بهرام ایمانی

 29/2/1404تاریخ پذیرش:   1403/ 7/12تاریخ دریافت: 

 چكيده 
نیازمند  داشته و  ف مختلفی را برعهده  وظای  ،امور روستاها  یانمتولیکی از مهمترین    عنوانبه  دهیاران

  ی دیکل  یهالفه ؤم  ییشناساهدف اصلی تحقیق حاضر    سبب،   به همین  . هستندی  تیریمد  یهای ستگیشااحراز  
سی این  ر با استفاده از روش ترکیبی به برکه    بود  از منظر خبرگان  ییروستا  ارانی ده  یتیریمد  یهایستگیشا

پرداخته   تحقیق حاضرشدموضوع  رویکرد  که  اکتشاف  یمتوال  ،.  است  مرحله  ی  روش   نخستدر  از  استفاده    با 
  یی از منظر خبرگان شناسا  ییروستا  اران یده  یتیریمد  یهایستگیشا  یدی کل  هایلفه ؤم  ،مضمون  لیتحل  کیفی
علام  ارا    خود  نظرات  ،هارد آن  ای  دییأدر رابطه با ت  شیمایبا استفاده از روش پ  یدر مرحله کم  و سپس  شدند

دا.  نمودند گردآوری  کیفی،  دهابزار  روش  در  اطلاعات  و  مرحلهساختاریافنیمه  هایحبهمصاها  در  و  کمی،   ته 
محققپرسش یافته بودساخته  نامه  با  مطابق  مرحله    ، تحقیق  های.    از   نفر   18  با   مصاحبهطریق  از    نخستدر 
مضمون   56به    شیوه کدگذاری  و  که با عطف به رویکرد استقرایی  شناسایی شد  کد خام  239تعداد    ،خبرگان

و  کپارچهیمضمون    20  ،یدیکل کلان  4کننده  شدند.دسته  مضمون  دوم  بندی  مرحله  از   36تعداد    ،در  نفر 
برنامه  تیریمدحوزه    متخصصان برنامه  ایجغراف  ،یدولت  تیریمد  ،ییروستا  یزیرو    ت ی ریمد  ،یطیمح  یزیرو 
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یید یا رد مضامین أدر رابطه با ترا    خود   نظرات  ،ی شناسجامعهو    ی اسیعملکرد، علوم س  تیریمد  ، یمنابع انسان
داد کهنت.  نمودند  اعلاممستخرج   نشان  استراتژ  یستگیشای؛  تیریخود مد   یستگیشا»  مضامین  ایج  ؛  کیاقدام 

بودند.   ی«جهان  یآگاه   یستگیشا؛  ارتباطات  یستگیشا برخوردار  بالایی  برازش  از  و  بوده  خبرگان  تأیید    مورد 
نیازمند  از منظر خبرگان    همچنین از دهیاران  استراتژ  ی،تیریخود مد"یی چون  هاشایستگیهریک    ، کیاقدام 
 . بودند  "یجهان یآگاه ،ارتباطات

 . بییروش ترکمدیریت روستایی،  ،مدیریتی یستگیشا ار،یدهروستا، : هاواژه  ليد ک

 مقدمه 
جوامع    روستاها برای  حیاتی  و  مهم  بسیار  مناطق  می از  وبه شمار  و    روند  مدیریت  مقوله  از 

استفاده  اقدامات اساسی در آن،    منظور مدیریت صحیح و انجامهبکه  طورینیستند؛ بهراهبری مستثنی  
 ,Neumeyer & Liu)  ویو ل  ری ومای ن  بنا بر دیدگاه.  ضروری است  از مدیران شایسته و اصلح امری

به   لیهستند که تما  یهایمهارتاز    یتخصص   اریبس  یارمجموعهیز   یتیریمد  یهایستگیشا،  (2021
و   هاتی شخص  ،یامروز  یایپو  یهاشرفتیو پ  راتیینند. با توجه به تغکی م  انیمتفاوت را ب  یرگذاریتأث
روزبه  رانیمد  یها یستگیشا گرفته افزونی  طور  قرار  توجه  زمورد  اصل  عنوان به  رایاند،    جاد یا  ی عناصر 
 در یک   ثرمؤ  تیری. مد(Alebiosu et al., 2022)  شوندیدر نظر گرفته م  داریپا  یرقابت  تیمز  کی

 تیموفق  یکننده مهم برانییتععامل    کیبه    یتیریمد  یهایستگیشاشود که  منجر به این می  سازمان
در  & Chang & Wang, 2021; Prabawati)  شود  لیتبد  یرقابت  تیمز  کی  جهینتو 

Aoktariyanda, 2018)  .  به توجه  آنتر  دیعنظر  با   هایشایستگی  (Eid & Anter, 2021)  و 
شغل  یتیریمد عملکرد  است  نیز  یممکن  فناور  ایکالاها    تیفیک  و  با  بخشد،  بهبود  را   های یخدمات 
ن  دیجد انعطاف  یرویسازگار شود،  ا  دیتول  یرتریپذکار  و  افزا  یمنیکند  را  گفته    شیکارکنان  به  دهد. 
ابزار  یتیریمد  هایشایستگی  (Alabri et al., 2022)  ی و همکارانرآلاب  ران یمد  یبرا  یات یح  یبه 
کنند   دایکنند، ارتقا پ  جادیا  یبهتر  جینتا  ابند،یاز عملکرد دست    یشده است تا به سطوح بالاتر  لیتبد

 هاییشایستگ اند تا  مطالعات تلاش کرده  نیاز ا  یحال، تعداد کمتر ن یاکنند. با  نیو شغل خود را تضم
 اکنون ،ستهیشا  یرهبر ای تیریمسائل مربوط به مد نه،یزم نیدر ا کنند. یبررس شناسایی و را  یتیریمد

 Shaikh)  شودمحسوب می  ایجامعهبقا و رشد هر    یبرا  یمهم  هاینه یزم  یگریاز هر زمان د  شیب

et al., 2017).  هستند که   یقابل استفاده مختلف  یع ی منابع طب  یدر جهان دارا  ییمناطق روستا  بیشتر
آن ساکنان  مبه  اجازه  نیها  تا  کنند  یاساس  یازهایدهد  برآورده  را  .  (Fedele et al., 2021)  خود 

افزا  یندهایافر هدف  با  ا  یزندگ   تیفیک  شی توسعه  ن  طیشرا  جادیافراد،  کامل    یارضا  یبرا  ازیمورد 
تهآن  یازهاین و  انجام    نیمأا  بهبود    ن یبنابرا  . (Jiménez Aliaga et al., 2023)  شودمیرفاه 
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حائز  ییمناطق روستا یبراجانبه همه یدار یبه پا یابینفع با هدف دستیبا مشارکت افراد ذ یزیربرنامه 
است پروژه  . (Giovannoni & Fabietti, 2013)  اهمیت  واقدامات،  در مختلفی    یهاطرح  ها 

 طلبدرا میی مدیران یا سرپرستان متولی  ستگیشا  جامعه محلی ومشارکت  که  شوند  میاجرا  روستاها  
(Song & Seong, 2019) .   تشکل و  روستاها  هایی  نهادها  کهدر  دارند  از    نانیاطم  یبرا  وجود 

روستا  یهاپروژه   مطلوب عملکرد   جامعه  سازمانو  اند  شده  جادیا  ییهر  که  شده  لیتبد  ییهابه  اند 
افرادی که    . (Eom et al., 2021)  را برعهده دارند  مختلف  یهاامکانات و برنامه  تیریمد  تیمسئول

تشکل  این  مدیریت  و  میهدایت  برعهده  را  قلم   عنوان بهگیرند،  ها  روستایی  . شوندمیداد  مدیران 
در  نیابا ازحال،  بعد  یا  واجرا  زمان  اقدامات  برنامه   ی اریبس  هاپروژه  ی  و  امکانات  دلاز  به    لیها 

غفلت  یتیریمد  یها سازمان  نیا  یها ییانارس گرفته  مورد  این    . (Jeong & Lim, 1997) اند  قرار 
در    بازتابیمقوله   مدیریتیاز ضعف  روستاهاست م  شایستگی    اشکال   .( Eom et al., 2021)  دیران 
 ، یدولت  نهادهایتوسط    ییاز توسعه روستا  یمندمداخلات با هدف بهره  ها و حتیهمکاری  از  یمختلف

 Jiménez Aliaga et)   انجام شده است  ییروستا  ینواح  در  غیره   و  هادانشگاه   ،یدولت  ریغ  هایسازمان

al., 2023) .    و عناوین  که  هستند  مختلفی  سرپرستان  و  مدیران  دارای  روستایی،  واحدهای  اما 
مختلف  تفاوتیم  رویکردهای کشورهای  ایران   در  در  روستاها  امور  متولی  مناصب  از  یکی  ، دارند. 

ان  ، دهیاررفیهمچنین از ط.  است  هایاریسازمان دهو    لاتیاساسنامه، تشکدهیاران هستند که دارای  
است    ضروری  برعهده دارند. بنابراینوعی وظیفه مدیریت روستا را  مسئولانی هستند که به ن  عنوانبه
بتوانند در انجام وظایف محوله    شناسایی و تحلیل شده تا  ،مدیریتی مرتبط با دهیارانهای  شایستگیتا  

اصلیاز  .  باشند  اثرگذار هدف  رو،  ت  حاضر  تحقیق  همین  و   یتیریمد  هایشایستگی   بیینشناسایی 
است  ییروستا  ارانیده خبرگان  منظر  راستا  از  این  در  تعیین  بررسی.   هایشایستگیاز    مقصود   و 

 .حائز اهمیت است  مدیریتی دهیاران
برا  ایمشخصه  یستگیشا  ( Matić, 2022)   چیمات  باوربه   استفاده    یافراد  یاست که عموماً 

طور کلی، تعاریف فردی به. دهندی نشان م یواقع  یایدن یخود را در کارها  یاحرفه ییکه توانا شودمی
قدرت و دامنه  عنوانبهرا   هاشایستگی  ن معنا،اولیت. بر اساس یکی از دو معنای اصلی اس  هاشایستگی

یک فعالیت خاص، ، توانایی انجام عریف دوم ت .دکنخاص تعریف می  افراداختیارات مرتبط با یک فرد یا 
ت. فرد و واجد شرایط بودن در رشته مورد نظر اسبهعمومی و منحصر  هایمهارتها و  داشتن ویژگی

کلیبه از  مجموعه  یستگیشا،  طور  مهارتای  استعدادها،  تخصصی،  کیفیتاطلاعات  ، ها نیتها،  ها، 
ایده اس  هایآلتمایلات و  برای رشد و موفقیت فردی  نیاز  در    . (Alebiosu et al., 2022)ت  مورد 

د.  ها و تجربه یک فرد تعریف کرمیزان دانش، مهارت   عنوانبهتوان  ترین عبارت، شایستگی را میساده
از  مختلف  منابعدر   انسانی"  عنوانبه  یستگیشا،  مجموعه  و    شودمییاد    "سرمایه  کل  به  این 
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استعداده  هایویژگی دارد:  اشاره  فرد  مهارتیک  ذاتی،  انگیزهای  آرزوها،  اکتسابی،  و های  ها 
  طور هب  .(Kuzior et al., 2023)  آوردزمینه کاری به ارمغان میکه موفقیت فردی را در  یهاینگرش 
یابی به سطح بالایی از عملکرد  ای از وظایف و دستمدیریت توانایی انجام مجموعه  ،شایستگی کلی،  

مهارت  هایایستگیشت.  اس کمک مدیریتی  مدیریتی  نقش  یک  عالی  عملکرد  به  که  هستند  هایی 
 . (Birknerová & Uher, 2021) کنندمی

دهه   هاشایستگیمفهوم   در  که  است  انسانی  منابع  مدیریت  تخصصی  حوزه  مختلف   هایدر 
هست.   و  بوده  توجه  سالمورد  اوایل  در  پرسنل  دراکر    1954  مدیریت  پیتر  یک    عنوانبهتوسط 

فعالی از  مجموعه  ش  هایروش ت  توصیف  مفهومدراکر  د.  تصادفی  بیشتر    این  از  شیوه  عنوان بهرا  ای 
وی هنر مدیریت    . (Drucker, 1954)د  انجامرفاه جامعه و کل اقتصاد می زندگی توصیف کرد که به  
مداوم   تغییر  در شرایط  استراتژیبهرا  اجرای سریع  با  و  نوآورانه  مدیریت  از   هایمنظور  یکی  نوآورانه 

تعیین دانسکلیدهای  موفقیت  منابع  .(Drucker, 2007)ت  کننده  کارایی  افزایش  انسانی،   ابزار 
که   شودمیهای شخصیتی مشخص دانش، مهارت، توانایی یا ویژگی عنوانبه یی است کههاشایستگی

می  تأثیر  فرد  عملکرد    ( Gibson et al., 2002)  گیبسون  .( Triana et al., 2021)  دگذاربر 
را    هایشایستگی مسئولمجموعه  عنوانبهعمومی  از  مییتای  مدیر  یک  اختیارات  و  د. دانها 

،  کوشیسخت  عبارتند از:ها  اند که تعدادی از آننظر گرفته شدهمختلفی در این زمینه در    هایویژگی
اعتمادثبات کاریزبه،  بردبارینفس،  میان ویژگی  .ما، هدفمندی، خلاقیت،  ابتکار،   هایدر  بارز، هوش، 

علاوه  . (Birknerová & Uher, 2021) کنندمیاضافه  به موارد مذکور نیزنفس و اشتیاق را اعتمادبه
ای تِ  (Armstrong, 2014)  آرمسترانگن،  بر  استاندارد    هایویژگی  ( Tran, 2017)  رانو 

 تقسیم کردند: ذیل هایدسته  ها را بهآند و مدیریتی را تعریف کردن هایشایستگی
 ت؛یموفق یریو جهت گ یرهبر ،یلیو تحل یفرد نیب یهامهارت :1پرسنلی  ورفتاری  .1
 ر؛ د مورد انتظار و اهداف در محل کاعملکر ،یافهحر هایتی : صلاح2ی کار .2
 ص؛ و خا ی: اساس3هاگونه .3
 حرفه خاص؛ و  کیانجام  ی: لازم برا4عملکرد .4

مد5زیمتما .5 مد  رانی:  از  را  بالا  عملکرد  متما  رانیبا  کارآمد   ;Tran, 2017)  کندمی  زیکمتر 

Armstrong, 2014) . 

 
1. Behavioral / Personnel 
2. Working 

3. Species 

4. Performance 

5. Distinctive 
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د که باید تا حد نشوها، دانش و تجربه واقعی یک مدیر شناخته میارتمه  عنوانبه این موارد،  
انواع مختلفی دارند که در ادامه به  ها  شایستگی.  ها استفاده کردامکان برای دستیابی به اهداف از آن

آن از  اشاره  برخی  میان  شودمیها  مختلفی  اندیشمندان  و    هایشایستگی.  با    هایشایستگیاساسی 
 شودمیختی، قدرتی، انگیزشی و هدف  شنا  هایشایستگیشوند که شامل  بالا تمایز قائل می عملکرد  

(Alebiosu, 2022) . 
اشاره    ( Harris, 2009)  هریس  مدیران خلاقی  برای    کندمیبه  توانند  هایی که مینهادکه 

و کرده  شناسایی  را  سرمایه  استعدادها  بعدی  نسل  می  گذاریدر  ارمغان  به  موفقیت  . دآورنکنند، 
تحقیقات   (Boyatzis, 2011)  بویاتزیس.  ستاها  شایستگیسازی یا کار تیمی نیز یکی دیگر از  تیم

ویژگی  هایشایستگی مورد  در  و  کرد  دنبال  را  کر  هایمدیریتی  تحقیق  موفق  اساس د.  مدیران  بر 
گرایی و هوش اجتماعی و عاطفی بخش  های شخصیتی مانند خرد، تسلط، برونهای وی، ویژگییافته
 & Marques)یمان دعلاوه بر این، مارکز و د. کننمدیران را تبیین میهای شایستگیتوجهی از  قابل

Dhiman, 2018)  انعطاف و  اجتماعی  ادراکات  متعهد،  را پذیرهبری  اثربخشی  مورد  در  رفتاری  ری 
کردهمدیران    هایگیشایست  عنوانبه دیگر.  اندمطرح  بارا    مدیریتی  هایویژگی  ،برخی   مرتبط 

 های دسته   ( Armstrong, 2014)   آرمسترانگ.  (Boyatzis, 2011) گیرند  در نظر می  شخصیت مدیر
توانایی از  مهارتمختلفی  ویژگها،  و  ویژگیهاییها  میان  در  باید  موفق  مدیر  یک  که  را   هایی 

توان به چهار حوزه تقسیم کرد: دانش در  می را    موارد  این.  کرده استشخصیتی داشته باشد، فهرست  
ها آن   بیمفروضات عملکرد. با ترکو تجربه، و    یمفهوم  هایمهارت  ،یفرد  نیب  یهامهارت  ت،یریمد
 ,Lajčin, 2014; Marques & Dhiman)کرد  جاد یا  ریمد  تیاز شخص  یمشخصات خاص  توانمی

 ؛کنندمینقش مهمی ایفا    در نمایه مدیربین فردی    هایمهارتمفروضات شخصی از گروه   . (2018
های  در میان مهارتد.  در منابع انسانی دارن  نسیل موجودها بیشترین تأثیر را در استفاده از پتازیرا آن

 ,.Newman et al) اهمیت دارد ،ندکمی هایی که بر تعاملات مدیر با زیردستان تمرکز ردی، آنبین ف

2015; Pandita et al., 2019)  .  ،مدیر شخصیت  شناخت  اصلی  مدیریتی  فایده  کار  و  شخصیت 
ماوس و  مسئولیتتوانمیدیر  ت  برای  را  رویکرد خاصی  یا کارکنان  هاید  به ویژگیبس  کاری    های ته 

 .(Fortis, 2019; Rogers, 2017) دشخصیتی اعمال کن
همکارانشاهواربلالی   و  اصل  (Balali Shahvari et al., 2021)  ی  بعد    یچهار 

به  یتیریمد  هایشایستگی استراتژ  یستگیشاصورت  را   یستگیشا  ،2ات اطارتب  یستگیشا  ،1کیاقدام 

 
1. Strategic Action Competency (SAC) 

2. Communication Competency 
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 ک یاقدام استراتژ  هایشایستگی  دیبا  رانیمد  .اندبیان کرده  2ی جهان  یآگاه  یستگیو شا  1یتیریخود مد
به تا  باشند  م داشته  تلاش ؤطور  راستا  هایثر  در  را  کنند   یکل  یاستراتژ  یکارکنان  اجرا  سازمان 

(Mashavira et al., 2021 ).  ها،  ییتوانا  ریمد  کیمستلزم آن است که    کیدام استراتژاق  یستگیشا
 نانیکند و اطم  جادیا  زمانسا  یسود را برا   بیشترینداشته باشد تا    یخاص  یها و دانش صنعتمهارت

راض متعهد،  کارکنان  که  کند  ح  ،یحاصل  عنصر  دو  هستند.  کار  به  وفادار  و  اقدام   یاتیمتعهد 
پ  تقاضا  ینیبشیپ  ک،یاستراتژ حتی    ینیبشی و  و  رق موانع    . (McFarland, 2019)ست  ا  بااقدامات 

 ,McFarland) کندمی تیمؤثر را در داخل محل کار تقو یفرد نی تعاملات ب نیز اتارتباط یستگیشا

کارگران را  یشغل  تی وفقروابط و م  یهاتیمرتبط هستند که ظرف ییهاتیبا فعال های ژگیو نیا .(2019
نمونهدهندیم  شیافزا چن  ییها.  از  هاشایستگی  نیاز  قدرت   ،یانسان  هایمهارت:  عبارتند  از  استفاده 

پو  شده  یاجتماع کنترل  تصم  ییایو  و    یشخص   یریگجهت  ،یاجتماع   یریگمیگروه،  تعاملات،  و 
 . (Ncube & Chimucheka, 2019) و مشارکت یهمکار 

مد  هایشایستگی ا  یهایمهارت  یتیریخود  هدفشان  که  و    تیهو  جادیهستند  تخصص  و 
فرد    یآموزش   هایوهیو ش  یبا قضاوت درون  ی هایییتوانا  نیاست. چن  یعال  ریمد  کیشدن به    لیتبد

و    گران یدو رشد خود و    تی، شفافینفس، انضباط، سازگاربهاعتماد  . (Alebiosu, 2022)  مرتبط است
 ,Vijay & Ajay)  شوندمی  افتیمتعدد    هایمدل هستند که در    یمرتبط   هایشایستگیهمه    یهمدل

2011 ) . 
که    یجهان  یآگاه  یستگیشا است  این  مفهوم  به  صلاح  کینیز  با   یدارا  یجهان  تیفرد 

عملکرد مناسب در    یبرا  یکاف   یفرهنگ   نیب  یباط ارت  هایییو توانا  یادراک   یآگاه   ،یاطلاعات اساس
 یتعاملات جهان  ،یالملل نیب  هایها، چالشاست. درک فرهنگ، زبان  گریکدیوابسته به    یجهان  طیمح

گاهی شایستگی آ  . (Steyn, 2014)   ستنده  یجهان  یآگاه  یستگیاز شا  یهاینمونه   یانسان  ماتی و تصم
اس چندجهانی یک ظرفیت   افراد مختلف  طور که در مطالعات    همانت.  بعدی  داده شده است،  نشان 

مختلف   های ، دیدگاهکنندمیدارای صلاحیت جهانی افرادی هستند که مسائل بین فرهنگی را بررسی  
حیط کسب و کار واکنش  طور فعال به تغییرات سریع در م، با دیگران تعامل دارند و بهکنندمیرا درک  

می محیط نگرانی.  (Neumeyer & Liu, 2021; Okonkwo, 2020)  دهندنشان  به  مربوط    های 
های سیاسی ممکن است زیست، تغییرات اقتصادی، فقر جهانی، رشد جمعیت، حقوق بشر و درگیری

ایج رفتاری پایدار  ه برای نتنیاز به اقدام متفکران  به یقین فرسا به نظر برسند، اما  قابل حل و طاقت  غیر
چالش.  (McFarlin, 2015; Chang & Wang, 2021)  ددارن این  به  و  پرداختن  دانش  به  ها 

 
1. Self-Management Competencies 

2. Global Awareness Competency 
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 Bondarenko) تفکر با کیفیت بالا و همچنین درک فرهنگی مشترک و آگاهی نیاز دارد هایمهارت

et al., 2021; Prabawati & Aoktariyanda, 2018; Steyn, 2014; Martini et al., 2018) . 
 ،ازمانساختار مشوق س  ا ی  ش و پادا  تیریمد  هایییتوانا  نی ب  یناسازگار لازم به ذکر است که  

مؤثر    یآموزش  هایروش اگر    ن،یعلاوه بر ا   . ( Alebiosu, 2022)  ممکن است منجر به شکست شود 
پو باشد،  نداشته  ناب وجود  متخصصان  مشاوران و  از  اطلاعات  انتقال    تیریمد  یهایستگیشا  ییایو 

 (. Martini et al., 2020)  طور کامل درک نشودممکن است به
و تبیین   شناساییو    نیستندمتمایز    هاشایستگیین  مدیران یا دهیاران شاغل در روستاها نیز از ا

استها  مؤلفهاین   اهمیت  حائز  و  بضروری  حاضر  تحقیق  سبب،  همین  به  این    ه.  شناسایی  دنبال 
ای  بررسی چندلایه  ،تحقیق حاضر  هاییکی از نوآوری  .استنظری در این حوزه    ها و رفع خلأمؤلفه

ف به ابعاد و واقع، با عطکمتر تحقیقی ملاحظه شده است. در  مبانی نظری مرتبط است که تاکنون، در
اصلی در این زمینه، تحقیق حاضر سعی در شناسایی مضامینی دارد که با توجه به شرایط   هایمؤلفه

 و نیازمند تحلیل و بررسی هستند.  بوده مطرح مکانی و زمانی کشور در خصوص دهیاران 

   شناسی تحقيقروش

و   کاربردی  نوع  از  حاضر  بتحقیق  تحقیق  ترکیبه  روش  آن،  در  رفته  است. کار  آمیخته  یا  ی 
 یتیریمد هایشایستگی یدیکل هایمؤلفه ،بدین صورت که در ابتدا با استفاده از روش تحلیل مضمون

شناسا  ییروستا  ارانیده خبرگان  منظر  کمی  شوندمییی  از  مرحله  در  سپس  روش و  از  استفاده  با   ،
 نمایند.  علام میارا   ها نظرات خود یید یا رد آنأدر رابطه با تپیمایش، دسته دوم خبرگان 

ابتدا روش کیفی و سپس روش   اکتشافی است که در  متوالی  این روند تحت عنوان رویکرد 
داده و اطلاعات در    . (Creswell & Creswell, 2017)  یابدکمی در آن جریان می ابزار گردآوری 

کتابخانه نخست  مرحله مطالعات  مصاحبه،  و  در  نیمه  هایای  بودند.  از    دوممرحله  ساختاریافته  نیز 
شد.  نامهپرسش شوندهخبرگان    استفاده  در  مصاحبه  متخصص  کارشناسان  و  مدیران  و  اساتید   ،

برنام  هایحوزه و  دولتی،  همدیریت  مدیریت  روستایی،  برنامهریزی  و  مدیجغرافیا  محیطی،  ریت ریزی 
عملکرد مدیریت  انسانی،  س  ،منابع  نظری، بودند.  ی  شناس   جامعه  و  یاسیعلوم  اشباع  قاعده  با  مطابق 

ها پاسخ دادند که کدهای مستخرج با استفاده از  مصاحبه  هایپرسشنفر از این خبرگان به    18تعداد  
لب مضامین کلیدی، مضامین در سه قا  (King et al., 2018)  همکارانرویکرد کدگذاری کینگ و  

-نامه محققدوم، با استفاده از ابزار پرسش  مرحلهدر  بندی شدند.  امین کلان دستهکننده و مضیکپارچه
خبرگان مربوطه    .شد  گردآوریدست آمده از مرحله قبل بودند، اطلاعات  هساخته که حاوی مضامین ب

درنفر    36تعداد    ه وشد  ییشناسا  یاطبقه  یریگنمونه  قیاز طر و    هایحوزه  دارای تخصص  اجرایی 
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با    دانشگاهی تحلیل    و  تجزیه  لازم به ذکر است که  .کردند  اعلام نظررد مضامین  یا    دأییتدر رابطه 
 .انجام شد SmartPLSو  SPSSافزارهای با استفاده از نرم  هاداده

 نتایج و بحث 
داده شدطور که    همان از روش ترکیبی   ،در بخش قبل توضیح  استفاده  با  و   1تحقیق حاضر 

اکتشافی متوالی  شناسایی    2رویکرد   ارانیده  یتیریمد  هایشایستگی  یدیکل  هایمؤلفه درصدد 
، توضیحات مرحلهیندهای طی شده در هر  ابا توجه به فراست که در ادامه    از منظر خبرگان  ییروستا

 .شودارائه میها مرتبط با هریک از گام 

 : روش کيفی تحليل مضمون نخست مرحله
مربوطه   مرحلهخبرگان  این  استفاد  در  نمونهبا  روش  از  شناسایی  ه  با   شدندگیری هدفمند،  و 

از دعوت الکترونیکیاستفاده  فرنامه  با محورهای موضوعی مصاحبه و  آشنا  ا،  با .  شدندیند آن  سپس، 
با استفاده از دستگاه ضبط صوت کسب اجازه از تک آنان  هامصاحبه  ،تک خبرگان و  با  ی انجام شده 

شد مصذخیره  زمان  بیشترین  و  کمترین  باحبه.  بود  46و    23ترتیب    هها  در    . دقیقه  توقف  معیار 
صحبتمصاحبه زیادی  حدود  تا  شانزدهم  مصاحبه  در  که  است  بوده  نظری  اشباع  قاعده   های ها، 

بود به یکدیگر  با    ؛ خبرگان شبیه  اعتمادپذیری و شناسایی سایر جوانب مرتبط  به رعایت اصل  بنا  اما 
یند انفر دیگر ادامه یافت و پس از کسب اطمینان خاطر، فر  ها تا دوموضوع و هدف تحقیق، مصاحبه

متوقف   هجدهم  نفر  در  از    .شدمصاحبه  هریک  دستی،  رونویسی  رویکرد  از  استفاده  با  سپس 
اصول اخلاقی   منظور رعایت. بهآغاز شدکدگذاری  مرحله  و    شدضبط شده در رایانه وارد    هایمصاحبه
ها با استفاده از  هریک از آن  بنابراین  و  خودداری شد  ندگانشوخبرگان و مصاحبهنام    ذکر، از  پژوهش

با مراحل شش نش  مختلفنشانگرهای   ها مصاحبه  نخستگانه تحلیل مضمون،  ان داده شدند. مطابق 
بتدا کدهای اولیه استخراج مرتبط با هریک از خبرگان جایگذاری شدند. در این مرحله ا  هایدر دسته

خام   کدهای  تعداد  که  بعد،  239شدند  مرحله  در  سپس  بودند.  شیوه    مورد  از  استفاده  و با  کینگ 
یکدیگر    ،( King et al., 2018)  همکاران با  محتوایی  و  مفهومی  لحاظ  از  که  و  کدهایی  مشابه 

گذاری  نام  کلیدیدر قالب مضامین    وبندی  مرتبط با خودشان دسته  هایداشتند، در جایگاه  هماهنگی
از مضامین  دشدن داشتند  کلیدی. سپس هریک  را  قبلی  قالب مضامین    ،که ویژگی  کننده  یکپارچهدر 

 مفهوم و محتوای نزدیک بهای که دارای  کنندهیکپارچهجایگذاری شدند. در نهایت، تمامی مضامین  

 
1. Mixed Method 

2. Sequential Exploratory Approach 
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بودند، در از .  بندی شدندقالب مضامین کلان دسته  یکدیگر  اطمینان  برای کسب  است  ذکر  به    لازم 
برگشتی در زمان کدگذاری رعایت شد و و  تا   صحت و دقت در کدگذاری، جریان رفت  این جریان 

 صورت مستمر ادامه داشت.و به نشدکد یا مضمون جدیدی حاصل نشود، متوقف  زمانی که 
کننده و مضمون یکپارچه 20مضمون کلیدی،    56کد خام،    239از میان    ایند فوقبا توجه به فر

 هلازم به ذکر است که ب  .است  شده  آورده  1موارد در جدول    اسایی شدند که اینمضمون کلان شن  4
 .شد نظر صرفپایه ارائه مضامین ، از دلیل رعایت حجم مقاله

 کننده كپارچه ی و  کلانمضامين   . 1جدول 

 کلان نيمضام کننده كپارچه ی نيمضام
مهارت   و تحلیل؛  کشف  ییاناتوی؛ هوش سیاسی و مدیریتی؛  اجتماع فرهنگی و  هوش  پذیری؛  انعطاف
 محوری و سلامت اداری محور؛ اخلاقی و هدف تفکر محاسبات؛ در حل مسائل یقیو تطب عیتفکر بد

 ی تیریخود مد یستگیشا

 ک یاقدام استراتژ یستگیشا ریزی استراتژیکگیری؛ برنامهگذاری و تصمیممشیی و اقدام؛ خطتفکر طراحی؛ طیمح تیریمد
ساز تعامل  و  دقیق؛  مراوده  و  رسانهنده  برقراری  ی؛ا سواد  چندسویه  توانایی  دیگران  ارتباطات  ؛  با 

 گویی چندسویه؛ مدیریت تعارض و تضاد پذیری و پاسخ مسئولیت
 ارتباطات  یستگیشا

ها و ی همگام با مسائل جهانی؛ پذیرش فناوریانجام اقدامات آگاهانه و جمعی؛  فرهنگ  نیب  یستگیشا
 ل فناوری و بسترسازیهای نوین؛ انتقاسازوکار

 ی جهان یآگاه یستگیشا

 های پژوهش مأخذ: یافته

جدول    همان در  که  محتوای  ،  شودمیملاحظه    1طور  و  مستخرجمفهوم  بسیار    ، مضامین 
یکدیگر    نزدیک به  هایبندیدستهتشریح  .  استبه  عنوان مضامین کلان  همراه مضامین  فوق تحت 

ادامه منظور و مقصود  بنابراین،  .  مطالعه حائز اهمیت استدر راستای تبیین اهداف    کنندهکپارچهی در 
 .شودمیهریک از مضامین ارائه  

عنوان   با  اول  مد  یستگی شا"مضمون کلان  یکپارچه  "یتیر یخود  کننده چون  دارای مضامین 
مهارت   ،لیکشف و تحل ییتوانا ،ی تیریو مد  یاسیهوش س ،ی و اجتماع  یهوش فرهنگ ،ی ریپذانعطاف"

 "ی و سلامت ادار  یمحور اخلاق  ، محورو هدف  یتفکر محاسبات  ،در حل مسائل  یقیو تطب  عیتفکر بد
از  است منظور  مد  ی ستگیشا.  آنهایمهارتی،  تیریخود  از  اعظمی  بخش  که  است  و  ی  هوش  به  ها 

اشوندمیذکاوت فرد منوط   اجازه ممهارت  نی.  به فرد  واکنشیها  تا احساسات و  را مددهد    ت یریها 
د با  بهتر  گران یکند،  ک  یارتباط  حل  را  مشکلات  کند،  مقابل  برقرار  در  و  چالشند  و   هامشکلات 

منظور، از   همین  بهو مدیریت بهینه و صحیحی در قبال مسائل و اقدامات داشته باشد.    مقاومت کند
می انتظار  دهیار  که  یک  بهریپذانعطافرود  مدیریت  باشد.  داشته  تکی  و  خطی  بعدی صورت 

. ای برخوردار استاهمیت ویژهدهیار از  پذیری  انعطاف   بنابراین،امور نیست.    ها وچالشحل  پاسخگوی  
باید ی داشته باشد. هوش تنها به معنای تیریو مد  یاس یهوش سی و  و اجتماع  یهوش فرهنگ   دهیار 
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بلکه نیست.  هوشی  بهره  و  هوشی  برا  ییتوانا  ،هوش   ضریب  فهم،   یفرد  منطق،  انتزاع، 
برنامه   ،یریگادی  ،یآگاهشتنیخو انتقاد  ت،ی خلاق  ،یزیرعقل،  در شرایط مختلف    و حل مسئله  یتفکر 

که توانا  توانیم  است  را  آن    ایادراک    ییآن  حفظ  و  اطلاعات  برا  عنوانبهاستنتاج   جاد یا  یدانش 
توانایی کشف و تحلیل است. یک دهیار    ،مضمون بعدی  کرد.  فیتوص  ز ین  نهیزم  ا ی  طیبا مح  یسازگار

را ها  آن  ی تحلیلنگریسته و توانایی کشف مسائل و راهکارها  ئل، از جوانب و ابعاد مختلفه مساب  باید
انتظار داشت که دهیار    توانمیسازی شود،  این توانایی به بهترین شکل پیاده . زمانی که  داشته باشد

را داشته و   بدقابلیت مدیریت مسائل و رویدادهای مختلف    دارا   را  در حل مسائل  یق یو تطب  عی تفکر 
مهاستا در.  بعدی  محاسباتزمینه  رت  هدف  یتفکر  محاسباتاست.    محورو  معنی  یتفکر   ییتوانا  به 

  بزرگ(   هایاز داده  یریگجهینت  ژه یوبر داده )به  یاستدلال مبتن  و  از اطلاعات   یادیز  ریپردازش مقاد
بایدعبارتهب.  است وستا یک است که ر پر واضح  دوردست را مدنظر قرار دهد.    هایافق  دیگر، دهیار 

شهرها   از  کوچک  مقوله  استواحد  این  اما  مفهوم  ،  این  و نیست  به  جاری  امور  به  فقط  باید  او  که 
نماید  مدتکوتاه افقتمرکز  است  نیاز  بلکه  و   های،  کرده  جایگذاری  اهداف  قالب  در  را  بلندمدت 

است، از   یلامت ادار و س  یاخلاق محورآخرین مضمون که    مختلفی را مدنظر قرار دهد.  هایدیدگاه 
دهنده سلامت اداری و رعایت اخلاقیات    مدیریتی دهیاران است که نشانهای  شایستگیارکان اصلی  

 . استو حتی قوانین در انجام امور محوله 
استراتژ  یستگیشا کلان  دومین    ،کیاقدام  شده  مضمون  این   است.شناسایی  از    منظور 

ای در امور محوله و انجام وظایف  گیرانهمحور و تصمیمنقش اقدام  شایستگی این است که دهیار باید 
را منتج  لاص  یریگو جهت  حرکتخویش داشته باشد. این شایستگی   ها و  برنامه   شالودهو  شود  میی 

تفکر    ،یط یمح  تیریمد"ای چون  کنندهین مضمون کلان از مضامین یکپارچه اقدامات مختلف است. ا
اقدام  یطراح تصم  ی گذار یمشخط  ،و  است.    "کیاستراتژ  یزیرهبرنام  و  یریگمیو  شده  تشکیل 

محیط  و  روستا  محیط  در  اقدام  و  تحلیل  و  تجزیه  توانایی  دهیار  یعنی  محیطی  مدیریت  مضمون 
محیط و کالبد روستا را از جوانب مختلف مدیریت کرده و  ،  به اصطلاحپیرامون آن را داشته باشد و  

است، باید در تمامی   کیاقدام استراتژزمینه  پیش  عنوان بهکه    و اقدام  یتفکر طراححتی تعالی بخشد.  
پیوندمراحل مدیریت و راهبری دهیار وج مقوله  این  باشد و  اقدامات  ود داشته  یا  دهنده تفکر و عمل 

-خط.  است  جیبه نتا  یابیدست  یکار برا  هایارائه و توسعه روش   ییتوانا  ای  یتفکر طراحدر واقع،  است.  
زمینه  د درتوانمی  ،اقدام استراتژیک استهای  شایستگیترین  ی که از اصلیریگمیو تصم  یگذاریمش

تصمیم  دقی  هایاتخاذ  و  بایدصحیح  دهیار  یک  و  باشد  مثمرثمر  تا    ق  باشد  خوبی  گیرنده  تصمیم 
نهایت،  .صرف  کنندهاقدام برنامه  در خصوص  در  استراتژیک،ریمضمون  دهیار  ی  زی  یک   عنوانبهک 

یی توسعه روستا  یراهبردها  و اجرای  نیتدوزمینه  ریزی استراتژیک داشته باشد تا دربرنامه  مدیر، باید
 واقع شود. ثرؤم
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مضمون کلان،   آگاه  یارتباط   یستگیشا  است.  ارتباطات  ی ستگ یشاسومین  الگوها  یبه    ی از 
توانا  یارتباط  و  مناسب  و  تطب  ییمؤثر  و  زم  قیاستفاده  در  دانش  دارد.  هاینهیآن  اشاره  به    مختلف 

ادعا کرد که اگر این مهارت در دهیاران وجود نداشته باشد یا در آن ضعف داشته باشند،   توانمیرأت ج
در مدیریت و راهبری روستا نیز موفق نخواهند بود. دنیای کنونی، عصر ارتباطات و اطلاعات است و 

ین مضمون متشکل  قوی و متبحر باشند. ااران مختلف در این زمینه  کاندرنیاز است تا مدیران یا دست
یکپارچه مضامین  دق"کننده  از  و  سازنده  تعامل  و  با    ،قیمراوده  چندسویه  ارتباطات  برقراری  توانایی 

است. یک   "تعارض و تضاد  تیریمد  ،هیچندسو  ییگوو پاسخ  یریپذتیمسئول  ،یاسواد رسانه   ،دیگران
داشته باشد.   طات چندسویه با دیگرانتوانایی برقراری ارتبا و    قیمراوده و تعامل سازنده و دق  دهیار باید

با آن تنها  نیست و  پاسخگو  و روستاییان  به روستا  تنها  ندارددهیار  ارتباط و مرواده  با سایر   ؛ها  بلکه 
ها مرتبط است و این مهارت باید در بالاترین سطح ممکن در دهیار تجلی روستاها و نهادها و سازمان

است که اصل اساسی   هیچندسو  ییگوو پاسخ  یریپذتیسئولمنماید. متعاقب این دو مضمون، مضمون  
ای . سواد رسانهشودمحسوب میمرتبط    هایمدیریت و پذیرش مسئولیت در قبال روستاییان و دستگاه

ارتباطی    هایزمینه یکی از مهمترین پیش  عنوانبه  شود،شناخته میکه از ملزومات اصلی عصر حاضر  
ترین کلیدی  عنوانبه،  ترین وظیفه دهیاران استکه شاید اصلی  ضادتعارض و ت   تیریمد.  استدهیاران  

یکپارچه ارتباطات  مضمون  شایستگی  کلان  مضمون  در  استکننده  تضادهای  مطرح  و  تعارضات   .
رود این شایستگی را داشته  دهیار انتظار میآید و از  به وجود میدر روستا و حتی خارج از آن  مختلفی  

 د جو و فضایی آرام در روستا و حتی خارج از آن مثمرثمر باشد.باشد تا در راستای ایجا
مضمون   کلان،  مضمون  ساختار   کیی  جهان  یستگیشا  است.  یجهان  یستگیشاچهارمین 

به    یبعد چند که  مهارت  تلفیقیاست  دانش،  نگرش از  ارزش ها،  و  نها  موفق  ازیها  با  که  در   تیدارد 
اطلاق    یبه موضوعات  یار گرفته شود. مسائل جهانبه ک  یفرهنگ  نیب  هایتیموقع  ای  یمسائل جهان

با    دارد.  ندهیو آ  ینسل فعل  یبرا  ی ق یعم  یامدهایدهد و پیقرار م  ریکه همه مردم را تحت تأث  شودمی
روستا   جهانی،  دهکده  تکمیل  و  کنونی  دنیای  در  متغیر  و  فعلی  رویکردهای  به  یک    عنوانبهتوجه 

جهانی نیز به    هایکه دیدگاه   بودهیک واحد پویا و متغیر    عنوانبهبلکه    ؛نیستزیره یا واحد دورافتاده  ج
مستثنی  مقوله  این  از  نیز  روستاها  در  شاغل  دهیاران  یا  مدیران  سبب،  همین  به  است.  معطوف  آن 

آگاهی جهانی   شایستگی  اتخاذ  نیازمند  و  یکپارچه.  هستندنیستند  مضمون کلان  مضامین  این  کننده 
از آگاهانه و جمع   ، ی فرهنگنیب  یستگ یشا:  عبارتند  اقدامات  با مسائل جهان  یانجام   رش یپذ  ،یهمگام 

 تیفعال  ییتوانای به  فرهنگ  نیب  یستگ یشا  ی.و بسترساز  یانتقال فناور  ،نینو  هایسازوکارها و  یفناور 
در تعامل  ی دارند،  فرهنگ  نیب  یستگ یشااشاره دارد. دهیارانی که    متنوع  هایفرهنگ  ی باهایطیدر مح

به بهترین خاص از ادراک، تفکر، احساس و عمل را    یفرهنگ   میمفاه  ،یخارج   یهاردم از فرهنگبا م
ممکن   منحو  در    دننکیدرک  فرهنگ  یبرقرارو  مردمان  با  مناسب  و  مؤثر    ثر ؤم  گرید  یهاارتباط 
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 به ي است كه اين مقولههمگام با مسائل جهان يانجام اقدامات آگاهانه و جمعهستند. مضمون بعدي 
د توان ميكه  نينو هاي سازوكارها و  يفناور رشيپذ پذيري دهيار بستگي دارد.بودن و انعطاف روز هب

ميزان پذيرش و استقبال از ي در راستاي آن انجام شود، به و بسترساز يانتقال فناورهمگام با 
ها در وزش آنسازي و حتي آمپياده برايو امكانات جديد و ايجاد بسترهاي لازم  هاتجهيزات، فناوري

د در توان مي ،كشورها مغفول مانده است بيشتراست. اين مقوله كه در  وابسته روستا و ساكنان روستاها
  واقع شود. ثرؤمدر روستاها  نوين و پوياراستاي ايجاد فضايي 

 روش كمي پيمايش دوم: مرحله
 ارانيده يتيريمد هاي   شايستگيكننده در خصوص ز شناسايي مضامين كلان و يكپارچهپس ا

 . لازم به ذكررا اعلام نمايند ها نظرات خوديا رد آن دأييتدسته دوم خبرگان در رابطه با  بايديي، روستا
يز به كه در فاز كيفي مشاركت داشتند، در اين قسمت ن نخستاست كه برخي از خبرگان دسته 

اخته براي خبرگان دسته دوم ساي محققنامهمضامين فوق در قالب پرسش. ها پاسخ دادند نامهپرسش
 و در نهايتارسال  -در حوزه روستا هستندكه كارشناسان، متخصصان و برخي از اساتيد دانشگاهي -

  .ارائه شده است ٢و  ١هاي و شكل ٢حاصل در جدول  هاي يافته كه شدنامه مسترد پرسش ٣٦تعداد 
  حاصل از مقادير آماري مرتبط با مضامين هاي يافته .٢جدول 

  ضريب   ضمونم
 )B( مسير

  ماره آ
t  

  سطح 
  ميانگين   AVE  R2  Q2  ميانگين  داري معني

  اولويت  تركيبي

  ١  ٨٦٣/٠  ٤١١/٠  ٨٠١/٠  ٥٦٦/٠  ٦١١/٤  ٠٠٠/٠  ٣/٢٩  ٨٩٥/٠  ارتباطات يستگيشا
  ٢  ٨١٤/٠  ٣١١/٠  ٦٦٩/٠  ٥٢٧/٠  ٥٧٦/٤  ٠٠٠/٠  ٧/١٥  ٨١٨/٠  كياقدام استراتژ يستگيشا

  ٣  ٨٩١/٠  ٣٢٣/٠  ٦٨٥/٠  ٥٤٣/٠  ٥٣٩/٤  ٠٠٠/٠  ٥/١٣  ٨٢٨/٠  يتيريخود مد يستگيشا
  ٤  ٨٢٦/٠  ١٣٠/٠  ٣٠٤/٠  ٥٤٣/٠  ٠٧٦/٤  ٠٠٠/٠  ٥/٤  ٥٥١/٠  يجهان يآگاه يستگيشا

  هاي پژوهش مأخذ: يافته

 ساختاري مدل كه گرفت نتيجه توان مي ،مثبت باشد Q2 دو شاخص گرااست كه لازم به ذكر 
شده بين   نگين واريانس به اشتراك گذاشتهميا نشانگر AVE معيار است. برخوردار مناسب كيفيت از

نشانگر اعتبار مناسب  مطلوب است و ٥/٠بيشتر از  مقدار كهخود است  يها هر سازه با شاخص
  .است نشان داده شده ٣در جدول روايي واگرا  . مقاديريري استگ اندازهي ابزارها

  روايي واگرانتيجه بررسي  .٣ جدول
  شايستگي 

 خود مديريتي
  تگي شايس

  دام استراتژيكاق
  شايستگي 
  ارتباطات

  شايستگي 
 مضمون  آگاهي جهاني

 يجهان يآگاه يستگيشا  ٧٣٧/٠    
 ارتباطات يستگيشا  ٤٨٠/٠  ٧٥٢/٠    
 كياقدام استراتژ يستگيشا  ٢٩٩/٠  ٧٢٣/٠  ٧٢٦/٠  
 يتيريخود مد يستگيشا  ٢٦٣/٠  ٥٧٦/٠  ٥٤٣/٠  ٧٣٧/٠
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یرها باید همبستگی هر سازه با خود بیشتر از  متغ  ،واگرا  یروای  در آزمونشایان ذکر است که  
در جدول    گونه  همان  .باشد  هاسازهسایر   داده  شود،مشاهده می  3که  استاندارد نتایج کلی  در حد  ها 

از سایر   و  است.  هاسازهبوده  کنترل    را  مدل  بخش  دو  هر  که  مدل  کلی  برازش   بررسی  برای  بالاتر 
  با   عدد  این  است که  426/0  در مدل آمده  دست  به  GoFمقدار    .1شد  اسبهمح  GoF  معیار  کند،می

 از نشان    ،GoFبرای  قوی  و  متوسط  ضعیف،  مقادیر  عنوانبه  36/0  و  25/0،  01/0  مقدار  سه  به  توجه
 قبول   موردفوق، تمامی مقادیر محاسبه شده در بازه    هاییافتهمطابق با    .دارد  قوی مدل  کلی  برازش 

دارندقرا میان    ر  از  خود    ارتباطات  یستگیشا  مضمون،  گانهچهار  مضامین که  به  را  مقادیر  بیشترین 
 یستگ یشا  و  یتیریخود مد  یستگی شا  ،ک یاقدام استراتژ  یستگیشااختصاص داده است. سپس، مقادیر  

 اند. های بعدی قرار گرفته اولویتدر  یجهان یآگاه
و  مضامین    ریمس  بیو ضرا  ریمقادود، تمامی  شملاحظه می  2و    1های  طور که در شکلهمان  

در بازه مورد قبول و استاندارد قرار دارند که از تمامی مضامین، مضمون شایستگی ارتباطات   هاشاخص
   بیشترین تأثیر را دارد.

 
 پژوهش   هایها و شاخصمؤلفه ريمس   بیضرا. 1 شكل

 

1.                             . 
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 ژوهش  های پها و شاخص مؤلفه ر يمس   داری ضرایبمعنی  .2 شكل

 گيری و پيشنهادها نتيجه

حاضر مقاله  اصلی  کلمؤلفه  ییشناسا   ،هدف    اران یده  یتیریمد  هایشایستگی  ید یهای 
خبرگان  ییروستا منظر  با   از  مطابق  گرفت.  قرار  تحلیل  و  بررسی  مورد  ترکیبی  روش  با  که  بود 
که  یافته دهیاران  باید  عنوانبههای تحقیق،  روستایی هستند،  مختلفی  شایستگی  دارای  مدیران  های 

فراگیر   مضامین  دسته  چهار  در  که  مد  یستگیشاباشند  استراتژ  یستگیشا  ،یت یریخود   ،یکاقدام 
وتارتباطا   یستگیشا طبقهجهان  یآگاه  ی ستگیشا  ،  یافته ی  با  مطابق  شدند.  کمی   بخشهای  بندی 

میان   از  مستخرج،  مؤلفه تحقیق،  استراتژاقدا  یستگیشا  ،ارتباطات   یستگیشا  مؤلفههای    ، کیم 
مد  یستگیشا ویتیریخود  مقادیرترتیب  بهی  جهان  یآگاه  یستگیشا  ،  دارند  بیشترین  موفقیت .  را 
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های حیاتی وابسته است.  ایستگیای از ششدت به توسعه مجموعه به در عصر حاضرها و افراد  سازمان
خود میان،ایندر پایه به مدیریتی  شایستگی  میعنوان  مطرح  اساسی  تای  که  در  شود  فرد  وانایی 

نظمبرنامه  میریزی،  نشان  را  خود  عملکرد  و  رفتار  کنترل  و  شایستگدهی  این  شامل    -  یدهد.  که 
شخصی،مهارت انضباط  مانند  انعطاف  هایی  و  زمان  استمدیریت  برای   -  پذیری  ضروری  بستری 

ها کمک سازمان  به افراد و  شایستگی اقدام استراتژیک همچنین،د.  کن ها فراهم میتحقق سایر قابلیت
هایی بلندمدت و اثربخش اتخاذ کنند. این  کند تا با درک عمیق از محیط درونی و بیرونی، تصمیممی

پیش روندها،  تحلیل  توانایی  مستلزم  برنامه شایستگی  اجرای  و  تغییرات  مزیتبینی  که  است   هایی 
ایجاد می پایدار  با  کند. در رقابتی  استراتژیک، حتی  اقدام  بدون  وجود خودمدیریتی قوی، ممکن واقع، 

نقشی  ارتباطات   شایستگی از سوی دیگر،د.  درستی تعیین نشو بهرد یا سازمان  گیری کلی فاست جهت
می ایفا  مؤثر  همکاری  و  هماهنگی  در  مهارت محوری  به  تنها  شایستگی  این  و  کند.  کلامی  های 

نمی محدود  گوش نوشتاری  توانایی  شامل  بلکه  مذاکشود،  فعال،  هست. دادن  نیز  تعارض  حل  و  ره 
ایده ارتباطات مؤثر، پلی میان خودمدیریتی و اقدام استراتژیک ایجاد می انتقال صحیح  و ها  کند، زیرا 

 های بین به درک پیچیدگی شایستگی آگاهی جهانی در نهایت،د.  سازنفعان را ممکن میهمسویی ذی
بین و  مرزهای  فرهنگی  که  دنیایی  در  دارد.  اشاره  روزبهالمللی  فرهنگی  و  کم اقتصادی  تر  رنگروز 

میمی افراد کمک  به  شایستگی  این  ترکیب شوند،  کنند.  عمل  تحلیلی جهانی  و  باز  ذهنی  با  تا  کند 
المللی  های نوین در بازارهای بینتواند منجر به شناسایی فرصتآگاهی جهانی با اقدام استراتژیک می

 . کنند ی، اجرای اثربخش این راهبردها را تضمین میکه خودمدیریتی و ارتباطات قوشود، درحالی

 -انیستراتژیک، ارتباطات و آگاهی جهخودمدیریتی، اقدام ا-ی  چهار شایستگ، این  کلیطور  به
کنند.  های پویا و رقابتی امروز ایجاد میر تعامل با یکدیگر، چارچوبی جامع برای موفقیت در محیطد

ت دهد، بلکه سازگاری با تغییراا عملکرد فردی و سازمانی را ارتقا میتنهها نه متوازن این قابلیت  توسعه
نیز ممکن می را  یافتهد.  ساز سریع جهانی  نتایح و  که  به ذکر است  از منظر   هایلازم  تحقیق حاضر 

یافتهشایستگی و  نتایج  با  رفتاری  و  مدیریتی  خود  همکاران   هایهای  و  آلیاگا  خیمنِز    تحقیق 
(Jiménez Aliaga et al., 2023)آلبیوسو و همکاران  ،  (Alebiosu et al., 2022) بیرکنوروآ و  ،

وانگ(Birknerová & Uher, 2021)  اوهر و  چانگ   ،  ( Chang & Wang, 2021)    و همسو 
 تحقیق   هایبا نتایج و یافته  ارتباطاتی و  جهان  یآگاه  هایاز منظر شایستگی  راستا است. همچنین،هم

لیو  ،(Matić, 2022)  ماتیچ و  ا  (Neumeyer & Liu, 2021)  نیومایر    ( Steyn, 2014)  ستین و 
 ست. ا راستاهمسو و هم
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 :شوندمیارائه  زیرپیشنهادهای  بر اساس نتایج تحقیق،
با   - مد  یستگیشا  مضامینمطابق  شایستگی  یتیریخود  پیشنهاد  ارتباطات   و  از شود  می،  دهیاران 

سایر    هایاستفاده از تجربه  و  خصصی مدیریتی،ت  هایآموزشی، شرکت در دوره   هایبرنامه   قیطر
سازمان و  نهادها  در  )  هایمدیران  زمینهمرتبط  و    هایدر  اخلاقیات  مدیریتی،  هوش  و  مهارت 

اداری،   روز به  ( و غیرهتحلیل اطلاعات و حل مسئله    و  توانایی تجزیهمدیریت تعارض،  سلامت 
 شند. ر بازمینه مدیریت هرچه بهتر روستا مثمرثمشده تا در

مضامین   - با  شایستگی  جهان  یآگاه  یستگیشامطابق  و  استراتژی    شود میپیشنهاد    ،کیاقدام 
اتخاسازمان را  اقداماتی  متولی  نهادهای  و  برای    ذها  بستر  ایجاد  با  تا  فناورنمایند    ی،انتقال 
سایر   نینو  هایسازوکار تا  یافته  راه  روستاها  شوند.  به  مرتفع  طرفی  مشکلات  چنین از  وجود   ،

این مقوله نیازمند    تواند ایجاد شایستگی در دهیاران را تضمین کند. از همین رو،ی نمیهایمقوله
اقشار مختلف روستایی    1کم کردن شکاف دیجیتال  متولیان اصلیکه دهیاران    استدر    در  ترین 

زمینه   د.  هستنداین  مضمونبنابراین  شا  یجهان  یآگاه  یستگیشا  و  استراتژ  یستگیو   کیاقدام 
 اند.دهیاران در نظر گرفته شده هایشایستگیترین مضامین اصلی نوانعبه

توان به عدم مشارکت برخی از خبرگان اشاره کرد که پژوهش حاضر می  هایاز جمله محدودیت -
ها و  بار شدن یافتهت، احتمال غنا و پراگر همکاری و مساعدت آنان در خلال تحقیق وجود داش

 تظار نبود.نتایج این پژوهش دور از ان
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