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  ABSTRACT 
 

In recent decades, online social networks have become a platform for economic activities and 

provide a suitable environment for the growth of rural businesses. However, many rural economic 

actors are reluctant to use these networks. The aim of this research is to examine the perceptions 

of Khomam County rural business owners regarding the role of social networks in improving their 

businesses, comparing both their subjective and objective Perceptions. To this end, the objective 

perception of a group of rural business owners who have experienced using social networks was 

studied in comparison with the subjective perception of a group that does not use any of these 

networks. The research method was mixed, and the data were collected using questionnaires 

consisting of 34 subjective perception questionnaires and 91 objective perception questionnaires. 

The data were analyzed using the Mann-Whitney test and quantitative content analysis. The 

results indicated that both groups assessed the impact of social network usage on business 

performance above the median; however, there was a significant difference in their perceptions. 

The group using social networks (with an average of 158.82) attributed more importance to social 

networks compared to the inactive group (with an average of 114). Additionally, the inactive 

group in social networks can be divided into two categories: the first category has a positive 

attitude toward social networks but faces various barriers to their use, while the second category 

has a negative attitude towards the effectiveness of these networks, believing that social networks 

will not be beneficial for their business. 

 

© the Author(s).                          Publisher: University of Sistan and Baluchestan 

 

  

1. Introduction   

In recent decades, online social networks have gained significant attention as tools for new forms of 

communication and interaction, particularly in the economic sphere. These online platforms offer rural 

businesses a valuable opportunity to enhance their performance and overcome geographical isolation. 

However, the reluctance of some economic actors to adopt these tools indicates the presence of barriers and 

challenges that require careful examination. Therefore, this study aims to conduct a comparative analysis of the 

diverse perceptions of rural business owners regarding the role of social media in rural businesses. To this end, 
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the objective perceptions of a group of rural business owners who have directly experienced and understood the 

use of social networks such as Instagram, WhatsApp, Telegram, and Eita were compared with the subjective 

perceptions of a group that did not use any of these networks. This comparison was conducted to identify the 

differences between their subjective and objective perceptions and to uncover the factors influencing the non-

use of these networks. 

 

2. Materials and Methods  

This study employed a mixed-methods approach. Data was collected through a five-point Likert scale 

questionnaire, along with an open answer questionnaire. A total of 34 questionnaires were collected for 

subjective perceptions and 91 questionnaires for objective perceptions. The sampling was purposive, and the 

study participants were divided into two groups: those who used social networks like Instagram, WhatsApp, 

Telegram, and Eita, and those who had no social media activity. Data was analyzed using the Mann-Whitney U 

test and quantitative content analysis to identify significant differences between the two groups. 

 

3. Results and Discussion 

Descriptive findings of the research indicate a propensity among rural businesses to join online social networks, 

with 72.8% of the surveyed population reporting experience with social media membership. The results 

collectively demonstrate a higher inclination towards social media use among women compared to men. 

Additionally, younger individuals and those with higher levels of education exhibited a greater tendency to join 

online social networks to enhance their businesses. The utilization of social media was also more prevalent 

among those involved in the service and industrial sectors compared to the agricultural sector. 

The results of the study showed that both groups rated the impact of social media use on business performance 

above average. However, there was a significant difference between the perceptions of the two groups. The 

group that used social media attributed a more significant role to social networks, with an average score of 

158.82, compared to the online inactive group with an average score of 114. Furthermore, the open-ended 

questions were analyzed using content analysis, revealing that the group that did not use social media could be 

divided into two categories: the first group had a positive attitude toward social media but faced with various 

obstacles such as a lack of skills for working with social networks, limited access to high-speed internet, lack of 

access to electronic devices, and an inability to fulfill more orders. These individuals were familiar with the 

benefits of social media for businesses through the experiences of their family and colleagues and would use 

social media if the conditions were favorable. However, the second group had a negative attitude towards the 

usefulness of these networks for their businesses, which stemmed from their subjective perceptions. 

Based on the findings, the group that used social media rated the impact of social media on improving rural 

businesses higher than the group that did not use these networks and responded solely based on their subjective 

perceptions. The reason for the positive perception and attitude of the first group towards social networks could 

be attributed to their positive experiences with using social media to improve their businesses, such as 

attracting more customers through social media, selling more products, and learning innovative skills. In 

contrast, the second group, which lacked these experiences, had different, non-objective perceptions. They 

believed that working on social media requires a lot of time and skills, is not beneficial, and its returns occur 

with a significant delay. This finding suggests that one of the barriers to using social media to improve rural 

businesses is individuals' mindset regarding the efficiency and ease of use of these networks and their negative 

attitudes. 

 

4. Conclusion 

In conclusion, the results of this study indicate that First-hand experience of utilizing social media could 

underscore its efficacy and simplicity, thereby substantially influencing rural entrepreneurs' perceptions and 
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bridging the gap between their subjective beliefs and objective realities. In addition, to effectively utilize social 

media in rural businesses, there is a need for educational and support programs to increase the awareness and 

skills of rural business owners, improve internet speed, and provide facilities for rural residents to access 

electronic devices. Additionally, financial and non-financial support for rural businesses to increase their 

capacity to fulfill more orders can also motivate individuals to use online social networks and create 

employment opportunities. 

Keywords: Social networks, Rural businesses, Perception, Subjective perception, Objective perception, 

Khomam county. 
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 :های کلیدی واژه
کارهای وهای اجتماعی، کسب شبکه

درک  ،درک ذهنیروستایی، ادراک، 

 .، شهرستان خمامعینی

 چکیده
اند، فضای مناسبی  های اقتصادی تبدیل شده های اجتماعی آنلاین که به بستری برای فعالیت امروزه شبکه
لیکن بسیاری از فعالان اقتصادی  آیند شمار میروستایی جهت ارتقای عملکردشان بهوکارهای  برای کسب

بررسی ادراک صاحبان مشاغل  ،هدف از پژوهش حاضر. ها ندارند روستایی گرایشی به استفاده از این شبکه
که درک ذهنی  صورتیوکارشان است بههای اجتماعی در بهبود کسب روستایی شهرستان خمام از نقش شبکه

بدین منظور درک عینی گروهی از صاحبان مشاغل . استصورت تطبیقی تحلیل کردهها را به و عینی آن
  اینستاگرام، واتساپ، تلگرام و ایتا را از نزدیک تجربه کرده :های اجتماعی مانند روستایی که استفاده از شبکه

. بردند مورد مطالعه قرارگرفت ها بهره نمی یک از این شبکهبودند در مقایسه با درک ذهنی گروهی که از هیچ
-پرسش 18درک ذهنی و  نامهپرسش 11شامل   نامهها با استفاده از پرسش ژوهش ترکیبی بوده و دادهروش پ
نتایج . وتحلیل شدندی تجزیه                  و تحلیل محتوای کم  «ویتنیمن»آوری شده و با آزمون  درک عینی جمع نامه

تر از حد میانه ار را بالاوکهای اجتماعی بر عملکرد کسب داد که هر دو گروه تأثیر استفاده از شبکهنشان
های  کننده از شبکه گروه استفاده. اما بین ادراک دو گروه تفاوت معناداری وجود دارد اند ارزیابی کرده

تری برای  ، نقش پررنگ881ال در فضای آنلاین با میانگین    فع  نسبت به گروه غیر 811۸10اجتماعی با میانگین
: شوند ی به دو دسته تقسیم میهای اجتماع ال در شبکه           گروه غیرفع همچنین . های اجتماعی قائل بودند شبکه
ها  ستفاده از آنهای اجتماعی دارند اما با موانع مختلفی برای ا اول نگرش مثبتی نسبت به شبکه دستة
ها دارند که ناشی از تصور ذهنی مبنی بر عدم  دوم نگرش منفی نسبت به کارایی این شبکه اند و دستة مواجه

 .های اجتماعی است ی شبکهسودمند
 

 

 مقدمه  

. اند سبب عوامل گوناگون در معرض آسیب و کاهش درآمد قرار داشته وکارهای روستایی همواره بهکسب    

 )Sinaga et al, 2022: 682( های توزیع محصول در مناطق روستایی کمبود کانال دلالان،تسلط  های ضعیف، زیرساخت

، در مقابل .وکارهای روستایی عمل کرده استتاری تضعیف عملکرد کسبعوامل ساخ ، در زمرهافتادگی فیزیکیدورو 

یتال آن در جوامع و از های دیج دستگاهی دیجیتال و نفوذ اینترنت، فناوری اطلاعات و ارتباطات و ها رشد سریع فناوری

 گکمرن وکارهای مناطق روستاییکسبآرام موانع مشارکت در اقتصاد جهانی را برای آرام روستایی، جمله جامعة

توانند برای  های مختلف، می اینترنت، تلفن هوشمند و اپلیکیشن :مانند ICTها و ابزارهای دیجیتال  نوآوری. سازد می

 های اجتماعی مانند های رسانه پلتفرم گذاری و تبادل اطلاعات در سراسر جهان از طریق ذخیره، اشتراکآوری،  جمع

Face book ،WhatsApp ، Instagram،Telegram ،Twitter  به غلبه بر  استفاده شوند کهو صفحات وب شخصی

کارهای  و ی اجتماعی بر کسبها اثرگذاری شبکه نحوة )Fosu et al, 2020: 113( کنند موانع فیزیکی کمک می
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حقیق و دسترسی کننده، برای ت سو، از دیدگاه مصرفعبارتی از یکبه صورت قابل مشاهده است؛روستایی به دو 

فعالیت  ةزمین و از سوی دیگر کند میتجربیات را تسهیلگذاری گیری خرید بهتر و اشتراکبه اطلاعات، تصمیم

د ساز میمهیا  محصول و بازاریابی بهتر برای محصولات خود را ئةوکارها در جهت ارا گیری کسبو سمت

(Amaral and Rodrigues, 2020:1 ؛Fosu et al, 2020:114.) های اجتماعی  رسانه ةوسیلوکارهای روستایی به کسب

نوآورانه های  ایده ،(Burhanuddin et al, 2021:59 Tiwasing, 2021:1895) کنند بر انزوای جغرافیایی خود غلبه می

وری عملیاتی خود را ارتقا داده، بازار  بهره ،( 066: 0677نوینوهمکاران، از نقل شده  Maurer et al, 2011)کنند خلق می

 برند سرعت معاملات خود را بالا می ،(Triplett,2020: 18) رسند دهند و به درآمد بیشتری می خود را گسترش می

(Kamble et al, 2023:3)  بستر که پتانسیل بالایی برای تقویت تعاملات آنلاین و سرمایه اجتماعی و در و از این

بهره ، (Son and Niehm, 2021:2) کار در بازارهای روستایی دارد و ت رقابتی و پایداری کسب                     نتیجه دستیابی به مزی 

در مورد  یثر و کارآمدؤرسانی م م اطلاعدهند ه میوکارها اجازه  ی اجتماعی همچنین، به کسبها شبکه. برند می

و هم تحقیقات بیشتری داشته و از این طریق اطلاعات دقیق و  (Kamble et al, 2023:1)  محصولاتشان داشته باشند

محصولات و خدمات  و پرسش و پاسخ،آورده و با دریافت مشاوره دستعلایقشان به واقعی در رابطه با مشتریان خود و

بهراد و   ؛Triplett, 2020: 50؛ Perez’s et al, 2022:43؛Tiwasing, 2021 :1909) .تری داشته باشند دقیق و نحوة ارائة

ار به اطلاعات بسی و سریع که این دسترسی آسان حالیدر (066: 0677؛ نوین و همکاران،66: 0677همکاران، 

ی زمانی و مکانی، ها حذف محدودیت. گردد نزدیک به صفر فراهم می و با هزینة (Triplett, 2020:35) صرفه به مقرون

کنندگان به ن به مشتریان زیاد و دسترسی مصرفی مبادلات، دسترسی تولیدکنندگان و فروشندگاها کاهش هزینه

مشتریان و  شهرت شرکت در چشم، (076: 0677بهراد و همکاران، )تولیدکنندگان کالا و خدمات در سطح وسیع 

 کارهاستوهای اجتماعی آنلاین در کسب بکهیی بین مشتریان از دیگر مزایای استفاده از شها تشکیل گروه

(Burhanuddin et al, 2021: 58). عنوان ابزاری مدرن برای رشد ی اجتماعی بهها که شبکهرغم آنبا این وجود، علی

های اجتماعی در  کارهای روستایی از رسانهوکسبهنوز شمار زیادی از صاحبان شوند،  وکار در نظر گرفته می کسب

کنند و نسبت به همتایان شهری خود مشارکت کمتری برای عضویت در این  جهت بهبود عملکرد خود استفاده نمی

 ,Burhanuddin et al, 2021: 58; Tiwasing, 2021:1892; Fosu et al, 2020:121; Triplett) ها دارند شبکه

2020: 52; Richmond et al, 2017:69; ) مطالعات . دسازرا از مزایای ناشی از این فرصت، محروم می ها که آن

ی دیجیتالی ها های اجتماعی آنلاین، زیرساخت روستایی در شبکه در بررسی دلایل عدم مشارکت جامعة موجود

های مورد نیاز،  وجود مهارت ضعیف، دورافتادگی جغرافیایی و اتصال ضعیف به اینترنت، نگرانی بابت تعهد زمانی و عدم

های اجتماعی را علل اصلی  محدودیت سرمایه و منابع انسانی، سن، عدم اعتماد به خدمات اینترنتی و درک از رسانه

 ;Tiwasing, 2021:1892) اند کارهای روستایی شمردهوکسبی اجتماعی آنلاین توسط ها عدم استفاده از شبکه

(Tiwasing et al, 2022:2; Triplett, 2020:122  عدم پذیرش و گرایش یا عدم تمایل به پذیرش یا طور کلی،  به

زیرا این . ناشی از درکی است که نسبت به این پدیده دارد ،وکار های اجتماعی توسط صاحبان کسب استفاده از شبکه

 (Dijksterhuis & Bargh, 2001: 2) شوند می ی رفتاری تبدیلها طور خودکار به خروجیی ادراکی هستند که بهها ورودی

های اجتماعی، به نوع درک ایشان از این  کار روستایی مبنی بر عضویت یا عدم عضویت در شبکهو و رفتار فعالان کسب

 .(Fosu et al, 2020:121; Osman and Zakaria 2020: 32; Zaglia et al, 2015: 1) پدیده وابسته است
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خمام در مسیر  شهرستان. پژوهش حاضر روستاهای شهرستان خمام استان گیلان است ةمورد مطالع ةمحدود

شادباش و  ناظمی) است واقع شده انزلی بندر و رشت یعنی گیلان استان توریستی و بزرگ شهر دو ارتباطی راه

روستاهای  .داردای با مرکز استان  بنابراین این شهرستان ارتباطات و تعاملات گسترده ؛(066: 0666همکاران، 

عنوان روستاهای هدف گردشگری و روستای فشتکه که بیشترین و جیرسرباقرخاله این شهرستان به سرشیجان دهنه

 .اند عنوان روستای ملی حصیر شناخته شدهصیربافی استان گیلان را دارد، بهحجم تولید محصولات صنعت دستی ح

درگذشته بنیان اقتصادی و فعالیت غالب  (072 :0666چوکامی و همکاران،  ؛ رحمانی2: 0670برزگرکار چوکامی، )

های اخیر، لیکن درسال کشاورزی و تولیدات کشاورزی بوده ی اقتصادی روستاهای خمام بر پایةها مشاغل و فعالیت

روستاییان عدم توفیق . است ی بخش خدمات گرایش یافتهها سمت فعالیتهای اقتصادی از کشاورزی به عالیتف ةغلب

های غیرکشاورزی و تبدیل اراضی  های کشاورزی و دامداری که منجر به تغییر کاربری زمین به بخش در فعالیت

های دوم شده، کاهش درآمد و کیفیت زندگی روستاییان  های انسانی و ساخت خانه کشاورزی و جنگلی به سکونتگاه

ین امر ا (006: 0670نیا و همکاران،  هاشم) .داشته استو عدم ثبات و ماندگاری جمعیت در این نواحی را در پی 

ف کشاورزی، صنعت و خدمات های مختل بخش کارهای روستایی دروتوجه بیشتر به حفظ و بهبود کسبضرورت 

مختلف نشان داده است  شدةتجارب روایت .پیش آشکار ساخته استازسکونتگاهای روستایی این شهرستان را بیش

درهمین . های بهبود این مشاغل در نواحی روستایی باشد تواند یکی از راه های اجتماعی می که استفاده از شبکه

ها اجتماعی برای  کهوکارهای روستایی شهرستان خمام در استفاده از شب های اخیر، گرایش کسب سالدر راستا و 

وجود هنوز درصد زیادی از صاحبان  قابل توجهی داشته است؛ با این یششان افزا یها فعالیت بهبود و توسعة

ی حاصل از این فناوری امتناع ها ها و استفاده از مزایا و فرصت این شبکه ةوکارهای روستایی از ورود به عرص کسب

ستان پژوهش حاضر با هدف بررسی ادراک صاحبان مشاغل روستایی شهر. ورزد که دلایل آن جای بررسی دارد می

و سؤال اصلی  وکارهای روستایی در این محدوده انجام گرفته کسب های اجتماعی بر بهبود خمام از نقش شبکه

کار واجتماعی چه نقشی در بهبود کسب های از دید صاحبان مشاغل روستایی، شبکه صورت است که؛پژوهش بدین

وکارهای روستایی در بین گروهی که از  کسب های اجتماعی در بهبود ادراک از نقش شبکهروستایی دارند؟ و آیا 

 کنند، یکسان است؟ های اجتماعی استفاده نمی کنند و گروهی که از شبکه های اجتماعی استفاده می شبکه
 

 مبانی نظری

ستایی صرفا یک اصطلاح فضایی نیست بلکه کار روودر تعریف کسب« روستایی»واژة : وکار روستاییکسب

باشد، در خدمت مشتریان و  روستایی قرار داشته مشاغلی است که در یک منطقة ی شاملکار روستایو کسب

متقاضیان روستایی بوده و به عرضه و فروش محصول روستایی، اعم از مواد غذایی یا سایر محصولات طبیعی، صنایع 

به نقل از   6: 0666 بادزبان و همکاران،) محیطی بپردازد های تفریحی یا کالاهای زیست دستی سنتی، فعالیت
Bosworth, 2012). 

شوند که  عنوان مبادلات بین سازمانی و گروهی شامل افراد در نظر گرفته میبه ها شبکه: ی اجتماعیها شبکه

                                                                           ی دیجیتال، معمولا  حول مناطق جغرافیایی یا سایر معیارهای آفلاین متمرکز بودند،ها قبل از ظهور فناوری

(Quinton and Wilson, 2016: 16) ای ویژه هستند مانند فرم چندرسانهپلت یک ی اجتماعیها اما اکنون شبکه: 

کنند تا  میدور فراهم  با افراد دیگر را حتی در فاصلة برقراری ارتباط توییتر که امکان فیسبوک، اینستاگرام و

ی خود را مبادله کنند، با دیگران ارتباط برقرار کنند، بینشی در مورد مسائل مختلف جهان پیدا کنند و ها ایده
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های  شبکه( 2707) کی بنابر تعریف ایوانز و مک (Perez’s et al, 2022:37) .ی خود را به اشتراک بگذارندها دیدگاه

است ( مجازی)افراد موجود در آن و همچنین مکانی  های اجتماعی و همة بزارهای رسانهجمعی از ا اجتماعی استفادة

ی اجتماعی آنلاین ها شبکه (Triplett, 2020:32) دهد میهای اجتماعی رخ ت اجتماعی و شبکهکه در آن تعاملا

سازد تا فضاهای دانش مبتنی بر جامعه  کاربر را قادر می ها در حال رشد در وب هستند که میلیون ترین پدیدة سریع

که  (Caverlee and Webb, 2021:2) .های جدید تعامل اجتماعی شرکت کنند را کشف و کاوش کرده و در حالت

کار خود ود عملکرد و افزایش سودآوری کسبکارهای روستایی قادرند این تعاملات اجتماعی را در جهت بهبووکسب

 .نمایندهدایت 

ادراک عینی نوعی . ادراک بر دو قسم مشتمل بر ادراک ذهنی یا انتزاعی و ادراک عینی است: ذهنی و عینی ادراک

. های فیزیکی محیط تمرکز دارد های قابل مشاهده و جنبه های ملموس، داده پردازش اطلاعات است که بر واقعیت

ها بر پایه  کنند و درک آن اند، فکر می ه، شنیده یا لمس کرده               چه مستقیما  دیدافراد دارای ادراک عینی بر اساس آن

که  در حالی کننده نیست انتزاعی در آن تعیین های عینی و تجربیات مستقیم است و فرضیات و مفاهیم واقعیت

یندی روانی و فعال است که طی آن اطلاعات حسی دریافتی از محیط گزینش، سازماندهی و ادراک ذهنی فرآ

ترکیب تجارب حسی با مفاهیم،  :دهد و شامل میبا احساس رخ زمانسرعت و همیند بهاین فرآ. شوند می بخشی عنیم

د و ده صورت معنادار در ذهن شکل میهای حسی را به فردی است که تجربههای  ها و موقعیت تصورات، انگیزه

بنابراین درک ذهنی و انتزاعی  ؛(6-6: 0666باباپور و شانظری، ) شود های فرد از محیط پیرامونش ساخته می برداشت

 .افراد ممکن است کاملا منطبق با واقعیات نباشد

از شاخص عملکرد تجاری             وکار عموما  برای ارزیابی میزان بهبود و موفقیت یک کسب: وکارهای روستایی عملکرد کسب

محصولات یا  شده با ارائةدستیابی به اهداف تعریف برایر وکا عملکرد تجاری، با توانایی یک کسب. شود استفاده می

 Varadarajan, 2020 from).شود کند، تعیین می کنندگان و مشتریان را برآورده می خدماتی که انتظارات مصرف

Kaserwa, 2022: 346; Krstić, 2008:17). های مالی و غیرمالی مشتمل است معیارهای عملکرد که بر  شاخص، 

کند تا میزان  می گیری هستند که کمک ازهاند  قادیر قابلم، (;Domanović, 2013:33 2 :0666 و همکاران، میرنژاد)

مفهوم عملکرد مالی   .(2 :0666 میرنژاد و همکاران،)  پیشرفت و موفقیت یک سازمان یا یک فعالیت خاص ارزیابی شود

گیرد و ممکن است برای  وری، تولید و رشد اقتصادی مورد بررسی قرار می بازده، بهره :برای اهداف متعددی مانند

معیارهای عملکرد  .)Türegün, 2022: 8( های مالی سنجیده شود وکارها و صنایع مرتبط از طریق نسبت کسب

ات اقدام»معیارهای  :های مالی باشند، مانند صورت کنندة تکمیل غیرمالی نیز مبتنی بر معیارهایی هستند که

 Kaplan) «های نوآوری و بهبود سازمان وکار، و فعالیت فرآیندهای داخلی کسب عملیاتی در مورد رضایت مشتری،

and Norton, 1992: 71; Cited from Coram et al, 2011: 87) وری،  بهرهسازمانی،  ثربخشی، کارایی، کیفیتا

پذیری، زمان، ایمنی، هزینه، کیفیت محصول، انعطاف، ( Adabavazeh, 2021: 246) کیفیت زندگی کاری، نوآوری

با  (.6-3: 0666عربیون و همکاران، ) رضایت کارکنان، آموزش و رشد، کارایی محیط، رضایت مشتری، قابلیت اطمینان 

 تشکیلرا کارهای روستایی  کسب وکارهای کوچک که عمدة موفقیت کسب در بررسی عملکرد و میزاناین وجود، 

طوری که از صاحبان به .(Leković and Marik, 2015:14) شود دهد، از معیارهای موفقیت ذهنی استفاده می می

تصمیم  Akintimehin et al, 2019: 4)) ای گزارش کنند درجهشود عملکرد خود را در مقیاس پنج وکار خواسته می کسب

دهد معیارهای ذهنی  هایی است که نشان می دلیل یافتهوکار به کسب  گام ارزیابی عملکردبه اتخاذ معیارهای ذهنی هن



 
 
 

 
    
 

 14، شماره بیست و سومسال ، 4141زمستان  66   غرافیا و توسعهج

 

 

 

 

 سازد ها را بسیار حیاتی، قابل اعتماد و معتبر می تر از معیارهای عینی قابل دستیابی هستند و در نتیجه آن راحت

(Akintimehin et al, 2019: 4-5)وکار بر اساس خودارزیابی ذهنی  بنابراین در پژوهش حاضر نیز عملکرد کسب ؛

 .گیرد وکارهای روستایی مورد سنجش قرار می کسب صاحبان 

ای ادراک  سنجش مقایسه گرفته توسط نگارندگان، تاکنون در کشور پژوهش تحلیلی دری انجامها براساس بررسی

کسب وکارهای روستایی صورت های اجتماعی بر بهبود  ذهنی و عینی صاحبان مشاغل روستایی از نقش شبکه

 ةهای اجتماعی بر تحول و توسع و پژوهش حاضر از این جهت جنبه نوآورانه دارد؛ در رابطه با نقش شبکه نگرفته

های  اخل کشور انجام شده است؛ اگرچه این موضوع در پژوهشی روستایی نیز مطالعات محدودی در دها کاروکسب

، (0677 )درچه و باغبانی آرانی نظری های داخلی نوین، شاه در پژوهش. خارجی مورد توجه بیشتری قرار داشته است

زاده  ، علوی(0663)الحسینی  ان و شریفیخرازی ، اخوان(0666)، اکبری و همکاران(0666) نوبخت حقیقی و همکاران

          ، تور گون(2722)                      ، پرز، پوب لت و گیر ی(2726)نهای خارجی، کمبل و همکارا در پژوهشو  (0666)و همکاران

             ، کواگر ین و (2720) زارکو و همکاران-، خیمنس(2720)             ، س ن و نیهم(2720) ، جلیل(2720)، تیواسینگ(2722)

به موضوعات  (2706) و کیساکا و مواوا (2706) ، زاگلیا و همکاران(2703) ، ویلسون و کوینتون(2706) همکاران

های مورد بررسی این مطالعات در  اند که شاخص وکارهای روستایی پرداخته های اجتماعی و کسب مرتبط با شبکه

 .جدول یک گردآوری شده است

های اجتماعی  وکارهای روستایی که از شبکه درک عینی صاحبان کسب ،های پیشین طور کلی در پژوهشبه

وکارهای روستایی  های مالی رشد کسبدر این مطالعات شاخص ند، مورد بررسی قرار گرفته است؛کرد استفاده می

های غیرمالی ترویج و تسهیل  ها و رشد فروش و شاخص افزایش سود، افزایش درآمد، کاهش میزان هزینه :شامل

یند تولید دسترسی به بازار و نوآوری در فرآ های شغلی جدید، نفعان، ایجاد فرصتاملات با مشتریان و ذیتع

 عملکرد های اجتماعی، رسانهکه استفاده از   دادهنتایج مطالعات پیشین نشان. اند هبیشترین فراوانی را داشت

 .بخشیده است وکارها را بهبود کسب

 .شود یرش فناوری دیویس و تئوری ادارک کانت پشتیبانی میپذ پژوهش حاضر توسط نظریة   

0یافتن از اطلاعات حسی را ادراکطورکلی فرآیند پیچیدة آگاهیبه: تئوری ادراک کانت
ضابطیان و ) نامند  می 

بررسی قرار گرفته که ودان و فیلسوفان زیادی مورد بحثذهن توسط اندیشمن ةوسیلبهادراک (. 6: 0666 خیرالدین،

شناسی خود بر نقش فعال ذهن در  کانت در معرفت. ترین این مطالعات را کانت انجام داده است یکی از گسترده

کننده  دهی و فرآیند شناخت تأکید دارد و بر این باور است که در فرآیند شناخت، ذهن انسان نه یک دریافت شکل

او در حقیقت معرفت را محصول مشترک ذهن و عین  (.26-26: 0666 باباپور و شانظری،) شناسا است بلکه یک منفعل

را محصول تعامل میان ذهن و واقعیت در واقع کانت ادراک انسان .(6: 0666و حامدی،  Lin, 2022: 408) داند می

بنابراین  دهد؛ های حسی را سازمان می ، دادههای پیشینی خود ذهن با چارچوبمعتقد است  داند و بیرونی می

 :Sánchez Castro, 2024) دهد میثیر قرار ظر او را نسبت به عینیت آن تحت تأها دارد، ن از پدیده ذهنیتی که انسان

90; Forgione, 2022:2)((  براساس تصور فردی بدون تجربه )این دیدگاه مبنایی برای تمایز بین درک ذهنی

پژوهش تلاش شده که این تمایز کانتی در . آورد فراهم می( برآمده از تجربه واقعی در عمل)و درک عینی ( عملی

اند با  های اجتماعی را داشته استفاده از شبکه وکارهایی که تجربة یان صاحبان کسببرای تفکیک تفاوت نگرش م

                                                      
1. Perception 
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عنوان بخشی از چارچوب نظری پژوهش مدنظر قرار گرفته و از آن دارند به                                 صاحبان مشاغلی که صرفا  تصور ذهنی 

 .گیردبر آن مورد بررسی و تحلیل قراری درک صاحبان مشاغل مبتن

شده و سهولت استفادة یرش تکنولوژی بر نقش سودمندی درکدیویس در مدل پذ: پذیرش فناوری دیویس نظریة

به   .( Marangunic and Granic, 2015 from Triplett, 2020: 9) شده در مورد پذیرش فناوری، تمرکز دارددرک

که استفاده از تکنولوژی بازده اجرای کار وی را چندین برابر افراد در مورد ایناین معنا که نگرش و درک ذهنی 

قصد فرد برای پذیرش یا عدم پذیرش فناوری را تعیین  ر است یا خیر؟                                     کند و کاربرد آن به سادگی مقدور و میس  می

 .(Matzke, 2022: 4; Or, 2024: 585) نماید می

های  شده، سازوکارهای عینی پذیرش شبکه سودمندی و سهولت ادراک با تمرکز بر پذیرش فناوری دیویس نظریة

های  کند و تئوری ادراک کانت تفاوت را تحلیل می( هامانند افزایش دسترسی به بازار و کاهش هزینه)اجتماعی 

ی، های فرهنگفرضدهنده به برداشت صاحبان مشاغل اعم از پیش های ذهنی شکلفردی در تفسیر این مزایا و لایه

زمان بنابراین ترکیب این دو نظریه امکان تحلیل هم نماید؛ را تبیین می...  های شناختی و تجربیات گذشته، سوگیری

های  دهد که تفاوت سازد و این امکان را به ما می کارگیری فناوری را فراهم می و ذهنی مؤثر بر به عوامل عینی

های اجتماعی  متفاوتی برای استفاده یا عدم استفاده از شبکهوکارها که تصمیم  ادراکی دو گروه از صاحبان کسب

کننده ادراک ذهنی و  تبیین بنابر مبانی نظری مذکور، نظریة ادراک کانت نظریة. ماند را بررسی نمایی اتخاذ کرده

پشتیبان برای تحلیل پذیرش یا عدم  عنوان نظریةبر رفتار و نظریة پذیرش فناوری دیویس بهعینی و تأثیر آن 

                                                   که این نظریه مستقیما  بر درک ذهنی و پذیرش ابزارهای های اجتماعی مطرح شده و نظر به این پذیرش شبکه 

های ادراکی بین دو گروه  های اجتماعی توسط صاحبان مشاغل تمرکز دارد و برای تحلیل تفاوت فناورانه مانند شبکه

 . ارچوب نظری اصلی و پایه پژوهش انتخاب شده استهعنوان چ تری است، بهسبهارچوب تئوریک مناهدف، چ

 مند ادبیات موضوعی در حوزة ی نظامهای کلیدی مؤثر بر متغیرهای پژوهش، بررس منظور استخراج شاخصبه

این فرآیند شامل تحلیل انتقادی مطالعات پیشین، . وکارهای روستایی انجام شد های اجتماعی و کسب شبکه

های حاصل از این تحلیل بر  داده. وکارها بود های سنجش عملکرد کسب شناسایی مفاهیم محوری و استنتاج شاخص

در قالب  ها وکار و با توجه به فراوانی شاخص مالی عملکرد کسب عد مالی و غیر                             اساس ابعاد مورد بررسی شامل ب 

 .اند بندی شده جدول شماره یک طبقه
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 6  * *      *    * *  افزایش سود

ی
مال

 

 6  *         *   * * درآمدافزایش 

 6      *    * * *    ...(و ونقل بازاریابی و حمل)هزینه کاهش میزان

 6    *   * *     *   رشد فروش

 2  *      *        قراردادهای تجاری جدید

 2       *       *  گردش مالی بیشتر

 2     *          * بازاریابی برای تولیدات و محصولات روستاییان

 2   *   *          بهبود کمبود مالی شدید

 2         * *      کارورشد و توسعه کسب

 0         *       نقدینگی

 0           *     انداز پس

 0            *    فروش و اثربخشی تبلیغات

 0              *  گذاری دستیابی به بازده بهتر از سرمایه

 6     *     * * *    نفعانترویج و تسهیل تعاملات با مشتریان و ذی

ی
غیرمال

 

 6          *    * * افزایش کارکنان و های شغلی جدید ایجاد فرصت

 6      *  * *       دسترسی به بازار

 6           *  *  * یند تولیدنوآوری فرآ

 2           *    * افزایش تولید

ی ها ی جدید از فضای شبکهها کسب ایده
 اجتماعی

            * *  2 

 2   *            * های شغلی روستاییان افزایش مهارت

 2  *         *     گذاری تجارب با همکاران و رفع مشکلات اشتراک

 2        *  *      محصولات و خدماتتسهیل آشنایی مشتریان با

 0              *  (مشتریان جدید و بیشتر)بازار افزایش سهم 

 0     *           تقویت تعهد کاری

ری، اعتماد، وفادا :تشکیل سرمایه اجتماعی
کنندگان و  مینحمایت و مشاوره با مشتریان،تأ
 شرکای تجاری

          *     0 

 0     *           خدمات پس از فروش

 0             *   تولید بهبود سرعت روند

 0             *   سرعت نوآوری در خدمات جدید

 0             *   های نوآوری تولیدات یادگیری بیشتر مهارت

 0             *    تسهیل دریافت سفارش

 0             *   نوین های از فناوری موقع استفاده به

انتظارات ) میزان آشنایی با فرهنگ مخاطبان
 (مشتریان

    *           0 

 0           *     جمعی های دسته شرکت در فعالیت

 0        *        دریافت سوالات مشتریان از طریق پیام

 0        *        مینسازی زنجیرة تأ بهینه

 0        *        دریافت بازخورد مشتریان

 0      *          بهبود کیفیت خدمات

 0            *    سازی برند

 0676 نگارندگان،: مأخذ
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های مطالعات پیشین، مدل مفهومی پژوهش طراحی شد که ادراک  تحلیل یافتهواین اساس و بر مبنای تجزیه بر

 های کارگیری شبکه عنوان شالوده و زیربنای اصلی و ضروری بهنی کاربران و پذیرش فناوری را بهذهنی و عی

های اجتماعی را در بهبود عملکرد  و نقش استفاده از شبکه وکارهای روستایی نشان داده اجتماعی در حوزة کسب

و ...(  افزایش سود، افزایش درآمد، بازاریابی و) های مالی وکارهای روستایی از طریق اثرگذاری بر شاخص کسب

و در شکل  کند میتبیین...(  کیفیت محصولات و های شغلی، افزایش نوآوری، ارتقای مهارت) مالی های غیر شاخص

 .ارچوب آورده شده استهیک این چ
 

 
 مدل مفهومی پژوهش: شکل یک

 0676نگارندگان،  :تهیه و ترسیم
 

 شناسی تحقیق روش

صورت به تحلیلی و-روش توصیفیو ( ی وکیفی   کم )ترکیبینظر هدف کاربردی بوده و با رویکرد  تحقیق حاضر از

و  ها نامه کتب، مقالات و پایان مطالعة: ای شاملها از روش کتابخانه گردآوری دادهبرای  .استه شدپیمایشی انجام 

نامه مشتمل بر اطلاعات شخصی الات ابتدایی پرسشسؤ. استفاده شده استنامه نیز روش میدانی در قالب پرسش

ه اجتماعی، میزان استفاده و های اجتماعی، نوع شبک شبکهصاحبان مشاغل روستایی، استفاده یا عدم استفاده از 

وکار  های اجتماعی بر بهبود عملکرد کسب ثیر شبکهنامه تأها بوده، در بخش دوم پرسش عضویت در این شبکه سابقة

یک نامه ای لیکرت و در بخش سوم پرسش درجهوکارها از طریق مقیاس پنج ین کسبروستایی از نظر صاحبان ا

نامه با روایی پرسش. های اجتماعی مورد سنجش قرار گرفت زپاسخ مبنی بر دلایل عدم عضویت در شبکهال باسؤ

ها آزمون آلفای کرونباخ در  نامهگیری پایایی پرسش نظرخواهی از اساتید وکارشناسان به انجام رسید و برای اندازه
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گزارش شد که این مقدار بیانگر آن است   667/7شده برابر با جرا گردید که مقدار آلفای محاسبها «SPSS» افزار نرم

 . نامه از همسانی درونی و پایایی خوب و قابل قبولی برخوردارندی مربوط به پرسشها که گویه

استان  های شمالی و ساحلی خمام یکی ازشهرستان. تحقیق شهرستان خمام است ةمورد مطالع ةمحدود

 -06دقیقه و ارتفاع  26درجه و  66دقیقه و عرض جغرافیایی  66درجه و  66است که در طول جغرافیایی  گیلان

ما  در های تابع شهرستان رشت بوده است ا خمام در گذشته یکی از بخش .است  های آزاد واقع شده متر از سطح آب

شهرستان از دو بخش مرکزی و چوکام،  این. شده و به سطح شهرستان ارتقا یافته است از این شهر منتزع 0666سال

جمعیت آن بالغ 0666روستا تشکیل شده و طبق سرشماری سال  66دو شهر خمام وچوکام، چهار دهستان و 

و مناطق شهری و شهرستان خمام به تفکیک بخش  و نقشة ( https://khomam.gilan.ir) نفر بوده است 66637

قابل  content/uploads/2023/07/khomam3.png-https://khomamnews.ir/wp آدرس روستایی با استفاده از

ی شهرستان خمام که طی وکارهای روستای آماری این پژوهش، تمامی صاحبان مشاغل وکسب جامعة. مشاهده است

از میان  .، بوده استاند ای اشتغال به نهاد بنیاد برکت مراجعه داشته سه سال اخیر جهت دریافت تسهیلات توسعه

از این  که گیری تصادفی ساده انتخاب شدند روش نمونهوکارهای روستایی به صاحبان کسب از نفر 026این افراد 

بر این  .اند ها را نداشته استفاده از این شبکه ةنفر تجرب 66و اند کرده استفاده میهای اجتماعی  نفر از شبکه 60تعداد 

این تحقیق  نامه درهای پرسش داده وتحلیلتجزیه .اند تشکیل داده این دوگروه نمونه مورد بررسی را             اساس مجموعا 

ها و  بودن توزیع دادهمنظور بررسی نرمالد و آزمون کولموگروف اسمیرنوف بهانجام ش «SPSS»افزار  نرم با استفاده از

وکارهای روستایی بین دو  عملکرد کسب های اجتماعی بر بررسی ادراک از نقش شبکه در راستایمن ویتنی  آزمون

نامه مبنی بر دلایل عدم ها به سوال بازپاسخ پرسش تحلیل پاسخو تجزیهبرای . گروه تحقیق مورد اجرا قرار گرفت

 ها در الی حاصل از این سؤها نتایج و یافته از های اجتماعی روش تحلیل محتوا استفاده شده و شبکهاستفاده از 

 .ها بهره گرفته شده است تحلیل
 

 نتایج و بحث

نفر از  60درصد شامل  6226ای حاکی از آن است که  نامههای پرسش آمده بر روی داده عمل های به بررسی

کنند و درک عینی از نقش این  های اجتماعی استفاده می مطالعه از شبکه موردمجموع صاحبان مشاغل روستایی 

کنند و درک ذهنی از  ها استفاده نمی ها از این شبکه نفر از آن 66درصد شامل  2622وکار دارند و  ها بر کسب شبکه

هنی و درک عینی دهندگان را به تفکیک دو گروه درک ذ جدول شماره دو آمار توصیفی پاسخ. این موضوع دارند

 .دهد نشان می
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 دهندگان در دو گروه درک عینی و درک ذهنیی توصیفی پاسخها یافته: 0جدول 

 
 متغیرهای توصیفی

از   استفاده)گروه درک عینی 
 (های اجتماعی شبکه

از   عدم استفاده)گروه درک ذهنی 
 (های اجتماعی شبکه

 کل

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

ن
س

 

 6/22 26 7 7 6/67 26 سال 67تا  27

 7/62 67 6/26 07 7/66 67 سال 67تا  60

 7/62 67 0/66 03 6/23 26 سال 67تا  60

 3/06 06 6/26 6 6/6 6 سال 67بالای 

ت
جنسی

 

 7/62 67 6/23 26 0/66 03 مرد

 7/36 66 3/66 36 6/62 06 زن

ت
صیلا

تح
 

 6/63 63 6/66 27 3/26 23 تر سیکل و پایین

 7/66 66 6/66 02 6/66 66 دیپلم

 3/0 2 7 7 2/2 2 کاردانی

 2/00 06 6/6 2 2/06 02 کارشناسی

 6/3 6 7 7 6//6 6 ارشدوبالاتر کارشناسی

ت 
نوع فعالی

ی
صاد

اقت
 

 7/66 37 2/60 06 6/67 63 خدمات

 6/23 66 6/26 6 6/26 26 صنعت

 3/26 62 6/66 02 7/22 27 کشاورزی

 077 026 077 66 077 60 کل

 0676نگارندگان،  :مأخذ     
 

های اجتماعی  شبکهوکارهای روستایی به عضویت در  های توصیفی تحقیق نشان از گرایش کسب کلی یافتهطوربه
در . ی را دارندهای اجتماع عضویت در شبکه ةتجرب ،مورد بررسی درصد از جامعة 6226صورتی که آنلاین دارد به

. های اجتماعی در بین زنان نسبت به مردان بیشتر است دهد تمایل به استفاده از شبکه مینتایج نشانمجموع 
های اجتماعی آنلاین در  تر و افراد با سطح تحصیلات بالاتر گرایش بیشتری به عضویت در شبکه همچنین افراد جوان
ر بین فعالان بخش اقتصادی خدمات و صنعت های اجتماعی د استفاده از شبکه. وکارشان دارند راستای بهبود کسب

عضویت در گروه درک عینی نیز  ةهای اجتماعی و سابق نوع شبکه. نیز نسبت به مشاغل بخش کشاورزی بیشتر است
 .مورد بررسی قرار گرفت که نتایج در جدول سه نشان داده شده است

 

 های اجتماعی مورد استفاده آمار توصیفی شبکه: 1جدول 

 درصد فراوانی اجتماعی مورد استفاده شبکة

 6626 66 اینستاگرام

 22 27 پواتسا

 0626 06 تلگرام

 0726 07 ایتا
 

 های اجتماعی استفاده از شبکه ةسابق :1جدول 

 درصد فراوانی سابقه استفاده از شبکه اجتماعی

 7/00 07 سال 0کمتر از 

 7/66 67 سال 6الی  0

 6/26 26 سال 3الی  6

 3/06 03 سال 07الی  6

 2/06 02 سال 07بیشتر از 
 

 0676های پژوهش،  یافته: مأخذ
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شبکة  کنند، های اجتماعی استفاده می نفر از صاحبان مشاغل روستایی که از شبکه 60بین  طبق جدول سه، در 

ترتیب بعد از آن به .وکارهای روستایی قرار دارد طور قابل توجهی مورد استفاده کسباجتماعی اینستاگرام به

 ةزمان در چند شبکصورت همرا داشته است و برخی از افراد بههای واتساپ، تلگرام و ایتا بیشترین کاربرد  برنامه

های اجتماعی را  عضویت در شبکه ةبراساس جدول چهار، بیشتر افراد یک الی سه سال سابق. اجتماعی فعالیت دارند

وکار روستایی دیدگاه دو گروه تحقیق شامل  های اجتماعی بر کسب شی شبکههای اثربخ هر یک از شاخص .دارند

کنند و درک  ه نمیها استفاد کنند و گروهی که از این شبکه های اجتماعی استفاده می گروه درک عینی که از شبکه

 .ای لیکرت گزارش شده است درجهمیانگین در طیف پنج ةوسیلذهنی دارند، به
 

 وکار از دیدگاه دوگروه های اجتماعی بر کسب اثربخشی شبکهارزیابی : 1جدول 

 شاخص بعد
درک 
 ذهنی

درک 
 عینی

 ذهنی  درک شاخص بعد کل
درک 
 عینی

 کل

ی
مال

 

 66/6 06/6 62/2 کاروافزایش درآمد کسب

ی
مال
یر
غ

 

 66/6 07/6 62/2 ترویج تعاملات با مشتریان

 36/6 72/6 63/2 تقویت تعهد کاری 66/6 66/6 62/2 افزایش میزان سود

 66/6 66/6 62/2 اعتمادسازی 66/6 76/6 66/2 افزایش فروش محصولات

 63/6 63/6 63/2 ایجاد وفاداری مشتریان 67/6 66/6 66/2 قراردادهای تجاری جدید

 66/6 62/6 60/2 افزایش گردش مالی
های  استفاده بهنگام از فناوری

 نوین
60/2 66/6 66/6 

 36/6 63/6 73/6 نقدینگیافزایش میزان 
ومشاوره بین  ایجاد حس حمایت
 همکاران

60/2 63/6 66/6 

 67/6 66/6 63/2  بهبود خدمات پس از فروش 66/6 76/6 73/6 بازاریابی بهتر

 60/6 02/6 66/6 محصولات فروش  و تبلیغات اثربخشی افزایش
مشتریان جدید )افزایش سهم بازار 

 (بیشتر و
26/6 06/6 62/6 

 36/6 76/6 60/2 تسریع روند بهبود تولید 32/6 66/6 66/2 گذاری بهبود بازده سرمایه

 67/6 06/6 66/2 تسریع نوآوری ارائه خدمات 66/6 67/6 62/2 وکار های کسب کاهش هزینه

 66/6 26/6 62/2 های نوآورانه یادگیری مهارت 06/6 26/6 66/2 انداز افزایش پس

 66/6 60/6 02/6 تسهیل دریافت سفارش 67/6 66/6 06/6 کاروتوسعه کسبرشد و 

 و  مشتریان  انتظارات  آشنایی با 26/6 66/6 60/2 بهبود کمبود مالی
 تقاضاکنندگان

60/2 20/6 67/6 
 66/6 66/6 66/2 امتیاز کلی عملکرد مالی

ی
مال
یر
غ

 

 66/6 66/6 66/2 خدمات و  محصولاتبا مشتریان آشنایی تسهیل
 در مشارکت   افزایش
 جمعی دسته   های فعالیت

63/2 63/6 36/6 

 66/6 02/6 60/2 کاروسازی کسب برند 36/6 66/6 73/6 افزایش میزان تولید

 26/6 66/6 77/6 های شغلی جدید فرصت 66/6 00/6 26/6 دسترسی به بازارفروش

 66/6 66/6 66/2 الات مشتریاندریافت سؤ 66/6 66/6 66/2 گذاری تجارب اشتراک

 66/6 66/6 60/2 مینازی زنجیرة تأس بهینه 66/6 76/6 66/2 یند تولیدنوآوری در فرآ

 60/6 00/6 36/2 دریافت بازخورد مشتریان 66/6 02/6 73/6 ی جدیدها کسب ایده

 63/6 62/6 66/2  های شغلی افزایش مهارت
 62/6 76/6 60/2 مالی امتیاز کلی عملکرد غیر

 66/6 76/6 66/2 بهبود کیفیت محصولات

 0676های پژوهش،    یافته: مأخذ
 

های  از دید صاحبان مشاغل روستایی، شبکه» که ال اصلی تحقیق مبنی بر آنگویی به سؤدر جهت پاسخ

مرکزی میانگین و پراکندگی های  گزارشات شاخص« وکارهای روستایی دارند؟  اجتماعی چه نقشی در بهبود کسب

های اجتماعی با  طور کلی از دید صاحبان مشاغل روستایی استفاده از شبکهدهد که به راف استاندارد نشان میانح
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ثیر صاحبان مشاغل روستایی بیشترین تأ .وکارهای روستایی دارند نقش زیادی در بهبود کسب 6236امتیاز 

، آشنایی مشتریان (6266)های تسهیل دریافت سفارش ا مربوط به شاخصوکار ر های اجتماعی بر بهبود کسب شبکه

و افزایش ( 6262()مشتریان جدید و بیشتر)، افزایش سهم بازار(6266)الات مشتریاندریافت سؤ( 6266)محصولاتبا 

 .اند دانسته( 6260)اثربخشی تبلیغات و  فروش محصولات

کنند، نقش استفاده از  های اجتماعی استفاده می شبکه از صاحبان مشاغل روستایی که براساس ادراک گروهی از

سه و به  ای بالاتر از درجهوکار، بر اساس طیف لیکرت پنج کسبهای بهبود  های اجتماعی بر تمام شاخص شبکه

ثیر استفاده از ه از این موضوع دارند، بیشترین تأاین گروه با درک عینی ک. زیاد استعبارت دیگر زیاد و خیلی

، (6266 با امتیاز)های آشنایی بیشتر مشتریان با محصولات  لفهوکار را مربوط به مؤ تماعی بر کسبی اجها هشبک

و ( 6226)های نوآورانه ، یادگیری مهارت(6260)، تسهیل دریافت سفارش(6266)الات مشتریان تسهیل دریافت سؤ

 . اند دانسته( 6220)آشنایی با انتظارات مشتریان

ها در  خود را از نقش این شبکه  کنند و درک ذهنی های اجتماعی استفاده نمی روهی که از شبکهگعلاوه بر این، 

وکار را مربوط به افزایش  ی اجتماعی بر کسبها استفاده از شبکهثیر وکارشان بیان داشتند، بیشترین تأ کسب

، ( 6226)رسی به بازار فروشهای دست شاخص. اند دانسته( 6266)اثربخشی تبلیغات و فروش محصولات با امتیاز 

، تسهیل دریافت (6206)وکار ، رشد و توسعه کسب(6226()مشتریان جدید و بیشتر)افزایش سهم بازار 

های  از سوی دیگر، این گروه نقش استفاده از شبکه. های بعدی قرار داشتند از نظر این گروه در رتبه( 6202)سفارش

های  ، استفاده بهنگام از فناوری(2260)مینسازی زنجیرة تأ های بهینه زمینهر وکارشان را د  اجتماعی بر بهبود کسب

 . دانند میثیر تأ کم( 2266)ری تجارب با همکاران گذا و اشتراک( 2266)، نوآوری در خدمات(2260)نوین

یی کار مشاغل روستاوهای اجتماعی در بهبود کسب شبکهآیا ادراک از نقش »ال که برای پاسخگویی به این سؤ

 کنند، های اجتماعی استفاده نمی کنند و گروهی که از شبکه های اجتماعی استفاده می بین دو گروهی که از شبکه

  آزمون وسیلةهای اجتماعی به دراک از نقش شبکها  های مربوط به متغیر بودن دادهابتدا نرمال« یکسان است یا خیر؟

گرفت که مطابق جدول نه، مقدار سطح معناداری آزمون  نیکویی برازش کلموگروف اسمیرنف مورد بررسی قرار

بودن نرمال% 66زارش شد که با اطمینان کمتر گ 76/7کلموگروف اسمیرنف برای هر دو گروه از سطح خطای 

 .های اجتماعی را در این دو گروه رد کرد های ادراک از نقش شبکه داده
 

 های اجتماعی ادراک از نقش شبکه ر میزان                بودن توزیع متغی نتایج سنجش نرمال: 1جدول 

 درجه آزادی گروه متغیر
 آزمون ةآمار

K-S 

 سطح معناداری
(P-value) 

های اجتماعی  ادراک از نقش شبکه

 وکار روستایی بر کسب

 776/7 063/7 66 های اجتماعی عدم استفاده از شبکه

 772/7 026/7 60 های اجتماعی کننده از شبکهاستفاده

 0676های پژوهش، یافته: مأخذ
 

دو گروه از صاحبان مشاغل روستایی  برای مقایسة« من ویتنی»ها از آزمون  بودن توزیع دادهبا توجه به غیر نرمال

نفری که  66های اجتماعی برای  مطابق جدول هفت، میانگین و انحراف استاندارد ادراک از نقش شبکه. استفاده شد

همچنین میانگین و . گزارش شده است 06/66و  77/006ترتیب برابر با کنند، به میای اجتماعی استفاده نه از شبکه
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کنند، به  های اجتماعی استفاده می نفری که از شبکه 60های اجتماعی برای  انحراف استاندارد ادراک از نقش شبکه

رسی برابری میانگین که به بر «من ویتنی»طبق نتایج آزمون . حاصل شده است 26/60و  62/066ترتیب برابر با 

گرفت توان نتیجه یم% 66پردازد، با اطمینان  های اجتماعی بین دو گروه تحقیق می رتبه متغیر ادراک از نقش شبکه

های اجتماعی بین دو گروه تحقیق از لحاظ آماری یکسان نیست و اختلاف  که میانگین ادراک از نقش شبکه

وکار روستایی  های اجتماعی بر کسب که میانگین ادراک از نقش شبکهطوریاداری بین این دو گروه وجود دارد بهمعن

های  کنند به طرز معناداری بیشتر از گروهی است که از شبکه های اجتماعی استفاده می در گروهی که از شبکه

ند، نسبت کن های اجتماعی استفاده می گروهی که از شبکه ،به عبارت دیگر(. P>76/7) کنند اجتماعی استفاده نمی

ند، ا بر اساس درک ذهنی خود پاسخ داده                               وکار خود استفاده نکرده و صرفا  ها برای کسب به گروهی که از این شبکه

-این تفاوت در ادراک به. اند کردهوکارهای روستایی را بالاتر ارزیابی  های اجتماعی بر بهبود کسب ثیرگذاری شبکهتأ
 ؛وکارشان از جمله های اجتماعی در جهت بهبود کسب از کاربرد شبکه دلیل کسب تجارب مثبتی است که این افراد

اند و گروه  داشته...  های نوآورانه و ها، فروش محصولات، یادگیری مهارت جذب مشتریان بیشتر از طریق این شبکه

 . اند دیگر از کسب این تجارب محروم بوده
 

 های اجتماعی بین دو گروه تحقیق ادراک از نقش شبکه ةبرای مقایس «من ویتنی»نتایج آزمون : 7جدول 

 سطح معناداری

(P-value) 
 Zآماره 

میانگین 

 رتبه

انحراف 

 استاندارد
 متغیر گروه تعداد میانگین

777/7 067/6- 
  های میزان ادراک ازنقش شبکه درک ذهنی 66 77/006 06/66 66/67

 درک عینی 60 62/066 26/60 26/60 اجتماعی

 0676، های پژوهش یافته: مأخذ 
 

ها استفاده  های اجتماعی در گروهی که از این شبکه ال بازپاسخ مربوط به دلایل عدم استفاده از شبکهنتایج سؤ

تحلیل قرار گرفت؛ هر یک افراد یک یا چند دلیل را مطرح واس روش تحلیل محتوا مورد تجزیهکردند، بر اس نمی

 .یازده گردآوری شده استکردند که نتایج آن در جدول 
 

 های اجتماعی تحلیل محتوای دلایل عدم استفاده از شبکه: 1جدول 

 فراوانی درصد شدهدلایل مطرح

 07 26260 (های اجتماعی عدم سودمندی شبکه. )برای شغل من فایده و کاربردی ندارد

 07 26260 (عدم وجود احساس نیاز. )مشتری کافی دارم و از وضعیت فعلی راضی هستم

 6 26266 (عدم وجود دانش و مهارت کافی. )سواد ندارم و بلد نیستم

 3 06236 (خیر در بازدهیتأ) .های اجتماعی مشتری پیدا شود نمیتوانم صبر کنم تا در شبکه

 6 00263 (عدم وجود وقت کافی. )های اجتماعی ندارم وقت کافی برای فعالیت در شبکه

 6 00263 (عدم دسترسی به اینترنت پرسرعت. )ضعیف استاینترنت در روستای ما 

 2 6266 (ناتوانی در پاسخگویی به سفارشات بیشتر. )ظرفیت پاسخگویی به سفارشات بیشتر را ندارم

 0 6266 (عدم دسترسی به ابزار لازم. )گوشی هوشمند ندارم

 0676، های پژوهش یافته: مأخذ   

 



 

 

 
 

 
  

  

 

  62 جغرافیا و توسعه  
 

 14، شماره بیست و سومسال ، 4141زمستان 

 

 

 

 

 

 

 

پایدار روستایی بوده و  ةعد اقتصادی، از اصول اساسی تحقق توسع          ویژه در ب بهی جوامع روستایی ها رشد توانمندی
. های اطلاعات و ارتباطات است یکی از راهبردهای نوین رشد اقتصاد روستایی در جهان امروز، استفاده از فناوری

ه در روستاها واقع وکارها، از جمله مشاغلی ک های جدیدی را برای کسب های دیجیتال فرصت آوری استفاده از فن
کشورها  ةتوجهی به توسع  طور قابلکند که به اقتصادی ایجاد می وکار و توسعة نظور افزایش رشد کسبم اند، به شده

 .(Tiwasing et al, 2022:2) کند کمک می
-های اجتماعی بر بهبود کسب ش شبکهپژوهش حاضر به بررسی ادراک صاحبان مشاغل روستایی از نق

های  شامل گروهی که از شبکهوکارهای روستایی  تطبیقی بین دو گروه از کسب در قالب مطالعة کارهایشانو
. های اجتماعی آنلاین را نداشتند، پرداخته است عضویت در شبکه ةکردند و گروهی که تجرب اجتماعی استفاده می

از  مشاغل روستایی، تأثیر مثبت استفادهدهد که هر دو گروه از صاحبان  میها نشان آمده از تحلیل داده دست نتایج به
این موضوع . اند ی کردهمالی بالاتر از حد میانه ارزیاب عد مالی و غیر                    کار روستایی را در ب وها بر عملکرد کسب این شبکه

های اجتماعی  های موجود در فضای شبکه آگاهی عمومی در میان صاحبان مشاغل روستایی از ظرفیت دهندة نشان
های اجتماعی  داد که بین ادراک دو گروه، از نقش شبکهنشان« من ویتنی»حال، نتایج آزمون با این .آنلاین است

کردند و درک عینی داشتند با میانگین  های اجتماعی استفاده می گروهی که از شبکه. تفاوت معناداری وجود دارد
ادراک بالاتری از  006ی داشتند با میانگین بردند و درک ذهن ها بهره نمی نسبت به گروهی که از این شبکه 066262

عینی و عملی از کاربست  ةبه عبارتی گروهی که تجرب. دادندوکارهای خود نشان ا بر بهبود کسبه تأثیر این شبکه
قبلی اظهار نظر کردند، اثرگذاری  ةوکار داشتند، نسبت به گروهی که بدون تجرب های اجتماعی برای کسب شبکه

آمده در وجودافراد از نزدیک شاهد تغییرات به چرا که این. ها درک کرده است این شبکهبیشتری را برای 
که گروه در حالی. اند ها را دریافته ها و سهولت و سادگی استفاده از آن و سودمندی این شبکه اند وکارشان بوده کسب

ها متصور  ی بالایی برای این شبکههای اجتماعی آنلاین خودداری کرده است، سودمند دوم که از عضویت در شبکه
خیر زیادی داشته و کار در این بستر زمان و أوکار ت های اجتماعی برای کسب نیست، معتقد است بازدهی شبکه

های اجتماعی در جهت بهبود  این یافته حاکی از آن است که یکی از موانع کاربرد شبکه. مهارت زیادی نیاز دارد
ها و نگرش منفی ایشان  راد نسبت به میزان کارآمدی و سهولت استفاده از این شبکهوکار روستایی، ذهنیت اف کسب
داده و تأثیر قابل را نشانی، سودمندی و سهولت آنهای اجتماع مستقیم استفاده از شبکه ةچه بسا تجرب. است

کننده در بهبود عملکرد  تسهیلعنوان یک عامل مشاغل روستایی داشته است تا بتواند بهتوجهی بر ادراک صاحبان 
 .وکارها عمل کند کسب

طور قابل توجهی با مبانی نظری پژوهش همسو و بر آن آمده بهدستهای پژوهش، نتایج به جه به یافتهبا تو
دهی به رفتار  ادراک در شکل ةکنند تفاوت معنادار بین ادراک ذهنی و عینی، مؤید نقش تعیین. منطبق است

تر درک  واقع امتیازات پایین در. است کانت به آن اشاره شده است که در نظریة( ها ویت در شبکهضعضویت یا عدم ع)
های  فرض کنند، با تأکید تئوری ادراک کانت بر نقش پیش های اجتماعی استفاده نمی ذهنی گروهی که از شبکه

 عدم تجربة. ها سازگار است دیدهز پدهی به برداشت افراد ا های شناختی در شکل ذهنی، تجربیات گذشته و سوگیری
های  تر نسبت به نقش شبکه اهمیت گیری ذهنیتی متفاوت و البته کم تواند منجر به شکل مستقیم این مزایا می

های پژوهش مؤید نظریه دیویس هستند؛ امتیازات بالاتر  همچنین یافته. وکارشان شود اجتماعی در بهبود کسب
برند، مؤید نقش  ی توسط صاحبان مشاغلی که فعالانه از این ابزارها بهره میهای اجتماع درک عینی از نقش شبکه
های  در این گروه، تجربه مستقیم مزایای ملموس شبکه. شده در پذیرش فناوری است سودمندی و سهولت ادراک



 
 
 

 
    
 

 14، شماره بیست و سومسال ، 4141زمستان  66   غرافیا و توسعهج

 

 

 

 

تر از  مثبت ، منجر به درک...( ها و مانند افزایش دسترسی به بازار و کاهش هزینه)وکار  اجتماعی در بهبود کسب
میان صاحبان مشاغل  ها شده و این امر، پذیرش و استفاده از این فناوری را درسودمندی و سهولت استفاده آن

 .روستایی افزایش داده است
کنند و درک ذهنی دارند،  نمیکار خود استفاده وهای اجتماعی برای بهبود کسب کهها با افرادی که از شب مصاحبه

اول شامل افرادی است که نگرش مثبتی نسبت به  دستة. شود ود به دو دسته تقسیم میوه خداد که این گرنشان
وکارهای روستایی به  ایشان از طریق تجارب اطرافیان، خانواده و سایر کسب. های اجتماعی دارند نقش شبکه

عی منجر به های اجتما بکهدانند که استفاده از ش اند و می بردهوکار پی ای اجتماعی بر بهبود کسبه اثربخشی شبکه
فروش محصولات، دسترسی به بازار فروش، جذب  اثربخشی تبلیغات و ةویژه در زمینوکارشان به بهبود کسب

اما با موانعی مانند عدم وجود  گردد ار و تسهیل دریافت سفارش میوک کسب و توسعة مشتریان جدید و بیشتر، رشد
دانش و مهارت کافی، نداشتن وقت کافی، عدم دسترسی به اینترنت پرسرعت، عدم ظرفیت برای پاسخگویی به 

های اجتماعی  سفارشات بیشتر و عدم دسترسی به ابزار لازم مواجه بوده و به همین دلیل اقدام به فعالیت در شبکه
های  دسته دوم شامل افرادی است که نگرش منفی نسبت به نقش شبکه. ندا وکارشان نکرده برای بهبود کسب

 وکارشان سودمند نیست و یا بازدهی و سودآوری های اجتماعی برای کسب این افراد معتقدند شبکه. اجتماعی دارند
سرعت و ن را بهتمایل دارند تمام محصولشااند که  عنوان مثال کشاورزان مطرح کردهبه. افتد آن بسیار دیر اتفاق می

 های قبلی خود را تسویه نمایند؛ هیبه فروش برسانند تا بتوانند وام و بد کنند جا در فصل برداشتصورت یکبه
 برخی از افراد نسبت به فضای. های اجتماعی ندارند بنابراین تمایلی به صرف زمان برای جذب مشتریان در شبکه

ها وجود  ر این شبکهد مشاوره و حمایت همکاران برای حل مشکلات داعتماد بوده و معتقدنهای اجتماعی بی شبکه
وکار را در   کسب بعضی از افراد رضایت از وضعیت فعلی. شود میاستفاده رقیبان ء اطلاعات موجب سو ندارد و ارائة

ارشان از طریق وک ای برای بهبود کسب دهد انگیزه مینشانکنند که  های اجتماعی مطرح می بودن شبکه فایده کنار بی
های علمی و تجربی  یافتههای اجتماعی که بر خلاف  این نگرش منفی نسبت به شبکه. های اجتماعی ندارند شبکه

نماید،  های اجتماعی بروز می های شبکه برداری از ظرفیت جدی در مسیر پذیرش و بهره  عنوان یک چالشاست و به
 . ناموفق قبلی باشد که نیازمند بررسی و تحلیل بیشتر استتواند ناشی از عدم آگاهی کافی یا تجربیات  می

های  که شبکهوکارهای روستایی مبنی بر این تحقیق در وجه درک عینی صاحبان کسب آمدة دستنتایج به
با پژوهش نوبخت حقیقی و شوند،  وکارهای روستایی می مالی کسب اجتماعی منجر به بهبود عملکرد مالی و غیر

خرازیان و  ، اخوان(62 :0666) ، اکبری و همکاران(066: 0677) همکاران ، نوین و(060 :0666)همکاران 
 :2722)          ، تور گون(0 :2726)کمبل و همکاران  ،(66: 0666) زاده و همکاران ، علوی(62-66 :0663) الحسینی شریفی

پیشینه اشاره شد مطابقت و سایر محققان که در  (06-06 :2720) و تیواسینگ (66 :2722)، پرز و همکاران (66
ند نیز، مطالعات ا های اجتماعی استفاده نکرده وکارهای روستایی که از شبکه در وجه درک ذهنی کسب. داشته است

کنند نیز همانند گروه  های اجتماعی استفاده نمی داد که گروهی که از شبکهقبلی موجود نیست اما نتایج نشان
 ج در مورد دلایل عدم مشارکت جامعةنتای. وکارهای روستایی را قبول دارند کسب بر ها کننده اثربخشی شبکه استفاده

 ;Tiwasing, 2021: 1909; Tiwasing et al, 2022:5) ی اجتماعی آنلاین نیز، با مطالعاتها روستایی در شبکه

(Triplett, 2020: 122  ی دیجیتالی ضعیف، دورافتادگی جغرافیایی، نگرانی بابت تعهد زمانی، عدم ها زیرساختکه
های مورد نیاز، محدودیت سرمایه و منابع انسانی، سن، عدم اعتماد به خدمات اینترنتی و درک از  وجود مهارت



 

 

 
 

 
  

  

 

  66 جغرافیا و توسعه  
 

 14، شماره بیست و سومسال ، 4141زمستان 

 

 

 

 

 

 

 

ایی کارهای روستوی اجتماعی آنلاین توسط کسبها های اجتماعی را علل اصلی عدم استفاده از شبکه رسانه
 . ، همسو بوده استاند شمرده

 

 گیری نتیجه
های اجتماعی مانند  در پژوهش حاضر درک عینی گروهی از صاحبان مشاغل روستایی که استفاده از شبکه

یک از بودند در مقایسه با درک ذهنی گروهی که از هیچ اینستاگرام، واتساپ، تلگرام و ایتا را از نزدیک تجربه کرده
وکارهای  های اجتماعی در بهبود عملکرد کسب نقش شبکه. بردند مورد مطالعه قرارگرفت نمی ها بهره این شبکه

حال، مشاغل روستایی قرار گرفت؛ با اینمالی، مورد تأیید هر دو گروه صاحبان  عد مالی و چه غیر                 روستایی، چه در ب 
را دارند،  های اجتماعی ده از شبکهعملی و عینی استفا این نقش در میان افرادی که تجربة ادراک مثبت نسبت به

تواند نگرش  های اجتماعی می مستقیم استفاده از شبکه دهد که تجربة میاین امر نشان. ناداری بالاتر استطور معبه
عنوان یک عامل کلیدی در پذیرش و استفاده از ندی این ابزارها بهبود بخشد و بهافراد را نسبت به کارآمدی و سودم

های جدی  ها بیانگر آن است که موانع ذهنی از چالش همچنین، یافته. کندملنوین در جوامع روستایی عهای  فناوری
طور کلی، نتایج این پژوهش با مبانی نظری و به. رود شمار میها به برداری کامل از این ظرفیت در مسیر بهره

ی از گیر ملی در پذیرش و بهرهع بر اهمیت نقش ادراک ذهنی و تجربة مطالعات پیشین همخوانی داشته و
های  گرفت که شبکهتوان نتیجه ترتیب، میبدین. قتصادی روستاها تأکید داردا های دیجیتال در توسعة فناوری

-وکارهای روستایی و حرکت به ی کسباجتماعی، در صورت رفع موانع ذهنی و زیرساختی، ظرفیت بالایی برای ارتقا
 .پایدار روستایی دارند سوی توسعة

های اجتماعی  ال شبکه                                  داد میانگین ادراک عینی کاربران فع های پژوهش که نشان یافتهدر نهایت، با توجه به 
عملی موجب  کند که تجربة این نتیجه تأیید می طور معناداری بالاتر از ادراک ذهنی کاربران غیرفعال است؛ به

؛ بنابراین پیشنهاد بخشد وکار را بهبود می کرد کسب                             های اجتماعی شده و نهایتا  عمل ارتقای درک از کارایی شبکه
های اجتماعی آنلاین  حداکثری از ظرفیت شبکه ک صاحبان مشاغل روستایی و استفادةمنظور ارتقای ادراشود به می

در این راستا برای افراد با نگرش منفی، . وکارهای روستایی، اقدامات لازم صورت گیرد در جهت بهبود عملکرد کسب
های آموزشی در جهت  برنامه. ثر باشدتواند مؤ جلسات مشاوره و ترویج میاده از تجارب موفق بومی در قالب استف

تواند نقش کلیدی در ارتقای ادراک ایشان از نقش  های صاحبان مشاغل روستایی، که می افزایش آگاهی و مهارت
ه داد برخی از افراد نگرش مثبتی نسبت باز طرفی نتایج نشان. ز ضروری استهای اجتماعی ایفا کند نی شبکه

اما عدم دسترسی به ابزار دیجیتال، عدم دسترسی به اینترنت پرسرعت و فقدان  های اجتماعی دارند کاربست شبکه
د برای گروه شو در این راستا پیشنهاد می. شود مهارت استفاده از این ابزارها مانع فعالیت ایشان در این فضا می

مانند گوشی هوشمند و )گر دسترسی به ابزارهای دیجیتال  های آموزشی و تسهیل مثبت، دوره غیرفعال با نگرش
عنوان  ها، شوراهای روستایی و سایر نهادهای محلی به شود دهیاری  فراهم شود؛ همچنین، پیشنهاد می( اینترنت

ال در محیط روستایی ایفا وکارهای دیجیت ها و انتقال تجارب موفق کسب زیرساخت الی در توسعة             واسط، نقش فع 
های  وکارهای روستایی در شبکه مل که مانع فعالیت کسبپژوهش، یکی دیگر از مسائل قابل تأبنابر نتایج . کنند

                                                                     وکارهای کوچک روستایی در پاسخگویی به تقاضاهای جدید و روزافزون  برآمده  شود، عدم توانایی کسب اجتماعی می
وکارهای روستایی به جهت افزایش توانمندی در  ای مالی و غیرمالی از کسبه حمایت. از بازارهای آنلاین است

آنلاین و اشتغالزایی  های اجتماعی افراد را جهت کاربرد شبکه ةتواند انگیز پاسخگویی به سفارشات بیشتر نیز می
 .افزایش دهد
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