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  ABSTRACT 
 

The purpose of the current research is analysis of the role of smart tourism in the development of 

sustainable tourism in Ahvaz. This research is based on a combination of library and survey 

methods and based on a future research approach. The research area is Ahvaz city. The statistical 

sample of this research is 50 experts in the fields of tourism, information and communication 

technology, and urban planning. To analyze the data, the Delphi method, the cross effects matrix 

(MICMAC) was used. The findings of the research showed that among the 17 main factors 

affecting the role of smart tourism in the development of sustainable tourism in Ahvaz, 8 variables 

are known as key and influential, and these variables are the most influential and the least 

influential on the future development of the role of tourism. Smart tourism has a role in the 

development of sustainable tourism in Ahvaz. Also, the results showed that in terms of the direct 

influence of variables such as the level of technology penetration, employment creation and smart 

guide signs with scores of 41, 39 and 37, respectively, and the variables that have an indirect 

effect on the role of smart tourism in the development of sustainable urban tourism are the level of 

technology penetration, creating employment and improving the experience of tourists with scores 

of 45946, 43576 and 41275 are located in the first to third positions, respectively. The results of 

this research can help policymakers, urban planners, private sector activists, and other 

stakeholders in the field of tourism to make more informed decisions towards developing smart 

and sustainable tourism in Ahvaz. 

 

© the Author(s).                          Publisher: University of Sistan and Baluchestan 

 

  

1. Introduction 

Today, in the tourism industry, a new approach called smart tourism has been proposed, which, by utilizing 

modern information and communication technologies (ICT), seeks to create a sustainable balance between the 

needs of tourists, economic development, and environmental and cultural heritage protection. Despite 

significant research advances in this field, there are still many challenges that require further research, as 

previous research has largely focused on technical aspects such as artificial intelligence, the Internet of Things, 

big data, and virtual reality. Therefore, comprehensive models that can consider all dimensions of smart 

tourism and its interactions with other components of sustainable development at the urban level have not been 

presented. In addition, many studies emphasize the current status of smart tourism indicators only in the present 
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situation and ignore the future outlook on this issue. In addition, some studies have a theoretical aspect and 

despite the high importance of the issue, there are not enough case studies on the implementation of smart 

tourism, especially in some large cities of Iran, including Ahvaz. This has prompted the authors to analyze the 

role of smart tourism in the development of sustainable tourism in the city of Ahvaz with a forward-looking 

perspective. In addition, what prompted the authors to conduct such a study is that Ahvaz, as a large and 

industrial city, has great potential for tourism development. However, it faces challenges such as air pollution, 

infrastructure problems, etc. Therefore, the present study attempts to be conducted based on the need for 

planning in the area of the role of smart tourism in the development of sustainable tourism in the city of Ahvaz, 

in order to specify sustainable tourism, explain the status of these components at the city level, and through a 

futures research approach, identify the most important influencing factors and how and to what extent these 

factors affect each other and the future status of the city of Ahvaz in terms of smart tourism and sustainable 

urban tourism. Considering what was mentioned, the present study aimed to evaluate the role of smart tourism 

in the development of sustainable urban tourism based on a futures research approach in order to answer the 

following question: What are the key and effective drivers of smart tourism in the development of sustainable 

tourism based on a futures research approach in the city of Ahvaz? 
 

2. Materials and Methods 

The present study is "descriptive-analytical". The most important descriptive part of the present study is the 

collection of indicators and explanatory variables in the field of smart and sustainable tourism using 

documentary, interview, and questionnaire methods. The analytical part of the present study was conducted 

using a survey method and questionnaire, in accordance with the qualitative nature of the subject and its 

explanatory variables. Since the initial questionnaire design was prepared using a combination of theoretical 

study results and similar experimental research achievements, and then the final design was extracted with the 

consensus of a panel of experts, specifically within the framework of the Delphi method, it has ensured the 

necessary credibility and validity both from the perspective of research background and from the perspective of 

expert approval. Also, its reliability was measured in the pre-test stage using Cronbach's alpha, and ambiguous 

and problematic questions and variables were corrected and improved. Finally, considering the final results of 

the Cronbach's alpha test, which was often above 0.7 for each dimension of the questionnaire, it can be said that 

it has acceptable reliability. The study area of the present study is the city of Ahvaz and the statistical 

population of this study includes 50 specialists and experts (including faculty members and university lecturers, 

municipal experts and urban affairs officials in the city of Ahvaz, experts in the fields of tourism, information 

and communication technology) who have sufficient and required expertise and knowledge in the field of the 

research subject, both theoretically and practically, in relation to the city of Ahvaz as a case study. In this study, 

based on the theoretical background of the subject and a survey of experts, four components and 17 indicators 

were identified. Then, a researcher-made questionnaire of the cross-effects matrix was provided to the experts 

for weighting. For data analysis, the Mic Mac software was used to perform complex cross-effects matrix 

calculations. 
 

3. Results and Discussion 

The results from the Mic Mac software, based on cross-effects analysis, show that the filling index for existing 

trends is about 87.88 percent, which indicates a high influence of variables on each other. A total of 254 cases 

of all relationships between trends had cross-effects values. Of the above relationships, 35 relationships had a 

numerical value of zero or no effect, indicating that the trends had no influence or were influenced by each 

other. At a numerical value of 1, the total number of relationships is 49, indicating that the trends have a weak 

influence on each other. At a numerical value of 2, the total number of relationships is 98, indicating that the 

trends have a moderate influence on each other. Finally, at a numerical value of 3, 107 relationships have a 

strong influence of trends on each other, and finally, the matrix based on statistical indicators with two data 

rotations has 100% suitability and optimization, which indicates high validity of the questionnaire. The results 

of the overlap of direct and indirect variables in the research showed that eight key factors affecting the future 

status of the role of smart tourism in the development of sustainable urban tourism have been identified. These 

eight factors include job creation, improving the tourist experience, reducing energy consumption, level of 
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technology penetration, quality of technology infrastructure, electronic payments, smart signage, and 

investment in technology. In addition, the results show that in terms of direct impact, variables such as the level 

of technology penetration with a score of 41, employment creation, and smart traffic signs with scores of 39 

and 37 are in first to third place, respectively. On the other hand, the variables that have an indirect impact on 

smart tourism in the development of sustainable urban tourism include the level of technology penetration with 

a score of 45,946, employment creation with a score of 43,576, and improving the tourist experience with a 

score of 41,275, which are in first to third place, respectively. 

 

4. Conclusion 

The results of the research showed that smart tourism can play an important role in achieving sustainable 

tourism goals in the city of Ahvaz, as smart technologies can reduce energy and water consumption, improve 

waste management, and provide tourists with information about environmental protection in this city. Smart 

technologies can help create better connections between tourists and local communities, thereby contributing to 

the economic and social development of the city of Ahvaz. Using smart technologies, it is possible to 

personalize the travel experience and provide tourists with accurate and up-to-date information about the travel 

destination. Using data collected by smart technologies, it is possible to more accurately predict the demand for 

tourism services in this city and allocate resources optimally. Therefore, smart tourism can be used as a 

powerful tool for sustainable tourism development in the city of Ahvaz, and by utilizing this technology, we 

can help improve the tourist experience, protect the environment, and develop the economy of the city of 

Ahvaz. In general, in this study, after a comprehensive review of the research literature, 4 indicators and 17 

components were identified as variables affecting the future status of the role of smart tourism in the 

development of sustainable urban tourism through the Delphi technique, and then 5 categories of factors 

(regulatory factors, bimodal factors, influential, independent, and influenced factors) were identified and 

finally, out of 17 factors, 8 factors were identified as the main and key drivers, which include job creation, 

improving the tourist experience, reducing energy consumption, level of technology penetration, quality of 

technology infrastructure, electronic payments, smart signage, and investment in technology, which in both 

direct and indirect effects have the highest weight compared to other influential factors, and this is due to the 

high importance of these factors in developing indicators of the role of smart tourism in the development of 

sustainable urban tourism. Therefore, attention to these factors and their effects by managers and officials can 

provide favorable and efficient development conditions for realizing the role of smart tourism in the 

development of sustainable urban tourism in the future. 

Keywords: Smart tourism, Sustainable tourism, (ICT), Future research, Ahvaz city. 
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 گردشگری پایدار شهری ژوهی نقش گردشگری هوشمند در توسعةپآینده

 شهر اهواز: موردی مطالعة
 

 *2گودرزی مجیددکتر  ،1باغ صفیه دامن
 
 

 4181  پاییز ،08جغرافیا و توسعه، شمارۀ 
 41/80/4181: تاریخ دریافت

 92/48/4181 :تاریخ بازنگری داوری
 40/49/4181 :تاریخ پذیرش

 492-410 :صفحات
 

 
 

 :های کلیدی واژه
، ICTی پایدار، گردشگری هوشمند، گردشگر

 .پژوهی، شهر اهوازآینده

 چکیده 
گردشگری  قش کلیدی گردشگری هوشمند در توسعةپژوهی، به تحلیل ن آیندهپژوهش حاضر با رویکرد  

. ی استتحلیل -توصیفی ،از نظر روش از لحاظ هدف کاربردی واین پژوهش . پایدار شهر اهواز پرداخته است
 ،قلمرو پژوهش. باشدمی( نامهپرسش)ای و پیمایشیصورت منابع و اسناد کتابخانهابزارهای گردآوری داده به

گردشگری، فناوری اطلاعات و  نفر از کارشناسان حوزۀ 18ن پژوهش آماری ای نمونة .شهر اهواز است

میک) تحلیل دادها از روش دلفی، ماتریس اثرات متقاطعوجهت تجزیه .ریزی شهری استارتباطات و برنامه

ر بر نقش گردشگری تأثیرگذاعامل اصلی  41داد از میان های پژوهش نشانیافته. استفاده شده است( مک

که  اندعنوان کلیدی و تأثیرگذار شناخته شدهر به     متغی  0گردشگری پایدار شهر اهواز ،  هوشمند در توسعة

نقش گردشگری هوشمند در  و کمترین تأثیرپذیری را بر آیندۀ توسعة این متغیرها بیشترین تأثیرگذاری

ی مانند متغیرهای ،داد از لحاظ تأثیرگذاری مستقیمن نتایج نشانچنیهم. گردشگری پایدار شهر اهواز دارند توسعة
 که تأثیری غیر یو  متغیرهای 11و 12، 14ترتیب با امتیاز تغال و علائم راهنمایی هوشمند به، ایجاد اشسطح نفوذ فناوری

اوری، ایجاد اشتغال و سطح نفوذ فن :مانند ،گردشگری پایدار شهری دارند م بر نقش گردشگری هوشمند در توسعةمستقی

نتایج این . اند های اول تا سوم واقع شده ترتیب در جایگاهبه 14911و  11114، 11214امتیاز  گردشگران با  بهبود تجربة

گردشگری،  نفعان در زمینة ش خصوصی و سایر ذیریزان شهری، فعالان بخ گذاران، برنامه تواند به سیاست پژوهش می

 . اهواز اتخاذ کنند  گردشگری هوشمند و پایدار در شهر تری در جهت توسعة هانهتصمیمات آگاکمک کند تا 
 

 

 مقدمه  

در  ینقش محور ،یجهان عیصنا نیرگذارتریو تأث نیاز بزرگتر یکیبه عنوان  یدر عصر حاضر صنعت گردشگر

آن  هیرو یحال، رشد ب نیبا ا ؛)Rocha, 2021:2( کند یم فایجوامع ا یو فرهنگ یاجتماع ،یتوسعه اقتصاد

 ,Baloch et al(ساکنان را به همراه داشته است یزندگ تیفیو کاهش ک ستیز طیمح بیچون تخر ییها چالش

هوشمند  یگردشگر کردیرو دار،یبه توسعه پا دنیها و رس چالش نیمقابله با ا یبرادر این راستا  ).5918 :2023

 نینو یها یاز فناور یریگ هوشمند با بهره یگردشگر (.109119و همکاران،  یکرسام یگرج)مطرح شده است 

 طیو حفاظت از مح یگردشگران، توسعه اقتصاد یازهاین نیب داریپا یتعادل جادیا یدر پ ،(ICT)اطلاعات و ارتباطات

 یبا استفاده از ابزارها کردیرو نیا ).Ivars-Baidal, et al, 2024:583؛Nayal et al, 2022:846( است ستیز

؛ Alojail & Khan,2023:15) کند یگردشگران فراهم م یبرا شده یساز یو شخص یادماندنی به یا تجربه ،هوشمند
به عنوان  یپژوه ندهیصنعت، آ نیمداوم در ا راتییو تغ یدگیچیتوجه به پ بابنابراین  .(30409119زنگوئی و همکاران،

 شرفتیپچراکه (. 0309113رحیمی و همکاران، ) شود یمطرح م یفعالان گردشگر یبرا کیضرورت استراتژ کی

را  دوارکنندهیام اریبس یا ندهیآ ن،یچ و بلاک یمجاز تیواقع ا،یاش نترنتیا ،یمانند هوش مصنوع ییها یفناور عیسر

 یپژوهش مقاله
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که فعالان  کند یم جابیا ها شرفتیپ نیا و) Kusumastuti et al, 2024:874( زند یهوشمند رقم م یگردشگر یبرا

؛ خادمی و 3209113کاوه و همکاران، ) آماده سازند راتییتغ یکرده و خود را برا ینیب شیرا پ ندهیآ یصنعت گردشگر
 .(91109112 همکاران،

به طوری که . محققان است یمهم برا یموضوع داریپاگردشگری هوشمند و  یگردشگر انیم از طرفی ارتباط  

     یساز نهیبا به توانند یم ،یهوش مصنوع ژهیو هوشمند، به یها یکه فناور دهد ینشان م ریاخ یها پژوهش

 کنند کمک یدر مقاصد گردشگر داریبه توسعه پا ان،یبهتر به مشتر اتیو ارائه تجرب یسودآور شیافزا ات،یعمل

)Khan et al, 2024:303-316 Bhatt et al, 2024: 139-154;.( تعامل و  ،یبر دسترس نیهمچن ها یفناور نیا

 :Balakrishnan et al, 2023( مجدد اثرگذارند دیبازد ها به آن لیتما جهیگردشگران و در نت یها تجربه یساز یشخص

 هیهوشمند هنوز در مراحل اول یگردشگر نهیحوزه، پژوهش در زم نیا تیحال، با وجود محبوب نیبا ا ).2506-2525

 :Liu et al, 2024( وابسته است یمحور ستیو تور یدسترس ،یداریپا ،ینوآور ،یمانند فناور یدارد و به عوامل رارخود ق

 یداریپا یهوشمند در تمام مراحل سفر به خلق ارزش در سه رکن اصل یاستفاده از ابزارها ان،یم نیدر ا). 566-578

 یگذار استیس ن،یعلاوه بر ا ).Bhuiyan et al, 2022( شود یمنجر م( یطیمح ستیو ز یفرهنگ-یاجتماع ،یاقتصاد)

 ).Shafiee et al, 2023: 477-498(است  یمقاصد هوشمند ضرور داریتوسعه پا یبرا یگذار هیموثر قبل از هرگونه سرما

به  دار،یپا یسفر به روش یزیر برنامه لیو تسه یافراد محل یزندگ تیفیهوشمند با بهبود ک یها یفناور ،یبه طور کل

 (Ribes & Baidal, 2018: 151-170; Rocha, 2021)کنند یکمک م یمقاصد گردشگر دارتریبهتر و پا تیریمد

در نقاط  یبر توسعه گردشگر یکه عوامل متعدد دهد ینشان منیز  رانیمختلف در ا یها پژوهش یها افتهی

 ینفلوئنسرهایهوشمند و ا یها لیموبا ندهیبر نقش فزا( 9113)و همکاران  یمیرح. هستند رگذاریمختلف کشور تأث

در  یگردشگر ندهیآ( 9113)همکاران  ودر مقابل، کاوه . کنند یم دیپساکرونا تأک یدر توسعه گردشگر ینستاگرامیا

و  یخیش. کنند یم ینیب شیپ اءیاش نترنتیا یساز ادهیپ یکند و آرام و احتمال کم برا یاستان فارس را با روند

شوش  یرا در توسعه گردشگر ینیو کارآفر یبودجه دولت ت،یاز جمله امن یدیعامل کل 93( 9113) ناروندنژادید

 یتوسعه گردشگر یرا برا ستایا یویو سنار یدیعامل کل 92( 9112)و همکاران  یخادم هک یدر حال دانند، یمؤثر م

شکست  ای تیموفق نییدر تع یمنطق یها استیبر نقش س( 9112)و همکاران  یئدقا. دانند یآباد محتمل م خرم

چون سطح  یعوامل زین( 9119)و همکاران  یبهزاد. دارند دیشهر اهواز تأک در کلان داریپا یگردشگر یها شاخص

و  یناد. دانند یمهم م زدیاستان  یتوسعه گردشگر یرا برا تیو امن یخشکسال ها، رساختیتورم، ز ،یتوسعه اقتصاد

 یدیکل یها شرانیرا پ ها رساختیو ز یعیطب یها جاذبه ،یکلان دولت، برندساز یها استیس( 9119) انیعیرف

 . دانند یم ییدر سه استان مثلث طلا یتوسعه گردشگر

و  یمانند هوش مصنوع ها یفناور یدیهوشمند، هرچند بر نقش کل یگردشگر نهیگذشته در زم یها پژوهش

 یداریو ابعاد پا ،یمورد بررس یها یفناور ل،یدارند، اما از لحاظ سطح تحل دیصنعت تأک نیدر تحول ا ایاش نترنتیا

به ابعاد  شتریبه توجه ب ازیاند، ن شده متمرکز یفن یها مطالعات بر جنبه شتریکه ب یدر حال. هستند ییواگرا یدارا

هوشمند و  یکه تمام ابعاد گردشگر یجامع یها مدل ن،یهمچن. شود یاحساس م زین یو اقتصاد یفرهنگ ،یاجتماع

بر  شتریب نیشیپ یها پژوهش ن،یعلاوه بر ا. اند هنوز ارائه نشده رند،یرا در نظر بگ یشهر داریارتباط آن با توسعه پا

 راتییبا توجه به سرعت تغ. اند گرفته دهیموضوع را ناد نینسبت به ا نگرانه ندهیآ دگاهیمتمرکز بوده و د یفعل تیوضع

 رانیبزرگ ا یدر شهرها ژهیو به ،یبوم یو مطالعات مورد نگرانه ندهیبا نگاه آ ییها به پژوهش ازین ،یو اجتماع یفناور
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 یتوسعه گردشگر یبرا یفراوان یها لیپتانس ،یصنعت طبق کیشهر به عنوان  نیا. مانند اهواز، وجود دارد

 ینقش گردشگر لیپژوهش حاضر با هدف تحلو  (21209311و همکاران، ی؛ ملک31309112و همکاران، یقائد)دارد

 نیبه دنبال پاسخ به ا پژوهش نیادر این راستا  .دهد یپاسخ م یخلأ علم نیآن، به ا داریهوشمند در توسعه پا

بر اساس  داریپا یهوشمند در توسعه گردشگر یو مؤثر گردشگر یدیکل یها شرانیپ که است یدیپرسش کل

 کدامند؟ ازدر شهر اهو یپژوه ندهیآ کردیرو
 

 مبانی نظری

طور دقیق تعریف شده و سپس به بررسی در این بخش ابتدا مفاهیم گردشگری هوشمند و گردشگری پایدار به
 . شود ابعاد مختلف ارتباط بین این دو مفهوم پرداخته می

تجربة های نوین برای بهبود  گردشگری هوشمند، رویکردی است که از فناوری 09رویکرد گردشگری هوشمند
. کند وری در صنعت گردشگری و کاهش اثرات منفی بر محیط زیست استفاده می گردشگران، افزایش کارایی و بهره

سازی خدمات، بهبود مدیریت مقصد  شده از گردشگران برای شخصیآوری ها و اطلاعات جمع در این رویکرد، از داده
 ،(2121)لانسکو و ساربو از دیدگاه  (.0309311اران،شفیعی و همک) شود و افزایش رضایت گردشگران استفاده می

های نوین و صنعت گردشگری شکل  گردشگری هوشمند یا توریسم هوشمند، مفهومی است که با تلفیق فناوری
. کند تر و در عین حال پایدارتر می تر، راحت این نوع گردشگری، تجربة سفر را برای گردشگران شخصی. گرفته است

دنبال ایجاد یک رابط کاربری بین بازدیدکننده و مقصد است تا نیازهای خاص هر ی هوشمند بهدر واقع، گردشگر
در تعریفی دیگر گردشگری هوشمند،  .)Ionescu & Sârbu, 2024:19( فرد به بهترین شکل ممکن برآورده شود

بزرگ و واقعیت مجازی با های  اشیا، هوش مصنوعی، دادهاینترنت0 های نوین مانند تحت عنوان یکپارچگی فناوری
شده، بهبود مدیریت مقصد و کاهش  سازی هدف از این یکپارچگی، ارائة خدمات شخصی. صنعت گردشگری است

  .)Shafiee et al, 2019: 289( تأثیرات منفی گردشگری بر محیط زیست و جوامع محلی است
از پذیرش و کاربرد جهانی مفهوم شهر  کنند که اصطلاح گردشگری هوشمندمینیز بیان( 2191)تران و همکاران

اند اما مکمل یکدیگر هوشمند نشأت گرفته است و اگرچه مقصد گردشگری هوشمند و شهرهای هوشمند متفاوت
از ابعاد شهر هوشمند برای تعیین ( 2122) 2طوری که پرانیتا و همکارانبه )Tran et al, 2017:195(هستند 

 Pranita et)اندهای گردشگری در کانون توجه قرار گرفتهد که براساس آن مؤلفهانهگردشگری هوشمند استفاده کرد

al, 2022:728) . ،علاوه براین، اتحادیة اروپا در خصوص مقاصد گردشگری هوشمند بر چهار جنبه؛ یعنی پایداری
گردشگری سازمان جهانی گردشگری نیز . شدن، میراث فرهنگی و خلاقیت و دسترسی تمرکز دارددیجیتالی

محیطی، اخلاقی و با کیفیت بالا در تمام سطوح تعریف کرده است  عنوان ارائة خدمات پاک، زیستهوشمند را به
)Alathamneh & Al-Hawary, 2023:912 .(توضیح داده است که تفاوت بین شهر نیز  ( 2122) 3بالچاند گیدومال

 ).Bulchand-Gidumal, 2022:18(ران است هوشمند و مقصد گردشگری هوشمند در بعد هوشمندبودن گردشگ
کنند که این نوع گردشگری شامل تمام تجربیاتی است که به گردشگران مینیز بیان( 2191)1گرتزل و همکاران

های  های گردشگری، دولت محلی و محیط و جاذبه تری با شهروندان، سازمان دهد تا ارتباط و تعامل نزدیک اجازه می

                                                      
1. Smart tourism 
2. Pranita et al 

3. Bulchand-Gidumal 
4. Gretzel et al 
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عنوان یک پیشرفت منطقی از طور کلی گردشگری هوشمند، بهبه. زدیدشده ایجاد کنندگردشگری در مناطق با
ای را برای گردشگری سنتی تلقی شده که با پذیرش گستردة فناوری اطلاعات و ارتباطات در گردشگری، شالوده

رزرو مرکزی،  هایعنوان مثال، توزیع جهانی و سیستمبه)گیری فناوری صنعت و مصرف کنندگان نوآوری و جهت
  .)Gretzel et al, 2015:180( ایجاد کرده است( های مبتنی بر وب و ظهور گردشگری الکترونیکیادغام فناوری

دنبال توسعة گردشگری با حداقل تأثیر منفی بر گردشگری پایدار رویکردی است که به0 رویکرد گردشگری پایدار
این رویکرد بر حفظ منابع طبیعی، حمایت از فرهنگ محلی، ایجاد . محیط زیست، جامعه و اقتصاد محلی است

   مفهوم پایداری در توسعة ).Anshari et al, 2025:164(اشتغال پایدار و مشارکت جوامع محلی تأکید دارد 
ازپیش به محیط زیست و مسائل  های اقتصادی با توجه بیش  مربوط به تأثیر آیندة فعالیتگردشگری از تفکر جهانی 

گردشگری پایدار مفهوم اساسی برای صنعت گردشگری است و توافق نظر بسیاری . شناختی ناشی شده است  بوم
تر خود را بر طبق رابطة   عها و اساس جام  گردشگری پایدار، پایهدر واقع . وجود دارد که گردشگری باید پایدار باشد

رفع نیازهای »ترین تعریف از توسعة پایدار را با عنوان   گزارش برانتلند کاربردی. نزدیک با مفهوم توسعة پایدار دارد
-Miller & Torres(ارائه کرد « های آینده برای رفع نیازهای خود کنونی بدون به خطرانداختن توانایی نسل

Delgado, 2023:1486.( ای برای توسعة صنعت گردشگری  عة گردشگری پایدار، رویکرد مثبت، جامع و یکپارچهتوس
وران برای کارایی بلندمدت و کیفیت منابع اجتماعی، اقتصادی  است که دربردارندة مدیریت منابع و همکاری با بهره

ای عنوان توسعهتوان بهگردشگری پایدار را می طور کلیبه ).El Archi et al, 2023:187(محیطی است   و زیست
گردشگری پایدار  .گیردهای آینده صورت میرساندن به منابع برای نسلشمول تعریف کرد که بدون آسیبهمه
حمتی کچومثقالی و )ای است که تعادل بین اکوسیستم و جامعه و فرهنگ مربوطه را حفظ کند دنبال توسعه به

 (. 3109112 همکاران،
این . نگر در صنعت گردشگری است و گردشگری پایدار، یک رویکرد نوآورانه و آیندهتلفیق گردشگری هوشمند 

کند بلکه به حفاظت از محیط  تنها به بهبود تجربة گردشگران و افزایش کارایی صنعت گردشگری کمک میتلفیق نه
ن صورت گرفته است، هایی که تاکنوبر این اساس در پژوهش. شود زیست و توسعة پایدار جوامع محلی نیز منجر می

-صورت جداگانه مورد بررسی قرار گرفتههر کدام از مفاهیم و رویکردهای گردشگری پایدار و گردشگری هوشمند به
های گردشگری در این بخش از پژوهش سعی شده است که در بخش مبانی نظری ارتباط ابعاد و شاخص. اند

در نهایت مدل نظری ارتباط این دو رویکرد مشخص شود چرا هوشمند با گردشگری پایدار مورد بررسی قرار گیرد و 
. های گردشگری هوشمند و پایدار در اهواز، یک گام مهم در جهت توسعة پایدار این شهر است شناسایی شاخصکه  

توان عملکرد خود را ارزیابی کرد، نقاط ضعف و قوت را شناسایی نمود و تصمیمات  ها، می با استفاده از این شاخص
 .  تری برای آیندة گردشگری اهواز اتخاذ کردبه

یکی از ابعاد مهم گردشگری هوشمند، جنبة  0های گردشگری هوشمند با گردشگری پایدارارتباط ابعاد و شاخص
های اقتصادی کلیدی که در توسعة گردشگری پایدار از طریق  در این بخش، به بررسی شاخص. اقتصادی آن است

  .(9)شکل رداخته شده استند، پهوشمندسازی نقش دار
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 های اقتصادی گردشگری هوشمند و پایدار شاخص :4 شکل

 Baloch et al, 2023:33  0مأخذ
 

محلی و دولت افزایش  وکارهای با جذب گردشگران بیشتر و افزایش مدت اقامت، درآمد کسب( 9)براساس شکل
های عملیاتی، بهبود مدیریت منابع و افزایش  هزینههای هوشمند به کاهش  چنین استفاده از فناوریهم. یابد می
 تواند به توسعة گردشگری هوشمند میکنند که مینیز بیان( 2121)هیرو و همکاران  کاوال. کند وری کمک می بهره

 طوری که توسعةذا و نوشیدنی و خدمات کمک کند بهصنایع وابسته به گردشگری مانند صنایع دستی، غ
ها  های فناوری اطلاعات، مدیریت داده های شغلی جدید در حوزه ی هوشمند به ایجاد فرصتهای گردشگر زیرساخت

نیز ( 2121)از نظر سانتوس جونیور و همکاران .)Cavalheiro et al, 2020:239( شود و خدمات مشتریان منجر می
ان برند مقصد را تو دیجیتال، میاز مزایای اقتصادی گردشگری هوشمند این است که با استفاده از ابزارهای بازاریابی 

گذاران به  از طرفی سرمایه .عنوان یک مقصد گردشگری هوشمند و پایدار معرفی کردرا بهتقویت کرده و آن
 دهند میدهند، علاقة بیشتری نشان کنند و به توسعة پایدار اهمیت می د استفاده میهای جدی مقاصدی که از فناوری

)Santos-Júnior et al, 2020:47 .( 
محیطی،  های زیست شاخص. شود پایدار می ای به حفظ محیط زیست و توسعة ویژهدر گردشگری هوشمند، توجه 

 ریزان و مسئولانبرنامهمحیط زیست هستند و به  کرد مقاصد گردشگری هوشمند در حوزةابزاری برای سنجش عمل
محیطی در گردشگری هوشمند بسیار  های زیست صشاخ. تر شوند پایدار نزدیک کنند تا به اهداف توسعة کمک می

ها در  ترین این شاخص برخی از مهم. های هر مقصد ممکن است متفاوت باشند متنوع هستند و بسته به ویژگی
 . نشان داده شده است( 2)شکل
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 گردشگری پایدار محیطی گردشگری هوشمند در توسعة ستهای زی شاخص :9 شکل

 Baggio et al, 2020:408 0أخذم
 

که مقاصدی که به  گردشگری پایدار اهمیت دارند؛ چرا محیطی در توسعة های زیست شاخص( 2)بر اساس شکل
همچنین با  .پذیر دارند کنند، جذابیت بیشتری برای گردشگران آگاه و مسئولیت محیطی توجه می مسائل زیست

زیست را کاهش داده و از منابع طبیعی محافظت توان اثرات منفی گردشگری بر محیط  ها می استفاده از این شاخص
کند و از منابع طبیعی  علاوه براین حفاظت از محیط زیست به بهبود کیفیت زندگی جوامع محلی کمک می .نمود

محیطی، ابزاری قدرتمند برای ارزیابی عملکرد  های زیست طور کلی شاخصبه .کند های آینده محافظت می برای نسل
توان اطمینان  ها می ین شاخصبا استفاده از ا. پایدار هستند شمند و حرکت به سمت توسعةدشگری هومقاصد گر

 پذیر به فعالیت خود ادامه خواهد داد عنوان یک صنعت پویا و در عین حال مسئولیتکرد که گردشگری بهحاصل
 .(3109112 کچومثقالی و همکاران، حمتی)

ات اجتماعی های اجتماعی نقش بسیار مهمی در ارزیابی اثر شاخصعلاوه براین در رویکرد گردشگری هوشمند، 
 اجتماعی نقش بسیار مهمی در توسعة های بنابراین شاخص ؛کنند پایدار آن ایفا می گردشگری و تضمین توسعة
طور دقیق وان اثرات اجتماعی گردشگری را بهت ها می با استفاده از این شاخص. کنند گردشگری پایدار ایفا می

ردشگری هوشمند و در واقع برای دستیابی به گ. ثر را طراحی و اجرا کردای مؤ های توسعه ری کرده و برنامهگی ازهاند
اجتماعی  هایبرخی از شاخص. و بهبود بخشید کرد های اجتماعی را پایش طور مداوم شاخصپایدار، باید به

 . ه شده استنشان داد( 3)گردشگری پایدار در شکل  گردشگری هوشمند در توسعة

شاخص های 
زیست محیطی 

 گردشگری هوشمند

کاهش مصرف  
 انرژی

 مدیریت پسماند

حفاظت از منابع 
 آب

کاهش انتشار  
گازهای  
 گلخانه ای

حفاظت از تنوع 
 زیستی

کاهش آلودگی 
 هوا و صدا
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 گردشگری پایدار اجتماعی گردشگری هوشمند در توسعة هایشاخص :1 شکل

 Wei et al, 2024:2849 0مأخذ
 

های اجتماعی در گردشگری هوشمند و  اهمیت شاخص ،نشان داده شده است( 3)طور که در شکل  همان

نفی گردشگری بر جوامع اثرات مثبت و متوان ها می صورت است که از طریق این شاخصگردشگری پایدار به این

ای  سمت توسعهتوان به های اجتماعی، می ود شاخصگیری کرد و با شناسایی و بهب طور دقیق اندازهمحلی را به

 .های آینده حفظ کند حرکت کرد که هم به نیازهای نسل حاضر پاسخ دهد و هم منابع را برای نسل

هستند که در  یهای مهمبخش دیگر از شاخص ،گردشگری پایدارهای فناوری گردشگری هوشمند برای  شاخص

ی نوین، ها گردشگری هوشمند، با تکیه بر فناوری که توسعةبا توجه به این. گیرنداین زمینه مورد توجه قرار می

ری گی این رویکرد با بهره. شود پایدار محسوب می دستیابی به توسعةصنعت گردشگری و  رویکردی نوین برای ارتقای

تر را برای گردشگران فراهم کرده و در عین  شده و بهینه سازی ای شخصی های دیجیتال، تجربه از ابزارها و پلتفرم

برای ارزیابی میزان موفقیت یک مقصد گردشگری در  .کند حال به مدیریت پایدار مقاصد گردشگری کمک می

نشان داده شده ( 1)هایی که در شکل توان به شاخص پایدار، می دشگری هوشمند و تأثیر آن بر توسعةسازی گر پیاده

 .است، توجه کرد

 ارتقای کیفیت زندگی تخصیص منابع

رضایت مندی ساکنان 
 محلی 

 حفظ فرهنگ و میراث
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 گردشگری پایدار ی فناوری گردشگری هوشمند در توسعةهاشاخص :1شکل

 0Ma,2024:6728مأخذ
 

نقش بسیار مهمی در تحقق گردشگری  ، گردشگری هوشمندنشان داده شده است( 1)طور که در شکل همان

بخشد بلکه به مدیریت پایدار  گردشگران را بهبود می تنها تجربةاین ترکیب قدرتمند، نه. کند ا میپایدار شهری ایف

ه، شدهای ذکر اخصگردشگری هوشمند با تکیه بر ش توسعةطور کلی به .کند مقاصد گردشگری نیز کمک شایانی می

محلی و در نهایت دستیابی اقتصادی  شگران، حفاظت از محیط زیست، توسعةگرد کیفیت تجربةتواند به بهبود  می

ی دیجیتال، امری ها های نوین و ایجاد زیرساخت گذاری در فناوری سرمایه بنابراین به توسعة پایدار کمک کند؛

 .شود صنعت گردشگری محسوب می ضروری برای آیندة

 
 مدل نظری پژوهش :1 شکل

 9113، نگارندگان0 ترسیمتهیه و 

بهره گیری از  •
سیستم های اطلاعاتی  
جامع برای مدیریت  
 .منابع گردشگری

استفاده از فناوری های  •
نوین برای راهنمایی  
 گردشگران در مقصد

دسترسی به اینترنت  •
 پرسرعت

وجود اپلیکیشن های  •
 موبایلی جامع

توسعه سیستم های  •
پرداخت الکترونیکی امن  

 و کارآمد

پرداخت های  
 الکترونیکی

تسهیلات و  
زیرساخت های  

 دیجیتال

مدیریت هوشمند  
 مقصد

علائم راهنمایی  
 هوشمند
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 ها شها و روداده

            مورد مطالعه           فی محدودۀ   ّ معرّ

                     شدهر مرکدز اسدتان    ایدن  . قلمرو جغرافیایی پژوهش در نظر گرفته شدده اسدت   عنوانشهر اهواز به ،در این پژوهش

             نفدر بدوده            9941144      ّ       ، جمعیّدت آن      9311                                            برمبنای سرشماری عمومی نفوس و مسدکن در سدال    که     باشد           خوزستان می

       لحداظ                    شدهر اهدواز از      (.        21409111                     دامن باغ و همکداران،  )     شود                                        عنوان هفتمین شهر پرجمعیت ایران شناخته می    به   و    است 

                                 دقیقه طول شدرقی و بدا ارتفداع      11       درجه و   14                  دقیقه عرض شمالی و   21       درجه و   39                            موقعیت جغرافیایی در محدودة

            قانونی شهری    ة                       وسعت شهر اهواز در محدود  .    است                              ای استان خوزستان قرار گرفته                               متر از سطح دریا در قسمت جلگه  94

 .دهد  میموقعیت شهر اهواز را نشان( 0)کل ش  . ( 0  0     9310                     ریزی شهرداری اهواز،             معاونت برنامه )           هکتار است       91111

 

 
 موقعیت شهر اهواز  :4 شکل

 9113نگارندگان، 0 تهیه و ترسیم
 

 روش مطالعه
قتصاد که با توجه به اهمیت روزافزون گردشگری در ا پژوهی است چرااین تحقیق مبتنی بر رویکرد آیندهانجام 

های  پژوهی برای شناسایی و تحلیل شاخص های آینده پایدار، استفاده از روش شهری و تأثیرات آن بر توسعة
ها  فاده از این روشبا است. ای برخوردار است گردشگری هوشمند در پایداری شهرهایی مانند اهواز، از اهمیت ویژه

در . را تدوین کردآنهای مناسب برای توسعة پایدار  و استراتژی بینی کرده گردشگری شهری را پیش توان آیندةمی
 ،حاضر ةترین بخش توصیفی مطالعمهم. است "تحلیلی-توصیفی"شناسیلحاظ روشة حاضر بهاین راستا مطالع
گردشگری هوشمند و پایدار با استفاده از روش اسنادی،  در زمینة کنندهو متغیرهای تبیینها گردآوری شاخص

 در زمینة توسعة کنندهای کلیدی و تبییناول متغیره مرحلةدر این راستا در . نامه استو پرسش 9ایمصاحبه
د و سپس به روش دلفی شمربوط به موضوع استخراج و گردآوری  ةگردشگری هوشمند و پایدار از منابع و پیشین

بودن حلیلی پژوهش حاضر متناسب با کیفیبخش ت. هدفمند توسط کارشناسان پژوهش مورد بررسی قرار گرفت

                                                      
 .حضوری انجام گردید ةالکترونیک و یا مراجعها نیز از طریق پست پیگیری. 4
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 جایی که طرح اولیةاز آن. ای انجام شدنامهپیمایشی و با ابزار پرسش ة آن به شیوةکنندهای تبیینموضوع و متغیر
های تجربی مشابه تهیه و سپس طرح  نامه با استفاده از ترکیب نتایج مطالعات نظری و دستاوردهای پژوهشپرسش

بنابراین هم از  روش دلفی استخراج شد؛هارچوب در چ                                                     نهایی با اجماع نظر پانل متخصصان و کارشناسان و مشخصا 
یایی آن در همچنین پا. یید متخصصان، متضمن اعتبار و روایی لازم بوده است                                 عد سوابق تحقیقاتی و هم از ب عد تأ  ب 

ها و پرسشمورد سنجش قرار گرفت و نسبت به اصلاح و بهبود  9وسیلة آلفای کرونباخآزمون و به مرحلة پیش
دار اقدام شد و در نهایت  با توجه به نتایج نهایی آزمون آلفای کرونباخ که برای هر یک از مسئلهمتغیرهای مبهم و 

 .باشدقبولی برخوردار می قابلتوان گفت که از پایایی  می ،بوده است 1/1نامه اغلب بالای ابعاد پرسش
علمی و مدرسین دانشگاه، از جمله اعضای هیئت )ها و کارشناسان آماری این پژوهش شامل متخصص جامعة
گردشگری، فناوری اطلاعات و  ی در شهر اهواز، کارشناسان در حوزةو مسئولان امور شهر های شهرداریکارشناس
-مصداقی در رابطه با شهر اهواز بهنظری و هم از نظر  ة موضوع پژوهش هم از جنبةباشند که در زمینمی( ارتباطات
های تعیین و انتخاب از جمله ملاک. اندموردی، تخصص و دانش کافی و مورد نیاز را داشته مطالعةعنوان 

عملی، آشنایی و تسلط نظری به موضوع، دسترسی و تمایل و  ةتجرب 0کارشناسان و متخصصان معیارهایی مانند
ارچوب نظری مشخص و هدلایلی از جمله نبودن چدر این پژوهش به. پژوهش بوده استها در قابلیت مشارکت آن

آماری و بعلاوه با توجه به هدف و ماهیت این پژوهش و روش  ةها و شمار جامع نداشتن شناخت کافی از ویژگی
های جهت شناسایی شاخص. باشدمحور میاکتشافی و کارشناس -بر مبنای رویکردی کیفی                       انتخاب نمونه که غالبا 

-افراد در دسترس و شناخته)دسترس  گیری درفاده از روش نمونهاکتشافی با است ةپژوهش در شهر اهواز در مرحل
فی     معر )برفی د و پس از آن بر مبنای روش گلولهفرآیند مصاحبه با کارشناسان و نظرسنجی از آنان آغاز گردی( شده

ی تکراری، جز نظرهاناسان به اشباع نظری رسیدند و به                                      تا زمانی ادامه پیدا کرد که ظاهرا  کارش( افراد به همدیگر
مشخصات ( 9)در جدول. نفر رسید 11تعداد کارشناسان به              شد و نهایتا اکتشافی جدید دیگری اضافه نمی یافتة
 .پژوهش آمده است ةنمون

 پژوهش مشخصات نمونة :4 جدول

شهری دانش بنیان نوع ارتباط با موضوع توسعة  تعداد تحصیلات 

شناسی شهری، ریزی شهری، گردشگری، جامعهرنامهجغرافیا و ب عضو هیئت علمی دانشگاه در حوزة

 .شهری، مدیریت شهری، فناوری اطلاعات و ارتباطات، محیط زیست اقتصاد

استاد،  با رتبةدکتری 

 دانشیار، استادیار
21 

 ت معماری و شهرسازی، معاونت توسعةریزی و توسعه، معاونمعاونت برنامه) کارشناسان شهرداری

، کارشناسان (معماری و طراحی شهری ادارة)ناسان سازمان راه و شهرسازی، کارش(منابع انسانی

 .، سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات، سازمان میراث فرهنگی(مشاور سیاسی) استانداری

دکتری، کارشناسی 

 ارشد و کارشناسی
21 

.پژوهیاوری اطلاعات و ارتباطات و آیندهگردشگری، فن ةمحققین در حوز  
کارشناسی دکتری و 

 ارشد
1 

 9113 ،نگارندگان 0مأخذ
 

در این مرحله به  :تشکیل گروه خبرگان -09 صورت زیر بوده استاجرای روش دلفی در این زمینه به مراحل
اوری اطلاعات و پایدارسازی ریزی شهری، فن گردشگری، برنامه تخاب کارشناسانی با تخصص در زمینةشناسایی و ان

 در این مرحله به تهیة :اولیه نامةتدوین پرسش -2 .پرداخته شد ،خاص شهر اهواز آشنا باشندخوبی با شرایط که به
در ( ها پاسخ ی و مقایسة      ّهای کم  آوری داده جمع) و بسته( نظرات آزادانةبیان )ای که شامل سوالات باز نامهپرسش

                                                      
1. Cronbach's alpha 
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 :آوری نظرات نامه و جمعیع پرسشتوز -3 .های گردشگری هوشمند و پایدار در شهر اهواز اقدام شد مورد شاخص
نامه به اعضای گروه خبرگان و درخواست تکمیل آن در یک بازه زمانی مشخص صورت در این مرحله ارسال پرسش

. های کلیدی در این مرحله انجام گرفت ها برای شناسایی شاخص تحلیل آنوها و تجزیه آوری پاسخ جمع -1 .گرفت
آن به اعضای گروه خبرگان  ش کاملی از نتایج دور اول و ارائةگزار بازخورد، تکرار فرآیند و تهیة به در این مرحله -1

و انجام شد شده های کلیدی شناسایی که در آن شاخصجدید  نامةپرداخته شد و پس از آن توزیع گزارش و پرسش
ان خواسته شد نظرات از کارشناس ،ها خصمنظور ارزیابی مجدد شاگردید و بهها لحاظ  نظرات کارشناسان در مورد آن

تا زمانی که بین اعضای گروه خبرگان  1و  1تکرار مراحل  :تکرار مراحل تا رسیدن به اجماع -0 .دهنداصلاحی ارائه
در هر دور، میزان توافق بین کارشناسان محاسبه شده  .های کلیدی اجماع حاصل شد، انجام گرفت در مورد شاخص

 .ها وجود داشت، مورد بررسی بیشتر قرار گرفتند افق کمتری در مورد آنهایی که تو و شاخص
شاخص  91چهار مؤلفه و ، موضوع و نظرسنجی از متخصصان نظری ةپیشین بر مبنای پژوهش این بنابراین در
دهی  وزن. ماتریس اثرات متقاطع در اختیار کارشناسان قرار گرفت ساختةنامة محققسپس پرسش. شناسایی گردید

 .شود و میزان ارتباط متغیرها با اعداد بین صفر تا سه سنجیده میاست ای زوجی  صورت مقایسهنامه بهاین پرسش
 سه به منزلة، دو به منزلة تأثیر متوسط و تأثیر ضعیف یک به منزلة ،بدون تأثیر ، صفر به منزلةدر این امتیازدهی
های تأثیرگذار و تأثیرپذیر  ها یکدیگر تعیین شد و پیشران با نظر نخبگان و متخصصان تأثیر پیشران. تأثیر زیاد است

ها در کدهای مربوط به آنمورد استفاده در پژوهش با شماره های نهاییشاخص .کلیدی و استراتژیک تدوین شدند
 . مشخص شده است( 2)جدول

 ای مورد استفاده در پژوهشهشاخص :9 جدول

  کد شاخص شاخص مؤلفه

 

 

 فناوری

 T1 سطح نفوذ فناوری

 T2 های فناوری کیفیت زیرساخت

 T3 های الکترونیکی پرداخت

 T4 علائم راهنمایی هوشمند

 T5 گذاری در فناوری سرمایه

 

 اجتماعی

 S1 رضایت گردشگران

 S2 تعاملات دیجیتال

 S3 گردشگران بهبود تجربة

 S4 محلی درگیرشدن جامعة

 S5 حفظ فرهنگ و میراث

 محیطیزیست

 E1 کاهش مصرف انرژی

 E2 مدیریت پسماند

 E3 حفاظت از محیط زیست

 اقتصادی

 Ec1 وری اقتصادی بهبود بهره

 Ec2 اقتصادی محلی توسعة

 Ec3 ایجاد اشتغال

 Ec4 بخشی به اقتصاد تنوع

 9113، نگارندگان0 مأخذ                       
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از جهت انجام محاسبات پیچیده  و« مکمیک»افزار از نرم ،هاتحلیل دادهودر  پژوهش حاضر جهت تجزیه

های مهم در صورت است که ابتدا متغیرها و مؤلفهافزار بدینروش این نرم. استشدهاستفاده  «ماتریس متقاطع»

ارتباط میان  ها را در ماتریسی مانند تحلیل اثرات وارد نموده و میزانمورد نظر را شناسایی کرده و سپس آن حوزة

متغیرهای موجود در سطرها بر متغیرهای . شودمربوطه توسط کارشناسان، تشخیص داده می این متغیرها با حوزة

ها، تأثیرپذیر تغیرهای ستونها، تأثیرگذار و مترتیب متغیرهای سطربدین. گذارندها تأثیر میر ستونموجود د

به « یک»، عدد «بدون تأثیر»به منزلة « صفر»عدد . شودنجیده میمیزان ارتباط، با اعداد بین صفر تا سه س .هستند

؛ است« تأثیر زیاد» به منزلة« سه»و در نهایت عدد « سطتأثیر متو» به منزلة« دو»، عدد «تأثیر ضعیف»منزلة 

آمده که در آن تأثیرات متغیرها بر یکدیگر دستبه N×Nباشد، یک ماتریس  Nشده اگر متغیرهای شناساییبنابراین 

های مؤلفه گرفتن از ارتباط ماتریسی، همةکند که با کمک امکان را فراهم میافزار این این نرم .مشخص شده است

اصلی جهت ارزیابی کان آشکارسازی متغیرهای با بررسی این ارتباط، این روش ام. اصلی یک سیستم را تشریح کند

 .دهدمیسیستم را ارائه
 

 نتایج و بحث

 هایی همچون مصاحبه و ستفاده از روششهری با ا متخصصین و کارشناسان خبره در حوزة ،در این مرحله

آیندة وضعیت ها در مورد عوامل تأثیرگذار بر  نظرات آن. تشریحی مورد پرسشگری قرار گرفتند نامةپرسش

شاخص  91در نهایت تعداد  گردشگری پایدار شهری مورد تحلیل قرار گرفته و گردشگری هوشمند در توسعة

 .شداستخراج

گردشگری پایدار شهری و  ل بر نقش گردشگری هوشمند در توسعةهای مؤثر و محتم بعد از شناسایی پیشران 

در همین راستا، . مک مورد ارزیابی قرار گرفتمیک یلةوس به استفاده از نظرات کارشناسان، تمام متغیرهای انتخاب

ویژگی عمومی ماتریس اولیه در  ،بعد از تشکیل ماتریس اولیه و واردکردن وزن ماتریس حاصل از نظرات کارشناسان

ر مبتنی بمک افزار میک نرمنتایج حاصل از . باشد  می91*91ابعاد ماتریس روندها ، (3)در جدول. افزار تعیین شد نرم

درصد است که نشان از تأثیرگذاری  44/41تحلیل اثرات متقاطع، شاخص پرشدگی برای روندهای موجود در حدود 

از . اند حالت از کل روابط بین روندها دارای ارزش اثرات متقاطع بوده 211درمجموع . داردبالای متغیرها بر یکدیگر 

گونه و بیانگر این است که روندها هیچ ون تأثیر استرابطه، دارای ارزش عددی صفر یا بد31مجموع روابط فوق، 

باشد و این مقدار نشان  می 11، مجموع روابط 9در ارزش عددی . اند تأثیرگذاری یا تأثیرپذیری بر یکدیگر نداشته

 هندةد رابطه بوده و نشان 14          ، مجموعا  2در ارزش عددی . اند دهد که روندها تأثیر ضعیفی بر یکدیگر داشته می

رابطه دارای تأثیرگذاری 911، 3که در ارزش عددی نهایت این در. رگذاری متوسط روندها بر یکدیگر بوده استتأثی

ای از  چرخش دادههای آماری با دو بار  و در نهایت ماتریس براساس شاخص باشد قوی روندها بر یکدیگر می

 . استنامه  درصدی برخوردار بوده که حاکی از روایی بالای پرسش 911شدگی مطلوبیت و بهینه
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  9های تأثیرات مستقیم ویژگی :1جدول 
 مقدار شاخص

 91 ابعاد ماتریس

 2 تعداد تکرار

 (چرخش)تعداد تکرار 

 %11 تأثیرگذاری چرخش اول

 %14 تأثیرپذیری چرخش اول

 %911 تأثیرگذاری چرخش دوم

 %911 تأثیرپذیری چرخش دوم

 31 (بدون تأثیر)ها  تعداد صفر

 11 (تأثیر ضعیف)ها  تعداد یک

 14 (تأثیر متوسط)ها  تعداد دو

 911 (تأثیر زیاد)ها  تعداد سه

 211 مجموع

 9113 نگارندگان،0 مأخذ             
 

ود که متقاطع، روندهای موج اثرات تحلیل پایة بر «مکمیک» افزار حاصل از نرم های وتحلیل تجزیه اساس بر

 91طوری که  به اند؛ شده توزیع، شده است  به نواحی مختلفی تقسیم ،پراکندگی براساس نوع تأثیرگذاری در صفحة

ا روندهای ذکرشده ر در سیستم شناسایی و همة ،پراکندگی سیستم توان بر اساس صفحة مطالعه را می روند مورد

ها  متغیرصورت زیر باشد که به ناپایدار میپایدار و   شامل دو سیستمپراکندگی  طور کلی صفحة به. بندی کرد طبقه

 0 شوند بندی می دسته

های خروجی  های مستقل، متغیر ، متغیر(عوامل کلیدی)های بسیار تأثیرگذار بر سیستم  متغیر0 های پایدار سیستم

های دو وجهی،  کننده یا تأثیرگذار، متغیر های تعیین تغیرم0 های ناپایدار سیستم(. های نتیجه متغیر)سیستم 

 . های تنظیم های مستقل و متغیر های تأثیرپذیر، متغیر متغیر

 

 متغیرهای تأثیرگذار

ها بر  تأثیرگذاری آن دهندةنشان حه توزیع و پراکندگی قرار دارند کهیک صف ن نوع متغیرها یا روندها در ناحیةای

ارتی نقش گردشگری هوشمند در به عباند؛ شده متغیرها در این ناحیه واقع ترین طوری که مهم به. کل سیستم است

عنوان متغیرهای کلیدی شناخته توانند به روندها قرار دارد و می گردشگری پایدار شهری تحت تأثیر این توسعة

 MII و MDI مک حاصل از اثرات متقاطع بر اساس ماتریس جی میکو خرو( 1)نتایج بر اساس جدول  .شوند
متغیرهایی توان به می ،لحاظ تأثیرگذاری مستقیم این است که در بین متغیرهای مورد مطالعه از کنندة منعکس

اشاره کرد که نشان از شدت  4و  91ترتیب با امتیازهای عددی ایجاد اشتغال و بهبود تجربة گردشگران بهمانند 

از سوی دیگر . داردگردشگری پایدار شهری  ا بر نقش گردشگری هوشمند در توسعةه تأثیرگذاری مستقیم آن

. داردها  نشان از کمترین شدت اثرگذاری خالص آن 1مانند کاهش مصرف انرژی با کسب امتیاز عددی  هاییمتغیر

                                                      
1. MDI 
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های گردشکری  ی که جزء شاخصگردشگران و کاهش مصرف انرژ دیگر ایجاد اشتغال، بهبود تجربة تعبار به

 .اند شده گردشگری پایدار شناخته ء بیشترین متغیرهای اثرگذار بر توسعةجز ،باشند هوشمند می
 

 MIIو  MDIاثرات متقاطع متغیرهای تأثیرگذار بر اساس ماتریس  :1جدول 

 خالص مستقیم تأثیرپذیر تأثیرگذار ها زیرشاخص نماد هامؤلفه

اشتغالایجاد  Ec3 اقتصادی  31 21 91 

گردشگران بهبود تجربة S3 اجتماعی  30 24 4 

 1 32 30 کاهش مصرف انرژی E1 محیطی زیست

 9113 نگارندگان،0 مأخذ              
 

 وجهی متغیرهای دو

و اثرپذیرهای ها  اند و در اثرگذاری شده  پراکندگی متغیرها توزیع ع متغیرها در قسمت شمال شرقی صفحةاین نو

ها تأثیر  گذارند و هم از آن هم بر عوامل دیگر تأثیر زیادی می ،این نوع متغیرها. باشند دارای وجه اشتراک می یزیاد

، نقش مطالعه گردشگری پایدار شهری تا افق مورد نقش گردشگری هوشمند در توسعة همچنین در نوع. پذیرند می

د ارزیابی قرار خالص اثرگذاری و اثرپذیری موروجهی نیز متغیرهای  در بررسی متغیرهای دو. گیری دارندچشم

ترتیب با ی بههای الکترونیکی، علائم راهنمایی هوشمند و سطح نفوذ فناور دهد که پرداخت مینتایج نشان. گرفت

ت                       ّمتغیرهای مربوط به کیفی . دنباش دارای بیشترین شدت اثرگذاری مستقیم می -9و  1،1خالص اثرگذاری 

چنین با هم. دارای کمترین اثرگذاری مستقیم است -91و  -1گذاری در فناوری با  و سرمایههای فناوری  زیرساخت

-اند که این امر نشاناوری در این ناحیه واقع شدهرهای شاخص فن                ّگفت که تمام متغی توان می( 1)توجه به جدول
ریزان  د کارشناسان و برنامهباشد و بای ینده میة اهمیت زیاد شاخص فناوری بر توسعة گردشگری پایدار در آدهند

 . ها در جهت تحقق گردشگری هوشمند در شهر اهواز اهمیت بیشتری بدهند شهری به این شاخص
 

 MIIو  MDIوجهی بر اساس ماتریس  رهای دو                  اثرات متقاطع متغی  :1جدول 

 خالص مستقیم تأثیرپذیر تأثیرگذار ها شاخص نماد  مؤلفه

 فناوری

T1 نفوذ فناوری  سطح  19 12 9- 

T2  های فناوری ت زیرساخت    ّکیفی  32 19 1- 

T3 های الکترونیکی پرداخت  31 31 1 

T4 1 31 31 علائم راهنمایی هوشمند 

T5 گذاری در فناوری سرمایه  33 13 91- 

 9113 نگارندگان،0 مأخذ      
 

 رهای تنظیمی     متغی 

نقش را در تنظیم روابط  شده و بیشترین توزیع پراکندگی متغیرها واقع رها در ناحیة مرکزی صفحة            ّاین نوع متغی 

در نتیجه با حفظ و . گردشگری پایدار شهری دارند برای نقش گردشگری هوشمند در توسعةرها     ّمتغی بین دیگر
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گردشگری هوشمند در توسعة گردشگری پایدار  پژوهی نقش رها، کمک زیادی به آینده                         ّتعادل فضایی بین دیگر متغی 

 . قرار نگرفته است یر        ّهیچ متغی  ،که در این ناحیه با توجه به نظر  و امتیازات کارشناسان شهری دارند

 

 ل          ّرهای مستق      متغی 

است که از لحاظ اثرگذاری و  یرهای                 ّشده است و از متغی  پراکندگی و در ضلع جنوبی واقع در ناحیة سوم صفحة

             در نتیجه کلا  . باشد ری کم میگردشگری پایدار شه ن در نقش گردشگری هوشمند در توسعةت آ           ّاثرپذیری شد 

ی مانند بهبود یرهای ذکرشده، متغیرها           ّدر بین متغی (. 0جدول)شده است  پراکندگی واقع متغیر در این صفحةشش

اشاره  1و  0، 91ترتیب با امتیازهای عددی د و توسعة اقتصادی محلی بهبخشی به اقتصا وعوری اقتصادی، تن بهره

گردشگری پایدار شهری  ا بر نقش گردشگری هوشمند در توسعةه کرد که نشان از شدت تأثیرگذاری مستقیم آن

 -9یاز و تعاملات دیجیتال با امت 2از سوی دیگر متغیرهای مانند حفاظت از محیط زیست با امتیاز عددی . باشد می

 .. اند دادهاثرگذاری خالص را به خود اختصاص کمترین شدت
 

 MIIو  MDIل بر اساس ماتریس          ّرهای مستق                   اثرات متقاطع متغی  :4جدول

 خالص مستقیم تأثیرپذیر تأثیرگذار ها شاخص نماد هامؤلفه

 اقتصادی

Ec1 وری اقتصادی بهبود بهره  31 21 91 

Ec2 اقتصادی محلی ةتوسع  33 24 1 

Ec4 بخشی به اقتصاد تنوع  32 20 0 

 2 20 24 حفاظت از محیط زیست E3 محیطی زیست

 -9 32 39 تعاملات دیجیتال S2 اجتماعی

 9113 نگارندگان،0 مأخذ         
 

 رهای تأثیرپذیر     متغی 

اثرپذیری زیاد رهای تأثیرپذیری دارای     ّمتغی . اندو در قسمت جنوب شرقی واقع شدهچهارم  این متغیرها در ناحیة

دهد که در  میر فوق، نتایج نشان       ّدر متغی . به عبارتی بیشتر تأثیرپذیر هستند تا تأثیرگذار. دنباش و اثرگذاری کم می

دت بیشترین ش -1آمده، رضایت گردشگران با اثرگذاری خالص دارای  دست ارزیابی اثرگذاری با توجه به نتایج به

کمترین شدت اثرگذاری  -1محلی و حفظ فرهنگ و میراث با امتیاز  امعةشدن جاثرگذاری مستقیم و شاخص درگیر

اجتماعی در این ناحیه قرار ی ها زیرشاخصگفت بیشتر توان می( 1)با توجه به جدول .را به خود اختصاص داده است

 .دارند
 MIIو  MDIپذیر بر اساس ماتریس رهای تأثیر                  اثرات متقاطع متغی  :1 جدول

 خالص مستقیم تأثیرپذیر تأثیرگذار ها زیرشاخص نماد مؤلفه

 اجتماعی

S1 1 31 31 رضایت گردشگران- 

S4 محلی درگیرشدن جامعة  31 31 1- 

S5 1 31 21 حفظ فرهنگ و میراث- 

 9113 نگارندگان،0 مأخذ           
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پایداری سیستم است، این به  ةدهند باشد نشان Lصورت ها به متقاطع، اگر پراکنش متغیر در روش تحلیل تأثیرات

ها از میزان تأثیرگذاری بالا و برخی دیگر نیز از میزان تأثیرپذیری بالا برخوردار  آن معنی است که برخی از متغیر

اما اگر پراکنش                                امل کاملا  مشخص و قابل بیان استدر این سیستم، جایگاه و نقش هر یک از این عو. هستند

تر از  مراتب پیچیدهها به این سیستم. داری سیستم استناپای ةدهند ن باشد نشانها، حول محور قطری پلا متغیر

دهند که  میتأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشاندر اکثر مواقع حالت بینابینی از  ها ر                       ّهای پایدار هستند و متغی  سیستم

ها در  تغیرپراکنش م گفت نحوةتوان  در واقع می. سازد یارزیابی و شناسایی عوامل کلیدی را با مشکل مواجه م

 (. 1)کنند شکل مییداری و ناپایداری سیستم را بیانپراکندگی، پا صفحة

 

 
 تأثیرپذیری بر اساس تأثیرات مستقیم -ها در محور تأثیرگذاری ر                   نمودار پراکنش متغی  :1 شکل 

 9113نگارندگان، 0 تهیه و ترسیم
 

. نشان داده شده است( 1)و ( 4)وجهی و غیره در شکل  تاثیرگذاری، دورهای تنظیمی،                      ّتایج کلی حاصل از متغی ن

گردشگری پایدار شهری گویایی آن است که  ه در نقش گردشگری هوشمند در توسعةگرفت روابط فضایی شکل

گردشگران، کاهش  ایجاد اشتغال، بهبود تجربة0 مانند های درصد شامل شاخص 911متغیرهای مستقیم در پوشش 

های الکترونیکی، علائم راهنمایی هوشمند  های فناوری، پرداخت ژی، سطح نفوذ فناوری، کیفیت زیرساختمصرف انر

دهندة گردشگری  یرگذاری و تأثیرپذیری تشکیلترین متغیرهای تأث مهم ءگذاری در فناوری و غیره جز و سرمایه

گفت که با توانه به این نتایج میین با توجهمچن .گردشگری پایدار شهری شهر اهواز هستند هوشمند در توسعة

 بر تحقق گردشگری هوشمند در توسعة های گردشگری بیشترین تأثیر رادرصدی شاخص 911توجه به پوشش 

 . دنگذارگردشگری پایدار شهری می
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 ها درصد و روابط بین آن 488رها با پوشش                        تأثیرگذاری مستقیم متغی  :0 شکل

 9113نگارندگان، 0 تهیه و ترسیم

 

 ها درصد و روابط بین آن 488رها با پوشش                 تأثیرپذیری متغی  :2 شکل
 9113نگارندگان، 0 تهیه و ترسیم

 

ت عامل کلیدی مؤثر داد که هشمستقیم در پژوهش نشان های مستقیم و غیر متغیر ،پوشانیبا توجه به نتایج هم
گونه که در همان. گردشگری پایدار شهری شناخته شده است بر وضعیت آیندة نقش گردشگری هوشمند در توسعة

گردشگران، کاهش مصرف  ایجاد اشتغال، بهبود تجربة0 این هشت عامل شامل ،است ، نمایش داده شده(91)شکل 
های الکترونیکی، علائم راهنمایی هوشمند و  های فناوری، پرداخت انرژی، سطح نفوذ فناوری، کیفیت زیرساخت

 . باشد ی در فناوری میگذار سرمایه
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 گردشگری پایدار شهری عوامل مؤثر بر وضعیت آیندۀ گردشگری هوشمند در توسعة :48 شکل

 9113نگارندگان، 0 تهیه و ترسیم
 

پرداخته  یبندی میزان اثرگذاری مستقیم متغیرها بر یکدیگر به تفکیک تأثیرپذیری و تأثیرگذاردر ادامه به رتبه
 (.4)است جدولشده
 

 یتأثیرگذار و تأثیرپذیری تفکیک به یکدیگر بر رها     متغی  مستقیم و غیر مستقیم اثرگذاری میزان بندیرتبه :0 جدول

 شاخص رتبه
 مستقیم عوامل بر یکدیگر تأثیرات غیر تأثیر مستقیم عوامل نسبت به یکدیگر

 تأثیرپذیری میزان تأثیرگذاری میزان تأثیرپذیری میزان تأثیرگذاری میزان

 10291 11110 12 19 سطح نفوذ فناوری 9

های فناوری کیفیت زیرساخت 2  32 19 31121 11103 

های الکترونیکی پرداخت 3  31 31 34299 31411 

 19201 19919 31 31 علائم راهنمایی هوشمند 1

گذاری در فناوری سرمایه 1  33 13 30112 14311 

 31211 33201 31 31 رضایت گردشگران 0

 30942 31319 32 39 تعاملات دیجیتال 1

گردشگران بهبود تجربة 4  30 24 19211 39110 

محلی درگیرشدن جامعة 1  31 31 32114 11130 

 31019 31911 31 21 حفظ فرهنگ و میراث 91

 31029 11112 32 30 کاهش مصرف انرژی 99

 12211 30101 34 33 مدیریت پسماند 92

 24011 31121 20 24 حفاظت از محیط زیست 93

وری اقتصادی بهبود بهره 91  31 21 34221 20041 

اقتصادی محلی عةتوس 91  33 24 30991 39101 

 39144 13110 21 31 ایجاد اشتغال 90

بخشی به اقتصاد تنوع 91  32 20 31119 21111 

 100 100 100 100 جمع 

 9113 نگارندگان،0 مأخذ                
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مانند سطح نفوذ فناوری با امتیاز  یلحاظ تأثیرگذاری مستقیم متغیرهای دهد از مینشان( 4)جدول نتایج حاصل از 

از . اند های اول تا سوم واقع شده ترتیب در جایگاهبه 31و 31هوشمند با کسب امتیاز  ، ایجاد اشتغال و علائم راهنمایی19

اند  گردشگری پایدار شهری دارند عبارت ند در توسعةستقیم بر گردشگری هوشمم سوی دیگر متغیرهای که تأثیری غیر

-به 19211گردشگران با امتیاز  و بهبود تجربة 13110ال با امتیاز ، ایجاد اشتغ11110سطح نفوذ فناوری  با امتیاز  0از
عوامل کلیدی  توان گفتهمچنین با توجه به این جدول می. اشاره کرد ،اند های اول تا سوم واقع شده جایگاهترتیب در 

است که این تکرار همراه با                        مستقیم دقیقا  تکرار شده سیستم در هر دو تأثیرگذاری مستقیم و غیر مؤثر بر وضعیت آیندة

  .جایی در رتبه بوده استجابه

هری در اهواز و لزوم نیل گردشگری پایدار ش ریزی گردشگری هوشمند و توسعةنامهبر ضرورت شناخت وضعیت آیندة

نگاری این مهم را های نوین و کارآمد است که رویکرد آیندهگیری از شیوهمطلوب در این حوزه، مستلزم بهره آیندةبه 

رو،  ها و مسائل پیشهای کنونی و چالشها و قابلیتتواند با شناسایی ظرفیتاین رویکرد نوین می. برآورده ساخته است

های گیری از روشدر این راستا در پژوهش حاضر با بهره. دهدزه ارائهتری را برای این حوناسبهای مفیدتر و مروش

ایدار شهری را از بین گردشگری پ مل کلیدی مؤثر بر وضعیت آیندة گردشگری هوشمند در توسعةنگاری، عواخاص آینده

 گردشگری هوشمند در توسعةهای اولیة تأثیرگذار وضعیت آیندة  د و برای شناسایی متغیرمؤثر شناسایی نمو عوامل اولیة

 .نظری و دلفی متخصصین استفاده شد ری پایدار شهری از مطالعات پیشینةگردشگ

کنندگی و تأثیرگذاری آن بر سایر عوامل، از  نقش تنظیم واسطةهای پژوهش حاضر، شاخص فناوری بهبراساس یافته

گردشگری  ک اصلی تحولات در حوزة          عنوان محر ی بهدهندة آن است که فناور این امر نشان. برخوردار استاهمیت بالایی 

با این حال، کاهش اهمیت . گردشگری پایدار در شهر اهواز اثرگذار است طور مستقیم بر توسعة کند و به می هوشمند عمل

شمار ابعاد اجتماعی گردشگری هوشمند بهگرفتن این پژوهش، زنگ خطری برای نادیدههای اجتماعی در  نسبی شاخص

عنوان یک سیستم  بلکه باید به های نوین نیست کارگیری فناوری بهمعنای                                ر واقع، گردشگری هوشمند صرفا  بهد. رود می

پایدار  توسعة. گیرد زمان در نظر می ور همطمحیطی را به اعی، اقتصادی و زیستشود که ابعاد اجتممیجامع در نظر گرفته 

جوامع محلی نیز های فناوری، به نیازها و مطالبات  حداکثری از ظرفیت گیری گردشگری مستلزم آن است که ضمن بهره

های اجتماعی، مقاومت جوامع محلی و در نهایت، عدم  تواند منجر به ایجاد شکاف گرفتن این جنبه، مینادیده. توجه شود

 .های گردشگری هوشمند در شهر اهواز شود موفقیت طرح

ست که استفاده از ا( 2194)های پژوهش ریبس و بایدال همسو با یافتههای این پژوهش، بررسی و تطبیق یافته

گردشگری را بسیار  ریت کارآمدتر و پایدارتر در زمینةهای اطلاعات و ارتباطات در مدی شده توسط فناوریهای ارائه فرصت

گردشگری هوشمند و پایدار با  هش در خصوص اهمیت فناوری در توسعةهای این پژوهمچنین یافته. دانندمؤثر می

اند که ای پایدار انجام دادهپژوهشی با عنوان گردشگری هوشمند و مقاصد هوشمند برای آینده( 2129)پژوهش روچا  

گردشگران و افزایش  ةهای اطلاعات و ارتباطات به بهبود تجرب براساس آن گردشگری هوشمند با استفاده از فناوری

ریزی سفر و انتخاب مقصدشان به روشی راحت و پایدار چنین حمایت از گردشگران در برنامهکیفیت زندگی محلی  و هم

طوری که نتایج منطبق است به( 2123)ن و همکاران بالاکریشناهای همچنین نتایج این پژوهش با یافته. کند کمک می

سازی در ایجاد یک  مل و شخصیعادسترسی، اطلاعات، ت 0های فناوری گردشگری هوشمند شامل این مطالعه نیز ویژگی

 کان و همکارانهای این همسو با یافته علاوه بر . داندمثبت و قصد گردشگران برای بازدید مجدد اثرگذار می تجربة

برخورد  پتانسیل را دارد که نحوةکنند، ادغام هوش مصنوعی و فناوری در گردشگری پایدار این میاست که بیان( 2121)
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های مبتنی علاوه براین با اجرای فناوری. ای پایدار متحول کندبا ارائه تجربیات مشتری و کمک به آیندهبا گردشگری را 

-پایدار و حفاظت در مقاصد فراهم می هایی برای توسعةشود و فرصتتر میبر هوش مصنوعی، عملیات گردشگری کارآمد
از  که در این پژوهش به غیر است چرا( 9311)کارانملکی و همهای های این پژوهش ناهمسو با یافتهاما یافته کند

یند پایداری گردشگری شهری اهواز تأثیری ندارند و ها در فرآی پایداری اقتصادی و اجتماعی بقیة پیشرانهاپیشران

پیشران پایداری سیاسی بر اساس نظر کارشناسان دارای اولویت بیشتری برای بهبود شرایط و بسترسازی شرایط برای 

گردشگری هوشمند با  ، توسعةاین در حالی است که در پژوهش حاضر. داری در گردشگری شهری شهر اهواز استپای

 . فناوری اطلاعات و ارتباطات در پایداری گردشگری شهر اهواز اثرگذار است تأکید بر توسعة
 

 گیری نتیجه

با پاسخ . واز استپایدار این صنعت در شهر اه ناپذیر برای توسعة موضوعی اجتناب پژوهی گردشگری هوشمند، آینده

کرد و برای مقابله با توان تصویری روشن از آیندة گردشگری هوشمند شهر اهواز ترسیم ده، میشبه سوالات مطرح

داد که گردشگری هوشمند در این زمینه نتایج تحقیق نشان. های جدید آماده شد برداری از فرصت ها و بهره چالش

های  طوری که با استفاده از فناوریپایدار در شهر اهواز ایفا کند بهش مهمی در تحقق اهداف گردشگری تواند نق می

 توان مصرف انرژی و آب را کاهش داد، مدیریت پسماند را بهبود بخشید و به گردشگران اطلاعاتی در مورد هوشمند می

وانند به ایجاد ارتباط بهتر بین گردشگران و جوامع ت های هوشمند می فناوری .کردحفظ محیط زیست در این شهر ارائه

های  فناوری با استفاده از .اقتصادی و اجتماعی شهر اهواز کمک کنند کمک کرده و از این طریق به توسعة محلی

سازی کرده و به گردشگران اطلاعات دقیق و به روزی در مورد مقصد سفر ارائه  سفر را شخصی توان تجربة هوشمند می

تری تقاضا برای خدمات  طور دقیقتوان به های هوشمند می سط فناوریشده توآوری های جمع با استفاده از داده. کرد

-تواند به راین گردشگری هوشمند میبناب طور بهینه تخصیص داد؛ینی کرده و منابع را بهب گردشگری این شهر را پیش
ن فناوری، گیری از ای پایدار گردشگری در شهر اهواز مورد استفاده قرار گیرد و با بهره عنوان ابزاری قدرتمند برای توسعة

طور کلی در این به. صاد شهر اهواز کمک کرداقت گران، حفاظت از محیط زیست و توسعةگردش توان به بهبود تجربة می

غیرهای مؤثر بر وضعیت آیندة نقش وان متعنمؤلفه به 91شاخص و  1یات تحقیق، پس از مرور جامعی بر ادب ،پژوهش

دسته از عوامل  1گردشگری پایدار شهری از طریق تکنیک دلفی شناسایی شد و در ادامه  گردشگری هوشمند در توسعة

میان  مورد شناسایی قرار گرفتند و در نهایت از ( وجهی، عوامل تأثیرگذار، مستقل و تأثیرپذیر عوامل تنظیمی، عوامل دو)

 ایجاد اشتغال، بهبود تجربة0 عبارتند ازهای اصلی و کلیدی شناسایی شدندکه عنوان پیشرانعامل، به 4د عامل، تعدا 91

های الکترونیکی، علائم  های فناوری، پرداخت گردشگران، کاهش مصرف انرژی، سطح نفوذ فناوری، کیفیت زیرساخت

مستقیم، دارای بالاترین  تأثیرات مستقیم و تأثیرات غیرکه در هر دو حالت گذاری در فناوری  راهنمایی هوشمند و سرمایه

نقش های شاخص دلیل بالابودن اهمیت این عوامل در توسعةباشند و این بهذار میوزن نسبت به سایر عوامل تأثیرگ

ی ها از سوثیرات آنباشد؛ بنابراین توجه به این عوامل و تأگردشگری هوشمند در توسعة گردشگری پایدار شهری می

 تحقق نقش گردشگری هوشمند در توسعةمطلوب و کارآمد برای  تواند شرایط توسعةمسئولین امر میمدیران و 

 1در 91*91با ابعاد ماتریس  «مکمیک»افزار  خروجی نرمهمچنین با . گردشگری پایدار شهری را در آینده فراهم سازد

درصد بود که نشان از تأثیرگذاری بالای روندها بر  44/41بعد کلی و با تحلیل اثرات متقاطع شاخص پرشدگی حدود 
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رابطه دارای  11رابطه دارای ارزش عددی صفر؛  31شده که از این مقدار   رابطه شناسایی 211        مجموعا  . یکدیگر بود

کدام از هر. باشد رابطه نشان از ارزش عددی سه می911رابطه دارای ارزش عددی دو و در نهایت  14عددی یک، 

دستاوردهای این تحقیق در حوزة نتایج و . باشد میزان تأثیرگذاری قوی تا بدون تأثیر می دهندة ای فوق نشانه رابطه

بسیار گسترده و ارزشمندی در تواند کاربردهای واز، میپژوهی نقش گردشگری هوشمند در گردشگری پایدار شهر اهآینده

های اصلی برای توان اولویترو، می های پیشروندهای آینده و چالشاز جمله با شناسایی . های مختلف داشته باشدزمینه

-تدوین برنامه ای برایعنوان پایهتواند بهنتایج این تحقیق می .کردوشمند و پایدار در اهواز را مشخصگردشگری ه توسعة
ذاران، گتواند به سرمایهاین تحقیق میج نتای .گردشگری استفاده شود مدت و بلندمدت در زمینةهای عملیاتی کوتاه

 .گردشگری شهر اهواز اتخاذ کنند تری در زمینةشگری کمک کند تا تصمیمات آگاهانهگرد گذاران و فعالان حوزةسیاست

تواند ی پایدار شهر اهواز، میپژوهی نقش گردشگری هوشمند در گردشگردر زمینة آینده طور خلاصه، نتایج این تحقیقبه

 ،با توجه به نتایج این پژوهش .این شهر استفاده شود جانبةقدرتمند برای توسعة پایدار و همهنوان یک ابزار عبه

 0گرددشرح زیر ارائه میپیشنهادهایی به

 .سیسات گردشگریها و سایر تأ ها، رستوران در هتل سازی مصرف انرژی های هوشمند برای بهینه استفاده از فناوری -

 . آوری و بازیافت زباله و تشویق گردشگران به تفکیک زباله در شهرداری اهواز های هوشمند جمع استفاده از سیستم -

 .صورت آنلاینها و رویدادها به شگری، اقامتگاههای گرد جاذبه ارائة اطلاعات جامع و به روز دربارة -

 .دشگراناستفاده از فناوری برای حفظ و معرفی فرهنگ و میراث محلی به گر -

 .های ارتباطی پرسرعت و پایدار برای پشتیبانی از خدمات گردشگری هوشمند ایجاد شبکه -

 .گردشگری هوشمند و پایدار های جامع و هماهنگ برای توسعة استتدوین سی -

 .آموزش جوامع محلی در مورد مزایای گردشگری هوشمند و چگونگی مشارکت در آن -
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