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A B S T R A C T   
Transformative urban management is a dynamic approach involving the participation 

of all urban stakeholders across various levels of urban development to address 

challenges and create positive urban changes through the efforts of urban managers 

and residents. This type of management comprises multiple components. The aim of 

this study is to identify the factors influencing the establishment of transformative 

urban management in Ahvaz metropolis. The present research is applied in its 

objectives and employs a qualitative method based on grounded theory. The data 

collection tool was structured interviews, and the statistical population consisted of 

urban managers and planners in Ahvaz metropolis. Using purposive sampling and 

theoretical saturation, 15 experts were selected for interviews. Data and information 

were analyzed using qualitative analysis and coding of interviews via MAXQDA 

software. The study's findings identified 36 concepts through open coding, 13 axial 

categories and subcomponents through axial coding, and three selective categories 

and main components through selective coding. Based on the coding results, the 

factors influencing the establishment of transformative urban management in Ahvaz 

include three main components (interaction and leadership, developmental processes, 

and foresight and innovation among managers and citizens). The results also 

revealed 13 key subcomponents, the most significant of which are inclusive citizen 

participation, networking, citizen awareness, and leadership at various human and 

geographical levels in the Ahvaz metropolis. 
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 «مقاله پژوهشی»

مورد مطالعه: کلان ) شهری تحول آفرین تیریمد جادیا ثر درؤم یهالفهؤم واکاوی

 (شهر اهواز

 
  1صادق الهیاری

 
 چکیده

با مشارکت همه ذینفعان شهری و درسطوح مختلف توسعه  ایپویک مدیریت  یشهر نیتحول آفر تیریمد

شهری است. این نوع ها و ایجاد تغییرات مثبت شهری توسط مدیران و ساکنان شهری، با هدف رفع چالش

تحول  تیریمد جادیثر در اؤم یهالفهپژوهش شناسایی مؤ نیاهای مختلفی است. هدف مدیریرت دارای مؤلفه

های ، جزء روشروش انجامنظر ،کاربردی و ازهدف نظرحاضر از  پژوهش .شهر اهواز استکلاندر یآفرین شهر

جامعه آماری . مصاحبه ساختاریافته است ها،داده وی اطلاعات ابزار گردآورکیفی و روش گراند تئوری است. 

نظری  اشباعگیری هدفمند و با شهر اهواز بوده که به صورت نمونهریزان شهری درکلانشامل مدیران و برنامه

ها و اطلاعات از تحلیل کیفی وکدگذاری ها انتخاب شد. جهت تجزیه و تحلیل دادهکارشناس برای مصاحبه 15

 ثر درؤم یهالفهؤماستفاده شد. نتایج پژوهش درمورد  (MAXQDA)کیودا رم افزارمکسها با نمصاحبه

مفهوم در قالب کدگذاری باز،  36ها منجر به شناسایی بااستفاده از کدگذاری شهری تحول آفرین تیریمد جادیا

قالب کدگذاری  مقوله انتخابی ومؤلفه اصلی در 3مقوله محوری و مولفه فرعی در قالب کدگذاری محوری،  13

اهواز   شهری تحول آفرین تیریمد جادیا ثر درؤم یهالفهؤمهای صورت گرفته انتخابی شد. بر اساس کدگذاری

-نوآوری مدیران و شهروندان( می و نگری ای و آیندهتوسعه رهبری،فرایندهای و شامل سه مؤلفه کلی ) تعامل
 فراگیر ها  مشارکتترین آنمؤلفه خردمهم وجود دارد که مهم 13های خرد نیز نشان داد که باشند. نتایج مؤلفه

شهر جغرافیایی درکلان و انسانی مختلف سطوح در شهروندان، رهبری به رسانی سازی، آگاهی شهروندان، شبکه

 اهواز هستند.
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 مقدمه
شکل  نییدر تع یاست که نقش مهم یاجتماع ندیفرآ کی ینیشهرنش

 (. این فرایند321: 20221کند )آلنمی فایا یساخته شده شهر طیمح
سال قدمت هزاراز پنج شیاست و ب یمیقد اریبس یاخچهیتار یدارا
 ینیبزرگ سرزم یهابه طور نابرابر در گستره .(8: 1394)فتحی،  دارد

 2و هر ساله در حال افزایش است)جاکوس دهدیدر سراسر جهان رخ م
شد جمعیت، اختلالات ر(. همچنین شهرنشینی 2: 2024و همکاران،

-، کمبود زیرساختمعیشتی و کمبود منابع آب، تخریب محیط زیست
(، توسعه فضایی نواحی 25: 3،2024ها،)کریستیاوان ونگوین

های غیررسمی و عواقب کلانشهرها و گسترش و توسعه سکونتگاه
(. 66: 1402مترتب از آن را به دنبال خواهد داشت )خزائی و همکاران، 

تر از نییپا یرفاه لاتیتسههایی چون شهر نشینی بی رویه چالش
بودن روند  یررسمینازل ساختار مسکن و غ تیفی، کشهر نیانگیم

اندک، اقتصاد  یشهر یهاسرانه اد،یتراکم ز ،یساخت، بهداشت ناکاف
: 1393یی و همکاران، تولارا به همراه خواهد داشت) فیخانوار ضع

های شهری، شهر نیازمند شرایطی برای رفع چالش نیچندر  (.43
بازیگران جهت تحقق توسعه مدیریت شهری قوی و مشارکت تمام 

(. در مباحث 144: 4،2024پایدار شهری توسط شهرهاست)ماتاماندا
برنامه ریزی شهری به این نوع مدیریت، مدیریت تحول آفرین و یا 

( 115: 2024و همکاران، 5)اسپروس.شودرهبری تحول آفرین گفته می
و  است که افراد یندیتحول آفرین فرآ یبه زبان ساده، رهبر

داده  رییرا تغشود و شهروندان ها مشارکت داده میدر برنامه وندانشهر
 ییتحول آفرین توانا یرهبر گر،یه عبارت د. بکندیو دگرگون م

و  6)هالاست یو رهبر، مشارکت بهبود ر،ییواداشتن افراد به تغ
و  رییتغ جادیبا ااین نوع مدیریت و رهبری  (. 25: 2002همکاران،

وضعیت شهری و قادر به بهبود  تحول در وضع موجود و کارکردها
رفتار شهروندان با مشارکت بازیگران مختلف است )بهادری و دهگان، 

های خاص خود به عنوان یک (. این نوع مدیریت با مؤلفه29: 1396
در نظر گرفته مدیریت که مشارکت شهروندی را ملاک قرار داده 

 یرهبر یهاگسترش سبک(، چرا که 221: 2020)ماتاماندا، شوندیم
تواند یم یها در مطالعات شهرآن راتیثأو کاربردها و تتحول آفرین 

 داشته باشد یشهر یو حکمران تیریدر مد ژهیوبه یادیز تیاهم
 قیتحول آفرین از طر یرهبر یالگوطوری که (. به2: 1401)وزیری، 

سازمان و  یهایریگمیدر تصمو یا شهروندان مشارکت دادن کارکنان 
 شیافزا ۀنیتواند زمیم رات،ییتغ یاحتمال یامدهایها از پآگاه کردن آن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alene 

2. Jacques 

3. Christiawan & Nguyen 

4. Matamanda 

5. Sprouse 

6. Hall 

)رفتار قهرمانانه(  رییتغ نیافراد و نشان دادن رفتار مناسب در ح یآمادگ
یی و آرا)آورد مفراه یسازمان رییتغ ۀبرنام تیرا به منظور موفق

(.  برای دستیابی و رسیدن به مدیریت تحول 7: 1402همکاران، 
آفرین شهری لازم و ضروری است که با مشارکت دادن شهروندان در 

ها را فراهم نمود و امور مدیریتی، زمینه همکاری و جلب رضایت آن
ی مورد بررسی تحول آفرین شهر تیریمد جادیثر در اؤم یهالفهؤم

 ،های شهری و مدیریت بهتر شهری رفع چالشرابقرار گیرد. چرا که 
 گراجهیحل نتو ارائه راههای مؤثر و مؤلفه کنندهنییعوامل تع ییشناسا

یاز و لازم مورد ن جهت جلب رضایت همکاری و همفکری شهروندان
 و ضروری است.

کلانشهر اهواز همانند شهرهای بزرگ کشور از این امر مثتسنی 
ضر دارای بیش از یک میلیون نفر جمعیت نیست. اهواز در حال حا

 ،یبهداشت ،یامکانات عمران بسیاری ازاز داشتن است. این شهر 
با این که شهر اهواز از نظر  .ستا محروم یرزشو و یآموزش ،یفرهنگ

درآمد و وجود کارخانجات و صنایع مختلف یکی از شهرهای مهم 
کشوراست، ولی از نظر امکانات اولیه زندگی، ساکنین بسیاری از 

های اخیر تجربه کرده اند. مناطق آن دشوارهای فراوانی را طی سال
ر مهاجرپذیری به خاطر وجود منابع درآمدی باعث رشد جمعیت شه

شده، از طرف دیگر عدم رشد هماهنگ امکانات در این شهر پا به پای 
افزایش جمعیت، مشکلات متعددی را برای ساکنان و مدیریت شهری 
در پی داشته است. گسترش شدید حاشیه نشینی، عدم اشتغال ساکنین 

های شهری مانند بومی در صنایع و ادارات، کمبود یا نبود زیرساخت
نبود مترو، کمبود آب شرب سالم شهری، حمل ونقل عمومی، 

معضلات سیستم فرسوده و ناکارآمد فاضلاب و دفع آبهای 
آوری اصولی و بهداشتی زباله، فقر گسترده، سطحی،عدم توجه به جمع

هایی هستند که این کلان شهر با مشکلات امنیتی و... از جمله چالش
ا کاملا حس ها رها مواجه بوده و ساکنین به صورت روزانه آنآن
کنند. از طرف دیگر چگونگی مدیریت، کنترل و رفع این معضلات می

های مدیریت شهری و تصمیم گیرندگان سیاسی و امنیتی از چالش
شهر است. قطعا این معضلات جزء با مدیریت تحول آفرین و 
مشارکت شهروندان قابل حل نبوده و نیستند، چرا که مدیریت شهری 

های اکنون ناموفق بوده است. برای رفع چالشاین شهر از هر نظر ت
شهرنشینی در کلانشهر اهواز و برای جلوگیری از مشکلات بیشتر این 

مدیریت کننده  نییعوامل تعها و شهر، اولین اقدام، بررسی مؤلفه
آفرین شهری است. به طوری که با شناسایی این عوامل و تحول
و مشارکت شهروندان در ها بتوان ضمن جلب نظر ها و رفع آنمؤلفه
ها و مشکلات های توسعه شهری از توسعه و گسترش چالشبرنامه

 ییشناساشهری اهواز جلوگیری کرد. در این پژوهش به بررسی، 
شهری  تحول آفرین تیریمد جادیا ثر درؤم یهالفهؤم یوسطح بند

 اهواز پرداخته شده است.
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سوال اصلی زیر  در همین راستا و با توجه به موضوع و هدف پژوهش
 برای این پژوهش تهیه و مطرح گردید:

تحول  تیریمد جادیا ثر درؤم عواملها و ترین مؤلفه( مهم1
 شهری کلانشهر اهواز کدامند؟ آفرین

چند به بررسی اثرات مدیریت و رهبری  یتا به امروز، مطالعات
 اند. با این حال تا کنون مطالعهآفرین در مناطق شهری پرداختهتحول

های مدیریت تحول آفرین شهری را به جامعی که همه ابعاد و مؤلفه
صورت یکپارچه بررسی کند حداقل در داخل کشور انجام نگرفته 
است. در ادامه برخی مطالعات نزدیک به پژوهش حاضر در داخل و 
خارج کشور مورد بررسی قرار گرفته است. صادقی تربتی و همکاران 

 زهیبر انگ نیتحول آفر یرهبر ریثأت ی( در پژوهشی به بررس1398)
پرداختند و به این نتیجه  مشهد 4منطقه  یشهرداری خدمات عموم

خدمات  زهیبر انگ یبه طور مثبت نیتحول آفر یکه رهبررسیدند 
( 1402خواه )حرفت است.بوده ثر ؤشهد مم یشهردار یعمومرسانی 

ی شهر داریاوساز پساخت جادیتحول آفرین در ا تیریمدای در مطالعه
 یهاتیظرفرا مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که 

پروژه به  رانیمد نیفرآتحول  یرهبر یهایژگیعلاوه بر و یرهبر
 یرا بر رو میمستق یدرجه دوم، اثر یانعکاس یعنوان ساختارها

. آرایی کندیتجربه م داریپا یساخت و سازها یبرا تیموفق یهااریمع
 ریتأث یاستیس یهاهیتوص( در پژوهشی به بررسی 1402و همکاران )

 یبر رفتار قهرمانانه و مشارکت کار نیآفرتحول یرهبر یالگو
پرداختند و به این نتیجه رسیدند که  تهران یکارکنان در شهردار

و مشارکت  رییتغ ۀدرک شد یامدهایبر پ نیآفرتحول یرهبر یالگو
خلخالی و همکاران  داشته است. ریکارکنان تأث ی شهروندان وکار

و  تالیجید نیآفرتحول ینقش رهبر( در پژوهشی به بررسی 1402)
ی پرداختند. نتایج مطالعه بر توسعه اقتصاد شهر تالیجید یاستراتژ

به طور مثبت و  تالیجید نیآفرتحول یرهبرها نشان داد که آن
 .گذاردیم ریتأث یبر توسعه اقتصاد شهر یمعنادار

و همکاران  1بروتودر خارج کشور نیز محققانی چون کاستان
تحول آفرین و اقدام  مدیریت تیظرف( در پژوهشی به بررسی 2019)

ها نشان داد که ی پرداختند. نتایج مطالعه آنشهر یداریپا یبرا یمحل
 میمشارکت مستقی شهروندان، اجتماع یازهایبه ن یدگیرس

-ی شهر از مؤلفهاسیو نظام س یقتصاد محلتوانمندسازی اشهروندان، 
های مهم مدیریت تحول آفرین هستند که زمینه توسعه محلی 

( در 2019و همکاران ) 2کنند. ولفرامپایداری شهری را فراهم می
را  از مفهوم تا عمل ی،شهرآفرین تحول مدیریت  تیظرفپژوهشی 

دستیابی به مورد بررسی قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که برای 
 یمشارکت و توانمندساز تیتقو مدیریت تحول آفرین شهری

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Castán Broto 

2 .Wolfram 

نقش  تیو تقو یگریانجیم از،ینشیبه عنوان پشهروندان 
و و اختراع  هاچالشی در توسعه شهری و رفع محل یهادانشگاه

های این نوع مدیریت شهری هستند. ترین مؤلفهنوآوری شهری مهم
تحول مدیریت  تیماه یابیو ارز فیتعر( در پژوهشی 2020) 3نستی

را مورد بررسی قرار داده و به این  شهر هوشمند یحکمران نیآفر
 یکردیهوشمند رو یهرهانتیجه رسید که مدیریت تحول آفرین ش

 یهایبر استفاده گسترده از فناور یمبتن یتوسعه شهر یبرا دیجد
و  یتوسعه اقتصاد ،یطیمح یداریپا یاطلاعات و ارتباطات و ارتقا

 مدیریتسبک ( در پژوهشی 2023و همکاران )4امبورایاست. ن ینوآور
 ،یعموم دیفوا ن،یدر وزارت زم یو عملکرد سازمان نیتحول آفر

را مورد بررسی قرار دادند و به این  ایدر کن یمسکن و توسعه شهر
و خوب   یکارکنان به طور قابل توجه تیخلاقنتیجه رسیدند که 

مسکن و توسعه  ،یعموم دیفوا ن،یوزارت زم یمثبت بر عملکرد سازمان
 یمدل ( در مطالعه خود2023) 5هانت. گذاردیم ریتأث ایدر کن یشهر

ی را مورد وزارت شهر یهانهیدر زم نیتحول آفر یتوسعه رهبر یبرا
 نیتحول آفر یتوسعه رهبر یبرا ییالگوبررسی قرار داد. مطالعه وی 

 آموزشی ارائه داد و به این نتیجه رسید که وزارت شهر یهانهیدر زم
 شهری است نیتحول آفر یتوسعه رهبر ترین رکنمهم

 یشهر دیسازمان ملل متحد و دستور کار جد 2030دستور کار در 
و  قیبرنامه تحق خود را در زمینه ریاخ ژهیگزارش و 2016در سال 

 ثاقیآور، مشهر تابتحت عنوان شهرهای بدون کربن،  اقدام
ی جامعه مدن یرهبر و یاز ابتکارات محل یادیرداران و تعداد زشه

(. در این دستور کار 157: 6،2024تدوین نمود)ساندکویست و توومینن
مدیریت محلی  تیتوسعه ظرف خواسته شده که مختلف گرانیباز از

با  یشهر یداریتحولات پا ای خود را برای ایجادتوسعه یواقدامات
و  7و مدیریت محلی تدوین کنند)دیلینگ توجه به مدیریت مشارکتی

در مورد  یبحث علم (. از آن زمان به بعد1030: 2023همکاران،
وارد مباحث آن  یو اجزا نیتحول آفرتحول آفرین و مدیریت  تیظرف

منظور  به ب،یرتت نیبه هم ریزی شهری گردید.شهری و برنامه
نوظهور  یشهر راتییتغسازمان ملل دستور کار دستیابی به اهداف 

 ها و، دولتتوسط افرادتحت عنوان مدیریت تحول آفرین شهری 
 .و اجرا شد یطراح هااسیدر همه مق مللیی بینهاسازمان

 توانیرا م و مدیریت تحول آفرین نیآفرتحول تیظرف یهادهیا
ادغام  یشهر یداریاصطلاح در گفتمان پا نیا نکهیاز ا ترقبل یلیخ

(. در 450: 8،2019)کاستان بروتودنبال کرد تیریدر حوزه علم مد ،شود

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
3. Nesti 

4. Nyambura 

5. Hunt 

6. Sundqvist, & Tuominen 

7. Dilling 

8. Castán Broto 
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 کیبه عنوان آفرین  ریزی شهری، الگوی مدیریت تحولبرنامه
 یهاییایمطالعه پو یبرا یآورتاب هیاز نظر زیمتما ،ستمیس یژگیو
 ردیگیمی مورد استفاده قرار کیاکولوژ-یاجتماع ستمیس

به  یقیتطب تیابتدا بر ظرف نوع مدیریت نیا (.338: 1،2019)ولفرام
در مناطق  یعموم یهاتیگرفتن قابل یبراحفاظتی مفهوم  کیعنوان 
ی زندگآوری ی و تابریپذانعطاف تواندیم، این امر متمرکز شدشهری 

 یبرا یکیاکولوژ-یاجتماعوضعیت  ،کند تیرا تقو شهری و شهروندان
انواع مختلف دانش  داده،پرورش سازگاری را مجدد و  یسازمانده

ی را عملکرد ،یساختار ،یندیفرآ ،ایایده ،ی)تجرب یریادگی یبرا
 ریو حل مسئله انعطاف پذ یخود سازمانده یبراهایی فرصتترکیب و 

و  2)فولک های مختلف فردی، محلی، ملی ایجاد کنداسیدر مق
 شهری نیتحول آفر یرهبر(. بر این اساس 354: 2003همکاران،

 ییتوسعه اهداف متقابل، شناسا یاست که برا یروانیشامل رهبران و پ
 یازهایمرتبه بالاتر بر اساس سلسله مراتب ن یازهایبه ن یابیو دست

با  ،یاساس رییپردازان توسعه و به قصد تغ هیفرض شده توسط نظر
 (.2: 1401)وزیری،  کنندیم یهمکار گریکدی

و  تی( عامل1سه دسته: )های کلی مدیریت شهری شامل مؤلفه
شهری درسطوح  توسعه یندهای( فرآ2، )زیگرانبا اشکال تعامل

به ی و نوآوری هستند. این سه مؤلفه با هم نگرندهی( آ3و ) مختلف
بر مشارکت  یمبتن حکمروایی دیجد باتیترت یریتوسعه و بکارگ

 یو توانمندساز یاجتماع یرهبر ،انگریباز یهاگسترده، تنوع شبکه
( این 1در شکل ) (.118: 3،2013)آجیمناشاره داردشهری جوامع 

ها به صورت سیستمی آورده شده است. در ادامه ها و ارتباط آنمؤلفه
آفرین شهری ها و نقش آن در مدیریت تحولنیز هرکدام از این مؤلفه

 شهر ارائه شده است.

 

 
 های کلی مدیریت تحول آفرین شهریمؤلفه. 1شکل 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wolfram 

2. Folke 

3. Agyeman 

 بازیگران( ازآفرین شهری در مؤلفه اول )تعامل مدیریت تحول
 چندسطحی و تعاملی و با همکاری و تعامل همه حکمروایی یاستراتژ

سطوح  نیتعاملات ب ،ریزان شهری()ساکنان، مدیران و برنامه گرانیباز
استفاده  ای و ملی(ی )محلی، شهری و منطقهو ادار یمختلف سازمان

 حکمروایی اربا معیهمچنین  (.354: 2003)فولک و همکاران،کندیم
 یهاستمیس یبه دنبال دگرگونتعاملی  باتیترتو  ریو فراگ یچندشکل
 یجمع یریگمیمذاکره و تصم ،مشارکت دادن با یکیاکولوژ-یاجتماع

 (.873: 2024و همکاران،4شهروندان است )فرانتزسکی
شهری در سطوح  توسعه یندهای)فرا ارهایمجموعه دوم مع

انعکاس  ،یعمل شیآزما ،یانداز جمعچشم ستم،یس یبه آگاه ،(مختلف 
اشاره  ی شهرینهاد یساز انیو جر یساز تیظرف ،یریپذ

در این مؤلفه مدیریت تحول  (.338: 2019وهمکاران، 5)ولفرامدارد
ی )فردی و در سطوح مختلف انسان یرهبرآفرین شهری شامل 

ای و یی )محلی، شهری، منطقهایدر سطوح جغراف یرهبراجتماعی( و 
 شود. غیره( می

 گرانیباز یجمع ییتوانامؤلفه سوم )آینده نگری و نوآوری(  در
ی توسعه شهری بر اساس هافرصت و دستیابی به رییدرک تغ یبرا

آینده نگری و توجه به نوآوری و فناوری جدید شهری است. در این 
مختلف و  نفعانیو ذ رانیمد نگری ندهیآمؤلفه آینده نگری شامل 

در خصوص چشم  ینگر ندهیآی و توسعه شهر یندهایمتعدد در فرآ
است)ولفرام و  در شهروندان زهیانگ جادیا ر،ییتغ یبرا یانداز شهر
انسانی و  منابع(. نوآوری شامل ایجاد نوآوری در 338: 2019همکاران،

 ماتاقدا شهر و ایجاد نوآوری در تیتوسعه ظرف یبرا غیر انسانی
های شهری( ژههای مختلف انجام پروحلها و راه)روش تحول آفرین
توسعه پایدار  یبرا(. دراین مدل 155: 2014و همکاران،6است )ترنچر

و  تیاملها، علازم است مؤلفه نیآفرتحول شهری از طریق مدیریت
شهری و سطوح جغرافیایی  توسعه یندهایفرآ ،بازیگران اشکال تعامل

ی و نوآوری را شناسایی نمود تا به توسعه پایدار شهری نگر ندهیآو 
ها و رویکرد مدیریت تحول آفرین مؤلفهبا توجه به ( 2رسید. در شکل )

شهری اقدام به تدوین و طراحی مدل مفهومی پژوهش شد. در این 
لازم  نیآفرتحول توسعه پایدار شهری از طریق مدیریت یبرامدل 

 توسعه یندهایفرآ ،بازیگران تعامل و اشکال تیاملها عاست مؤلفه
ی و نوآوری را شناسایی نمود نگر ندهیآشهری و سطوح جغرافیایی و 

 تا مدیریت شهری و به توسعه پایدار شهری رسید.

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
4. Frantzeskaki 

5. Wolfram 

6. Trencher 
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 1403مدل مفهومی پژوهش،  .2شکل 

 

و  یعرض شمال قهیدق 35درجه و  31 ییایجغراف تیاهواز در موقع
خوزستان و با  یادر بخش جلگه ،یطول شرق قهیدق 75درجه و  48

)سازمان جغرافیایی واقع شده است ایمتر از سطح در 12ارتفاع 
ترین شهر اهواز به عنوان پرجمعیت( 3(. شکل )1386نیروهای مسلح،

شتابان و لجام  های اخیر رشدشهر استان خوزستان، در سال
ای داشته و به علت داشتن رشد طبیعی جمعیت، گسیخته
پذیری، گسترش خدمات، عنوان مرکز استان، تغییرات مهاجرت

جمعیتی و کالبدی زیادی به خود  تلااجتماعی، اقتصادی و ... تحو
 .دیده است

 
 موقعیت جغرافیایی محدوده مورد. 3شکل                      

 1403مطالعه،منبع:نگارنده،

 داده ها و روش کار
ش مصاحبه انجام شده و تحقیق حاضر با اتخاذ رویکرد کیفی و با رو

گیری از تحلیل محتوا تحلیل و بررسی شده های کیفی با بهرهداده
های ، جزء پژوهشازیموردنهای چگونگی گردآوری داده ازنظراست. 

گردآوری،  ◌ٴ هرندیدربرگاکتشافی است. روش تحقیق اکتشافی 
های کیفی در یک مطالعه واحد یا در مجموعه تحلیل و تفسیر داده
و تحقیق قرار  مطالعه موردپدیده اساسی را  کمطالعاتی است که ی

 مصاحبه ساختاریافته بوده ها،داده ی اطلاعات وابزار گردآوردهد. می
ریز شهری( در جامعه آماری شامل کارشناسان )مدیر و برنامه. است

نظری اشباع گیری هدفمند و با نمونه صورتبه شهر اهواز است که
ها انتخاب شد. این کارشناسان از ری برای مصاحبهکارشناس شه 15

سال سابقه مدیریت شهری یا اشتغال در  2بین کسانی که حداقل 
پست های مربوط به مدیریت شهری داشته باشند، انتخاب گردیدند. 

باز و  سؤالاتی با فیک برای انجام این مصاحبه یک فرم مصاحبه
بعد از گردآوری  شد.گذاشته کارشناسان  اریو در اختکلی طراحی 

ها داده لیوتحلهیتجزاز طریق مصاحبه، جهت  نظر وردـمات ـاطلاع
و اطلاعات، از تحلیل  محتوای کیفی و استفاده از کدگذاری متن 

استفاده شد.  (MAXQDA)مکس کیودا  افزارنرمها با مصاحبه
آوری اطلاعات، به صورت کدگذاری د از جمعـور بعـبرای این منظ

ها کدگذاری گردید و محوری و انتخابی، محتوای مصاحبهباز ، 
شهری  تحول آفرین تیریمد جادیا ثر درؤم و کدهای هالفهؤم

 شناسایی شد. 

 

 شرح و تفسیر نتایج
ای کارشناسان شهری در منطقه بررسی مشخصات فردی و زمینه

مورد مطالعه که برای پاسخگویی به سوالات انتخاب شده بودند 
 3/73درصد پاسخگویان مورد بررسی مرد بوده که  80 نشان داد که

درصد  70اند. وضعیت تحصیلات بیش از ها نیز متاهل بودهدرصد آن
کارشناسی و یا کارشناسی ارشد بوده است. از نظر سنی، سن لها آن

سال بوده است. از نظر رشته تحصیلی نیز  40تا  36بیشتر آنان بین
های مختلف پاسخگویان از رشتههای توصیفی نشان داد که یافته

شناسی،  جامعهی، شهر یایجغرافی، شهر تیریمدتحصیلی چون 
ی هستند. اطلاعات و مشخصات علوم اقتصادی و معمار، عمران

ای کارشناسان شهری به صورت خلاصه در کامل فردی و زمینه
 ( آورده شده است.1جدول )
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 کارشناسان شهری یانهیو زم یفرد یهایژگیو. 1جدول 

 
 وضعیت تحصیلات وضعیت تاهل جنسیت

 دکترا لیسانسفوق لیسانس مجرد متاهل زن مرد
 4 6 5 4 11 3 12 تعداد

 7/26 40 3/33 7/26 3/73 20 80 درصد

 سن )سال(

 به بالا 50 50تا  41 40تا  36 35تا  30 

 2 4 5 4 تعداد

 3/13 7/26 3/33 7/26 درصد

 یلیرشته تحص

 علوم اقتصادی معماری عمران یشناسجامعه جغرافیای شهری مدیریت شهری 
 1 2 3 2 4 3 تعداد

 7/6 3/13 20 3/13 7/26 20 درصد

 )سال(و یا مدیریت شهری تیسابقه فعال

 به بالا 16 15تا  11 10تا  6 5تا  2 
 3 2 4 6 تعداد

 20 3/13 7/26 40 درصد

 شهری کارشناس 15
 1403های تحقیق، منبع: یافته                  

 شهری آفرینتحول تیریمد جادیا ثر درؤم یهالفهؤم � 
در  شهری تحول آفرین تیریمد جادیا موثر در یهالفهؤمبرای بررسی 

مکس کیودا استفاده شد. با  افزارنرمشهر اهواز از رویکرد کیفی و کلان
ها به ترتیب ها نتایج کدگذاریتوجه به خروجی حاصل از مصاحبه

 شامل کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی بوده است.
افزار مورد استفاده، در کدگذاری در روش گراندتئوری و نرممرحله اول 

، کدهای به دست آمده در باز یکدگذار کدگذاری باز است. در مرحله
کیودا نوشته شده و به هر کد یک افزار مکسها در نرمفرایند مصاحبه

عنوان )شماره( اختصاص یافت پس از اتمام فرایند اخذ کدهای اولیه 
بندی کدهای اولیه مشابه در یک دسته طبقهسعی بر آن شد که 

 لیتحل ندیاز فرا یبخشدر این مرحله به عنوان باز  گردند. کدگذاری
و  پردازیمفهوم ،ینام گذار ،یسازسهیهاست که به خردکردن، مقاداده

-در کدگذاری باز ابتدا با استفاده از پاسخ. پردازدمی هاداده بندیمقوله
ها استخراج و کدهای اولیه مشابه در یک دسته های باز، کدگذاری

مفهوم کلی  36ها به شناسایی مصاحبه باز یکدگذاربندی شدند. طبقه
ی(، بر اساس مفهوم کلکد شناسایی ) 36منجر شد. دسته بندی این 

ها دسته بندی و ارائه های مشترک و خصوصیات هماهنگ آنویژگی
 یهالفهؤمی در زمینه های کلشده است. این کدگذری گویای پاسخ

های مصاحبه کلی بود که کارشناسان شهری به عنوان پاسخ به فرم
 بیان کردند.

دومین مرحله کدگذاری مورد استفاده در روش مورد نظر، 
ها  دهی مقوله رآیند ربطری  فمحو کدگذاریکدگذاری محوری است. 

. بعاد استها و ادر سطح ویژگیها و پیوند دادن مقولهها، به زیرمقوله
در گرند تئوری برای شناسایی  استراوسدر مرحله دوم، روش 

شهری اهواز استفاده  آفرینتحول تیریمد جادیا ثر درؤم یهالفهؤم
شد. در کدگذاری محوری، تلاش شد مفاهیم یافته شده در کدگذاری 
باز براساس اشتراکات و سازگاری معنایی در کنار هم قرار گیرند و 

تر معین شدند. بندی جدیدی ارائه شود که مفاهیم به صورت کلیدسته
ی بر اساس مصاحبه و کدهای اختصاص محور یکدگذار بر اساس

 یکدگذاربه عنوان  مقوله/ شاخص 13کیودا افزار مکسته در نرمیاف
 ی شناسایی شدند.محور

در سومین مرحله روش مورد نظر،کدگذاری انتخابی است. 
دست آمده از ه ب یهاوجوه مشترک مقوله یانتخاب یذارـکدگ مرحله

 یدسته بند هامقوله نیا ی ازتعداد. شدند ییشناسای مراحل قبل
و بر اساس  هابر روی این مقوله انجام شده یهالیبا تحلند، شد

به صورت کلی  شد. نیتدواصلی مضمون  3ی، انتخاب یذارـکدگ
م به صورت کامل و بر اساس ـولات و مفاهیـن، مقـهمه مضامی

زار ـافدی در نرمـبنهـل و دستـی و تحلیـای عمقـههـمصاحب
ارائه شده  کارشناس به صورت زیر 15کیودا صورت گرفته با مکس
 است.
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 ( 36مفهوم کلی )مفهوم در قالب کدگذاری باز 

 مقوله/ و شاخص  13مؤلفه فرعی )شامل  /محوری مقوله
 کدگذاری محوری( ارائه شده درقالب

 در  -مضمون نهایی 3های اصلی )مضمون انتخابی/ مؤلفه
 قالب کدگذاری انتخابی(.

ای(شهری اهواز )کدگذاری سه مرحله تحول آفرین تیریمد جادیا موثر در یهالفهؤم .2جدول   

کدگذاری 

 انتخابی

کدگذاری 

 محوری
 رنگ کدگذاری باز

کد 

صد کارشناس
در

یه 
اح

ن
 

تعامل و 

رهبری 

تحول 

 آفرین

 مشارکت

یر فراگ

 شهروندان

درامورشهری  یجامعه مدن شهروندان ومشارکت مستقیم 

 یمشارکتی زیربرنامهو 
 71 41/2 (1کارشناس) ●

 48 63/1 (2کارشناس) ● ی و اجراریگمیتصمی در جامعه مدن و مشارکت شهروندان

ارائه ابتکارت به ی در مشاوره عموم مشارکت شهروندان و

 مدیران
 57 94/1 (3کارشناس) ●

شبکه 

 سازی

شهری ساکنان، مدیران و  مختلف گرانیبازارتباط 

 اتابتکارپیمانکاران در زمینه تبادل 
 78 65/2 (4کارشناس) ●

ی و غیررسمی رسم یهاکانال با نفعانیذ نیروابط ب جادیا

 مردم محلی، مدیران( ی،خارج انگر)بازی
 86 92/2 (5)کارشناس ●

برای  شهری رانده شده هیبه حاش یگروههاارتباط با 

 ندهیآ یهاتسهیل همکاری
 68 31/2 (6کارشناس) ●

ی آگاه

رسانی به 

 شهروندان

 یو تلاش برا ،یتیحاکم یساختارها آگاهی رسانی از

 یزیربرنامه یدانش برا نیاستفاده از ا
 81 75/2 (7کارشناس) ●

و  ینهاد یچشم اندازهاآگاهی رسانی شهروندان از 

 یعیمنابع طب طیشرا
 65 11/2 (8کارشناس) ●

دانش  تیریمد یندهایفرآرسانی به شهروندان از اطلاع

 انجام شدهو  یفعل طیدرک شرا یبرا
 79 69/2 (9کارشناس) ●

رهبری در 

سطوح 

 مختلف

ی و انسان

 جغرافیایی

افراد،  حدر سطی آنها )هاتیفعالرهبری شهروندان در 

 (ها و جامعهها، شبکهسازمان ،یاجتماع یهاها، گروهخانواده
● 

 کارشناس

(10) 
6/3 106 

سطوح ی )ادار-یاسیس ای ییایدر سطوح جغراف رهبری

 ی(مل ،یامنطقه ،یشهر ،ی، محلیدولت
● 

 کارشناس

(11) 
69/2 79 

 یرهبر

تحول 

 آفرین

را با  یمحلات که اقدامپیروی شهروندان از مدیرانی 

 دنده وندیپ فرامحلی یندهایها و فرآعرصه
● 

 کارشناس

(12) 
89/2 85 

ها و دیدگاههای حمایت شهروندان از مدیرانی که ارزش

 زدیانگ مشترک و شور و شوق آنها را بر
● 

 کارشناس

(13) 
82/2 83 

فرایند 

-توسعه
ای 

تحول 

 آفرین

تامین 

نیازهای 

مالی/سرما

 گذارییه

و تامین مالی از  مستقل بودجه یهاانیجر داریپا لیتسه

 راههای مختلف
● 

 کارشناس

(13) 
11/2 62 

 ● تسهیل سرمایه گذاری بخش خصوصی و شهروندان
 کارشناس

(14) 
33/1 39 

توجه مدیران به منابع درآمدی و نیازهای اقتصادی 

 شهروندان
● 

 کارشناس

(15) 
84/1 54 
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تامین 

 یازهاین

ی اجتماع

 شهروندان

برای  ژهیبه و ،یمحل یاجتماع یهابرنامهتدوین 

 نینش هیو حاش ریپذ بیآس یگروهها
 73 48/2 (1)کارشناس ●

شهروندان  یزندگ تیفیبهبود رفاه و ک ییراهبردهاتدوین 

 یشهر
 55 87/1 (2کارشناس) ●

 یاجتماعمسائل عدالت تدوین راهبردهایی مربوط به 

 شهروندان
 54 84/1 (3کارشناس) ●

ایجاد 

جوامع 

 خودمختار

 شهری

 ای امکانات و ایجاد جوامع خودمختار از طریق تامین

 دیخدمات جد
 63 14/2 (4کارشناس) ●

 47 60/1 (5کارشناس) ● شهروندان دیجد یهاییمهارتها، آموزش و توانا توسعه

 یو خودکارآمدی اسیس یندهایفرآ در استقلال شهروندان

 شتریب
 67 2/2 (5کارشناس) ●

تحقق اهداف مستقل  یبرا یمنابع ای ریتدابتهیه 

 شهروندان
 52 77/1 (6کارشناس) ●

-چارچوب
 یها

 نظارت

منجر  ی کهاستیو س ینظارت ،یقانون یهاچارچوبتدوین 

 شوند شهری داریپا رییبه تغ
 73 482 (7کارشناس) ●

شهروندان و جامعه مدنی بتوانند تدوین مقرراتی که 

 خود را به مدیران ارائه دهندبتکارات ا
 83 82/2 (8کارشناس) ●

آینده 

نگری و 

نوآوری 

تحول 

 آفرین

 ندهیآ

 ینگر

مختلف و متعدد در  نفعانیذنگری مدیران و آینده

 توسعه شهری یندهایفرآ
 64 18/2 (8کارشناس) ●

، رییتغ یبرا شهریچشم انداز آینده نگری در خصوص 

 شهرونداندر  زهیانگ جادیا
 70 38/2 (9کارشناس) ●

 ،یاجتماع به منظور توسعه یطیمحی وهایسنارتدوین 

 یو فناور یاقتصاد ،یکیاکولوژ
● 

 کارشناس

(10) 
84/2 73 

کسب و 

آزمایش 

 هاایده

شهری  اندازچشم توسعه که به دنبال  ییهادهیا شیآزما

 باشند
● 

 کارشناس

(11) 
01/2 59 

 ● کسب ایده ها و بکار گیری ایده های شهروندان
 کارشناس

(12) 
391 41 

 ینوآور

انسانی و فیزیکی/زیرساختی  منابعایجاد نوآوری در 

 شهر تیتوسعه ظرف
● 

 کارشناس

(13) 
11/2 62 

ها و راه )روش تحول آفرین ماتاقدا ایجاد نوآوری در

 های شهری(حلهای مختلف انجام پروژه
● 

 کارشناس

(14) 
79/2 82 

ایجاد نوآوری در تامین تاسیسات و تجهیزات شهری و 

 شهروندان
● 

 کارشناس

(15) 
87/1 55 

تشخیص 

موانع و 

 مشکلات

 آینده شهر

)شامل مقررات، موانع توسعه  یستمسی شناخت موانع

 ی سنتی و قدیمی(هاارزش ،یکیزیف
 74 52/2 (1کارشناس) ●

 40 36/1 (2کارشناس) ● توسعه شهری موانع غلبه برریزی برای برنامه

 مشکلات و موانع نیغلبه بر ا یبرا حیصر یهایاستراتژ

 توسعه شهر ریمس
 63 14/2 (3کارشناس) ●

     1403های پژوهش، منبع: یافته                  
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تحول  تیریمد جادیا ثر درؤم یهالفهؤم( ترتیب 2در جدول )
شهر اهواز با استفاده از سه نوع کدگذاری فوق شهری در کلان آفرین

 رائه شده است. ا
 13کدام از های هر ( نقشه پراکنش و مقدار پاسخ4در شکل )

 15کدگذاری انتخابی، بر اساس نظرات  3کدگذاری محوری  و 
شهر اهواز ارائه شده است. بر اساس کارشناس شهری در کلان

تحول  تیریمد جادیا ثر درؤم یهالفهؤمهای صورت گرفته کدگذاری
 ( فرایند2رهبری،  و ( تعامل1مؤلفه کلی  3شهری اهواز شامل  آفرین
 مؤلفه خردتر مشارکت 13نوآوری و  و نگری ده( آین3ای و توسعه
 شهروندان، رهبری به رسانی سازی، آگاهی شهروندان، شبکه فراگیر

 آفرین، تأمین تحول جغرافیایی، رهبری و انسانی مختلف سطوح در
شهروندان،  اجتماعی نیازهای گذاری، تأمینسرمایه/مالی نیازهای

نگری،  نظارتی، آینده هایشهری، چارچوب خودمختار جوامع ایجاد
 آینده مشکلات و موانع ها، نوآوری و تشخیصایده آزمایش و کسب

های به تفکیک مولفه 4اند که پاسخ کارشناسان در شکلشهر بوده
 شهر اهواز ارائه شده است.کلی مدیریت تحول آفرین شهری در کلان

 

   
کارشناسان شهری.منبع:یافته های هر کدام از نقشه پراکنش و مقدار پاسخ. 4شکل 

 1403های تحقیق،
 تیریمد جادیا ثر درؤم یهالفهؤمها و شناسایی بعد از کدگذاری

 ثر درؤم یهالفهؤم، به تحلیل هر یک از شهری اهواز تحول آفرین
 شد.پرداخته  تحول آفرین تیریمد جادیا

 رهبری تحول آفرین و مولفه تعامل�
مشارکت بر اساس نظرات رهبری تحول آفرین  و مؤلفه تعاملبررسی 

 5کیودا و کدگذاری محوری به شناسایی و نرم افزار مکسکنندگان 
رهبری تحول آفرین  و مؤلفه تعاملمؤلفه خردتر منجر شد. بررسی 

 نشان داد که مشارکتشهر اهواز موثر بر مدیریت تحول آفرین کلان
 شهروندان، رهبری هب رسانی سازی، آگاهی شهروندان، شبکه فراگیر

-آفرین، مهم تحول جغرافیایی و رهبری و انسانی مختلف سطوح در
رهبری تحول آفرین مؤثر بر ایجاد مدیریت  و های تعاملمؤلفهترین 

 و مؤلفه تعاملباشد. بررسی می شهر اهوازتحول آفرین در کلان
کیودا کدگذاری شد به صورت افزار مکسدر نرمرهبری تحول آفرین 

ها به عنوان عاملی مهم در ( آورده شده است. این مؤلفه5) شکل
 شهر اهوازهستند.در کلانشهری  تحول آفرین تیریمدجهت ایجاد 

 

 
رهبری مؤثر بر ایجاد مدیریت تحول آفرین شهر  و های تعاملمؤلفه. 4شکل 

 1403های تحقیق،اهواز.منبع:یافته
 

 ای تحول آفرینفرایند توسعه �
مشارکت ای تحول آفرین بر اساس نظرات فرایند توسعهبررسی مؤلفه 

 4کیودا و کدگذاری محوری به شناسایی و نرم افزار مکسکنندگان 
ای تحول آفرین مؤثر بر مؤلفه خردتر منجر شد. بررسی فرایند توسعه

های خردتر شهر اهواز نشان داد که مؤلفهمدیریت تحول آفرین کلان
 اجتماعی نیازهای گذاری، تامینسرمایه/مالی نیازهای تأمین

نظارت،  هایشهری و چارچوب خودمختار جوامع شهروندان، ایجاد
ای مؤثر بر ایجاد مدیریت تحول های فرایند توسعهترین مؤلفهمهم

ای های فرایند توسعهباشد. بررسی مولفهشهر اهواز میآفرین در کلان
( آورده 6شکل )کیودا کدگذاری شد که به صورت افزار مکسدر نرم

 تیریمدها به عنوان عواملی مهم در جهت ایجاد شده است. این مؤلفه
 شهر اهوازهستند.شهری در کلان تحول آفرین

 

 
 ای موثر بر ایجاد مدیریت تحول آفرین شهر اهوازهای فرایند توسعهمولفه. 6شکل 



 113            1403زمستان ، 36)سری جدید(، پیاپی  4ریزی توسعه کالبدی، سال نهم، شماره نشریه علمی برنامه
 

 آینده نگری و نوآوری تحول آفرین �
بر اساس نظرات  نوآوری تحول آفریننگری و آیندهبررسی مؤلفه 

کیودا و کدگذاری محوری به و نرم افزار مکسکنندگان مشارکت
آینده نگری و های مؤلفه خردتر منجر شد. برسی مولفه 4شناسایی 

-ایده آزمایش و نگری، کسب نشان داد که آیندهنوآوری تحول آفرین 
-ترین مؤلفهشهر مهم آینده مشکلات و موانع ها، نوآوری و تشخیص

آینده نگری و نوآوری تحول آفرین مؤثر بر ایجاد مدیریت های 
 های خردآفرین شهر اهواز در استان خوزستان هستند. مؤلفهتحول

افزار های انجام گرفته در نرمشناسایی شده با استفاده از کدگذاری
 ( آورده شده است.7کیودا به صورت شکل )مکس

 
نگری و نوآوری مؤثر بر ایجاد مدیریت تحول آفرین شهر های آینده مؤلفه. 7شکل

 اهواز.

 

 گیری بحث و نتیجه
با مشارکت همه  ایپویک مدیریت  یشهر نیآفرتحول تیریمد

ذینفعان شهری و در سطوح مختلف توسعه شهری است که با هدف 
ها و ایجاد تغییرات مثبت شهری با همکاری مدیران و رفع چالش

های مهم در کلانشهر اهواز برای رفع چالشساکنان شهری است. 
نشینی شهری،رفع مشکلات آب و فاضلاب، بهبود شهری چون حاشیه

کننده نییعوامل تعها و محیط زیست و... اولین اقدام بررسی مؤلفه
آفرین شهری است. به طوری که با شناسایی این مدیریت تحول
ضمن جلب نظر و  های این شهر بتوانها و رفع چالشعوامل و مؤلفه

های توسعه شهری از توسعه و گسترش مشارکت شهروندان در برنامه
 ها و مشکلات آینده شهری اهواز جلوگیری کرد.چالش

تحول  تیریمد جادیا ثر درؤم یهالفهؤمنتایج پژوهش در مورد 
مفهوم در  36ها منجر به شناسایی با استفاده از کدگذاری شهری آفرین

مقوله محوری و مؤلفه فرعی در قالب کدگذاری  13، قالب کدگذاری باز
مقوله انتخابی و مولفه اصلی در قالب کدگذاری انتخابی شد.  3محوری، 

 ثر درؤماصلی و کلی  یهالفهؤمهای صورت گرفته بر اساس کدگذاری
( 1دسته کلی مولفه  3اهواز شامل   شهری تحول آفرین تیریمد جادیا

نوآوری  و نگری ( آینده3ای و توسعه فرایندها( 2رهبری،  و تعامل
مختلف  معیارهای های کلی باباشند. این مؤلفهمدیران و شهروندان می

 بخش هر در برای ایجاد تحول نگر و نوآورانهای و آیندهرهبری، توسعه
همچنین نتایج  .دارند محلی، فردی، اداری و مدیرتی شهر اهواز مطابقت

 فراگیر مؤلفه خرد مشارکت 13ان داد که های خرد نیز نشمؤلفه
 سطوح در شهروندان، رهبری به رسانی سازی، آگاهی شهروندان، شبکه

 نیازهای آفرین، تأمین تحول جغرافیایی، رهبری و انسانی مختلف
 جوامع شهروندان، ایجاد اجتماعی نیازهای گذاری، تأمینسرمایه/مالی

 آزمایش و نگری، کسب آیندهنظارتی،  هایشهری، چارچوب خودمختار
ترین شهر اهواز مهم آینده مشکلات و موانع ها، نوآوری و تشخیصایده

شهر اهواز هستند. های ایجاد مدیریت تحول آفرین در کلانمؤلفه
توانند شهر اهواز میها در مدیریت کلانبکارگیری هر کدام از از مؤلفه

ط زیست شهری زمین، فضای سبز و محی کاربری و مسکن بخش در
آن در توسعه  دنبال به و اهواز، زیست پذیر کردن محلات اهواز

و  مدیریت زباله و شهر اگو ونقل،حمل هایاقتصادی، اجتماعی، بخش
برای دستیابی و رسیدن به  .بهداشتی این شهر کمک کنند مسائل

مدیریت تحول آفرین در شهر اهواز لازم است که شهرداران، مدیران 
مه ریزان و همه ساکنان محلی در کنار دولت و بازیگران شهری، برنا

 برای تغییر سمت به صریح گیریمختلف با مشارکت هم و با جهت
و توسعه پایدار این شهر حرکت کنند. چرا که این  آفرینیتحول پایداری،

نوع مدیریت مسائل اجتماعی، اقتصادی، زیست محیطی و نوآوری و 
 آفریندهد. بنابراین مدیریت تحولقرار میآینده نگری را مورد توجه 

 ارائه و مدیریت شهری پایداری تحول فرآیند درک برای جدیدی رویکرد
 برای ابزاری عنوان به را تحول مختلف ابعاد نوع مدیریت این. کندمی

های شهری هم در شهر اهواز و  هم برنامه و هاپروژه ارزیابی و توسعه
 مناطق در پایداری تحولات به ستیابیدر سایر شهرهای کشور جهت د

 کند.شهری را فراهم می
 تحول آفرین تیریمد جادیاهای پژوهش و برای در راستای یافته

شهری در شهر اهواز و سایر شهرهای ایران پیشنهادهای زیر ارائه و 
 گردد:توصیه می
  ی و شهرداری برای عمومرسانی خدمات  زهیانگایجاد

 های مدیریت تحول آفریناز مؤلفه مدیران شهری و استفاده
 میمشارکت مستقی شهروندان، اجتماع یازهایبه ن یدگیرس 

 ندهایر رابطه با ساختارها، فرآرسانی د یو آگاه هیپا لیشهروندان، تحل
ی شهر اسیو نظام س یقتصاد محلشهر و توانمندسازی ا منابع موجود ای

 هری است؛از پیشنهادات مهم در راستای مدیریت تحول آفرین ش
  یهایاستفاده گسترده از فناورو  شهر هوشمند حکمروایی 

تحول پیشنهاد دیگری برای ایجاد مدیریت اطلاعات و ارتباطات 
و  یتوسعه اقتصاد ،یطیمح یداریپا یارتقا در شهر اهواز و نیآفر

 ی در این شهر و سایر شهرهای کشور است؛نوآور
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  رهبری شهریدر مدیران رفتار تفکر خلاقانه ایجاد ،
 ریسک پذیر و تغییر محور

مقایسه نتایج پژوهش با نتایج مطالعات گذشته نشان داد که در 
(، آرایی 1402خواه )زمینه رهبری تحول آفرین با نتایج مطالعه حرفت

ی اجتماع یازهایبه ن یدگیرس(، در خصوص 1402و همکاران )
(، و در 2019بروتو و همکاران )شهروندان با نتایج مطالعه کاستان

و آینده نگری با نتایج مطالعه موتسی و نوآورانه  یالگوخصوص 
کند. با ( همسو بود و نتایج این مطالعات را تأیید می2024همکاران )

این حال نتایج مطالعه حاضر با نتایج مطالعه صادقی تربتی و همکاران 
( 2019(، ولفرام و همکاران )1402(، خلخالی و همکاران )1398)

سو نیست و نتایج این مطالعات، با نتایج به دست آمده دراین هم
 پژوهش متفاوت است. 
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