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A B S T R A C T   
Social interactions are a significant indicator of citizens' quality of life, health, well-

being, and happiness, and their social satisfaction leads to life satisfaction. Currently, 

it is believed that the level of social interactions in cities has decreased in recent 

years, and this issue has negatively affected the physical and mental health of 

citizens. Therefore, urban planners and designers are compelled to provide solutions 

to improve this situation. On the other hand, the physical structure of cities acts as a 

platform for social activities and has a direct relationship with the social life of 

citizens. In line with the mentioned factors, the present study aims to investigate the 

relationship between the physical and spatial structure of the city and the level of 

social interactions among its residents. In this research, indicators have been used to 

evaluate the two main criteria: the physical structure of urban neighborhoods and 

social interactions. ArcGIS Pro software analyzes the physical structure of 

neighborhoods based on density, land-use mix, access to essential services, and 

access to public transportation stations. To measure the level of social interaction 

among residents, questionnaires were collected and analyzed using SPSS software, 

and finally, the relationship between these two criteria and their impact on each other 

was examined. The results of these analyses and the investigations conducted on the 

considered indicators show a positive correlation between social interactions and the 

indicators of density and access to public transportation, and no significant 

correlation with other indicators of the physical structure. 
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 «مقاله پژوهشی»

تحلیل رابطه فرم عملکردی و تعاملات اجتماعی در فضاهای شهری )مورد مطالعه: 

 شهر شیراز(

 
  3، علی سلطانی2پورمحمد حسین ،1نیامحمدمهدی شریفی

 
 چکیده

 تیشهروندان است و رضا خوشبختیسلامت، رفاه و  ،یزندگ تیفیاز ک یشاخص مهم یتعاملات اجتماع

 یجتماعتعاملات ا زانیاست که م نیرا به دنبال دارد. در حال حاضر اعتقاد بر ا یاز زندگ تیرضا، هاآن یاجتماع

 یمنف ریشهروندان تأث یانو رو یموضوع بر سلامت جسم نیاست و ا افتهیکاهش  ریاخ یهادر شهرها در سال

 هایی در جهت بهبود این وضعیتمجبور به ارائه راهکار یو طراحان شهر زانیربرنامه نیگذاشته است، بنابرا

عمل  یاجتماع یهاتیفعال یبرا یوان بسترشهرها هستند که به عن یکیزیف ساختار نیا گر،ید یهستند. از سو

در راستای عوامل مطرح شده، پژوهش حاضر  شهروندان دارند. یاجتماع یبا زندگ یمیکنند و ارتباط مستقیم

در کند. هدف بررسی رابطه ساختار فیزیکی و کالبدی شهر با میزان تعاملات اجتماعی ساکنان آن را دنبال می

 یو تعاملات اجتماع یشهر یهامحله یکالبد ساختار یاصل اریدو مع یابیارز یابر ییهاپژوهش از شاخص نیا

 ن،یزم یکاربر بیها را بر اساس تراکم، ترکمحله یکیزیف ساختار GIS proاستفاده شده است. نرم افزار 

 ی. برادهدمورد بررسی قرار می یحمل و نقل عموم یها ستگاهیبه ا یو دسترس یبه خدمات اصل یدسترس

و  هیمورد تجز SPSSافزار و با استفاده از نرم یآورجمع ییهاپرسشنامه ن،یساکن یتعامل اجتماع زانینجش مس

 و هاتحلیل این نتایج شد. یبررس گریکدیبر  هاآن ریو تأث اریدو مع نیرابطه ا تیقرار گرفت و در نها لیتحل

 با اجتماعی تعاملات مثبت همبستگی دهنده نشان موردنظر، هایشاخص روی بر گرفته صورت هایبررسی

 همبستگی کالبدی ساختار هایشاخص دیگر با و عمومی است ونقل حمل به دسترسی و تراکم هایشاخص

 ندارد.  معناداری
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 مقدمه

ا بهایی موجود شهرهای امروز، به دنبال عرصه یها در آشفتگانسان
ا تا مضاف بر تأمین آسایش و تعامل ب گردندیهای خاص مهویت

 رسند.ب زیننوعان، در بستر پویایی اجتماعی به کمال متعالی خـود هم
هری شد شرابعـاد شهرنشینی و مقیاس جدیدی از  هاز انداز شیرشـد ب

 ا باراخیر شکل گرفته، شهر و شهرسازی معاصر  ایهکه در طی دهه
ی، های اجتمـاعای همچـون افـزایش نابهنجاریهای نو و تـازهچالش

 کمرنـگ شـدن هویـت و حـس تعلـق اجتمــاعی و در مجمــوع
ی، ) قنبران و جعفرکـاهش کیفیـت زنــدگی مواجــه کرده است

، های پیشیندر دهه یشهر نزایرجغرافیدانان و برنامه جهیدر نت(. 1393
و  ییایرافجغ تیاند که شهرها همانطور که موقعمعتقد بوده نهیزم نیدر ا

ای از خاص خود را دارند، بـه صحنه یاسیو س یساختار اقتصاد
،  نژاد و همکاراند ) حاتمیانشده لیاجتماعی تبد یهاناسازگاری

 یاهان در فضک زمایحضور افراد در  نهیکه زم ییاز آنجا(. 1391
ر شهر د ییفضا-یاجتماع یحرکت است و موجب کاهش انزوا ،یشهر

به  یاعاجتم یناسازگار نی(. در ا 1398داودپور،  ی ومهر ) شودیم
دم و ع یشهر یهاابانیو خ یساختار شبکه ارتباط یوجود آمده، نابسامان

 .اردد یادیسهم ز یشهر یفضاها نیدر ا یتوجه به تعاملات اجتماع
ها در حقیقات اخیر علاقه به نقشی که ممکن است محلهدر ت

تعاملات اجتماعی ساکنان داشته باشند، بیشتر شده است و اینکه چگونه 
توانند بر این تعاملات اجتماعی مثبت و روابط اجتماعی به نوبه خود می

تعاملات (.  2014 ،1سلامتی ساکنان تأثیر بگذارند ) براون و لمبارد
همی برای کیفیت زندگی، سلامتی، رفاه و خوشبختی اجتماعی شاخص م

باشد. تا جایی که رضایت از ارتباطات و تعاملات اجتماعی خود را افراد می
توصیف کرد. این روابط و تعاملات نه تنها در  "رضایت اجتماعی"توان می

ای، ملی یا سطح فردی، بلکه در سطح جامعه و حتی در سطح منطقه
اند. این روابط تا جایی اهمیت دارند دارند و قابل تعریف المللی مزایاییبین

های اجتماعی کنار گذاشته که افرادی که از روابط اجتماعی و فرصت
 شوند، کمتر از زندگی اجتماعی خود راضی هستند. می

 یشهر محله کی یکیزیبه عنوان ساختار ف یشهر شکل
 رزندگیو س و حفظ نشاط نانیاطم یبرا یشرط کاملاً مهمشیپ

را  ییهاتواند فرصتیمکان م کی یکیزیف یهایژگیاست. و یشهر
 نیکند و بنابرا جادیا یو اقتصاد یاجتماع ی،فرهنگ یهاتیفعال یبرا
کمک کند. از طرف  محلهها در داخل تیفعال نیتواند به تنوع ایم
ها و تیتواند فعالیم نیهمچن ساختاری محله یهایژگیو این ،گرید

شکل  یهالفهؤم ؛نیمحدود کند. بنابرا ایببرد  نیلقوه را از بروابط با
شوند. یدر نظر گرفته م یثر بر نشاط شهرؤبه عنوان عوامل م یشهر

کاملاً  یو شکل شهر ینشاط شهر نیرابطه ب یریگدرک و اندازه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Brown and Lombard 

 شود یبررس دیبا داریپا یهاطیمح جادیا یتوجه است و براقابل
 ( . 2020، 2)اتک

شناسان از  -و اکثر ریخت دی شهرها به اعتقاد کانزنفرم کالب
، 3) کانزنشودترکیب سه عنصر، خیابان، قطعه و ساختمان ایجاد می

عنوان کروف نیز علاوه بر تأکید به سه عنصر یاد شده به(.  2004
 به وجود یک ساختار و ترکیب سلسله«  عناصر بنیادین فرم کالبدی»

جزء به کل معتقد است. وی بیان ۀ بطمراتبی میان عناصر بر اساس را
گیری یک کل منسجم، پیوند میان عناصر تا شکلۀ کند که نحومی

 (.  2014، 4ت ) کروفهدف اصلی فرم کالبدی شهر اس

ی شهری را در پنج معیار طراح فرم(  2004کنپ ) سانگ و 
 لاطهای حرکتی، تراکم، قابلیت دسترسی، اختها و سیستمخیابان

ری و دسترسی پیاده بررسی کردند. در تحقیق دیگ زمین کاربری
در  کمی فرم شهری شجمتغیرهایی برای سن(  2007پ ) سانگ و کن

ز ادی ااند که ابعسطح محله در محدوده کلانشهری پرتلند ارائه داده
قابلیت  های ارتباطی، تراکم، اختلاط کاربری زمین،شبکه جمله طرح

ونقلی را مختلف حمل هایهای تجاری و روشدسترسی به فعالیت
رهای نیز براساس متغی(  2007)  شود. ندویک و همکارانشامل می

بر  از پنج شاخص طرح شبکه ارتباطی که خود مشتمل سانگ و کنپ
مین زبری است، اختلاط کار دو شاخص ارتباط درونی و ارتباط بیرونی

ده استفاو تراکم مسکونی و تجاری برای تبیین معیارهای فرم شهری 
 (. 1399) باقرنژاد، زبردست و عزیزی،  کردند

دارای دو  ( افراد 1954 با توجه به هرم نیازهای انسانی مازلو )
ها آن انیدسته احتیاجات هستند، دسته اول  نیازهای  مــادی و جسم

اسـت کـه در صــورت برطرف شدن نیازهای ایـن دسته، نوع 
از ن بنــی زندگی انسادیگری از نیازها که به بعد روحـی و روا

 شود. بر همین اساس یکی از نیازهای فطریگردد، مطرح میمی
ین از نابرا؛ بشهروندان نیاز به برقراری روابط و تعاملات اجتماعی است

است  طرحتعاملات و روابـط اجتماعی هم به عنوان یک نیاز  فطری م
ه ب. تای برای برطرف ساختن نیازهای دیگر انسانی اسو هم وسیله

ردن کگی طوری که انسان بدون برقراری روابط اجتماعی قادر به زند
 . ( 1391تمری،  و عباس زاده ) نیست

و بیشتر که  تعامل اجتماعی را به معنای ایجاد رابطه بـین دو نفـر
ها را در پی دارد و این نوع واکنش برای هر دو طرف واکنش بین آن

ین تعریف، بنابراین  بنا به ا اند؛رابطه شناخته شـده اسـت، تعریف کرده
گیرند. نمی روابط بدون معنای خاص در محدودۀ تعاملات اجتماعی قـرار

همچنین در تعریف دیگری از این مقوله، تعاملات و ارتباطات اجتماعی 
، یک مکالمه دو یا چند  ( حتی یک نگاه توانند به شکل فیزیکی )می

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
2. Atak 

3. Conzen 

4. Kropf 
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و نیز پذیری مردم در محیط اطراف خود طرفه باشد که با توجه به نقش
های اجتماعی مختص خود، مشخص ها و شبکهها در گروهعضویت آن

توان . بنابراین به طور کلی می( 1396) پاک نهاد و پژوهان فر، گرددمی
های متقابل اجتماعی به دو گروه ارتباطات غیر گفت که انواع کنش

پور،  ) حسنشوند ( و ارتیاطات کلامی تقسیم می زبان بدن کلامی )
 .( 1397امیدواری و صدر ارحامی، 

تعاملات اجتماعی به اشکال خاصی از عوامل خارجی اشاره دارد 
گذارد. گروه که در آن اقدامات یک گروه بر ترجیحات فرد تأثیر می

ع بسته به زمینه، معمولاً خانواده، همسایگان، دوستان یا همسالان مرج
یک فرد است. گاهی اوقات تعاملات اجتماعی را تعاملات غیر بازاری 

نامند تا بر این واقعیت تأکید شود که تنظیم این تعاملات به وسیله می
 ( . 2008، 1گیرد ) شاینکمنمکانیسم قیمت صورت نمی

ماعی کنش اجت متفاوت دیگری دارد که دو نوع بندیگافمن نیز دسته
جه زان توبندی خود را میکند و در این رابطه، معیارهای دستهمعرفی می

دسته اول  کند.افراد در کنش اجتماعی به رفتار و حالت یکدیگر معرفی می
دهد که  یخ منامد و به گفته او هنگامی ررا کنش متقابل غیر کانونی می

الت حاین  گذارند. درن از حضور یکدیگر را به نمایش میافراد، مطلع بود
بدن  بانزمردم پیوسته در حال برقراری ارتباطات غیرکلامی به صورت 

وجه که ت افتدهستند. اما در مقابل کنش متقابل کانونی زمانی اتفاق می
 دهند، استگویند یا انجام میمستقیم افراد به آنچه دیگران می

 .  ( 1395نژاد و افهمی، )علیمردانی، مهدی
عی اجتمابا توجه به اینکه افراد بسیار شاد و سرزنده به داشتن روابط 

( اعتقاد دارند که  2002عمیق و کامل گرایش دارند، داینر و سلیگمن ) 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Scheinkman 

برای  روابط اجتماعی خوب مانند غذا و تنظیم حرارت از نظر جهانی "
تعاملات اجتماعی ما را با دیگران  ."خلق و خوی انسان مهم هستند

شوند که ممکن است به تقویت دهند و مانع از انزوا میارتباط می
(.  2016، 2تی در طول چرخه زندگی کمک کند ) فیفر و کلوتیرخوشبخ

تماس و تعاملات اجتماعی از عوامل مهم در شکل گیری رفاه و سعادت 
کلی افراد است. انزوای اجتماعی با افزایش مرگ و میر و پایین آمدن 
سطح بهداشت روانی و جسمی مرتبط است. علاوه بر این، تعاملات 

یک منطقه شهری برای حفظ نشاط اجتماعی و اجتماعی میان ساکنان 
اقتصادی یک شهر بسیار مهم است؛ بنابراین، نقش محیط شهری در ارتقا 
یا مهار تعاملات اجتماعی موضوع بحث در ادبیات نظری این بحث بوده 

های چندمنظوره و قابل خصوصاً در رابطه با تراکم محله، محله -است 
 (.  2013، 3ینزروی ) دلمل، هاسلایر و پرپیاده

دهی به مناسبات اجتماعی و فضاهای عمومی شهر به دلیل امکان
توانند محل و عرصه برخوردها و تعاملاتی مراودات شهروندی می

دهند. چنین فضاهایی در باشند که شهروندان در جوار هم قرار می
توانند نقشی اساسی در صورت تعریف درست و مدیریت فضایی می

عاملات و بروز رفتارهای هماهنگ و همگون شهروندی کارآمدی این ت
. (1398) صدری، بانکیان تبریزی و رفایی افشار قزلباش، داشته باشند 

فضای عمومی و فضای  ( با تفکیک قائل شدن بین 1389 پاکزاد )
وقوع تعامل و برقـراری  شهری، تنها آن دسته از فضاها که قابلیت

عنوان فضاهای بالاتر و به ایدرجـهتعـاملات اجتمـاعی رادارنـد در 
به  1در جدول ( .  1393کند )قنبران و جعفری، شهری ارزیابی می

 پردازیم.ای از نظریات در رابطه با تعاملات اجتماعی میخلاصه

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
2. Pfeiffer and Cloutier 

3. Delmelle, Haslauer and Prinz 

 خلاصه نظریات تعاملات اجتماعی. 1جدول 

 مفاهیم مطرح شده عنوان کتاب/نظریه دورة زمانی پردازنظریه

 شرایط انسانی 1975-1906 حنا آرنت
دومعنا برای فضا؛ فضای حضور در میان دیگران و فضای مابین 

 راندیگ

 شهر و میدان 1971-1888 پاول زوکر
میدان نه تنها محل تجمع افراد بلکه عامل تبدیل جامعه به 

 اجتماع

 2006-1916 جین جیکوبز
مرگ و زندگی شهرهای بزرگ 

 آمریکایی
 فضاهای همگانی عامل ایجاد و تقویت تعاملات اجتماعی

 1999-1917 ویلیام وایت
زندگی اجتماعی فضاهای 

 شهری کوچک
 تأکید بر نقش اجتماعی فضاهای شهری

 سه دسته فعالیت در فضاهای شهری؛ ضروری، انتخابی، اجتماعی هازندگی در میان ساختمان 1936 یان گل
 هامطلوبیت تعامل اجتماعی به دلیل رفع نیازهای اجتماعی انسان های نظریآفرینش 1938 جان لنگ
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های ؤلفهمدر همین راستا این مقاله اهدافی از قبیل: بازشناسی 
 عاملاتت میزان جشسن ساختار محله در ارتباط با تعاملات اجتماعی،

 اساس شیراز بر شهر گانهیازده مناطق هایمحله ساختار در اجتماعی
 ساختار اثرات تطبیقی ایسهآمده و همچنین مقبه دست متغیرهای

 و راهبرد ارائه و اجتماعی تعاملات بر گانهیازده مناطق هایمحله
بال جتماعی را دنا تعاملات ارتقای جهت در ریزیهـبرنام هایسیاست

 به رازشی کلانشهر لاتـمح ق،ـتحقی نـای درن ـهمچنی کند.می
 دید یک به تا بتوان است شده گرفته نظر در مطالعاتی نمونه عنوان

 ستهب محلات این. یافت دست بررسی مورد موضوع با رابطه در کلی
 سازمان دارای راز (،ـشی شهر گانهیازده ) مناطق هامنطقه آن به

 نتیجه به توانمی و متفاوت هستند ارتباطی بکهش ساختار و فضایی

ه مدل مفهومی تحقیق آورده شد 1در شکل  .یافت دست موردنظر
 است.

 
 مدل مفهومی تحقیق. 1شکل

 

 ها و روش کارداده
پژوهش از نوع کاربردی است و نیز با استفاده از روش تحلیلی و  این

ر این تحقیق دپرداخت.  تطبیقی به بررسی موضوعات موردنظر خواهد
به روش اسنادی ) استفاده از مقالات مرتبط ( به مرور ادبیات در جهت 
درک موضوع ساختار محلات شهری و چگونگی اثرات آن بر تعاملات 

شود که این موضوع شامل علوم اجتماعی در جامعه شهری انجام می
ریزی شهری، مختلف معماری، علوم اجتماعی، طراحی شهری، برنامه

 شود. شناسی میشناسی و روانجامعه جغرافی،

ت محلا این تحقیق به دو معیار اصلی کالبدی ) ساختار کالبدی
ها اخصشگردد. در این راستا شهری ( و تعاملات اجتماعی تقسیم می

ها و شود. شاخصهایی برای هر دو معیار تدوین میو سنجه
 گیرند،یمار هایی که جهت بررسی این دو معیار مورد استفاده قرسنجه

 ایم.آورده 2به تفصیل در جدول 
سایی نامه و مشاهدات میدانی در جهت شنادر این مقاله از پرسش

 اعی وجتماهای اصلی ذهنی ساکنان محله تأثیرگذار بر تعاملات مؤلفه
و  شد بررسی میزان اثرگذاری ساختار محلات شهری استفاده خواهد

ررسی بمورد تحلیل و  SPSSر افزاهای به دست آمده توسط نرمداده
ت قرار خواهد گرفت. در جهت فهم و تحلیل بهتر ساختار محلا

 گیریم:شهری نیز از دو ابزار زیر کمک می

- GIS proهایی از قبیل افزار و روش: استفاده از نرم

network analysis های محیط و ... در جهت انجام تحلیل نقشه

 ....( محلات شهری )کاربری زمین، تراکم و

های ساکنین نظرات و دیدگاهآوری نامه و مصاحبه: جمعپرسش -
به منظور شناسایی،  نامه و مصاحبهاین محلات را توسط پرسش

تطبیق و تحلیل ساختار محلات و تشخیص عملکرد هر یک از 
 موردنیاز نامهپرسش تعدادهای موردمطالعه متغیرهای ساختار محله

نفری  1565572ه به جمعیت پژوهش، با توج این انجام جهت
 بندی شهر شیرازشهر شیراز طبق آخرین طرح مطالعاتی محلهکلان

( ، حجم جامعه آماری مطابق با  1396ماه )دفتر برنامه و بودجه: بهمن

کل  Power-G 1افزار جمعیت کل شیراز است و با استفاده از نرم
 پژوهش،ها جهت انجام این نامهحجم نمونه و مجموع تعداد پرسش

(.  0.05و خطای نوع اول  0.02) با ضریب اثر  عدد محاسبه شد 297
در ادامه نیز با در نظر گرفتن جمعیت محلات و محاسبه نسبت 

ها در محلات های موردمطالعه، اقدام به توزیع نمونهجمعیتی محله
کردیم.

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
های آماری و تعیین یک ابزار کاربردی برای انجام تحلیل G-Powerنرم افزار . 1

توانند با وارد کردن پارامترهای حجم نمونه در مطالعات علمی است که محققان می
ان آزمون و اندازه اثر، حجم نمونه موردنیاز برای آزمون مانند سطح معناداری، تو

  مطالعه خود را به طور دقیق محاسبه کنند.
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 ها جهت بررسی معیارهاها و سنجهشاخص. 2جدول

 منبع هاسنجه هاشاخص معیارها

ی
بد

کال
 

 تراکم
 شهر شیراز 1390های آماری سال بلوک تراکم جمعیتی
 شهر شیراز 1390های آماری سال بلوک تراکم خانوار

 شیراز 1393بازنگری طرح تفصیلی سال  تراکم ساختمانی
 شیراز 1393بازنگری طرح تفصیلی سال  آنتروپی اختلاط کاربری اختلاط کاربری

 شیراز 1393بازنگری طرح تفصیلی سال  Network Analysis دسترسی
 شیراز 1393بازنگری طرح تفصیلی سال  Network Analysis ونقل عمومیفاصله تا ایستگاه حمل

عی
ما

جت
ت ا

لا
عام

ت
 

 مشارکت
 مشارکت رسمی در حل مشکلات محله

 نامهپرسش
 های محلهمشارکت غیررسمی در برنامه

 ایهویت محله

 اعتماد به ساکنان محله

 نامهپرسش
 کنترل اجتماعی

 ارتباط با ساکنان محله
 همبستگی اجتماعی

 امنیت

 امنیت ادراکی فرد

 نامهپرسش
 تجربه وقوع جرم
 کنترل اجتماعی

 ناهنجاری

 تعامل با همسایگان
 روابط با همسایگان

 اعتماد به ساکنان محله نامهپرسش
 همبستگی اجتماعی

 
کلانشهر شیراز به عنوان  گانهتمامی مناطق یازدهدر این تحقیق، 

نمونه مطالعاتی در نظر گرفته شده است تا بتوان به یک دید کلی در 
دارای سازمان  مناطق،رابطه با موضوع مورد بررسی دست یافت. این 

ه نتیجه توان بفضایی و ساختار شبکه ارتباطی متفاوت هستند و می
خواهید  2شکل در  مناطق راموردنظر دست یافت. موقعیت مکانی این 

.دید
 

                                               
 

گانه شهرداری شیرازموقعیت مکانی مناطق یازده. 2شکل

 

 شرح و تفسیر نتایج
العه های مورد مطها در محدودهدر این پژوهش ابتدا به بررسی شاخص

های اخصشایم و در ادامه برای تشخیص اینکه میان میانگین رداختهپ
  اوتـفته دارای ـورد مطالعـها در مناطق منامهبه دست آمده از پرسش

اده ( استف Anovaمعناداری هستند، از روش واریانس یک طرفه ) 
 ی ر روـب ون راـرسـی پیـل همبستگـز تحلیـس از آن نیـم. پـایردهـک

 
ام ز انجیراگانه شهرداری شوابسته و مستقل در مناطق یازده متغیرهای

  دادیم تا در نهایت به نتیجه مورد نظر تحقیق دست یابیم.
های تحقیق نرمال هستند، برای بررسی به جهت اینکه توزیع داده

(  Anovaمتغیرهای پژوهش از روش واریانس یک طرفه )  میانگین
به بررسی این تحلیل روی  3استفاده کردیم. در ادامه جدول 

 پردازد.نامه میهای مورد مطالعه در پرسششاخص
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 ها در میان مناطق شهرداری شیرازتحلیل واریانس یک طرفه برای مقایسه میانگین شاخص. 3جدول 
 F P انحراف استاندارد میانگین گروه

 05/0 855/1 58/0 76/2 امنیت
 02/0 066/2 76/0 21/2 ایهویت محله

مل با تعا
 04/0 906/1 82/0 39/2 همسایگان

 02/0 128/2 85/0 53/1 مشارکت

 
شود، میانگین تمامی شاهده میم 3طور که در جدول همان

گانه های مورد بررسی تفاوت معناداری در مناطق یازدهشاخص
رد که گونه استنباط کتوان اینشهرداری شیراز دارند. بنابراین می

های رد مناطق شهرداری شیراز بر شاخصهای منحصر به فویژگی
 تعاملات اجتماعی تأثیرگذارند. 

پردازیم که آیا میان متغیرهای در ادامه به بررسی این موضوع می
پژوهش همبستگی وجود دارد یا خیر؟ در همین رابطه به این علت که 
متغیرها به صورت کمی هستند، از ضریب همبستگی پیرسون استفاده 

این به بررسی همبستگی میان متغیرهای تعاملات شود. بنابرمی
 پردازیم:می 4تک ساختار اصلی شهر در جدول اجتماعی و تک

 هاضرایب همبستگی پیرسون شاخص. 4جدول 
متغیرهای ساختار 

 کالبدی
 متغیرهای تعاملات اجتماعی

 مشارکت تعامل با همسایگان ایهویت محله امنیت
 ـــــ ـــــ 02/0 66/0 03/0 63/0 ـــــ ـــــ تراکم جمعیتی
 ـــــ ـــــ 09/0 37/0 ـــــ ـــــ 09/0 -44/0 تراکم خانوار

 ـــــ ـــــ 004/0 78/0 006/0 77/0 ـــــ ـــــ تراکم ساختمانی
 ـــــ -3/0 ـــــ -36/0 ـــــ -34/0 ـــــ -06/0 اختلاط کاربری

 02/0 -66/0 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 01/0 -68/0 دسترسی آموزشی
 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 03/0 54/0 دسترسی درمانگاه
دسترسی پارک 

 ایمحله
 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ 08/0 -63/0

 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ دسترسی تجاری
دسترسی ایستگاه 

 ونقل عمومیحمل
 ـــــ ـــــ 09/0 34/0 09/0 31/0 ـــــ ـــــ

 
تراکم  میان تراکم جمعیتی و آید،برمی 4همانطور که از جدول 

، ای و تعامل با همسایگانساختمانی با متغیرهای هویت محله
یزان می، همبستگی مثبت وجود دارد و با افزایش میزان تراکم جمعیت

گانه شهر ای و تعامل همسایگان محلات مناطق یازدههویت محله
دهند یمهای آماری ما نشان شود. بررسیشیراز با یکدیگر بیشتر می

نفی ی مکه تراکم خانوار با امنیت و آسایش ساکنان محلات همبستگ
 و با شاخص تعامل با همسایگان همبستگی مثبت دارد. 

 همبستگی خاصی میان اختلاط کاربری با تمامی متغیرهای
 ر بیندهی میزان معناداری قابل توج تعاملات اجتماعی وجود ندارد و

 .اردهای تعاملات اجتماعی وجود ندشاخص اختلاط کاربری و شاخص
ای و پارک همبستگی میان دسترسی به مراکز آموزشی محله

ها با ای با متغیر امنیت منفی است و میان دسترسی به درمانگاهمحله
به مراکز امنیت همبستگی مثبت وجود دارد. همچنین میان دسترسی 

ای با میزان مشارکت همبستگی منفی وجود دارد و آموزشی محله
ای افزایش یابد، میزان مشارکت هرچه دسترسی به این مراکز محله

و در آخر نیز میان دسترسی به  شود.تر میساکنان محلات کم
ای و تعامل های حمل و نقل عمومی با متغیرهای هویت محلهایستگاه

 ستگی مثبت وجود دارد. با همسایگان، همب
ر داز را گانه شهر شیردر نتیجه میزان تعاملات اجتماعی مناطق یازده

 ایم.ایسه کردهاین مناطق را با هم مق 2ایم و به وسیله شکل آورده 5جدول 
 گانه شهر شیرازمیانگین تعاملات اجتماعی در مناطق یازده. 5جدول 

 انحراف استاندارد میانگین مناطق

 41/0 28/2 1 منطقه
 36/0 59/2 2منطقه 
 55/0 51/2 3منطقه 
 51/0 3/2 4منطقه 
 58/0 58/2 5منطقه 
 5/0 44/2 6منطقه 
 45/0 53/2 7منطقه 
 51/0 75/2 8منطقه 
 58/0 34/2 9منطقه 
 54/0 35/2 10منطقه 
 45/0 53/2 11منطقه 
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 گانه شهر شیرازیازدهمقایسه میانگین تعاملات اجتماعی در مناطق . 2شکل

 

 گیریبحث و نتیجه
 ای میانهای صورت گرفته به رابطهها و واکاویدر نتیجه بررسی

 ز وگانه شهر شیراهای ساختار کالبدی محلات مناطق یازدهشاخص
ره ن اشاه آها دست یافتیم که در ادامه بتعاملات اجتماعی ساکنان آن

ز غیر تراکم )متشکل اشود. ضریب همبستگی پیرسون برای متمی
ه بترسی دس تراکم جمعیتی، تراکم خانوار و تراکم ساختمانی( و میزان

ست و محاسبه شده ا 226/0و  315/0حمل و نقل عمومی، به ترتیب 
را  -1 و+ 1از آنجایی که ضریب همبستگی پیرسون باید عددی مابین 

ی ادارنمع نشان دهد تا به سطح معناداری رابطه رسیده باشیم، رابطه
 به های تراکم و میزان دسترسیمیان تعاملات اجتماعی با شاخص

 حمل و نقل عمومی وجود دارد. 
شد، بنابراین موضوع که اگر ضریب همبستگی پیرسون مثبت با
 سونرابطه مثبت و مستقیم خواهد بود و اگر ضریب همبستگی پیر

ب ضرای به منفی باشد، رابطه منفی و غیرمستقیم خواهد بود. با توجه
یم ستقمبه دست آمده، همبستگی مثبت بوده و این به معنای رابطه 

ین میانگ)کم این دو متغیر با تعاملات اجتماعی است و هرچه میزان ترا
و  ه حملی بتراکم جمعیتی، تراکم خانوار و تراکم ساختمانی( و دسترس

ان نقل عمومی بیشتر شود، میزان تعاملات اجتماعی میان ساکن
 یابد.شهر شیراز نیز افزایش میگانه کلاندهمحلات یاز

 طبق محاسبات صورت گرفته بر روی ضریب همبستگی پیرسون
ری اربمتغیرهای اختلاط کاربری و دسترسی )میانگین دسترسی به ک

ن ابرایبن ای و تجاری( معنادار نبودهآموزشی، درمانگاه، پارک محله
 املاتتع و دسترسی بارابطه معناداری بین متغیرهای اختلاط کاربری 

 دارد.نود شهر شیراز وجگانه کلاناجتماعی میان ساکنان محلات یازده
در مجموع در این مقاله همچنان که در مقالات و تحقیقات مشابه 
آورده شده است، دو عامل کالبدی تراکم و دسترسی به حمل و نقل 

در محلات دهنده میزان تعاملات اجتماعی عمومی را تأثیرگذار و افزایش
شهری در نظر گرفته شده است اما با وجود اینکه دو عامل کالبدی 

اختلاط کاربری و دسترسی در مطالعات مشابه به عنوان عوامل مؤثر بر 
 اند.تعاملات اجتماعی محلات شهری نیز در نظر گرفته شده

 جهت ا درر در ادامه با توجه به نتایج به دست آمده پیشنهادهای 
 شود:ت اجتماعی در مناطق مورد بررسی ارائه میبهبود تعاملا

 اعتمادسازی عمومی: . 1

ماد )اعت یگرالف( ایجاد و افزایش میزان اعتماد ساکنین محلات به یکد
 درون گروهی(

ئول ی مسب( ایجاد و افزایش میزان اعتماد شهروندان به نهادها
 محلی و شهری )اعتماد برون گروهی(

 نظر وسئول محلی و شهری به رأی پ( ایجاد اعتماد نهادهای م
 .شهروندان و دخیل کردن نظر آنان در تصمیمات محلی و شهری

 ارتقا ساختار کالبدی محلات شهری:. 2

 در الف( شناسایی معضلات موجود در اجزا و قطعات محلی و سعی
 برطرف نمودن آنان 

 وب( ایجاد فضاهای عمومی و فضاهای باز عمومی در محله 
 مداریها در جهت افزایش پیادهو کالبدی آنارتقای کیفی 

ن اکنیسهای برابر برای دسترسی و استفاده همه ث( ایجاد فرصت
 ای از امکانات و خدمات محله

های همگانی بندی عرصهج( بازنگری در نحوه چینش و استخوان
 و فضاهای عمومی

در  نانچ( توسعه خدمات درون محله و توزیع عادلانه و متناسب آ
 لهمح

 مل وهای حد( ارتقا و افزایش میزان دسترسی ساکنین به ایستگاه
 .نقل عمومی

 افزایش مشارکت مردمی:. 3

ه، الف( تقویت نقش نهادهای محلی و مردمی )ازجمله بسیج محل
 های مردم نهاد و ...(ای، سازمانمساجد محله

 های مختلفب( افزایش نظارت عمومی به روش
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 های محلی و شهریگیریت در تصمیمپ( ترغیب مردم به مشارک
ام ا نظگیری از بالا به پایین بت( جایگزین کردن نظام تصمیم

 .سازی از پایین به بالاتصمیم

 ای:های زندگی محلهتوجه به هنجارها و ارزش. 4

 الف( تقویت و افزایش ایمنی و امنیت ساکنان محله

 سازی در محلات در جهتهای خاطرهب( افزایش موقعیت
 افزایش حس تعلق ساکنین به محله خود

 حلاتمذهبی در م - های فرهنگیپ( توجه و ترویج ارزش
ت( روشنگری ضرورت ارتقا تعاملات اجتماعی برای ساکنین 

  .محلات
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