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A B S T R A C T  

The aim of this study is to examine the role of information and 

communication technology (ICT) in the development of sports startups. In 

terms of purpose, this study is practical, and regarding the data collection 

method, it is a descriptive survey. 

The research was conducted in two parts. In the first (qualitative) part, field 

interviews were carried out with the research population, which included 

prominent professors in the field of sports management specializing in 

entrepreneurship and ICT, notable sports startups, and sports entrepreneurs. 

A total of 14 interviews were conducted with 13 individuals, continuing until 

theoretical saturation was reached. 

In the second (quantitative) part, after collecting data from the qualitative 

phase, a questionnaire was constructed. This questionnaire, consisting of 28 

items related to three components—formation, validation, and growth—was 

distributed among sports startups (staffing) and their managers. The sample 

size was 86 participants. 

Data distribution was assessed using skewness and kurtosis indices to 

determine whether the data were normally or abnormally distributed. To 

answer the research questions and develop both measurement and structural 

models, SPSS and SmartPLS software were used. The results indicated that 

ICT plays an effective role in the development of sports startups across all 

three stages—formation, validation, and growth—with the greatest impact 

observed during the growth stage. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Information and communication technology 

(ICT) is recognized as a key element of the 

startup ecosystem (Tripathi et al., 2018, p. 27). It 

plays a vital role throughout all stages of startup 

development, from formation to growth (Tripathi 

et al., 2019, p. 27). However, this aspect has not 

been specifically evaluated in the context of 

sports and sports startups. Therefore, the purpose 

of this study is to examine the role of ICT in the 

development of sports startups. 

 

Methods 

Current study In terms of purpose This research 

is applied in nature, utilizing a descriptive-

survey method for data collection. The study was 

conducted in two phases: a qualitative phase and 

a quantitative phase. 

In the first (qualitative) phase, to carry out in-

depth field interviews, the research population 

included prominent professors in the field of 

sports management with specialization in 

entrepreneurship, experts in information and 

communication technology, leading sports 

startups, and sports entrepreneurs. A total of 14 

interviews were conducted with 13 individuals, 

and data collection continued until theoretical 

saturation was reached. 

In the second (quantitative) phase, after 

gathering insights from the qualitative 

interviews, a structured questionnaire was 

developed. This questionnaire consisted of 28 

items divided into three components: formation, 

validation, and growth. It was distributed among 

staff and managers of sports startups, with a 

sample size of 86 respondents. 

To analyze the data, skewness and kurtosis 

indices were used to examine the distribution of 

the data (normal or non-normal). Additional 

analyses included developing and testing 

measurement and structural models using SPSS 

software and SmartPLS software, to answer 

research questions and provide a comprehensive 

understanding of the research framework. 

 

Results  
The results of the 14 interviews, analyzed 

through content analysis as well as open and 

axial coding (using MaxQDA software version 

Pro), indicated that the three categories of 

formation, validation, and growth function as 

key components of the role model for 

information technology and communication in 

the development of sports startups. It was also 

found that information and communication 

technology significantly influence the 

development of sports startups across all 

stages—formation, validation, and growth—with 

the greatest impact observed during the growth 

stage. 

 

Conclusion 
The utilization of information technology across 

various activities of sports startups can serve as a 

strategic advantage, helping them gain a 

competitive edge. Through the use of 

information technologies, access to information 

resources becomes easier, and startups can 

achieve greater success in networking and 

collaboration. However, alongside these benefits, 

failing to adopt and synchronize with existing 

technological tools and systems can cause 

significant setbacks and potentially irreparable 

damage to sports startups. 
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 مقاله: این به استناد

 ؛نازنین ،راسخ ؛شهاب ،بهرامی ؛مسلم ،صالحیان
نقش فناوری اطلاعات و  (.3041)ريزوندی، آيه؛ 

. های ورزشیارتباطات در توسعه استارتاپ

 32 ،ورزشی هایرسانه در ارتباطات مدیریت

(3،) 223-212. 
10.30473/jsm.2020.53442.1426 DOI: 

 چکیده
های ورزشی است. پژوهش حاضر هدف از پژوهش حاضر نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه استارتاپ

پیمايشی بود. در بخش اول )کیفی( برای  -ها، توصیفیازلحاظ هدف، کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده
انجام مصاحبه میدانی، جامعه آماری پژوهش را اساتید برجسته حوزه مديريت ورزشی متخصص در کارآفرينی و 

اند که های برجسته ورزشی و همچنین کارآفرينان ورزشی تشکیل دادهفناوری اطلاعات و ارتباطات، استارتاپ
نفر و تا حد اشباع نظری ادامه  31مصاحبه با  30ها انتخاب شدند)رای مصاحبهصورت هدفمند باين افراد، به

يافت(. در بخش دوم )کمی( بعد از گردآوری اطلاعات حاصل از بخش کیفی، پرسشنامه تهیه شد و اين 
 های ورزشی )تمانیگیری، اعتبارسنجی و رشد( در بین استارتاپشکل گويه، در قالب سه مؤلفه 22پرسشنامه )

منظور بررسی های کشیدگی و چولگی بهنفر(. از شاخص 28ها( توزيع گرديد )نمونه: کارکنان و مديران آن
ها )طبیعی و يا غیرطبیعی بودن( استفاده و برای بررسی و پاسخ به سؤالات پژوهش و رسم و تدوين توزيع داده
اس استفاده شد. نتايج نشان السمارت پیاس و ااسافزارهای اس پیگیری و مدل ساختاری از نرممدل اندازه

گیری، اعتبارسنجی و رشد، های ورزشی در مرحله شکلداد که فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه استارتاپ
 تأثیرگذار است که بیشترين تأثیر را در مرحله رشد دارد.
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 مقدمه
مطرح شد.  3114اقتصاد نوين در ادبیات اقتصادی، اولین بار در دهه 

پديده اقتصاد نوين که از آن با عناوينی همچون: اقتصاد دانش، اقتصاد 
اقتصادی  شود،ديجیتالی، اقتصاد الکترونیکی و اقتصاد مجازی ياد می

، 3متکی بر صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات است. از نظر پوجولا
اقتصاد نوين، پیامد دو عامل جهانی شدن تجارت و انقلاب فناوری 

(. به طورکلی، فناوری 40: 2442اطلاعات و ارتباطات است )پوجولا، 
اطلاعات و ارتباطات در اقتصاد، هم در طرف عرضه و هم در طرف 

است. در طرف تقاضا، از طريق تابع مطلوبیت بر رفتار  تقاضا مؤثر
کننده تأثیر گذاشته و در طرف عرضه، بر رفتار اقتصادی مصرف

تولیدکننده مؤثر است. فناوری اطلاعات و ارتباطات در طرف عرضه 
عنوان نهاده در کنار ساير عوامل تولید )شامل سازماندهی و اقتصاد به

گذاری، ساختار اقتصادی، خشی و قانونتجربه مديريتی، سازماندهی ب
گذاری در سرمايه انسانی(، باعث بهبود های دولت و سرمايهسیاست

شود فرآيند تولید، تعمق سرمايه، پیشرفت فناوری و کیفیت نیروی کار می
و به دنبال آن باعث افزايش ارزش افزوده در سطح بنگاه، بخش و کشور 

کننده است )اربابیان و و رفاه مصرفوری و سرانجام رشد اقتصادی، بهره
های اطلاعاتی (. در واقع، گسترش استفاده از فناوری04: 2438همکاران، 

و ارتباطی )فاوا( جهان در حال تغییر و تحول بزرگی است که از آن 
شود. امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، عنوان عصر اطلاعات ياد میبه

ترديد گوناگون حیات بشری دارد که بی هایآنچنان نیرويی را در عرصه
توان آن را نماد يک تمدن جديد، يا ظهور يک موج تمدنی جديد می

(.  فناوری اطلاعات و ارتباطات، 00: 2432دانست )پورامینی و همکاران، 
افزار های اطلاعات )مشتمل بر نرمافزای فناوریعبارت است از تلفیق هم

دازش و نگهداری اطلاعات( و افزار برای گردآوری، پرو سخت
های نوين مخابراتی و ارتباط از راه دور )از قبیل تلفن ثابت، فناوری

های زمانی موبايل، ماهواره و فیبر نوری( که با برطرف کردن محدوديت
(، موجبات ITهای اطلاعاتی )فناوری« متمرکز بودن اطلاعات»و مکانی 

سازد اطلاعات را فراهم میدسترسی، تسهیم  و به اشتراک گذاشتن 
 (. 11: 2438)خلیل مقدم و همکاران، 

افزايش جريان اطلاعات و دانش، يکی از مزايای بديهی استفاده از 
فناوری اطلاعات و ارتباطات است. فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب 

رو، شود، ازاينتر و کاراتر )با توجه به هزينه( اطلاعات میجابجايی ارزان
اده از آن، هزينه مبادله و عدم قطعیت مشارکت در مبادلات اقتصادی استف

را کاهش داده و اين امر نیز به افزايش حجم مبادلات و درنتیجه سطح 
وری ختم شده است. علاوه بر اين، با افزايش جريان بالاتر محصول و بهره

 اطلاعات، کسب و اتخاذ فناوری، شفافیت و پاسخگويی و دسترسی به ارائه
(. تکنولوژی و فناوری 240: 2440، 2يابد )چنخدمات عمومی افزايش می

اطلاعات و ارتباطات، يکی از عناصر کلیدی اکوسیستم استارتاپی است 

                                                                                                
1. Pohjola 
2. Chen 

( استارتاپ را 2432)0بلنک و دورف (. 24: 2432و همکاران،  1)تريپاثی
پذير، وکار مقیاسعنوان يک سازمان موقت در جستجوی مدل کسببه

(، اظهار داشت 2433)4که ريسرار و سودآور تعريف کردند، درحالیقابل تک
که استارتاپ يک مؤسسه انسانی است که برای ايجاد محصول يا خدمات 

و  8جديد تحت شرايط عدم قطعیت شديد طراحی شده است. پاترنستر
ای از ( عنوان نمودند که ابتدا کلمه استارتاپ در مقاله2430همکاران )

و  2در ادبیات ظاهر شد. در يک مطالعه جديد توسط برگ( 3118)4کارمل
ها (، نشان داده شد که ادبیات زيادی در مورد استارتاپ2432همکاران )

هايی توصیف عنوان سازمانها را بهآپ(، استارت2442)1وجود دارد. کرون
کنند و تحت تأثیر کرد که تجربه محدودی دارند، با منابع ناکافی کار می

گذاران، مشتريان، رقبا و استفاده از تلفی ازجمله سرمايهعوامل مخ
و  34های محصول پويا قرار دارند. به همین ترتیب، جیاردينوفناوری

های متمرکز بر ايجاد عنوان سازمانها را به(، استارتاپ2438همکاران )
محصولات پیشرفته و مبتکرانه و با سابقه اندک و يا هیچ عملیاتی توصیف 

اند که ها را ارائه دادهمضمون اصلی استارتاپ 34نويسندگان،  کنند.می
های کوچک، تکامل سريع، ها کمبود منابع، تجربه کم، تیمترين آناصلی

نوآوری و يک محصول واحد است. همچنین در همان مقاله ذکر شد که 
طور کامل خورند. بهسال اول خود شکست می 4ها در از استارتاپ 84٪
-گذار به دلايلی ازجمله ماهیت ريسکهای سرمايهگذاریايهاز سرم 44٪

حل مسئله و عدم يادگیری از اشتباهات شکست پذيری بالا، عدم تناسب راه
های نوپا (. در واقع، شرکت41: 2430خورند )جیاردينو و همکاران، می

های تازه ايجاد شده، منبع مهمی از نوآوری در فناوری ها(، شرکت)استارتاپ
و  33تند و تأثیر بسزايی در موج تحول ديجیتالی دارند )جاکوبسنهس

 (. 38: 2434همکاران، 
 3توان در شکل اندازی استارتاپ را میای از مراحل توسعه راهنمونه

مرحله  1، طور که در شکل مشخص شده استمشاهده کرد، همان
اسب گیری، تنگیری، اعتبارسنجی و رشد وجود دارد. در مرحله شکلشکل

شود، در مرحله گذاران با اهداف تیم بررسی میبین نظرات بنیان
اعتبارسنجی، مناسب بودن محصول در بازار بايد مورد تأيید قرار گیرد و در 
مرحله آخر )رشد(، منابع بیشتری )بودجه و کارمند( برای حمايت از توسعه 

جارت و کامل محصول مورد نیاز است. بنابراين، برای حمايت از گسترش ت
کند، وکار و بازار آنها را تثبیت میتوسعه محصول که مدل کسب

 (. 24: 2431گذاری بیشتری لازم است )تريپاثی و همکاران، سرمايه
 

                                                                                                
3. Tripathi 

4. Blank   &  Dorf 
5. Ries 

6. Paternoster 

7 . Carmel 
8. Berg 

9. Crowne 

10. Giardino 
11. Jacobson 
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 (24، 2431اندازی استارتاپ )تريپاثی و همکاران، مراحل توسعه راه. 1شکل 

Figure 1. Stages of startup startup development (Tripathi et al., 2019, 27) 

 
گیری تا مرحله ها از مرحله شکلدر تمامی مراحل توسعه استارتاپ

ها، فناوری اطلاعات و ارتباطات از اهمیت بسیاری برخوردار است رشد آن
 (. 24: 2431)تريپاثی و همکاران، 

های هنری، کشاورزی، ها در تمامی زمینهاز سوی ديگر، استارتاپ
اند. که شناسی و .... وارد عمل شدهانسانی، تجارت، رواناقتصادی، علوم 

های جديدی هرساله در حوزه ها است. استارتاپورزش هم ازجمله آن
وکارها و ها در بهبود کسبکنند. استارتاپورزش فعالیت خود را آغاز می

کرده در کشور از اهمیت و نقش بسیار پررنگی اشتغال نیروهای تحصیل
آموخته که ر کشور ما به علت وجود نیروهای جوان و دانشبرخوردارند. د

توانند زمینه وکارهای نوپا میتوجهی از آنان بیکارند، کسبالبته تعداد قابل
مناسبی برای ايجاد اشتغال فراهم آورند. چراکه از کل جمعیت 

میلیون نفر( حدود  2/33آموختگان دانشگاهی و در حال تحصیل )دانش
میلیون  8/4میلیون نفر بیکارند. درمجموع،  3/3شاغل و  میلیون نفر 4/0

درصد(  42میلیون نفر معادل  2/8نفر جزء جمعیت فعال اقتصادی و بقیه )
ای غیرفعال هستند. از سوی ديگر، ورزش، صنعت رو به رشد و گسترده

میلیارد دلار برآورده شده است و با  844است و از نظر جهانی ارزش آن 
وکارهای ورزشی در بخش خدمات و صنعت از وضوع کسبتوجه به اين م

توانند در جهت توسعه پايدار در ورزش اين قاعده مستثنا نیستند و می
وکارهای ورزشی در بخش مشارکت کنند، چراکه سهم مشارکت کسب
(. 2: 2432و همکاران،  3خدمات و صنايع شايان توجه است )سیلتی

ترين صنايع در جهان است که ترين و جذابصنعت ورزش يکی از مهم
های شديدی در سطح جهان مواجه است. ورزش محصولات آن با رقابت

گـذاری درازمدت است که در اثر آن رشد و توسعه، معلوم و يک سـرمايه
 (.  44: 2438محرز اسـت )محمدی و همکاران، 

میلیـارد دلاری ورزش در آمريکا با  342در حـال حاضـر، صـنعت 
 20طور غیرمستقیم و اشتغال میلیون شـغل به 0رصدی در د 44رشدی 

متحده طور مسـتقیم بـه يکـی از ده صنعت برتر در ايالاتهزار نفر به
(. 20: 2434امريکـا تبـديل شـده اسـت)نقی غلامی و همکاران، 

                                                                                                
1. ciletti 

وابسـتگی شديد صنعت ورزش کشور به دولت، شرايطی را فراهم کـرده 
ری پژوهشگران و متخصصـان در ايـن زمینـه اسـت که نیازمند به همکا

ای در اين صنعت نیازمند است تا بـا مطالعـه و و مديران باتجربه حرفه
تحلیل پیچیدگی حاکم بر بازار ورزش کشور، در ايـن بخـش، حجـم 
عظیم گردش پولی و افراد شاغل در آن، با مديريتی علمی و صـحیح 

ديد و نوآورانه به يک نیاز در حوزه اداره شـوند. استارتاپ ورزشی پاسخ ج
ای وکار با ايدهکند. اين کسبسلامت جسمانی است که تولید ارزش می

پردازد و به دنبال حل نوين مینو درزمینه فعالیت ورزشی به ارائه راه
عرضه گسترده محصول يا خدمت خلاقانه خود در بازارهای هدف با 

ذار است و تلاش خود را برای گهای سرمايهگذاری اولیه شرکتسرمايه
های ورزشی لزوما نیاز به ثبت بندد. استارتاپجانبه به کار میرشد همه

های موجود در صورت يک شرکت تجاری ندارند، اما عموما استارتاپبه
آورند )سلیمی و های تجاری درمیجهان، خود را در قالب يکی از شرکت

 (. 40: 2432ريحانی، 
های اطلاعات ه مشخص شده است که فناوریهای گذشتدر پژوهش

خصوص رويدادهای ورزشی، تأثیرگذار و ارتباطات در توسعه ورزش، به
های چندانی در خصوص ( ولی پژوهش34: 2424بوده است )قزلسفلو، 

ها بر آن، انجام نشده است. ها در حوزه ورزش و تأثیر فناوریاستارتاپ
های که به بررسی حمايت (2431فقط در پژوهش سلیمی و ريحانی )

اند، دريافتند های ورزشی در نظام حقوقی ايران پرداختهقانونی از استارتاپ
ها در نظام حقوقی ايران، شرکت سهامی که بهترين قالب برای استارتاپ

-گذار با تدوين سازوکارهای قانونی متناسب با کسبخاص است. قانون
وکار و گسترش کسب وکارهای نوپا، نقش مؤثری در بهبود فضای

های نوپا به های خلاقانه و فناورانه، بدون ايجاد نگرانی در بنگاهفعالیت
جهت هدررفت سرمايه دارد. بنابراين با توجه به مطالبی که عنوان شد، با 

های ورزشی و همچنین توجه به کمبود منابع مطالعاتی در حوزه استارتاپ
های اطات بر توسعه استارتاپلزوم بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتب

های اطلاعات و ورزشی، پژوهش حاضر درصدد بررسی نقش فناوری
 های ورزشی ايران است. ارتباطات در توسعه استارتاپ

 

 شناسی پژوهشروش
ها، پژوهش حاضر ازلحاظ هدف، کاربردی، از نظر شیوه گردآوری داده

متغیرها و  گونه دستکاری بر رویپیمايشی بود چون هیچ -توصیفی
عوامل صورت نگرفته و بر اساس رويکرد پژوهش، آمیخته بود. در مرحله 
اول، برای ساخت الگو از روش کیفی تحلیل محتوا و برای آزمون الگو از 

تحلیلی و از نوع همبستگی مبتنی بر الگوی  -روش کمی توصیفی
معادلات ساختاری استفاده شد. روش پژوهش آمیخته از نوع اکتشافی 

والی بود؛ يعنی ابتدا کیفی و سپس کمی بود. ابزار مورد استفاده در اين مت
پژوهش بعد از انجام مصاحبه و رسیدن به اشباع نظری تدوين شد که 

مقوله فرعی )هر مقوله فرعی در دو گويه بررسی  30گويه،  22شامل 
صورت گیری، اعتبارسنجی و رشد، بهکلی شکل شده است( و سه مؤلفه
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امتیاز( تدوين  3امتیاز تا خیلی کم،  4ای لیکرت )خیلی زياد، نهپنج گزي
 شد. 

 شود: عنوان نمونه اشاره میدر اين قسمت به چند گويه پرسشنامه به
پردازی برای توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در ايده

 های ورزشی تأثیرگذار است. استارتاپ
ار برای توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در شناسايی باز

 های ورزشی تأثیرگذار است. استارتاپ

سازی( برای توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در تشکیل تیم)تیم
 های ورزشی تأثیرگذار است. استارتاپ

ها هم به همین صورت تدوين شد. در بخش اول )کیفی( بقیه گويه
برجسته حوزه برای انجام مصاحبه میدانی، جامعه آماری پژوهش را اساتید 

مديريت ورزشی متخصص در کارآفرينی و فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
های برجسته ورزشی و همچنین کارآفرينان ورزشی تشکیل استارتاپ

های کیفی در موضوع صورت هدفمند برای مصاحبهدادند که اين افراد، به
امه نفر و تا حد اشباع نظری اد 31مصاحبه با  30پژوهش انتخاب شدند )

يافت( و در بخش دوم )کمی( بعد از گردآوری اطلاعات حاصل از 
پژوهش کیفی، اقدام به ساخت پرسشنامه شد و اين پرسشنامه در بین 

ها( توزيع گرديد. تعداد های ورزشی)تمانی کارکنان و مديران آناستارتاپ
شرکت استارتاپی فعال در حوزه ورزش شناسايی شدند که مجموع  13

 28نفر بودند. با توجه به جدول مورگان،  334ها، اعضای آنکارکنان و 
صورت تصادفی بین جامعه آماری توزيع شدند. نمونه انتخاب شدند که به
بینی صورت گرفته در خصوص عدم بازگشت در واقع با توجه به پیش

ها، در بین تمام جامعه آماری توزيع گشد و صحیح و کامل پرسشنامه
صورت صحیح عودت داده شد. نحوه توزيع ه بهپرسشنام 20نهايتاً 

 صورت ارسال ايمیل بود. ها به دلیل پراکندگی جامعه آماری، بهپرسشنامه

در اين پژوهش از دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده 
شد. در بخش آمار توصیفی از جداول و نمودارهای توصیفی برای بیان 

های پژوهش استفاده شد. از شاخص های دموگرافیک و توصیفیويژگی
ها )طبیعی و يا غیرطبیعی منظور بررسی توزيع دادهکشیدگی و چولگی به

بودن(  استفاده و برای بررسی و پاسخ به سؤالات پژوهش در ابتدا از 
منظور رسم و تدوين مدل و در ادامه به Proنسخه   Max QDAافزار نرم

 Smart، 20نسخه  SPSSافزارهای گیری و مدل ساختاری از نرماندازه

PLS استفاده شد.  4/2نسخه 
شود: الف(  اس در دو بخش سنجیده میالپی پايايی و روايی در
گیری، ب(  بخش مربوط به مدل های اندازهبخش مربوط به مدل

وسیله ضرايب بارهای عاملی، آلفای گیری بهپايايی مدل اندازه .ساختاری
گیرد. بارعاملی از طريق ی مورد ارزيابی قرار میکرونباخ و پايايی ترکیب

های يک سازه با آن سازه محاسبه محاسبه مقدار همبستگی شاخص
شود مؤيد اين  0/4شود که اگر اين مقدار برابر و يا بیشتر از مقدار می

های آن از واريانس خطای مطلب است که واريانس بین سازه و شاخص
قبول ده و پايايی در مورد آن سازه قابلگیری آن سازه بیشتر بواندازه

-های روايیاست. همچنین در خصوص روايی محتوا نیز با استفاده از فرم
با توجه  CVRروايی مورد تأيید قرار گرفت. مقدار  CVRو  CVIسنجی 

به دست  42/4بیشتر از   CVIو مقدار  44/4، نفر( 2به تعداد اساتید  )
ابزار ما مورد تأيید قرار گرفت. روايی واگرا و آمد. بنابراين روايی محتوای 

 همگرا که مربوط به معادلات ساختاری است، مورد سنجش قرار گرفت. 

 

 های پژوهشیافته

های بخش مصاحبه شناختی نمونههای جمعیتنتايج توصیفی ويژگی
کننده در تحقیق زن و درصد از افراد شرکت 0/34پژوهش نشان داد که 

 34ها دارای سابقه کمتر از درصد از نمونه 0/34بودند. درصد مرد  8/20
 سال است.  24درصد بیشتر از  3/08سال و  24تا  33درصد  4/12سال، 

های اصلی مربوط به نقش ها، هر يک از مقولهدرگام اولِ کدگذاری
های ورزشی، استخراج فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه استارتاپ

ويی به سؤال اصلی پژوهش انجام شد و آن پاسخ شد که در قالب پاسخگ
-به اين سؤال بود که آيا فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه استارتاپ

های ورزشی نقش دارند؟. بعد از اينکه کدها به کدهای اولیه بر اساس 
رويدادها و واقعیات، برچسب زده شد، کدهای اولیه شکل گرفتند. سپس 

های خود ی اولیه را بررسی و براساس کدگذاریسه نفر از خبرگان، کدها
-روی اسناد، مورد تغییر و تعديل قرار دادند. بنابراين در بخش کیفیت

سازی بهره گرفته شده است. سنجی کدهای اولیه، از روش تثلیث يا مثلث
(، ارتباط بین 2442) 3حال بايد بر اساس نظريه کوربین و استراوس

 شود.هايی ايجاد شوند که مقوله خوانده میکدهای اولیه بررسی و دسته
شود. فرآيند کدگذاری محوری در طی فرآيند کدگذاری باز آغاز می

دهد و اين کار از ها پیوند میکدگذاری باز يک مقوله را به زيرمقوله
دهد و کند، انجام میهايی که روابط بین آنها را تشريح میطريق عبارت

های دهند مقولههاست که نشان میدادههايی در شامل جستجوی سرنخ
(. 224: 2442، 2اساسی چگونه با هم در ارتباطند )گلیسر و استراوس

های به دست آمده از کدگذاری باز را فرآيند کدگذاری محوری، داده
ها و کند و بین مقولهبندی میها را طبقهکند. اين تکنیک دادهترکیب می

هاست ای از ايدهبندیند. يک مقوله، دستهکها ارتباط ايجاد میزيرمقوله
-شود. کدگذاری محوری، ايدهکه از راه تحلیل تطبیقی مستمر نمايان می

های کمتری نسبت به آنچه در کدگذاری باز وجود دارد، ها را به مقوله
کند )کوربین و تری ارائه میکند و چارچوب چکیدهبندی میگروه

های نمايان ها را به زيرمقولهمقوله (. کدگذاری محوری2442استراوس، 
سازد. تحلیل تطبیقی مستمر در تعیین ها مرتبط میشده در مصاحبه

رود. از تحلیل تطبیقی های يک مقوله و ابعاد ويژگی به کار میويژگی
 کد محوری نمايان شد: 8مستمر نتايج اولیه کدگذاری باز، 

 «گیری، اعتبارسنجی و رشدشکل»
 

                                                                                                
1. Corbin & Strauss 
2. Glaser & Strauss 
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 هاشوندهخلاصه کدگذاری باز و محوری مصاحبه. 1جدول 

Table 1. Summary of open and central coding of interviewees 
 

 ها)کد محوری(مقوله های کلامی)مفاهیم(شده از گزارههای استخراجویژگی

 ايده

 گیریشکل
 شناسايی بازار

 تشکیل تیم

 تناسب اهداف با عقايد اعضا

 وجود محصول)کالا يا خدمات(

 مناسب بودن محصول اعتبارسنجی

 سنجیکیفیت

 استقرار

 رشد

 حامیان مالی

 گذارانسرمايه

 رشد بازار

 بودجه

 کارمند

 وکارمدل کسب

 

 
 Proنسخه   Max QDAافزار های ورزشی با استفاده از نرماستارتاپنمودار درختی مدل نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه . 2شکل 

Figure 2. Tree diagram of the role of information and communication technology in the development of sports startups using Max QDA Pro version software 

 

شده، از طريق تحلیل مصاحبه انجام 30يج حاصل از بنابراين نتا
  Max QDAافزار محتوا و کدگذاری باز و محوری )با استفاده از نرم

گیری، اعتبارسنجی و رشد، از (، نشان داد که سه مقوله شکل Proنسخه 
ات و ارتباطات در توسعه های مدل نقش فناوری اطلاعمؤلفه

به تحلیل  SPSSافزار ادامه از طريق نرمهای ورزشی هستند. در استارتاپ

های پژوهش و سپس به تحلیل نتايج شناختی نمونههای جمعیتويژگی
به  Smart PLSافزار ها با استفاده از نرمآوری پرسشنامهحاصل از جمع

 پژوهش پاسخ داده خواهد شد.   های ايجاد شدهسؤال

ی بخش کمی هاشناختی نمونههای جمعیتنتايج توصیفی ويژگی
کننده در تحقیق دختر و درصد از افراد شرکت 2/34پژوهش نشان داد که 
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 4ها دارای سابقه کمتر از درصد از نمونه 2/04درصد پسر بودند.  2/22
 سال بودند. 33درصد بیشتر از  2/21سال و  34تا  8درصد  4/13سال، 

ها از اده( ، برای تعیین نرمالیته د2432و همکاران ) 3بنابرگفته هیر
و  -1و  1چولگی و کشیدگی استفاده شد. نتايج نشان داد که چولگی بین 

های پژوهش بشتر از قرار دارد. ولی تعداد نمونه -4و  4کشیدگی بین 
( در پژوهش 2441و همکاران) 2نفر نیست. با اين وجود، جارويس 244

فی، های اکتشافی و کیاند که بهتر است برای پژوهشخود عنوان نموده
های پژوهش استفاده شود چراکه هنوز برای بررسی سؤال plsاول از 

که مدل پژوهش با پژوهش در مرحله بلوغ قرار ندارد، درصورتی مدل
( تأيید شد. پس بهتر است در PLSمحور)افزارهای واريانسنرم

محور استفاده شود. در اين افزارهای کواريانسهای بعدی از نرمپژوهش
کنند، اما به دلیل آنکه مدل با اينکه مبانی نظری تأيید میپژوهش نیز 

محور افزارهای واريانسجديدی است و هنوز به بلوغ نرسیده است، از نرم
 شود.پی ال اس استفاده می

گیری، از سه معیار پايايی، روايی های اندازهبرای بررسی برازش مدل
ود از سه طريق بررسی شود و پايايی خهمگرا و روايی واگرا استفاده می

ضرايب بارهای عاملی، ضرايب آلفای کرونباخ، پايايی ترکیبی و پايايی 
پذيرد. مقدار ملاک برای مناسب بودن ضرايب اشتراکی صورت می

ها، ضرايب بارهای عاملی از است. برای تمامی سؤال 4/4بارهای عاملی، 
در اينجا  بیشتر است که نشان از مناسب بودن اين معیار دارد. 4/4

ها حذف نشدند. مقدار مربوط به آلفای کرونباخ و پايايی يک از سؤالهیچ
است که حاکی از پايايی  4/4ترکیبی متغیرها در هر شش متغیر، بالاتر از 

مناسب مدل دارد. در اين تحقیق پايايی متغیرها در حد مطلوب قرار دارد. 
فرضیات، توسط  توان به بررسیشود میازآنجاکه پايايی تأيید می

معادلات ساختاری پرداخت که نتیجه حاصل قابل تعمیم به کل جامعه 
گیری، روايی همگرا است های اندازهخواهد بود. معیار دوم از بررسی مدل

 .پردازدها( خود میکه به بررسی همبستگی هر متغیر با سؤالات)شاخص
به  0/4را  AVE با توجه به روش فورنل و لارکر که مقدار مناسب برای

بیشتر يا مساوی  AVEمتغیر، مقدار  1اند، برای تمامی بالا معرفی کرده
گیری های اندازهاست. روايی واگرا سومین معیار بررسی برازش مدل 0/4

است که در اين پژوهش در هر دو بخش روش اول، سؤالات مربوط به 
بت به هر متغیر نسبت به خود آن متغیر همبستگی بیشتری دارند تا نس

متغیرهای ديگر و روش دوم، معیار مهم ديگری که با روايی واگرا 
گردد، میزان رابطه يک متغیر با سؤالاتش در مقايسه رابطه مشخص می

قبول يک طوری که روايی واگرای قابلآن متغیر با ساير متغیرهاست، به
مدل، حاکی از آن است که يک متغیر در مدل، تعامل بیشتری با سؤالات 

قبول است ود دارد تا با متغیرهای ديگر. روايی واگرا وقتی در سطح قابلخ
برای هر متغیر بیشتر از واريانس اشتراکی بین آن متغیر  AVE که میزان

و متغیرهای ديگر در مدل باشد( مورد تأيید قرار گرفت. بعد از بررسی 

                                                                                                
1. Hair 
2. Jarvic 

گیری، نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش های اندازهبرازش مدل
گونه که قبلا اشاره شد، بخش مدل ساختاری برخلاف رسد. همانیم

گیری، به سؤالات )متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها های اندازهمدل
 کند.متغیرهای پنهان همراه با روابط میان آنها را بررسی می

 
 گیریمدل اندازه. 3شکل 

Figure 3. Measurement model 

 
ساختاری پژوهش از چندين معیار استفاده برای بررسی برازش مدل 

يا همان   t داریترين معیار ، ضرايب معنیشود که اولین و اساسیمی
بیشتر شود،  14/4که مقدار اين اعداد از درصورتی .است t-values مقادير

های پژوهش بین متغیرها و درنتیجه تأيید فرضیه نشان از صحت رابطه
البته بايد توجه داشت که اعداد فقط است.  18/3در سطح اطمینان 

توان با دهند و شدت رابطه بین متغیرها را نمیصحت رابطه را نشان می
 آن سنجید.

 
 ( t-values )مقادير t ضرايب معناداری. 4شکل 

Figure 4. Significance coefficients t (t-values) 

 
زا يا مستقل برابر صفر است. در اين برای متغیرهای برون  R2مقدار 
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و برابر با مقدار قوی  43/4برای سه متغیر بیشتر از  R2قسمت، مقدار 
زای مدل بیشتر از : اين معیار برای همه متغیرهای درون Q2است. مقدار

بینی دهد که متغیر برونزا)مستقل( در پیشاست که اين نشان می 12/4
وابسته، قوی است و برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش را تا متغیر 

 کند.حدودی بار ديگر تأيید می
گیری و برازش مدل کلی: مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

شود و با تأيید برازش آن، بررسی برازش در يک مدل کامل ساختاری می
وان مقادير عنکه به 18/4و  24/4، 43/4با توجه به سه مقدار  .شودمی

متغیر،  1معرفی شده است، در هر  GOFضعیف، متوسط و قوی برای 
به دست آمد که  نشان از برازش کلی قوی مدل 18/4مقدار بیشتر از 

های پژوهشی حاصل بخش کیفی دارد. در ادامه به بررسی فرضیه
 شود. پرداخته می

 
 پژوهشهای بررسی فرضیه. 2جدول

Table 2. Investigation of research hypotheses 
 

 نتیجه T-VALUEمقدار  ضرب مسیر فرضیه پژوهش

 تأيید 440/8 434/4 گیری تأثیرگذار است.های ورزشی در مرحله شکلفناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه استارتاپ

 تأيید 403/24 242/4 در مرحله اعتبارسنجی تأثیرگذار است.های ورزشی فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه استارتاپ
 تأيید 421/22 204/4 های ورزشی در مرحله رشد تأثیرگذار است.فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه استارتاپ

 

است.  42/2بیشتر از  T-Value با توجه به جدول فوق، مقدار 
، فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه 11/4بنابراين در سطح 

گیری، اعتبارسنجی و رشد تأثیرگذار های ورزشی در مرحله شکلاستارتاپ
 است که بیشترين تأثیر را در مرحله رشد دارد. 

 

 گیریبحث و نتیجه
ارتباطات هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی نقش فناوری اطلاعات و 

های ورزشی است. نتايج نشان داد که فناوری در توسعه استارتاپ
-های ورزشی در مرحله شکلاطلاعات و ارتباطات در توسعه استارتاپ

گیری، اعتبارسنجی و رشد تأثیرگذار است که بیشترين تأثیر را در مرحله 
 رشد دارد. 

درستی عصر اطلاعات و دنیای ديجیتال دوران معاصر که به
های شگرف در فناوری اطلاعاتی و ارتباطاتی نامگذاری شده، با پیشرفت
های مختلف سرعت در لايههای ياد شده بههمراه بوده است. فناوری

جوامع نفوذ کرده و با فراهم آوردن امکانات و شرايطی ويژه همانند 
های گوناگون ساز تغییرات و تحولات چشمگیر در عرصهگر، زمینهتسهیل
 اند.يافتگی آنها شدهو میزان توسعه جوامع

هايی که در واقع فناوری اطلاعات و ارتباطات عبارت است از فناوری
سازی، پردازش، بازيابی، انتقال و دريافت اطلاعات فرد را در ضبط، ذخیره

-در قالب صوت، تصوير، گرافیک، متن، عدد و ... با استفاده از ابزار رايانه
اند دهند. اعضای خانواده فناوری اطلاعات عبارتیای و مخابراتی ياری م

سیم، مودم، های بیهای فشرده، تلفنها، لوحهای بزرگ، ريزيارانهاز رايانه
ای، های همراه، تصاوير متحرک و رايانهچاپگرهای لیزری و رنگی، تلفن

ای، نشر الکترونیکی، آموزشی رايانهای، منابع کمکسازی رايانهشبیه
های اطلاعات جغرافیايی، بزرگراه ديجیتالی، ديسکت، نظامدوربین 

ها، ها، فرامتنایای محلی و جهانی، فرا رسانههای رايانهاطلاعاتی شبکه
-افزارها، شبکه، ابررايانهها، نرمایاينترنت، لوح فشرده لیزری، چند رسانه

ب و های گسترده جهانی، وهای مجازی، شبکهها، تلفن ويديويی، واقعیت

(. هر کدام از اجزايی که در حوزه 312: 2442، 3ها )کولیس و وندمانند آن
تواند نقش پررنگی در توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات وجود دارد، می

گونه که در اين پژوهش نیز های ورزشی داشته باشند. هماناستارتاپ
ئله های ورزشی، اين مسمشخص شد، در هر سه مرحله توسعه استارتاپ

 مورد تأيید قرار گرفته است. 
های تولید ايده، شناسايی بازار، گیری، در قسمتدر مرحله شکل

تشکیل تیم و تناسب اهداف استارتاپ با عقايد اعضا، فناوری اطلاعات و 
های ورزشی تأثیرگذار است. ارتباطات از ديد مديران و اعضای استارتاپ

د محصول )کالا ياخدمات(، های وجودر مرحله اعتبارسنجی، در قسمت
سنجی، فناوری اطلاعات و ارتباطات از مناسب بودن محصول و کیفیت
های ورزشی تأثیرگذار است و نهايتا در ديد مديران و اعضای استارتاپ

گذاران، رشد های استقرار، حامیان مالی، سرمايهمرحله رشد، در قسمت
اطلاعات و ارتباطات از وکار، فناوری بازار، بودجه، کارمند و مدل کسب

 های ورزشی تأثیرگذار است.ديد مديران و اعضای استارتاپ
در خصوص تأثیر و نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توسعه 

صورت تخصصی، های ورزشی بهصورت کلی و استارتاپها بهاستارتاپ
( در 2433پژوهشی انجام نشده است؛ با اين وجود حسینی و میانرودی )

ش خود عنوان نمودند که فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توسعه پژوه
( نیز در 2431و همکاران) 2کارآفرينی در کشور تأثیرگذار است. میلان

های پژوهش خود عنوان کردند که کارآفرينانی که بیشتر از فناوری
کنند، درآمد بیشتری نسبت به ساير اطلاعات و ارتباطات استفاده می

( در پژوهش خود نیز عنوان 2431و همکاران ) 1دارند. کنامورکارآفرينان 
ای را در سابقههای بینمودند که فناوری اطلاعات و ارتباطات، فرصت

های کوچک و متوسط کارآفرينی قرار داده است. اختیار شرکت
( در پژوهش خود معتقدند فناوری 2430محمدکاظمی و همکاران )

                                                                                                
1. Collis & Wende 

2. Millán  
3. Cenamor 



 232           3041، پايیز 04، پیاپی 3های ورزشی، سال دوازدهم، شماره يريت ارتباطات در رسانهنشريه علمی مد

 

 

بسیاری را در اختیار کارآفرينان ورزشی های کارآفرينی اطلاعات، فرصت
های خود ( در پژوهش2431( )2438گذارد. جعفرزاده و همکاران )می

های کارآفرينی در ورزش دريافتند که فناوری اطلاعات در توسعه فرصت
 تأثیرگذار است. 
صورت کلی با توجه به مطالبی که ارائه شد، مشخص بنابراين به

های ورزشی و ارتباطات، بر توسعه استارتاپ گرديد که فناوری اطلاعات
-ها )مديران و کارکنان( تأثیرگذار است. استفاده از فناوریاز ديد استارتاپ

های ورزشی، های فعالیت استارتاپهای اطلاعات در هر کدام از زمینه
ها باشد. با تواند گامی مثبت در جهت کسب مزيت رقابتی برای آنمی

ای اطلاعات است که دسترسی به منابع اطلاعات هاستفاده از فناوری
سازی، ها در فرايند شبکهگیرد، همچنین استارتاپراحتی صورت میبه

تر عمل نمايند. در کنار مزايايی که برای استفاده از توانند موفقمی

های ورزشی وجود دارد، عدم استفاده های اطلاعات برای استارتاپفناوری
هايی که از اين توجه به عدم همگامی با ساير بخشها با از اين فناوری

ناپذيری وارد نمايد. تواند ضررهای جبرانکنند، میها استفاده میفناوری
-شود که از فناوریهای ورزشی توصیه میرو به مديران استارتاپازاين

ها های خود استفاده نمايند و از اين فناوریروز، بیشتر در پروژههای به
-های خارجی بهره گیرند. برای مثال از فناوریسازی پروژهبومی منظوربه

سازی برای تولید محصولاتی که قابلیت استفاده در داخل های شبیه
های خود را با سازی، پروژهکشور دارند، استفاده کنند؛ در فرايند شبکه

های علم های مختص به خود و به روز، مديريت کنند؛ از پارکاپلیکیشن
صورت کلی در ری در خصوص تأمین منابع مالی استفاده کرده و بهو فناو

گیری، اعتبارسنجی و هر يک از مراحل توسعة استارتاپی خود )شکل
 روز اطلاعات و ارتباطات استفاده نمايند. های بهتوسعه( از فناوری
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