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Introduction: The aim of the current research was to explore the influencing factors 

on the segmentation of the sports events market in Iran based on the motivation of 

the spectators. 

Methods: The present qualitative research was conducted with thematic analysis 

method and the statistical population included all professors of physical education 

and sports sciences at universities in the country (specifically, sports management 

and sports marketing), managers of sports events, experts and workers in the field of 

sports marketing and tourism, spectators and companies and the participants were 

sports events. In-depth and semi-structured interviews were used. The sampling 

method was purposeful and the sampling continued until theoretical saturation was 

reached. During a process and interviews with 19 people, the interviews reached the 

point of theoretical saturation. Based on thematic analysis, the data were coded and 

analyzed. In the thematic analysis, the data obtained from the interviews with experts 

were coded based on the research topic.  

Results: Based on the findings from the qualitative results, 154 concepts, 11 sub-

themes and 3 main themes (mental factors, event characteristics and individual 

elements) were identified. 

Conclusion: Finally, it can be said that by dividing the sports events of the country 

based on the motives of the spectators, it is possible to provide services and facilities 

according to their motives and diversify the sports events, and finally, help the 

growth and development of event tourism and the country's sports industry. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 
 Although marketers of athletic footwear and apparel 

such as Nike and Adidas have pioneered their own 

versions of one-to-one marketing, the reality is that most 

marketing efforts for spectator sports and participation 

sports focus on different strategies designed to satisfy 

specific segments. They are designed from the market 

that has been determined as the target market. In other 

words, marketers of spectator sports and participatory 

sports rarely engage in mass marketing or one-to-one 

marketing. Now the question arises that how the market 

segmentation strategies that are expressed in the 

literature capture the essence of these two significant 

and heterogeneous markets. But instead of focusing on 

a spectator or participatory sport, it encompasses a broad 

market for each of these two categories of sports 

products. In other words, it will not only focus on the 

specific characteristics of soccer fans, but also on the 

characteristics and motivations of sports spectators 

regardless of which sport a person follows (Fullerton et 

al., 2013). Therefore, according to these cases, in this 

research, an attempt is made to identify the motives of 

spectators of sports events and competitions in Iran and 

other parts of the world, and to segment the market of 

sports events in the country. 

Methods 
The present qualitative research was conducted with thematic 

analysis method and the statistical population consisted of all 

professors of physical education and sports sciences at national 

universities (specifically sports management and sports 

marketing), managers of sports events, experts and workers in 

the field of sports marketing and tourism, spectators and 

companies. Participants were sports events. In-depth and semi-

structured interviews were used, the sampling method was 

purposeful, and the sampling continued until theoretical 

saturation was reached. During a process and interviews with 

19 people, the interviews reached the point of theoretical 

saturation. Based on thematic analysis, the data were coded 

and analyzed. In the thematic analysis, the data obtained from 

the interviews with experts were coded according to the 

research topic. 

Results 
Based on the findings related to the factors affecting the 

segmentation of the Iranian sports events market based 

on the motivation of the spectators, 154 concepts, 11 

sub-themes and 3 main themes (mental factors, event 

characteristics and individual elements) were identified. 

In this regard, the first main theme, namely, mental 

factors, included four sub-themes of perceptions and 

impressions, positive goals, audience intentions, and 

socialization. The second main theme of event features, 

which includes two sub-themes of event facilities and 

location and event features. And finally, the third main 

was the individual elements, which includes five sub-

themes. Sub-themes in this regard include adventure and 

fun, aggression and violence, primary motivations, 

emotions and sports interests. 

Conclusion 
It can be said that by dividing the sports events of the 

country based on the motivations of the spectators, it is 

possible to provide services and facilities according to 

their motivations and diversify the sports events, and 

finally, help the growth and development of event 

tourism and the country's sports industry. 
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 ،ورزشی تماشاگران

 .گردشگری ورزشی

 ۀزیانگ یبر مبنا رانیا یورزش یدادهایبازار رو یبندبخشبر  رگذاریتأثهدف پژوهش حاضر، کاوش عوامل  :مقدمه

 تماشاگران بود.

و  یبدن تیترب همۀ استادان یآمار ۀجامعانجام گرفت و  کیتمات لیحاضر با روش تحل یفیپژوهش کروش پژوهش: 

، یورزش یدادهایرو رانیورزش(، مد یابیو بازار یورزش تیریخاص مد طوربهسطح کشور ) یهادانشگاه یعلوم ورزش
 ۀبود. از مصاحب یورزش یدادهایرو کنندگانشرکتو  تماشاگران،یورزش یو گردشگر یابیبازارۀ حوز نو شاغلا نامتخصص

 یبه اشباع نظر دنیتا رس یریگنمونههدفمند بود و  صورتبه یریگنمونهروش  شد.استفاده  افتهیساختارمهینو  قیعم
 هاداده ک،یتمات لی. بر اساس تحلدیرس نظری اشباع ۀنقط به هامصاحبهنفر،  19پروسه و مصاحبه با  کی ی. طافتیادامه 
 شدند. لیوتحلهیتجزو  یذارکدگ

 ۀیبر پا شدند. یحاصل از مصاحبه با خبرگان بر اساس موضوع پژوهش کدگذار یهاداده کیتمات لیدر تحل: هاافتهی

 یاجتماع، تماشاگر اتین، اهداف مثبت، هابرداشتادراکات و ) یتم فرع 11مفهوم،  154 ،یفیک جیحاصل از نتا یهاافتهی
 دادیرو امکانات، و خشونت یپرخاشگری، ورزش قیعلا، و احساسات جاناتیه، حیو تفر ییماجراجو، هیاول یهازهیانگ، شدن

 شدند. ییشناسا (یو عناصر فرد دادیرو اتیخصوص ،ی)عوامل ذهن یتم اصل 3و ( دادیرو یهایژگیو، و مکان

خدمات  توانیمتماشاگران،  یهازهیانگکشور بر اساس  یورزش یدادهایرو یبندبخشگفت که با  توانیم: یریگجهینت

ۀ توسعبه رشد و  ت،یو در نها دیتنوع بخش یورزش یدادهایآنان فراهم آورد و به رو یهازهیانگمتناسب با  یو امکانات
 .دکرکشور کمک  یو صنعت ورزش دادیرو یگردشگر
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           .2024.367926.3224JSM./10.22059DOI:http//doi.org/         
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  مقدمه

خاص خود را دارد و شناخت  یهایدگیچیپپویای جهانی و اجتماعی است که  ۀپدید ۀمثاببهامروزه صنعت گردشگری فراتر از یک صنعت، 

صنعت گردشگری  (.2022 ،حقیقت و همکاران) دآن فراهم آور یزیربرنامهچارچوب مطمئنی برای  تواندیمدقیق و تحلیل علمی این پدیده 

 ۀتوسع اثربخش کردنهمواره نیازمند  زمینهاین که در  استاقتصادی متعدد  و تحرک اجتماعی با پیامدهای فرهنگی نیتربزرگ ۀمنزلبه

به عوامل و شرایط گوناگونی وابسته است که  یزیربرنامه. میهست یزیربرنامهگردشگری، نیازمند  ۀتوسعبرای . آن در حال و آینده هستیم

سازمان  یهاینیبشیپبر اساس  (.2019 ،سیلابی و همکارانت )به این مهم دست یاف توانیم آنهاو ساختاری  مندنظام یریکارگبه شرطبه

به حدود یک  یالمللنیبدرصد بود و میزان کل گردشگران  4تا  3حدود  2019در سال  یالمللنیبجهانی گردشگری، رشد ورود گردشگران 

و  یدرآمدزای ژهیوبه یو اقتصاد ی، فرهنگیرات مثبت اجتماعیل تأثیدلبه یگردشگر (.2019 ،اقتصادنیوز) میلیون نفر رسید 500میلیارد و 

 یهاتیفعال یبرا یجهان، منبع مهم یشورهاکاغلب  یو برااست صنعت در جهان تبدیل شده  نیتربزرگشورها، به ک یر در رشد اقتصادیتأث

اقتصاد هر  یبرا کسالم و پا حالنیعو در  درآمداز جمله صنایع پر یردشگر. صنعت گشودیممحسوب  ییزااشتغالو  یاسی، سیتجار

. استدرصد  10جهان بیش از ( GDPی )از تولید ناخالص داخل گردشگریسهم  (.2017، و همکاران یشهریار) شودیمشور محسوب ک

ارد و گردشگری فراوانی د یهاجاذبهنیز  ایران (.1،2022جاگی) کندیممک ک هارساختیز توسعۀ به و ایجاد شغل درآمدزایی، به گردشگری

رشد  در حال شدتبه مهم صنعت یهابخشز یکی از گردشگری ورزشی نی. (2023 ،خنیفر و همکاران) شود مندبهرهاز این صنعت  تواندیم

است  یورزش یدادهایروو  یبدن تیفعالمحوری صنعت ورزش،  ۀپدید(. 2010 ،2هریتز و روس) گردشگری است که بسیار مورد توجه است

شریعتی و )ت و افزایش گردشگران اس ییزااشتغالپیامد مطلوب این صنعت در ایران نیز  نیترمهمو ( 2019 ،خسرومنش و همکاران)

در گردشگری ورزشی  (.2022 ،شعبانی و همکاران) ورزشی وجود دارد: فعال و غیرفعال دو نوع گردشگری یطور کلبه (.2022 ،همکاران

 یبدن تیفعالا ورزش مرتب مشارکت دارد. در گردشگری ورزشی غیرفعال، گردشگر ی یبدن تیفعالفیزیکی در  طوربهفعال، گردشگر خودش 

، ینوردصخرهشامل کوهنوردی،  تواندیمگردشگری ورزشی فعال در ایران . (2018،و همکاران 3گیبسون) ح فعالیت ورزشی ندارداصطلادر یا 

و گردشگری  یاحرفهورزشی  یهاکمپ، غواصی، اجاره و استفاده از یسوارموج، یدواناسب، یرانلیومبات، موتورسواری و یگردابانیباسکی، 

 یهاموزهورزشی، خرید اجناس ورزشی، بازدید از  یهاومیاستادشامل تماشای رویدادهای ورزشی، بازدید از  ایرانورزشی غیرفعال در 

(. 2022 ،دستگردی و همکارانباشد ) ورزشی آزمایشگاهی مراکز از یمندبهره و ورزشی –پزشکی  یهاکینیکلاز  یمندبهرهورزشی، 

شهری برجسته شده است، اما بیشتر  ۀتوسعنیز برای  یورزش یدادهایروخیلی مورد توجه بوده و اهمیت  یورزش یدادهایرو تاکنون میزبانی

افزایش  در حالدر مورد مزایای میزبانی رویدادهای ورزشی بزرگ  نظراختلافبزرگ متمرکز بوده است و  یورزش یدادهایروروی  هاپژوهش

، صاحبان صنایع و استمدارانیس، هارسانهو  شوندیمهر ساله رویدادهای ورزشی زیادی در نقاط مختلف جهان برگزار  (.2021 ،4لو)است 

 ورزشی یدادهایرواین رویدادها، به سمت  مردم به تماشای یمندعلاقهماهیت جذاب ورزش و  لیدلبه یالمللنیبنفعان ملی و دیگر ذی

مختلف جهان به موقعیت جغرافیایی  یهاملت توجه جلبابزاری برای ۀ مثاببهاین رویدادها (. 2018 ،وتنبه و همکاران) اندکرده دایپ گرایش

رویدادهای ورزشی به انواع مختلفی از یک  .(2017 ،وانگ و همکاران) محبوب شدن هستند در حال سرعتبهخاص کشور و شهر میزبان، 

در  قبرخی از شهرها و مناط (.1997 ،گتز) شوندیم میتقس (یروادهیپ)و کوچک  (مسابقات قهرمانی ملی)، متوسط (المپیک) رویداد بزرگ

 ۀمنطقدر (. 2019 ،5سانت) اندنبوده قولی برخی از آنها موف ،اندبوده قصنعت گردشگری موف ۀتوسع برایورزشی  از رویدادهای استفاده

                                                 
1. Jäggi 
2. Hritz  & Ross 

3. Gibson 
4. Lu 

5. Sant 
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بزرگ  یهارقابتورزشی و میزبانی  یهارساختیز ۀتوسععظیم در  یهایگذارهیسرمادلیل بهکه د کرقطر را مطرح  توانیمخاورمیانه 

مقصدهای برگزاری رویدادهای ورزشی  نیترمحبوب، در میان بهترین و (رقابت در سال 51میانگین  طوربه) در چند سال اخیر یالمللنیب

گردشگران ورزشی را میزبانی  یهاتودهکرده است که تبدیل قرار گرفته است. این رویدادها، قطر را به یک برند برگزاری رویداد ورزشی 

و  اجاره خودرو یهاشرکت، یداررستوران، یهتلدارمانند )گردشگری  تسهیلاتبخش  گذارانهیسرماو به موجب این اتفاق  کندیم

برگزاری رویدادهای ورزشی نیازمند  بر همین اساس. (2020 ،خواجوی و همکاران) اندشدهبه این کشور سرازیر  (مسافرتی یهاآژانس

و نهادهای دولتی و حکومتی  (2019 ،منش و همکارانخسرو) شودیمسنگین است که یک چالش مهم در ایران محسوب  یمال تیحما

بازاریابی رویدادهای ورزشی . (2022 ،علیدوست قهفرخی) اندنداشتهتاکنون پشتیبانی مناسبی از میزبانی رویدادهای بزرگ ورزشی در ایران 

بازاریابی رویداد  یکی از مواردی که در. استاهمیت  ورزشی دارد بسیار حائز زیادی در موفقیت و عدم موفقیت یک رویداد ریتأثاینکه  لیدلبه

 هایبخش به بازار تقسیم» عنوانبه بازار بندیتقسیم بازار است. یبندبخشیا  یبندمیتقس استو بسیار مهم  شودیمورزشی مطرح 

 «باشد داشته نیاز جداگانه بازاریابی هایترکیب یا هاراهبرد به است ممکن که متمایز رفتارهای یا هاویژگی نیازها، با خریداران از ترکوچک

 متعدد مطالعات به بعدها شد، استفاده( 1956) 2اسمیت وندل توسط بار اولین که اصطلاح این(. 2011 ،1آرمسترانگ و کاتلر) شودمی تعریف

 اینکه از پس(. 2009 ،3کلر و کاتلر) کار رفتبه ابزارها نیترمهم از یکی عنوانبه سازمانی یهاتیریمد توسط و شد منجر بازاریابی مورد در

 توانندمی که کنندمی تعیین را هاییبخش کنند،می بندیدسته مختلف هایگروه به را بازار کل بندی،تقسیم تکنیک از استفاده با هاسازمان

 بازار در تغییرات بنابراین با این موضوع. برسند شدهتعیین هایبخش این برای بازاریابی ترکیب یک و کنند ایجاد مؤثر هایراهبرد آن برای

 نیازهای رفع برای ترسازنده روشی به توانمی را منابع و کرد تولید توانمی را مولد و مؤثر ارتقای هایراهبرد کرد، مشاهده بهتر توانمی را

منجر به آن  تواندیمبازار  یبندمیتقس این، بر (. علاوه4،2001موکوککرد ) استفاده اند،شده بندیطبقه هارگروهیز در که کنندگانیمصرف

(. 2000 ،5کاتلر و آرمسترانگ) آورند دستبه هدف بازار در را کمتری هایهزینه و دهند ارائه بهتری خدمات یا/و کالاها هاسازمان که شود

 بخش در گسترده طوربه بازار بندیتقسیم راهبرد که شودمی پیشنهاد هستند،فراوانی  یهالیپتانسشی دارای بازارهای ورز نکهیابا توجه به 

 ،10نورمن و بکمن دیکسون، ؛2002 ،9فانک ؛2010 ،8درایر و دوایر ؛1998 ،7کره و کیم ؛1994 ،6میلر و فیلدینگ پیتس،) شود استفاده ورزش

و  فبازاریـابی ضـعی لاز قبی یزیاد یهاچالشورزشی با  یهاسازماناخیر،  یهاسالبخش ورزش در  ۀتجرب(. بـا وجـود افزایش 2012

تماشاچیان  یمؤثر بازار خود را با نیازهـا طوربهورزشی باید  یهاسازمانسرگرمی مواجه هستند. در نتیجه  یهـانـهیگزافـزایش دیگـر 

، راهبردیمنبع  ۀمنزلبهگسترده  طوربهبه مشتریان،  یرسانخدمتات و کمدیریت تدار(. 2016 ،کاراکایا و همکاران) سازند قورزشی منطب

مشتریان  ینیازها قتعیین دقی یت براکبه توانایی شر یبه مشتر یانرسخدمتر به رسمیت شناخته شده است. مزیت رقابتی و موفقیت در بازا

ن و مخاطبا هوادارانکه شناسایی دقیق نیازهای کرد اذعان  توانیم(. پس 2012 ،جرونیمو و همکاران) کندیمو پاسخگویی به آنها اشاره 

 دارند. دیتأکبر این موضوع  گرفتهانجام یهاپژوهش. درخشدیمهرم  رأسکه در  استبازار  یبندمیتقسورزشی یکی از ارکان اساس 

 ورزشی تولید ورزشی، عملکرد) ندکرد تقسیم بخش سه به( 1985) پورتر یهاهیتوص با مطابق را ورزش بخش( 1994) همکاران و 11پیتس

 متوسط معمولی، کنندگانمصرف) خرد یبندمیتقس طریق از گروه سه در را ورزشی کنندگانمصرف( 2002) فانک همچنین(. ورزش ترویج و

 مورد خدمات کیفیت نگرش نظر از مختلف بخش پنج در را ورزشی مراکز اعضای( 1998) کره و کیم دیگر، سوی از. کرد بررسی( وفادار و

                                                 
1. Kotler & Armstrong 
2. Wendell Smith 
3. Kotler & Keller 
4. Mucuk 

5. Armstrong & Kotler 
6. Pitts, Fielding & Miller 
7. Kim & Korea 
8. Dwyer & Drayer 

9. Funk 
10. Dixon, Backman & Norman 
11. Pitts  
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 بررسی محورهزینه بندیتقسیم نظر از مختلف بخش سه در را ورزشی گردشگران( 2012)همکاران و دیکسون کهیدرحال ،کردند بررسی

 تجاری، علامت هویت، خرید، قصد شناختی،جمعیت یهایژگیو نظر از فوتبال تماشاگران ،(2015) و همکاران 1دومان تحقیق در. ندکرد

 به بسته هاگروه که رسیدند نتیجه این به آنها. شدند تقسیم گروه دو به باشگاهی رویدادهای در شرکت و مجوز دارای محصولات فراوانی

 درآمد وضعیت و جنس، سن، مانند شناختیجمعیت-اجتماعی هایویژگی اساس بر کنندگانمصرف تقسیم بر علاوه .ندامتفاوت متغیرها این

 و بیلینگز) مصرف انگیزۀ و( 2010 ،4رویهلی) مصرف عادات اساس بر کنندگانمصرف بندیطبقه ،(2013 ،3دوایر ؛2011 ،2کیم و دوایر)

 یهازهیانگاست که عوامل و  لازمبرای افزایش حضور تماشاگران در بازی  کند. مفیدتر را بازار یبندمیتقس است ممکن (2013 رویهلی

مؤثر بر حضور چه عوامل روانی و درونی و چه عوامل بیرونی و محیطی شناسایی شده و مقدار تأثیر هر یک بر میزان حضور سنجیده شود. 

، هامیتت و انگیزه حضور است، جنبه خارجی در پی عواملی مانند سابقه برد و باخت عواملی از قبیل انتظارات، رضای به دنبالجنبه درونی 

کاله و )و غیره است  کنندهسرگرم یهانیجانش، وضع هوا در روز مسابقه، سطح درآمد تماشاگر، وجود شیهایژگیوراحتی استادیوم و 

 یهاراهبرد ایجاد در محصول با رابطه در ورزشی کنندگانمصرف نیازهای و هازهیانگ تعیین که کنندیم دیتأک قبلی مطالعات. (1996،همکاران

 همکاران و دایر پژوهش و آنلاین یهایباز مورد در (2011) 6تسینگتحقیق  واقع، در(. 2003 ،5اندرسون و فینک تریل،) است مؤثر اساسی

 به انگیزشی عوامل از طریق کنندهمصرف یهاگروه این یبندمیتقس که کندیم پیشنهاد فانتزی بیسبال کنندگانمصرف مورد در( 2011)

 و همکاران اوغوزان دمیرهانتحقیق همچنین در . کندیم کمک سازنده و مؤثر ابزار یک عنوانبه آینده بازارهای و خدمات تولیدکنندگان

 اساس مشخص شد بر «هابخش بین تفاوت و فانتزی فوتبال کنندگانمصرف انگیزشی عوامل اساس بر بازار یبندمیتقس»( با عنوان 2018)

. بودند متفاوت تجربی هایویژگی و مصرفی رفتار نظر از دارند، قرار مختلف هایبخش در که کنندگانیمصرف گرفتهانجام لیوتحلهیتجز

در . شد استخراج 7تریل مسابقۀ کنندگانشرکت رفتار متفاوت در و انگیزه نوع ( پنج2022) ایوانا و همکارانبر همین اساس در پژوهش 

 یاخوشه تحلیل از استفاده با ورزشی رویداد یک در کنندگانشرکت بندی بازار ( با عنوان تقسیم2020) مارتینز و همکاراندیگر  پژوهشی

 آینده اهداف و رضایت شده،درک ارزش شده،درک کیفیت مورد در خود هاینظر در زیادی یهاتفاوت هاگروه به این نتیجه رسیدند که این

 . دهندیم ارائه دهندگانسازمان به را مفیدی اطلاعات این مواردو داده نشان

 یهارشته ۀتوسععدم حضور آنها موجب عدم  کهیطوربه، دهدیم رویدادهای ورزشیمشارکت و حضور تماشاگران رونق بسیاری به 

کشورها در نظم نوین جهانی دارد توسعۀ ورزش و میزبانی رویدادهای ورزشی در  ۀمقولبا توجه به اهمیتی که . خواهد شدو افت آن مختلف 

به یک ابزار بسیار مفید در جهت توسعه و  تواندیمخود  8یکیتیژئوپلنیست و حتی با توجه به وضعیت  مستثناو کشور ما نیز از این موضوع 

 زیآمتیموفقبعضی از مسائل مربوط به برگزاری  نیازمند بررسی و حتی بازنگری دربر همین اساس  ،جایگاه کشورمان مطرح شود یارتقا

 یرا برا یلیدل رند،یگیبخش مورد بحث قرار م نیکه در ا یمطالعات با تمرکز محدود مانند موارد کهیدرحالرویدادهای ورزشی هستیم. 

که این شکاف  نشان دهند یکل یا از منظربازار ر تیماه توانندیاما نم کنند،یارائه م رویدادهای ورزشیبازار  یبندبه بخش ازیاز ن تیحما

، تمرکز تماشاگرپسند یهاورزش ژهیوبهبر یک ورزش خاص و  معمولطور بهکه  استار رویدادهای ورزشی باز یبندبخش ۀاصلی در زمین

 یهازهیانگجامع به بررسی  طوربهی و به روش کمی است و پژوهشی که به روش کیف گرفتهانجام یهاپژوهشبیشتر شده و همچنین 

بازار رویدادهای ورزشی کند،  یبندبخشاقدام به  هازهیانگاین  بر اساسو  تماشاگران برای حضور در رویدادهای مختلف ورزشی پرداخته

                                                 
1. Duman 
2. Dwyer & Kim 
3. Dwyer 
4. Ruihley 

5. Trail, Fink & Anderson 
6. Tseng 
7. trail 
8. Geopolitics 
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پرسش به این  گوییدنبال پاسخبه وبررسی شود تا با رویکردی جامع این موضوع  شودیمدر این پژوهش سعی رو از ایناست، نگرفته انجام 

 تماشاگران چیست؟ انگیزۀ مبنای بر ایران ورزشی رویدادهای بازار یبندبخش بر رگذاریتأث عواملکه  است

 

 پژوهش  یشناسروش

زمانی مقطعی و از لحاظ هدف کاربردی بازۀ و  استاز لحاظ فلسفه از نوع تفسیرگرایانه و به لحاظ رویکرد از نوع استقرایی  این پژوهش

 ،کتماتی روشبنیادی انجام گرفت.  -و با ماهیت اکتشافی)مضمون(  با رویکرد تحلیل تماتیک استفاده از روش کیفی ضر بااپژوهش ح است.

 محصول هم هاافتهی یعنی است؛ استوار استقرایی تحلیل مبنای بـر واقع، در و است یفیک یهاداده تحلیل روش نیتریکاربرد و نیترمتعارف

 روشپژوهش از  این در. (2009 ،محمدپور) هاستدهیشن لیوتحلهیتجز محصول هم و است ردهک تعیین محقـق ـهک است اهدافی

مراتبی سلسلهمنظم و  صورتبهو بررسی متون  کیفی تحلیل محتوای یهاروشیکی از که شد استفاده  1براون و کلارک یامرحلهشش

بین تحلیل تم از بالا به پایین یا نظری، که توسط سؤال)های( تحقیق خاص و/یا ( 2006استخراج کد است. براون و کلارک ) منظوربه

همچنین  .شوندیم، تمایز قائل شودیمهدایت  هاداده از طریق، و تحلیل از پایین به بالا یا استقرایی که بیشتر شودیمتمرکز تحلیلگر هدایت 

 و هاداده سطحی یا صریح معانی در…بین دو سطح مضمون تمایز قائل شدند: معنایی و نهفته. مضامین معنایی ( 2006) براون و کلارک

سـطح نهفتـه فراتـر از آن  رسـدیمنظر بـهته یا نوشته شده است نیست. در مقابـل گف کنندهشرکت آنچه از فراتر چیزی دنبالبه تحلیلگر

و  هایسازمفهوم، مفروضـات، هادهیاچیـزی اسـت که گفته شـده اسـت. شـروع روش براون و کلارک با شناسـایی یـا بررسـی 

اله و با مق تواندیمتئوریزه شـده اسـت. این روش  هادادهمحتـوای معنایـی  یرساناطلاعیـا  یریگشکل عنوانبهکـه  هاستیدئولوژیا

 ورزشی علوم و بدنی تربیتتمامی استادان  تحقیق این آماری جامعۀ .اما مصاحبه از ابزارهای مهم این روش است ،متون علمی انجام شود

بازاریابی و حوزۀ ن ن و شاغلاامتخصص ،مدیران رویدادهای ورزشی ،(بازاریابی ورزش و ورزشی مدیریت خاص طوربه) کشور یهادانشگاه

 افتهیساختارنیمه عمیق و ۀمصاحب از. داشتند بود کنندهشرکتتماشاگر و  عنوانبهحضور در رویدادهای ورزشی سابقۀ گردشگری ورزشی که 

 19 با مصاحبه و پروسه یک طی. یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن تا گیرینمونه و بود هدفمند صورتبه یریگنمونه و روش شد استفاده

اما برای کسب  ،مصاحبه تحقیق به اشباع نظری رسید 17از انجام پس شایان ذکر است که . رسید نظری اشباع نقطۀ به هامصاحبه نفر،

 یریگنمونه ارتباط، یبرقرار انتخاب افراد، گرفت: انجام صورتبه این  یفکی یهاداده یگردآور دیگر انجام گرفت. ۀمصاحبدو اطمینان 

ضبط صدا و  صورتبه) هادادهثبت  یچگونگ ،ه(ق و اخذ مصاحبیتحق ۀنیشیپ ۀمطالع) هاداده یرد گردآوریکانتخاب رو هدفمند(، صورتبه)

 یه فهرستکت است یته حائز اهمکن نیر اکذ. (2015 ،2بنسبردی) هادادهل یم و تحلیتنظ ،ینگهدار ،هایدشوار وفصلحل ،(یبردارادداشتی

 یکاز مصاحبه با هر پیشمصاحبه،  یراهنما عنوانبهم شد و سپس یتنظ هاداده یگردآور ۀیسؤالات مصاحبه و ابزار اول عنوانبه یمقدمات

 یاعضان یه در بکن شد یتدو موردنظرق و اهداف یتحق ۀنیشیمصاحبه با توجه به پ ۀیآنان ارسال شد. سؤالات اول ی، برانظرانصاحباز 

 یشناختتیجمع یهایژگیوف یز اضافه شد. مصاحبه با توصین یگریط مصاحبه، سؤالات دیشرا طبقو  شدیمارائه  یمتفاوت ترتیبنمونه با 

آیا مطلبی هست »با سؤال باز مانند  شوندگانمصاحبهز از یان نیو در پا شدیمپژوهش ارائه  یشروع و سپس سؤالات اصل شوندگانمصاحبه

ه در پژوهش کقه بود یدق 50تا   30ن یافت. مدت زمان مصاحبه بیمی خاتمه  «؟آن صحبت نشده باشد و نیازمند بحث باشد دربارۀکه 

 ، ازیبردارنکته، علاوه بر هامصاحبهثبت اطلاعات حاصل از  منظوربهه کر است کذ شایان قه بود.یدق 40 هانمونهن مصاحبه با یانگیحاضر م

                                                 
1. Braun & Clarke 2. Benesbordi 

https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
https://modireamari.org/analysis/%d8%a7%d9%86%d8%ac%d8%a7%d9%85-%d8%aa%d8%ad%d9%84%db%8c%d9%84-%da%a9%db%8c%d9%81%db%8c/
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انتخاب  ،مصاحبه یصوتضبط ۀاجاز کسب اطلاعات، بودن محرمانه بودن، گمنام اخلاقی موازیند. شز استفاده ین 1ضبط صدا ۀژیدستگاه و

 یهادادهتحلیل . شد رعایت تحقیق این در که بودند مواردی از دلخواه زمان در گیریکناره حق و شوندهمصاحبهمکان مصاحبه توسط 

ه و یاول یدهاکجاد ی، اهامصاحبهردن کتوب کم) هامصاحبهف یه و توصیاول: تجز ۀمرحل ؛حاصل از مصاحبه در سه مرحله انجام گرفت

سوم:  ۀمرحلن(؛ یه مضامکل شبین، تحلیمضام ۀکم شبیر متن )ترسیح و تفسیدوم: تشر ۀن(؛ مرحلیشناخت مضام یجوو، جستیدگذارک

 ۀواژ یجابهل هستند، ی، در طول زمان قابل اصلاح و تعدیو رفتار یعلوم انسان یهاهینظره کن گزارش(. از آنجا یتدو)ب و ادغام متن کیتر

 هافیتوصبودن  یواقعبه معنای ت ی. مقبولشودیماستفاده  4یریدپذییو تأ 3ت انتقالی، قابل2تیگر مانند مقبولید یهاواژهاز  ییایو پا ییروا

ه ک یهانهیزم یپژوهش و برا کنندگانشرکت یبرا هاافتهیبودن  یاعتماد به واقع ۀپژوهش اشاره دارد و عبارت است از درج یهاافتهیو 

متعدد  یهاروشلگران متعدد و ج( یسه روش الف( منابع داده متعدد، ب( تحل(، 2009) 5رکو پار یتنیپن پژوهش در آن انجام شده است. یا

در روند اخذ  زمینهن یلگران متعدد استفاده شد. در این پژوهش از روش تحلیه در اکردند کشنهاد یپ یفکیت پژوهش یش مقبولیافزا یرا برا

 کمک، آشنایی داشتندق یموضوع تحق باه ک یت ورزشیریمد و دکتری ارشد یارشناسکمقطع  یدانشجو سهاز  هادادهل یمصاحبه و تحل

ت انتقال یقابل. شداستفاده  آنها یهاشنهادیپ از قرار گرفت و کنندگانمشارکتتن از  سهار یق در اختیتحق یهاافتهی همچنینگرفته شد. 

ن امر خارج از یه اک معتقدند ( 2009) رکو پار یتنیپ هرچندمشابه است.  یهاطیمحو  هاگروهر یج به ساینتا یریپذمیتعمانگر بیپژوهش، 

رد کن یز تأمیق را نیتحق یین بخش از روای( احد امکان)تا  هاافتهی یثرکحدا ۀبا استخراج و ارائ توانیماما  ،است یفکیپژوهشگر  ییتوانا

ن یهمچنه شد. ین توصیا یبر اجرا یمطالب سع یرتکراریغو  یثرکو استخراج حدا هاداده با مدتیطولان درگیرین پژوهش با یه در اک

ار، ک ۀمانند سن، جنس، سابق کنندگانشرکت یشناختتیجمع یهایژگیوات و یجزئ ۀبا ارائ توانیمه کاشاره شده است  یپژوهشدر 

 یهایژگیواز  یق حاضر برخیدر تحق .(2013، ارانکو هم ییطباطبارد )ک کمکت انتقال یر موارد، به بهبود قابلیلات و سایتحص

ق یر تحقیمس یروشنبهر محققان بتوانند یسا کهیهنگام یفکیج پژوهش ینتا یریدپذییتأ ت.گزارش شده اس کنندگانشرکت یشناختتیجمع

، یریدپذییتأ یهدف بررس هک کندیمان یب (2004) استومل زمینهن یدر هم .دهدیمرخ  ،نندکتوسط محقق را دنبال  شدهانجامو اقدامات 

، به توافق برسند؟ انددهکراخذ  تحقیقه در طول ک ییهامیتصم یرو توانندیمشتر(، یا بیا دو محقق )یه آکن است یردن اکمشخص 

ست یمطالعه در عمل چ یهاافتهیا ارتباط یاربردها کو  اندشدهر ی، چگونه تفسشده یآورجمع ییهادادهچه  نکهیا در خصوص یماتیتصم

و تمام روند پژوهش و  ردهکرا ثبت و ضبط  هامصاحبهو  هاادداشتی تواندیم، پژوهشگر یریدپذییتأ برای. (2013 ،ارانکو هم ییطباطبا)

ق حاضر از یتحق ن دریهمچن .ن موارد شدیبر انجام ا ین پژوهش سعیه در اکد کنان یپژوهش را در گزارش ب یمات خود طیر تصمیمس

توسط  گرفتهانجام یهایکدگذارن یب ییایپا ۀمحاسبروش  .استفاده شد گرفتهانجام یهامصاحبه ییایپا ۀمحاسب برای 6بازآزمون ییایپا

 :ر استیب زیترتبهپژوهشگر 

درصد پایایی آزمون =
تعداد توافقات × 𝟐

تعداد کل کدها
 

 یکروزه ) 30 یزمان ۀدام از آنها دو بار در  فاصلکمصاحبه انتخاب شد و هر  سه، یتصادف صورتبه، گرفتهانجام یهامصاحبهن یز با

د و قابل ییصدم را مورد تأ 60شتر از یب ییایزان پایدر پژوهش خود م( 2001) استملره زمینن یشدند. در ا یکدگذارماه( توسط پژوهشگر 

 ۀدها در دو فاصلکل کتعداد  شودیممشاهده  1ه در جدول کطورهمان. آمده است 1در جدول  هایکدگذارج حاصل از ی. نتادکران یقبول ب

                                                 
1. voice recording 
2. Credibility 

3. Transferability 
4. Dependability 

5. Pitney & Parker 
6. test – Retest 
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بود.  14ن دو زمان برابر یعدم توافقات در ا کلو تعداد  ،23ن دو زمان برابر یدر ا کدهان یل توافقات بکتعداد  ،55 روزه برابر 30 یزمان

زان ین میه اکنیصدم است. با توجه به ا 83، برابر ذکرشدهن پژوهش با استفاده از فرمول یدر ا گرفتهانجام یهامصاحبهبازآزمون  ییایپا

 .د و قابل قبول استییمورد تأ هایکدگذاراعتماد  قابلیت ،صدم است 60شتر از یب ییایپا

 نتایج پایایی. 1جدول 

 آزمونباز ییایدرصدپا توافقات تعداد عدم تعداد توافقات کدهاتعداد کل  عنوان مصاحبه ردیف

1 P2 18 8 4 88 

2 P9 15 6 2 80 

3 P17 22 9 6 81 

 83 14 23 55 کل

 

 پژوهش  یهاافتهی

از افراد متخصص و خبره در بحث  نفر 19 با افتهیساختارنیمهۀ مصاحب طریق از تحقیق یهاافتهی شد ذکر شناسیروش بحث در هکچنان

 .دهدیم نشان را تحقیقف در کنندگانشرکت شناختیجمعیت هایویژگی 2 جدول فناوری ورزشی گردآوری شد.

 
 هامصاحبهدر  کنندگانشرکتشناختی جمعیتاطلاعات  .2جدول

 درصد فراوانی فراوانی هاگروه

 31 6 زن جنسیت

 69 13 مرد

 21 4 30کمتر از  سن

 36 7 40تا  31

 43 8 سال 40بیش از 

 15 3 15کمتر از  سال(سابقة کار )به 

 31 6 سال 20تا  15

 27 5 سال 25تا  20

 27 5 سال 25بیشتر از 

 58 11 استادان دانشگاه شغل

 42 8 سایر متخصصان

مرتبة علمی استادان 

 دانشگاه

 45 5 استادیار

 36 4 دانشیار

 17 2 استاد

 42 8 کارشناسی ارشد تحصیلات

 58 11 دکتری

 

ساس شی ایران بر مبنای  یبندبخشبر  رگذاریتأثعوامل ی مربوط به هاافتهی بر ا شاگران ۀانگیزبازار رویدادهای ورز  مفهوم، 154 ،تما

 ند.اقابل مشاهده 3شناسایی شدند که در جدول ( فردی عناصر و رویداد خصوصیات ذهنی، عوامل) اصلی تم 3 و فرعی تم 11
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 رگذاریتأثحاصل از کدگذاری عوامل  یهاافتهی. 3 جدول

 اصلی یهاتم فرعی یهاتم مفاهیم

  ،دیعقا ،قیعلا ،هاشیگرا ،هاارزش

 ،نانیاعتماد و اطم تیقابل ،شدهادراکارزش 

 ،خدمات ناملموس( تیفینشده )ککخدمات ادرا تیفیک ،شدهدرککیفیت 

 ،آگاهی ،یدلبستگ ،تیرضا ،شدهادراک تیمطبوع

 ،دیکسب تجارب جد ،یرشد فرد ،یعوامل اقتصاد

 ،یادراک اقتصاد ،یزندگ تیفیک ،نوع ورزش

 .یورزش ادراک ،یطیمح ادراک ،یرفتار اتین ،یادراک اجتماع

 

 

 

 

 هابرداشتادراکات و 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ذهنی عوامل
 

 

 

 

 

 

 
 

 ،زیتعامل و گر ،کسب آرامش و از بین بردن روزمرگی

 ،ییرها ،یسرگرم ،یابتین یروزیپ ،تیحضور و حما

 ،گذران وقت ،یمیت یهمانندساز ،یریادگی

 .از تنش ییرها ،یفرار از روزمرگ ،ییخودشکوفا

 

 

 اهداف مثبت

 ،تیمالک ،رضایت از رویداد ،تصمیم رفتاری آینده

 ،میبه ت یمندعلاقه ،کنیبه باز یمندعلاقه

 ،یرفتار تین ،شینما ،یباز تیفیک

 .منظمحضور  ،هواداران یرونیدرک ب

 

 

 نیات تماشاگر

 

 ،یاجتماع تیهو ،احساس تعلق به گروه ،شدن یاجتماع ،یدگیبال

 ،یغرور اجتماع ،کردن دوست دایپ ،یاجتماع یازهایرفع ن

 ،یاجتماع تیموقع ،بودن در کنار دوستان ،یرشد اجتماع 

  ،یقوم تیهو ،جامعه یهمراه ،خانواده یهمراه 

 ،یورزش یدادهایرو ۀدربارصحبت 

 .ورزش ۀدرباراحساسات افکار و  یگذاراشتراکبه 

 

 

 

 اجتماعی شدن

 

 

 

 ،استراحت ۀزیانگ ،سفر ۀانگیز ،فرهنگی ۀانگیز

 ،از اجبار یناش ۀزیانگ ،دیخرۀ زیانگ ،یبهداشت ۀزیانگ

 .یعلاقه به اطلاعات ورزش ،خانواده به ورزش ةعلاق ،تجارت

 

 اولیه یهازهیانگ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یعناصر فرد  

  ،ییماجراجو ۀزیانگ ،یگردشگر ورزش

 ،یخیو تار یگردشگر یهاجاذبه

 ،و اقوام مختلف در کشور هافرهنگوجود 

 ،در منطقه رانیا ییایجغراف تیموقع 

 ،لذت بردن از ورزش ،تفریح ،ییوهواتنوع آب

 ،یگردشگر یهاشنهادیپ ،ورزش جانیشور و ه

 ،جانیلذت و ه یجووجست ،یخوشگذران

 .هایادگاری دیخر ،اتفاقیحضور 

 

 

 

 

 ماجراجویی و تفریح

 

 

 

 

 ،هیجانات منفی درونی ،هیجانات منفی بیرونی

 ،هیجانات مثبت درونی ،جاناتیه ةیتخل

 ،و لذت یروزیپ ،یزیانگجانیهو  تیجذاب

 ،ورزش یجانیه یدگیچیپ

 

 

 هیجانات و احساسات

 ،علم به ورزش ،یورزش ةرشتعلاقه به  ،یهوادار

 ،به ورزشکار یوابستگ ،یمیت یوفادار ،یمیت تیهو

 ،تعلق به باشگاه ،به ورزش یوابستگ ،میبه ت یوابستگ

 .یهوادار تیهو ،یفرد یو معنا تیاهم ،تعهد ،یوفادار

 

 

 علایق ورزشی
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 .شودیمپژوهش نمایش داده  یهاافتهیاز  آمدهدستبهدر این بخش نقشه تماتیک نهایی 

 

  ،یپرخاشگر

 ،یخشونت ورزش دنید

 .مقابل میت ایورزشکار  ریتحق ،به داور نیتوه

 

 پرخاشگری و خشونت

 ،هاجاذبه ،مقصد یهایژگیو ،دیخر امکانات

 ،یمکان تیموقع ،انجام سفر ۀنحو ،ونقلحمل

 ،تیاطلاعات و جذاب ،یدسترس ،موارد ملموس

 ،یباز یسطح فن ،بودن بخشلذت

 ،یاقامت لاتیو تسه هاهتل ،یباز ینیبشیپ تیقابل

 .محل اقامت ،ورزشگاه لاتیتسه ،هاهتل ةنیهز

 ،یدرون ثبات ،جذابیت ،یورزش زاتیتجه

 ،هایصندل ،تیبل ةنیهز ،و قمار یبندشرط

 .یبهداشت سیسرو یزیتم ،ورزشگاه یزیتم ،جو ورزشگاه

 

 

 

 

 

 امکانات رویداد و مکان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رویداد خصوصیات  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،یساعات کار ،تیامن ،دادیشهرت رو 

 ،عملکرد و قدمت ،یرساناطلاعو  یبندزمان

 ،دادیدار شدن روخچهیتار ،حضور ستارگان ،جانیه

 ،خاص بودن ورزش ،یمفرح جنب یهاتیفعال

 ،میت ةخچیسابقه و تار ،مناسب متیق ،برخورد دوستانه

 ،مسابقه تیحساس ،کنانیسطح مهارت باز ،ورزش ییبایز

 ،ییو اجرا یفن تیموقع ،دادیرو یروز و ساعت برگزار

 ،بودن مسابقات ناپذیرینیبشیپ ،از مسابقه شیجو پ

 .یفروشتیبل ،مسابقه ای دادیرو تیماه

 

 

 

 

 رویداد یهایژگیو
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 تماشاگران ۀانگیز مبنای بر ایران ورزشی رویدادهای بازار بندیبخش بر تأثیرگذار عواملشماتیک  .1 شکل

 

 ی ریگجهینتو  بحث

روش پژوهش تماشاگران بود.  ۀبازار رویدادهای ورزشی ایران بر مبنای انگیز یبندبخشبر  رگذاریتأثهدف از پژوهش حاضر، کاوش عوامل 

بر  گرفت.انجام  یاکتشاف -یفیپژوهش ک یهاپژوهش به روش طرح نی. ابود ی و به روش تحلیل تماتیکفیک یهاحاضر، از نوع پژوهش

 تم 11 مفهوم، 154 ،تماشاگران ۀانگیزبازار رویدادهای ورزشی ایران بر مبنای  یبندبخشبر  رگذاریتأثعوامل ی مربوط به هاافتهی اساس

ذهنی عوامل شد. در این خصوص، اولین تم اصلی یعنی  شناسایی( فردی عناصر و رویداد خصوصیات ذهنی، عوامل) اصلی تم 3 و فرعی

 ارزش، دیعقا، قیعلا، هاشیگرا، هاارزششامل مواردی چون  هابرداشتشامل چهار تم فرعی بود. اولین تم فرعی یعنی ادراکات و 

، شدهادراک تیمطبوع، خدمات ناملموس( تیفینشده )ککخدمات ادرا تیفیک، شدهدرک تیفیک، نانیاعتماد و اطم تیقابل، شدهادراک

ی، اجتماع ادراکی، اقتصاد ادراکی، زندگ تیفیک، ورزش نوع، دیتجارب جد کسبی، فرد رشدی، اقتصاد عواملی، آگاهی، دلبستگ، تیرضا

بر . است( همخوان 2020) سجادی و همکاران و (2021) محمدی و قبادیی هاافتهبا ی هاافتهاین ی .ی بودطیمح ادراکی و رفتار اتین

شده، رضایت از رویداد و حضور درکنشان داد که هیجانات مثبت و منفی بر کیفیت  (2021) محمدی و قبادیپژوهش نتایج همین اساس 

بر حضور مجدد تماشاگران داشتند. همچنین اثر  یدارامعنشده و رضایت از رویداد اثر درکداشتند. کیفیت داری امعنمجدد تماشاگران اثر 

در  .بود یدارامعنشده و رضایت رویداد بر حضور مجدد تماشاگران درکمتغیر هیجانات مثبت و منفی از طریق میانجی کیفیت  میرمستقیغ

، قابلیت شدهادراک تیمطبوع ،خدمات ناملموس( تیفینشده )ککخدمات ادرا تیفیک افتندیدر( 2020) سجادی و همکارانپژوهش دیگری 
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خوب  اربتجدار شدن رویداد و فراهم آوردن تاریخچهورزشی، حضور ستارگان،  ۀ، علاقه به رشتیزیانگجانیهبازی، جذابیت و  ینیبشیپ

ورزشی باید تلاش کنند تا  رویدادهایتوان گفت که مدیران می .استعوامل اساسی در برندسازی رویدادهای ورزشی  ءبرای تماشاگر جز

به و  هنددقرار  ریتأث، تیم و بازیکنان تیم را بالا ببرند و با کسب نتایج مناسب هیجانات تماشاگران خود را تحت شدهارائهکیفیت خدمات 

های برای حضور در ورزشگاه برای بازیرا تماشاگران  د تاتمامی ابعاد مرتبط با تماشاگران چه روانی و چه جسمانی توجه ویژه داشته باشن

متوجه این موضوع شد که یکی از اهداف  توانیمکشور  یدارباشگاهبه این موضوع و با نگاه مختصر به نظام  با توجه .آتی ترغیب کنند

نحوی به ،ورزشی و ایجاد منابع درآمدی پایدار در ورزش است وکارکسبتبدیل باشگاه به مؤسسه و بنگاه تجاری در راستای رونق این لایحه 

آنها مشتریان صنعت ورزش  نیترمهمکه یکی از  هارشتهو این موضوع بدون توجه به مخاطبان  در بلندمدت خودکفا شوند هاباشگاهکه 

آنها توجه  یهاخواستهتماشاگران احساس کنند که به توقعات و وقتی نیست و باید به این نکته توجه ویژه شود که  ریپذامکان هستند،

موجب افزایش حضور تماشاگران  تواندیم د کرد کهننسبت به رویداد مربوطه پیدا خواه خاطرتعلقحس  ،شوندیمو به قولی آنها دیده  شودیم

 د.ندهمیوضعیت هواداری ورزشی کشور را به شکل مطلوب و مناسبی توسعه و تغییر  همچنین .در رویدادهای ورزشی مختلف کشور شود

ی، ابتین یروزیپ، تیو حما حضور، زیو گر تعاملی، بردن روزمرگ نیکسب آرامش و از ب دومین تم فرعی یعنی اهداف مثبت، مواردی مانند

 هاافتهیاین . ردیگیبرمرا در  از تنش ییرهای و از روزمرگ فراریی، خودشکوفا، وقت گذرانی، میت یهمانندسازی، ریادگیی، یرهای، سرگرم

دریافتند علایق، عقاید، امکانات خرید، در دسترس  آنهابر همین اساس . است( همخوان 2018) و همکاران یآبادلیخلپژوهش نتایج با 

. این استبازار گردشگران  یبندبخشدر  رگذاریتأثمل وابه سرگرمی و گردشگر ورزشی از ع تفاوتیبگردشگران  بودن وسایل سرگرمی،

هدفمند بر کسانی تمرکز کنند که از بالاترین شانس برای برآورده کردن  صورتبهکه  کندیمموارد مدیران ورزشی را به سمتی هدایت 

با آن رفتار  یاگونهبهباید  ،دهدیمانجام  یزیربرنامهدر یک رویداد ورزشی  حضور . از طرفی وقتی تماشاگر برایانتظارات آنها برخوردارند

موجود را تخلیه  یهاتنشو روش صحیحی تمامی هیجانات و تصور کند که در آن به شکل  یبخشآرامشرویداد ورزشی را میدان  شود که

در  متأسفانه. اوقات فراغت به شکل سالم تصور کند پر کردندر جهت  مناسب یالهیوس عنوانبهخودآگاه ذهن خویش کند و آن را در نا

از هواداران تماشای  یاعدهنبود فرهنگ هواداری صحیح برای  لیدلبهو  شودیمفضای کنونی ورزش کشورمان این موضوع کمتر دیده 

 یاگونهبهپس مدیران رویدادهای ورزشی ما باید منفی مختلفی هم در پی دارد.  آثاربلکه  ،نیست بخشآرامش تنهانهورزشی موردنظر  ۀرشت

آسیب و بحران  سبب هاتنشاز طرف دیگر هیجانات و  ،یک رویداد را تدوین کنند که از طرفی سرگرمی و شادابی کاهش پیدا نکند ۀبرنام

از  تیرضا، ندهیآ یرفتار میتصمفرعی نیز، نیات تماشاگر و اجتماعی شدن بود که شامل مواردی چون  یهاتمو چهارمین  . سومیندشون

 -منظم حضورو  هواداران یرونیب درکی، رفتار تین، شینمای، باز تیفیک، میبه ت یمندعلاقه، کنیبه باز یمندعلاقه، تیمالک، دادیرو

در کنار  بودنی، اجتماع رشدی، اجتماع غرور، کردن دوست دایپی، اجتماع یازهاین رفع، تعلق به گروه احساس، شدن یاجتماعی، دگیبال

افکار و  یگذاراشتراکبهی، ورزش یدادهایرو ۀدربار صحبتی، قوم تیهو، جامعه یهمراه، خانواده یهمراهی، اجتماع تیموقع، دوستان

 یمندعلاقهتفریح، سرگرمی و هیجان، گریز، ( دریافتند 2019) الهی و فتحیی بودند. بر همین اساس اجتماع تیهوو  ورزش ۀاحساسات دربار

 ءبه تیم، کیفیت بازی، نمایش، علم به ورزش، اجتماعی، هویت تیمی، پیروزی نیابتی و تمایل به حضور مجدد جز یمندعلاقهبه بازیکن، 

بازار بندی تقسیمنوع ورزش و سرگرمی در  افتندیدر( 2012) همکاراندیگسون و . از طرف دیگر استایرانی  تماشاگرانحضور  یهازهیانگ

تماشاگران بر تمایل به حضور  ۀانگیزاز  رگذاریتأثاز عوامل  کیکدامدانستن اینکه  گفت توانیم. استاهمیت  ائزورزشی ح گردشگران

 رویدادهای ورزشی، برای مدیران تأملامری ضروری و قابل و  داردآن رویداد  تیموفقدر چشمگیری  ریتأثاز رویداد  آنهاضایت رو مجدد 

از  تنهانهملی  یهامیتتماشاگران  ژهیوبهحضور و حمایت تماشاگران،  یهازهیانگ. بررسی رودیمشمار به ورزشیهای فدراسیون و باشگاه
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حمایت تماشاگران وفادار سبب  دارد. همچنیننظر مالی بسیار مهم است، بلکه ارزش افزوده در این بخش به حضور تماشاگران بستگی 

مساعدی قرار گیرند و حضور مستمر تماشاگران  تجاری در وضعیت رقابتی یهاشرکتورزشی، در مقایسه با  یهاباشگاهو  هامیت شودیم

در نظر گرفت که تماشاچیان را هم باید مسئله این . دهدیمرا افزایش  یرورزشیغو تولیدات ورزشی و حتی  محصولاتفروش  هاورزشگاهدر 

 بخشلذتمفرح و  یهامکانرتباطات اجتماعی که در همین در ذهن خود اهداف چندبعدی برای حضور در یک رویداد ورزشی دارند و ا

 استاهمیت  ملی و محکم شدن اساس خانواده حائزبسیار در بحث وحدت  بخشیانرژو حضور جمع خانواده در یک مکان  شودیمایجاد 

یک اولویت در  عنوانبهورزشی را  یهارقابتدر کشور ما بتوانند رویدادها و  هاخانوادهبسیاری خواهد داشت. اینکه  ریتأثی افراد و در زندگ

 اما باید شرایط این موضوع فراهم شود. با توجه به اینکه در کشور ما تنوع ،است یشدنانجامگذران اوقات فراغت خود انتخاب کنند یک امر 

 یافزارسختبا ایجاد شرایط  توانیم ،در حال زندگی هستند متفاوتی یهافرهنگمختلف با  یهاتیقومشناختی زیادی وجود دارد و جمیعت

نوین و هوش مصنوعی  یهایفناورو با کمک گرفتن از  قوانین و مقررات متناسب با شرایط حال حاضر کشور گذاشتنبخش و امنیت

 ۀشدییشناسا، دومین تم زمینهدر همین ورزشی حرکت کنند.  یهارقابت ۀمشاهدبه سمت  هاخانوادهشرایطی ایجاد کرد که بدون دغدغه 

و به مواردی  است. اولین تم فرعی در این خصوص، شامل امکانات رویداد و مکان استاصلی، خصوصیات رویداد بود که شامل دو تم فرعی 

، تیو جذاب اطلاعاتی، دسترس، ملموس مواردی، مکان تیموقع، انجام سفر ۀنحو، ونقلحمل، هاجاذبه، مقصد یهایژگیو، دیامکانات خرچون 

، اقامت محل، ورزشگاه لاتیتسه، هاهتل نهیهزی، اقامت لاتیو تسه هاهتلی، باز ینیبشیپ تیقابلی، باز یفن سطح، بودن بخشلذت

ی بهداشت سیسرو یزیتمو  ورزشگاه یزیتم، ورزشگاه جو، هایصندل، تیبل ۀنیهز، و قمار یبندشرطی، درون ثبات، تیجذابی، ورزش زاتیتجه

 عوامل و قمار، تعامل اجتماعی، رقابت و مسابقه، سرگرمی و فرار را از یبندشرط( 2018) و همکاران 1اُگوژانبر همین اساس  .اشاره دارد

در  تواندیمکه امکانات و تسهیلاتی که یک رویداد و مکان ورزشی  گفت توانیمبنابراین،  شناختند. فانتزی فوتبال تماشاگران انگیزشی

 رگذاریتأثو  اصلیآن رویداد، از عوامل  ۀتاریخچآن همچون سابقه و  یهایژگیوخود قرار دهد، در کنار  کنندگانمصرفاختیار تماشاگران و 

 یهایژگیوو تجهیزات ورزشی از  یفروشتیبلماهیت رویداد یا مسابقه،  همچنین. ندهستتماشاگران جهت حضور در یک رویداد ۀ انگیزبر 

از قبل از برگزاری یک رویداد تا تمام شدن و بعد از آن ادامه  شدهمطرحاین موارد . (2017 ،سپلابر بازاریابی رویدادهای ورزشی است ) مؤثر

به تمامی مراحل زمانی داشته باشند تا بتوانند یک رویداد موفق ورزشی را  یاژهیورویدادها باید توجه  ۀبرگزارکنندپیدا خواهد کرد و مدیران 

بعد از آن درگیر اتفاقات و  تا تمام شدن یک رویداد و رندیگیمکه تصمیم به حضور در یک رویداد  یالحظهگران از ارقم بزنند. تماش

 استمدیریت رویداد  ۀهای هوشمندانگیریشده هستند که این اتفاقات نیازمند تصمیمیزیرربرنامهیغو  شدهیزیربرنامهمختلف  یهاتیفعال

دومین تم  قرار داده و اعتبار رویداد را کاهش دهد. ریتأث تکل رویداد ورزشی را تح تواندیم ،گرفته شود یتصمیم نادرست کهیدرصورتو 

، و قدمت ملکرد، عیرساناطلاعو  یبندزمانی، کار ساعات، تیامن، دادیشهرت رورویداد بود که مواردی همچون  یهایژگیوفرعی شامل 

و  سابقه، مناسب متیق، دوستانه برخورد، بودن ورزش خاصی، مفرح جنب یهاتیفعال، دادیدار شدن روخچهیتار، ستارگان حضور، جانیه

از  شیپ جویی، و اجرا یفن تیموقع، دادیرو یو ساعت برگزار روز، مسابقه تیحساس، کنانیمهارت باز سطح، ورزش ییبایز، میت ۀخچیتار

 نژاد و همکارانرمضانیبر همین اساس  .ردیگیبرمرا در  یفروشتیبلو  مسابقه ای دادیرو تیماه، بودن مسابقات ناپذیرینیبشیپ، مسابقه

مفرح جنبی، خاص بودن ورزش، پیروزی نیابتی، امنیت ورزشگاه، هویت  یهاتیفعالوهوایی، ( دریافتند پیروزی و لذت، شرایط آب2017)

حضور و  ۀزیانگ تیم و زیبایی ورزش از ۀعلاقه، حضور ستارگان، سابقه و تاریخچکیفیت بازی، عملکرد خوب تیم مورد  ورزشی و تیمی،

( دریافتند بین کیفیت رویداد، رضایت، ارزش 2020) پور و مرادیقلیهمچنین . است یآزاد و فرنگ یشتکتماشاگران مسابقات  تیرضا

                                                 
1. Oğuzhan  
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در اختیار  تواندیمکه امکانات و تسهیلاتی که یک رویداد و مکان ورزشی  گفت توانیمبنابراین،  شده و نیت رفتاری ارتباط وجود دارد.درک

بر  رگذاریتأثآن رویداد، از عوامل اصلی و  ۀتاریخچآن همچون سابقه و  یهایژگیوخود قرار دهد، در کنار  کنندگانمصرفتماشاگران و 

از شهرآوردهای پرطرفدار در فوتبال کشورمان همچون رقابت بین  توانیم .ندهستتماشاگران جهت حضور در یک رویداد ورزشی  ۀانگیز

کوچک  ۀاما با یک مقایس ،استقلال و پیروزی نام برد که هم از نظر سابقه و تاریخچه و هم از نظر تعداد تماشاگران بسیار ارزشمندند یهامیت

 یسال گذشته تا به امروز وجود ندارد و این خود تهدیدده به این نتیجه رسید که از نظر توجه به انگیزه و نیاز تماشاگران تفاوتی بین  توانیم

باشگاه یعنی تماشاچیان توجه  ۀتوسعارکان  نیترمهمپرطرفدار نامبرده است که در محیط متغیر امروزی به یکی از  یهاباشگاهقوی برای 

بدیهی است که تماشاگران نیازمند جو سالم و وجود احساس امنیت کافی برای  مناسبی وجود ندارد. یزیربرنامهطوف نیست و زیادی مع

بتوانند تمام احساسات خود را بروز  شدهکنترلو به شکل  یراحتبهچراکه در محیط ورزش مخاطبان باید  ،نداحضور در یک رویداد ورزشی

روزهای آتی خود را با بالاترین  ،کنندیمجسمانی دست پیدا کنند و از انرژی مثبتی که از رویداد ورزشی کسب -دهند تا به حالت تعادل روانی

. اولین تم فرعی در این ردیگیبرم، سومین تم اصلی عناصر فردی بود که پنج تم فرعی را در هزمینکیفیت پشت سر بگذارند. در همین 

 وجودی، خیو تار یگردشگر یهاجاذبهیی، ماجراجو ۀزیانگی، گردشگر ورزش که مواردی مانند استخصوص، شامل ماجراجویی و تفریح 

، ورزش جانیو ه شور، بردن از ورزش لذت، حیتفریی، وهواآب تنوع، در منطقه رانیا ییایجغراف تیموقع، و اقوام مختلف در کشور هافرهنگ

دومین تم نیز شامل  و شودیمرا شامل  هایادگاری دیخری و اتفاق حضور، جانیلذت و ه یجووجستی، خوشگذرانی، گردشگر یهاشنهادیپ

به  یوابستگی، میت یوفاداری، میت تیهو، به ورزش علمی، ورزش ۀرشتبه  علاقهی، هوادارمواردی مانند  ۀدربرگیرندعلایق ورزشی بود که 

بر همین . استی هوادار تیهوی و فرد یو معنا تیاهم، تعهدی، وفادار، به باشگاه تعلق، به ورزش یوابستگ، میبه ت یوابستگ، ورزشکار

تماشاگران  یبندبخشی برای هایمعیار عنوانبهآگاهی، لذت و خوشی را  جاذبه، دلبستگی، ( وفاداری،2021) اسماعیلی و همکاراناساس 

که شناسایی  گفت توانیم .دندکرمطرح بازاریابی هدفمند  یهاراهبردورزشی جهت راهنمایی محققان و بازاریابان ورزشی برای طراحی 

ر و علایق تماشاگران از رویدادهای ورزشی، اهداف مثبتی که از حضور در این رویدادها در سر دارند، نیات آنها از حضو هابرداشت ،هاادراک

بازار رویدادهای ورزشی  یبندبخشدر رویداد و تمایل این افراد به حضور در جمع و تقویت بعُد اجتماعی خود، از موارد مهم در خصوص 

 ،شودیمبسیار مهم تلقی  شودیمموجود در محیطی که رویداد ورزشی در آن برگزار  یهاجاذبه .استانگیزه تماشاگران  بر اساسکشور 

موجود در محیط  یهاجاذبهممکن است  شرکت در یک رویداد روی اهداف مختلفی تمرکز دارند. یزیربرنامهاینکه تماشاگران در  لیدلبه

 زبسیار حائ مسئلۀ. دیده شود یخوببهمحیط  یهاجاذبهشود  موجبشود تماشاگر قصد حضور در رویداد را پیدا کند یا رویداد ورزشی  سبب

 کنندگانشرکتباشد که مسافران قطار که تماشاگران و  العادهخارقاهمیت این است که قطار و مسیر رویداد ورزشی باید بسیار تجهیز و 

اولیه و هیجانات و احساسات بوده و مواردی  یهازهیانگسومین و چهارمین تم فرعی نیز شامل  متمایز و خوبی کسب کنند. اربتج ،هستند

و  خانواده به ورزش ۀعلاق، تجارت، از اجبار یناش ۀزیانگ، دیخر ۀزیانگی، بهداشت ۀزیانگ، استراحت ۀزیانگ، سفر ۀزیانگی، فرهنگ ۀزیانگمانند 

، یزیانگجانیهو  تیجذابی، مثبت درون جاناتیه، جاناتیه ۀیتخلی، درون یمنف جاناتیهی، رونیب یمنف جاناتیهی، به اطلاعات ورزش علاقه

برخورد  ،شدهدرککیفیت ( دریافتند 2020) مارتینز و همکارانه زمیندر همین . ردیگیبرمرا در  ورزش یجانیه یدگیچیپو  و لذت یروزیپ

، تیرضا گریداز طرف . استبازار رویداد ورزشی رقابتی  یبندبخشبر  رگذاریتأثعوامل  ءرضایت، لذت بردن و حضور با خانواده جز ،دوستانه

 استاهمیت  زحائ یسواردوچرخهسالمندان رویداد ورزشی  یهازهیانگبازار  یبندبخشادراک اجتماعی و ادراک ورزشی در  علاقه به ورزش،

مختلفی تحت فشار قرار خواهند  یهاطیمحماهیت اجتماعی آنها از  لیدلبهگفت رویدادهای ورزشی  توانیم. (2020 ،وگارا و همکاران)

 رگذاریتأثآمدن هیجانات و احساسات متفاوتی خواهد شد. وجود این هیجانات و احساسات بسیار مثبت و  وجودبهگرفت که این فشارها باعث 
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 یهابیآس ،یناامنبسیاری از مشکلات از جمله ایجاد  سبب بروز تواندیم صورت نیادر غیر  ،مدیریت و کنترل کرد آنها را کهیدرصورتاست 

در نهایت، پنجمین تم فرعی مربوط به پرخاشگری و  لطمه به هویت ملی شود. ترعیوسجسمانی و حتی در ابعاد  یهابیآس اجتماعی،

بر همین . است مقابل میت ایورزشکار  ریتحقو  به داور نیتوهی، خشونت ورزش دنیدی، پرخاشگرمواردی مانند  ۀدربرگیرندخشونت بوده و 

تماشاگران  یهازهیانگدیدن خشونت ورزشی، توهین به داور و تحقیر ورزشکار یا تیم مقابل از  ( دریافتند2017) مهرایی و همکاراناساس 

که عواملی چون ماجراجویی و تفریح برای تماشاگران، علایق ورزشی آنان،  گفت توانیمبنابراین،  .است چوخه یو ورزشکاران کشت

حضور در یک رویداد آنها را  ۀواسطبه خواهندیمآنها برای حضور در یک رویداد ورزشی، هیجانات و احساساتی که دارند و  ۀاولی یهازهیانگ

حضور در یک رویداد و مکان ورزشی این احساس خشم را  ۀواسطبهبروز دهند و پرخاشگری و خشونت که برخی از این افراد تمایل دارند 

 ،شودینممنفی ایجاد  آثار تنهانه شدهکنترلدرست و  ۀشیوخشم و خشونت در یک رویداد ورزشی به  ۀدر آن محیط تخلیه کنند و با تخلی

 بدون خشونت خواهیم داشت. یاجامعهو  شودمیحتی با این اتفاق سطح هیجانات افراد مدیریت 

، گردشگران تماشاگران یهاخواستهازها و یدر برآورده کردن ن توانندیم های مرتبط با موضوعسازمانجه گرفت که ینت توانیمدر کل 

 برای منطقیصی و یاری تشخیمع عنوانبهتمرکز کرده و از آن تماشاگران  ۀانگیزبر  رگذاریتأثعوامل اساسی بالقوه بر  کنندگانشرکت و

رقابت به  ۀدایره کست، بلیرقابت تنها برای کسب قهرمانی و تصاحب جام ن ورزشای یاستفاده کنند. امروزه در دن بازار مربوط یبندبخش

چراکه در واقع  ،ده شده استیکش آنهانیازهای  یرضایت تماشاگران و ارضا ،زان طرفدارانیم ،جذب تماشاگران مختلفی از جمله موارد

 یبندبخشبا . و این دو لازم و ملزوم یکدیگرند آورندیم دستبهتماشاگران و طرفداران  ازخود را  اعتبار ورزشی یهاسازمانو  هاهباشگا

، کنند اصلاحورزشی را  محصولاتو  یگذارمتیق یهاراهبرد ،م کنندیبازاری را تنظ یهاتیفعال توانندیمبازار مصرف ورزشی بازاریابان 

. دنمیدان باش تازکهی ند و در مسیرشانکن ینیآفرنقشرهبر بازار  عنوانبهو در نهایت  ردهکورزشی را برای هر بخش سفارشی  یهاتجربه

 ۀنتیجه اطلاعات در این زمینه به حد و انداز و در استمیزبانی رویدادهای بزرگ ورزشی بسیار کم  ۀتجرببا توجه به اینکه در کشورمان 

استفاده شود. بر  ،مدیر و سرپرست را دارند عنوانبهحضور در رویدادهای بزرگ ورزشی  ۀتجربسعی شد از افرادی که  ،کافی وجود نداشت

 در ژهیوبه ملی المپیک ۀکمیتجوانان و  و ورزش وزارت نمسئولا که شودیمهای پژوهش حاضر پیشنهاد با توجه به یافته همین اساس

 اقدام ،هازهیانگ این بر توجه و استفاده با وباشند  داشته تماشاگران یهازهیانگ به رسیدگی راستای در شایانی توجه رویدادها، برگزاری واحد

 یالمللنیب یهاداستاندارمتناسب با  یهارساختیز نیازمند ایجاد مواردکه البته این ند کن کشور در مختلف ورزشی رویدادهای برگزاری به

همچنین با  .باشد داشته همراهبه ایران ۀاقتصاد و جامع برای را اجتماعی خوبی راتیتأثمطلوب و  مالی بازدهی تواندیم و این موضوع است

و با برقراری روابط مطلوب با  نندکاستفاده  هاتیظرفن از این ی مربوط و مسئولاوهوایی کشور، نهادهاتوجه به وضعیت اقلیمی و آب

خود  یالمللنیبذکر است که برقراری ارتباطات صحیح شایان دست آورند. بههای ورزشی مختلف را ، میزبانی رویدادیالمللنیبنهادهای 

 خواهد بود. رگذاریتأثشاخص نیز بسیار  یهارشتهدر  یالمللنیب یهایکرسو داشتن  استنیازمند پرورش و استفاده از نیروی متخصص 

بازار  یبندبخشی تدوین و به بررسی کمی اپرسشنامهدر این پژوهش،  شدهارائهیری از الگوی گبهرهشود تا در پژوهشی، با یمپیشنهاد 

  .دشورویدادهای ورزشی ایران بر مبنای انگیزه تماشاگران پرداخته و نتایج آن با نتایج پژوهش حاضر مقایسه 

 رکر و تشیتقد

 .در پژوهش کمال قدردانی را داریم کنندگانشرکتاز تمامی 
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