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Introduction: The aim of this study was to examine the impact of entrepreneurial 

marketing on the relationship between social responsibility and competitive performance 

of sports clubs during the COVID-19 pandemic. 

Method: The current research was descriptive and applied in terms of purpose. The 

statistical population included managers of sports clubs in Yazd. Data collection tools were 

entrepreneurial marketing questionnaire, social responsibility questionnaire, and 

competitive performance questionnaire. Structural equation modeling was used to test the 

research model. 

Results: The results of the analysis showed that the effect of social responsibility on the 

competitive performance of sports clubs is not significant. On the other hand, social 

responsibility has a positive and significant effect on entrepreneurial marketing and 

entrepreneurial marketing has a positive and significant effect on the competitive 

performance of sports clubs. Also, the findings showed that entrepreneurial marketing has 

a significant mediating role in the causal relationship between social responsibility and 

competitive performance. 

Conclusion: According to the results of the research, it is suggested that club managers 

help improve the performance of their sports clubs by developing codified and clear rules 

of ethical marketing in which both the rights of customers are taken into account and the 

scope of authority is determined. Also, paying attention to technological capabilities in the 

field of electronic marketing and adopting customer-oriented marketing strategies in the 

virtual space during a crisis can lead to a special competitive advantage for sports clubs. 
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Extended Abstract 
 

Introduction  
The sports industry is one of the largest and fastest 

growing industries in the world, whose global value is 

estimated at 600 billion dollars (Drupert, 2015). One of 

the important dimensions of this industry is sports 

businesses, especially sports clubs, which play a 

significant role in the sports economy (Koling, 2021). 

The growth of commercialization and professionalism 

in the sports industry has doubled the importance of 

innovation in sports clubs. These clubs need to make 

changes and improve their performance in order to 

respond to customer expectations and survive in the 

competitive market (Manel, 2023). Corporate social 

responsibility (CSR) refers to the set of activities and 

commitments that companies perform in order to 

maintain and improve the well-being of society and the 

environment (Harris, 2020). 

It is necessary for the managers of sports clubs to 

examine and apply various models of management to 

manage their performance. Considering the importance 

of these variables in critical situations such as the 

Corona epidemic, the current research was conducted 

with the aim of investigating the effect of 

entrepreneurial marketing on the relationship between 

social responsibility and the competitive performance of 

sports clubs. 

Methods 
The current research is descriptive, in terms of practical 

purpose, and in terms of data collection, it was 

conducted in the field. In the descriptive statistics 

section, demographic variables such as age, level of 

education, history of club membership, degree (physical 

education or non-physical education), field of activity 

and main activity of the club were considered. In order 

to collect research data from three standard 

entrepreneurial marketing questionnaires by Fiore et al. 

(2013) including 16 questions in four components 

(opportunity awareness, consumer-oriented innovation, 

value creation, risk management), social responsibility 

by Lechuga (2012) including 15 questions in Four 

components (commitment to employees, commitment to 

society, commitment to customers) and competitive 

performance of Marin et al. (2012) including 7 questions 

were used after validation. These questionnaires were 

provided electronically to the statistical community of 

the research. To test the research model, structural 

equation modeling was used using PLS version 19 

software and spss software was used for data analysis. 

 

Results  

The results related to descriptive statistics showed that 

most managers (43%) were 40 years old and older, and 

a large percentage of managers (38%) had a bachelor's 

degree, and 40% of them had between 1 and 5 years of 

club experience. 60% of managers had non-physical 

education degrees and 40% had physical education 

degrees. The field of activity of half of the clubs was 

women's and men's. The results related to the main 

activity of the club showed that they were mostly 

engaged in bodybuilding, aerobics and physical fitness 

and football. According to the data, the effect of social 

responsibility on competitive performance (T-Value = 

0.408 and ß = 0.179) is not significant. According to this 

table, the effect of social responsibility on 

entrepreneurial marketing (T-Value=13.190 and 

ß=0.672) was found to be positive and significant, and 

finally, based on the data in table (4), the effect of 

entrepreneurial marketing on competitive performance 

(T-Value = 3.056 and ß = 0.397) is positive and 

significant. 

Conclusion  
The results of this research showed that entrepreneurial 

marketing plays an important role in improving the 

relationship between social responsibility and 

competitive performance of sports clubs. Considering 

the positive and significant impact of entrepreneurial 

marketing on the relationship between social 

responsibility and competitive performance, it is 

suggested that sports club managers actively pay 

attention to this approach and use innovative strategies 

to attract and retain customers. Also, paying attention to 

social responsibility and implementing activities related 

to it can lead to improving the reputation and credibility 

of clubs and ultimately increase customer loyalty. Due 

to the critical conditions caused by the Corona epidemic, 

sports clubs should pay special attention to 

technological capabilities in the field of electronic 

marketing and use customer-oriented marketing 

strategies. Also, sports clubs should develop written and 

transparent ethical marketing strategies in which the 

rights of customers and the powers of business owners 

are clearly defined. These actions can lead to creating a 

win-win strategy and creating a special competitive 

advantage for sports clubs. 
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  ها:واژهکلید

، کرونا، عملکرد نانهیکارآفر یابیبازار

  ،یاجتماع تیمسئول ،یرقابت

 .بحران تیریمد
 

 

 یو عملکرد رقابت یاجتماع تیمسئول نیب ۀرابطبر  نانهیکارآفر یابیبازار ریتأث یهدف از پژوهش حاضر، بررس مقدمه:

 در دوران کرونا بود.  یورزش یهاباشگاه

 یهاباشگاه رانیشامل مد یآمار ۀجامع. بود یو به لحاظ هدف کاربرد یفیپژوهش حاضر از نوع توص پژوهش: روش

 تیمسئول ۀپرسشنام(، 2013و همکاران ) یوریف ۀنانیکارآفر یابیبازار ۀپرسشنامها داده یبود. ابزار گردآور زدیشهر  یورزش
 یابیاز مدل ق،یآزمون مدل تحق ی. برابود (2012و همکاران ) نیمار یعملکرد رقابت ۀپرسشنام( و 2012لچوگا ) یاجتماع

 استفاده شد. یمعادلات ساختار

از . ستیمعنادار ن یورزش یهاباشگاه یبر عملکرد رقابت یاجتماع تیمسئول رینشان داد که تأث هالیتحل جینتا: هاافتهی

بر  یمثبت و معنادار ریتأث نانهیکارآفر یابیبازار و نانهیکارآفر یابیبر بازار ینادارمثبت و مع ریتأث یاجتماع تیمسئول طرفی
 یمعنادار یگریانجینقش م نانهیکارآفر یابینشان داد که بازار هاافتهی نیدارد. همچن یورزش یهاباشگاه یعملکرد رقابت

 267/0برابر با  ßو مقدار  879/2برابر با  T-Valueدارد. مقدار  یو عملکرد رقابت یاجتماع تیمسئول نیب یعلّ ۀرابطدر 
 رابطه است. نیدر ا نانهیکارآفر یابیبازار یانجیوجود نقش م ۀدهندنشان نیبود که ا

 یابیمدون و شفاف بازار نیقوان نیبا تدو هاباشگاهمدیران  شودیم شنهادیپ پژوهش جیبا توجه به نتا :یریگجهینت

 یهاشده باشد، به بهبود عملکرد باشگاه نییتع اراتیاخت رهیلحاظ شده باشد و هم دا انیکه در آن هم حقوق مشتر یاخلاق
 یهاراهبردو اتخاذ  یکیالکترون یابیبازار ۀنیزمفناورانه در  یهایتوجه به توانمند نیمچنخود کمک کنند. ه یورزش
 ورزشی یهاباشگاه یبرا یاژهیو یرقابت تیمزبه  تواندیم در دوران بحرانی یمجاز یدر فضا محوریمشتر یابیبازار

 شود.منجر 

های باشگاهمسئولیت اجتماعی و عملکرد رقابتی رابطۀ ثیر بازاریابی کارآفرینانه بر أ(. ت1404) ه؛ و دهقان بنادکی، سیدامینهی، الئفر، محمدحسن؛ کهدوپیمان: استناد

 .147-131،  17(2) ، یت ورزشیریمد ۀیورزشی. نشر

                 .2024.372943.3261JSM./10.22059DOI:http//doi.ogr/             

 

 سندگانینو ( به4.0NC -CC BYکامنز ) ویتیکر سنسیخود را بر اساس لا یفکر تیاست و حق مالک گانیرا یعلم ۀینشر نیا 
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  قدمهم

دلار برآورد  اردیلیم 600حدود  یجهان است که ارزش آن در سطح جهان عیصنا نیو در حال رشدتر نیتراز بزرگ یکیصنعت ورزش، 

 ییاست که نقش بسزا یورزش یهاباشگاه خصوصبهو  یورزش یوکارهاکسبصنعت،  نیاز ابعاد مهم ا یکی(. 2015، 1دروپرت) شودیم

 یهادر باشگاه ینوآور تیدر صنعت ورزش، اهم ییگرایاو حرفه یسازی(. رشد تجار2021 ،2نگیکول) کنندیم فایا یدر اقتصاد ورزش

و بهبود عملکرد  راتییتغ جادیا ازمندین ،یو بقا در بازار رقابت انیپاسخ به انتظارات مشتر یها براباشگاه نیرا دوچندان کرده است. ا یورزش

 منظوربهها که شرکت شودیاطلاق م یو تعهدات هاتیفعال ۀمجموعبه  )CSR( هاشرکت یاجتماع تیمسئول .(2023، 3مانلخود هستند )

 ینهادها عنوانبه یورزش یها(. در صنعت ورزش، باشگاه2020 ،4سیهر) دهندیانجام م ستیز طیحفظ و بهبود رفاه جامعه و مح

 تیحما نهیدر زم یشامل ابتکارات تواندیم CSR یهاتیجامعه دارند. فعال از تیمسئولانه و حما یرفتارها جیدر ترو ینقش مهم یاجتماع

و  5یکوالسز) شودیممنجر  داریپا یرقابت تیمز جادیها و ااعتبار و شهرت باشگاه شیو کارکنان باشد که به افزا انیاز جامعه، مشتر

 نی(. ا2012، و همکاران 6نیماربا رقبا در بازار اشاره دارد ) سهیسازمان در مقا کی تیموفق زانیبه م یرقابت عملکرد .(2019، همکاران

بالا،  یبه عملکرد رقابت یابیدست یخدمات است. برا تیفیو ک یمشتر تیمانند سهم بازار، رشد فروش، رضا ییارهایشامل مع ریمتغ

 نیرا برآورده کنند و در ع انیو انتظارات مشتر ازهایمؤثر و نوآورانه هستند که بتوانند ن یابیبازار یهایاستراتژ ازمندین یورزش یهاباشگاه

به بهبود شهرت و اعتبار  تنهانه یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال (2018، و همکاران 7یباباشند ) بندیخود پا یحال به تعهدات اجتماع

خود  یکه به تعهدات اجتماع ییهامؤثر عمل کند. باشگاه یابیبازار راهبرد کی عنوانبه تواندیبلکه م کند،یکمک م یشورز یهاباشگاه

خود را بهبود بخشند.  یعملکرد رقابت جهیو در نت دهند شیرا افزا انیمشتر یوفادار توانندیو جامعه، م انیند، با جلب اعتماد مشتربندیپا

و  انیرابطه با مشتر تیدر حفظ و تقو ینقش مهم تواندیم یاجتماع تیکرونا، توجه به مسئول یریگمانند همه ییهادر دوران بحران

 .(2021، و همکاران 8یلکند ) فایجامعه ا

 ییبر شناسا ،یابیبازار تیریدر مد نینو یکردهایاز رو یکی منزلۀبه نانهیکارآفر یابیبازار، منتشرشدهاز طرفی و بر اساس اسناد علمی 

دارد  دیاز منابع تأک نهیبه ۀاستفادو  سکیر تیریمد ،ینوآور قیاز طر انیمشتر یارزش برا جادیاز آنها و ا یبردارها، بهرهفعالانه فرصت

تا در  کندیها کمک ماست که به سازمان ینیو کارآفر یابیاز بازار یبیترک نانهیکارآفر یابی(. در واقع، بازار2018، و همکاران 9یزوندیر)

مانند  ییهادر دوران بحران خصوصبه کردیرو نیعمل کنند. ا دستانهشینوآورانه و پ صورتبهبازار،  عیسر راتییو تغ نانیعدم اطم طیشرا

 (2020، و همکاران 10نکیفدارد ) یاژهیو تیاهم شود،یاحساس م شتریب ریپذخلاقانه و انعطاف یهاراهبردبه  ازیکرونا که ن یریگهمه

 یرقابت یتا در بازارها کندیکمک م یورزش یهابه باشگاه د،یجد یهافرصت ییو شناسا یبر نوآور دیتأک لیدلبه نانهیکارآفر یابیبازار.

 ریمتغ یازهایبه نمدتر اکارتر و فعالانه طوربهقادر خواهند بود  برند،یبهره م نانهیکارآفر یابیکه از بازار ییهابهتر عمل کنند. باشگاه

 .(2018، و همکاران ینظرکنند ) یبرداربهره دیجد یهاپاسخ دهند و از فرصت انیمشتر

                                                 
1. Dropert 
2. Cooling 
3. Manel 
4. Harris 
5. Kowalsky  
6. Marin  
7. Bai  
8. Li  
9. Rizvandi  
10. Fink  
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 نانه،یکارآفر یابیبازار ۀنیزمدر  یمتعدد قاتیتحقاما  ،هرچند پژوهشی که هدف اصلی پژوهش حاضر را بررسی کرده باشد یافت نشد

 یهاباشگاه یاجتماع تی( به مسئول2020) تابش و همکارانانجام شده است.  یورزش یهادر باشگاه یو عملکرد رقابت یاجتماع تیمسئول

 یاجتماع تیمسئول یهاتیبه فعال یاژهیتوجه و دیدر بازار با تیو موفق یجذب مشتر یها برااند که باشگاهکرده دیپرداخته و تأک یورزش

 ۀمقولو هشت  ندپرداختورزشکاران مشهور  یاجتماع تیخود به ابعاد مسئول یفیک ی( در بررس2020) و همکاران یعلوداشته باشند. 

 ییاسارا شن یورزش-یو آموزش یخبر-یارسانه ،یطیمحستیز ،یبشردوست ،یاجتماع ،یقانون ،یاقتصاد ،یاسیس تیشامل مسئول یاصل

پرداختند.  یبر عملکرد رقابت یاجتماع تیو مسئول نانهیکارآفر یابیبازار تأثیرات یبه بررس زین یالمللنیب یهاپژوهش گر،ید یسو از .دنکرد

و عملکرد  یو اجتماع یفعال اقتصاد یاجتماع تیمسئول نیروابط ب یتوجهشایان  طوربه ینیکردند که کارآفر انی( ب2022) و همکاران 1لو

 یکارمندمحور و سودمند یاجتماع تیمسئول نیبمثبت  ۀرابط جینتا زی( ن2022) و همکاران 2رفاپفاج. کندیم لیرا تعد داریپا یمال

کرده است که  دیتأک زی( ن2021) 3ینسکیکجلکردند.  دییو کارکنان را تأ انیجامعه، مشتر یبرا یاجتماع تیشده از اقدامات مسئولدرک

کل باشگاه  راهبرد یو در راستا ردیصورت گ شدهیزیربرنامهبادقت و  دیبا یورزش یهاباشگاه یاعاجتم تیمسئول یهاتیفعال یتمام

 یهاباشگاه یبر عملکرد رقابت یمثبت ریتأث نانهیکارآفر یابی( نشان دادند که بازار2018) و همکاران یزوندیر گر،ید یپژوهش در .باشد

و  دیجد یهافرصت ییقادر به شناسا کنند،یتوجه م نانهیکارآفر یابیکه به بازار ییهاباشگاه کندیم انیپژوهش ب نیدارد. ا یورزش

 انیمشتر تینوآورانه، رضا یکردهایبا استفاده از رو توانندیها مباشگاه نیا نیبهبود عملکرد خود هستند. همچن یبرا نهااز آ یبرداربهره

 تیمسئول یهاتیفعالی باید گفت بر عملکرد رقابت یاجتماع تیمسئول ریتأث خصوصدر  .و سهم بازار خود را بهبود بخشند هندد شیرا افزا

مؤثر عمل کند.  یابیبازار راهبرد عنوانبه تواندیبلکه م کند،یکمک م یورزش یهابه بهبود شهرت و اعتبار باشگاه تنهانه یاجتماع

در  و هندد شیرا افزا انیمشتر یوفادار توانندیو جامعه، م انیند، با جلب اعتماد مشتربندیخود پا یکه به تعهدات اجتماع ییهاباشگاه

نقش  تواندیم یاجتماع تیکرونا، توجه به مسئول یریگمانند همه ییهاخود را بهبود بخشند. در دوران بحران یعملکرد رقابت جهینت

 نانهیکارآفر یابیبازار تیبر اهم زین یگرید قاتیتحق .(2021، و همکاران یلکند ) فایو جامعه ا انیرابطه با مشتر تیدر حفظ و تقو یمهم

عوامل مؤثر بر عملکرد  ی( به بررس2018) و همکاران یلیاسماعمثال  یاند. براکرده دیدر صنعت ورزش تأک یاجتماع تیو مسئول

ها هستند. باشگاه نیا تیموفق یبرا یدیدو عامل کل یاجتماع تیو مسئول یو نشان دادند که نوآور دپرداخت رانیدر ا یبدنساز یهاباشگاه

 انیمشتر شتریتوجه دارند، قادر به جذب ب یاجتماع تیکه به مسئول یورزش یهاباشگاه دهدینشان م ریاخ یهاپژوهش جینتا نیهمچن

  .(2020، 4وانگ) شودیممنجر آنها  یامر به بهبود عملکرد کل نیو حفظ آنها هستند که ا

 یهاباشگاه یبر عملکرد رقابت یریچشمگ راتیتأث توانندیم یدیکل کردیدو رو عنوانبه یاجتماع تیو مسئول نانهیکارآفر یابیبازار

کوچک و متوسط در  یوکارهاعملکرد کسب( بیان کردند 2006) 5والف و پت همچنین .(2022 ،و همکاران پفاجفار) داشته باشند یورزش

ضرورت  رو، ازاینشودیمدر شرایط بحرانی چندین برابر  هایدگیچیپ. اما این استو پیچیدگی  یچندبعد ساختار یدارا ،یابیبازار ندیفرا

با توجه به  گیرند. کاربهو کنند گوناگونی از مدیریت را بررسی  یهامدلورزشی برای مدیریت عملکرد خود  یهاباشگاهدارد تا مدیران 

 نیب ۀرابطبر  نانهیکارآفر یابیبازار ریتأث یکرونا، پژوهش حاضر با هدف بررس یریگمانند همه یبحران طیدر شرا رهایمتغ نیا تیاهم

                                                 
1. Lou  
2. Pfajfar 
3. Kjelinski 
4. Wang 
5. Wolff & Pett 
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کمک  یورزش یهاباشگاه رانیبه مد تواندیپژوهش م نیاایج نتانجام شده است.  یورزش یهاباشگاه یو عملکرد رقابت یاجتماع تیمسئول

 بپردازند.  یو بحران ریمتغ طیدر شرا یرقابت تیمؤثر، به بهبود عملکرد و حفظ مز یهاراهبردکند تا با استفاده از 

 

 پژوهش  یشناسروش

 یگردآور برایاست.  رفتهیصورت پذ یدانیم صورتبهها داده یو از نظر گردآور یبه لحاظ هدف کاربرد ،یفیپژوهش حاضر از نوع توص

)فرصت  مؤلفهدر چهار  سؤال 16( شامل 2013) و همکاران 1یوریف نانهیکارآفر یابیاستاندارد بازار ۀپرسشنامپژوهش از سه  یهاداده

 مؤلفهدر سه  سؤال 15( شامل 2012) 2لچوگا یاجتماع تی(، مسئولسکیر تیریارزش، مد جادیکننده، امصرف بهمعطوف  ینوآور ،یاریهوش

توسط  یسنجیی، پس از رواسؤال 7( شامل 2012) و همکاران نیمار ی( و عملکرد رقابتانی)تعهد به کارکنان، تعهد به جامعه، تعهد به مشتر

، 91/0)مسئولیت اجتماعی  آلفاکرونباخ اولیه و با استفاده از آزمون ۀمطالعدر یک  هاپرسشنامه همچنین پایاییدانشگاهی و  تاداناسنفر  پنج

 اریدر اخت یکینالکترو صورتبه روایی و پایایی دییتأپس از  هاپرسشنامه نی. اشد دییتأ( 75/0و عملکرد رقابتی  78/2بازاریابی کارآفرینانه 

 پژوهش قرار گرفت. یآمارۀ جامع

شمار مدنظر قرار گرفتند و بعد از سه تمام صورتبهباشگاه( بودند که  460) زدیشهر  یورزش یهاباشگاه رانیپژوهش، مد یآمار ۀجامع

 یفیپژوهش، از آمار توص نی. در اشد لیپرسشنامه تحل 267 تیکرونا، در نها طیو با توجه به شرا رانیانبوه به مد امکیمرتبه ارسال پ

 یاو انحراف استاندارد استفاده شد. بر هانیانگیم ها،یها شامل فراوانداده فیکردن و توص یبندسازمان دادن، خلاصه کردن، طبقه منظوربه

 ارافزها از نرمداده لیوتحلهیتجز یراو ب 19 ۀنسخال اس  یافزار پبا استفاده از نرم یمعادلات ساختار یابیاز مدل ق،یآزمون مدل تحق

SPSS .استفاده شد  

 

 پژوهش  یهاافتهی

 ۀسابق ت،یفعال ۀحوز لات،یتحص زانیطلاعات شامل سن، ما نیکنندگان در پژوهش ارائه شده است. ابخش، مشخصات مشارکت نیدر ا

 یهاباشگاه رانیپژوهش که شامل مد یمارآ ۀجامعاز  یکل یریتصو ۀارائ منظوربهها داده نی. ااستباشگاه  یاصل تیو فعال یدارباشگاه

 شده است. ی، گردآوراست زدیشهر  یورزش

 

 کنندگانمشارکتمشخصات  .1جدول 
 درصد میزان تحصیلات درصد سن

بالاتر و سال 40 یدکتر 43   9 
سال 40 تا 31 ارشد یکارشناس 42   33 
سال 30 تا 21 یکارشناس 15   38 
سال 20 ریز پلمید و پلمید ریز 0   20 

فعالیتحوزۀ   درصد مدرک تحصیلی درصد 
 40 تربیت بدنی 22 انیآقا

 28 نبانوا

                                                 
1. Fiore  
2. Lechuga 
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 60 غیر تربیت بدنی 

 50 هر دو

یدارباشگاهسابقۀ  فعالیت اصلی  درصد 
 باشگاه

 درصد

 26 یبدنساز 7 سال 1 از کمتر

سال 5 تا 1  40 

 یآمادگ و کیروبیا
یجسمان  

21 

 13 فوتبال

 28 سال 10 تا 6
 5 فوتسال
 3 والیبال

سال و بالاتر 11  25 
 2 بسکتبال

هارشتهسایر   30 

 

 رانیاز مد یادیارند و درصد زدسال و بالاتر قرار  40 یدرصد( در گروه سن 43) رانیمد شتریکه ب دهدینشان م یفیآمار توص جینتا   

 ،یلیدارند. از نظر مدرک تحص یدارباشگاه ۀسابقسال  5تا  1 نیب رانیدرصد از مد 40 نی. همچنندهست یمدرک کارشناس یدرصد( دارا 38)

ها شامل از باشگاه یمین تیفعالۀ حوزهستند.  یبدن تیمدرک ترب یدرصد دارا 40و  یبدن تیترب ریمدرک غ یدارا رانیددرصد از م 60

و  یجسمان یو آمادگ کیروبیا ،یبدنساز ۀنیمزآنها در  شتریکه ب دهدیها نشان مباشگاه یاصل تیمربوط به فعال جی. نتااست انیبانوان و آقا

 هستند. تیعالفوتبال مشغول به ف

در دو مرحله  PLSدر  یابیمدل. شدمحور استفاده واریانسمعادلات ساختاری با رویکرد  یابیمدلتحقیق از  یهاافتهیتحلیل  منظوربه

دوم مدل ساختاری )مدل  ۀمرحلدر  روایی و پایایی و یهالیتحل)مدل بیرونی( از طریق  یریگاندازهاول، مدل  ۀمرحلدر  ؛ردیگیمانجام 

 .شودمیدرونی( با برآورد مسیر بین متغیرها ارزیابی 

 

  

 علی متغیرها در حالت استاندارد ۀرابط. 1 شکل
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 یداریمعن در حالتعلی متغیرها  رابطّ. 2 شکل

 

برای سنجش پایایی درونی از دو معیار آلفای کرونباخ،  واز شاخص روایی همگرا و روایی واگرا  یریگاندازهسنجش برازش مدل منظور به

 پایایی مرکب استفاده شد.

 

 هاآنو پایایی  هاسازه. واریانس مستخرج از 2جدول 
  هاشاخص              

 رهایمتغ
 واریانس مستخرج 

 هاسازهاز 
 ضریب  نتیجه ملاک ترکیبیپایایی 

 آلفای کرونباخ
 نتیجه ملاک

 70/0 903/0 757/0 مسئولیت اجتماعی

ل 
قاب

ول
قب

 

840/0 70/0 

ل 
قاب

ول
قب

 770/0 842/0 580/0 عملکرد رقابتی 
 767/0 847/0 584/0 بازاریابی کارآفرینانه

 

در  40/0( ملاک را بالای 1996و همکاران ) 2و مگنر 50/0را  )AVE( هاسازه(، ملاک واریانس مستخرج از 1981) 1فورنل و لارکر  

 -قابل قبول است. همچنین پایایی ترکیبی )ضریب دیلون  هاسازهکه واریانس مستخرج از  شودیم. با هر دو ملاک مشخص رندیگیمنظر 

 نتیجه روایی همگرا و پایایی مدل قابل قبول است.. در ندهستقابل قبول  70/0گلداشتاین( و ضریب آلفای کرونباخ با توجه به ملاک 

 
 و همبستگی بین آنها هاسازه. واریانس مستخرج از 3جدول 

 متغیرها                 
 عملکرد رقابتی بازاریابی کارآفرینانه مسئولیت اجتماعی متغیرها

   870/0 مسئولیت اجتماعی
  764/0 672/0 بازاریابی کارآفرینانه

 762/0 338/0 179/0 رقابتیعملکرد 

                                                 
1. Fornell & Larcker 
2 . Magner 
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هر  ۀرابط. اگر جذر واریانس مستخرج از هر سازه از مقدار است(، 2در جدول  دشدهیق، جذر واریانس هر سازه )3 اعداد در قطر جدول  

  است. دییتأدیگر بیشتر باشد، روایی واگرای مدل مورد ۀ سازسازه با 

 
 وابسته. اثرات متغیرهای مستقل بر متغیرهای 4جدول 

 ß Value متغیر وابسته متغیر مستقل
 408/0 179/0 عملکرد رقابتی مسئولیت اجتماعی

 190/13 672/0 بازاریابی کارآفرینانه مسئولیت اجتماعی

 056/3 397/0 عملکرد رقابتی بازاریابی کارآفرینانه

 

نیست. مطابق با  دارامعنو ( ß=  179/0و  =408/0T-Value)، اثر مسئولیت اجتماعی بر عملکرد رقابتی 4جدول  یهادادهبر اساس   

آمد و در نهایت بر  دستبه دارامعنمثبت و ( ß= 672/0و  =190/13T-Value)همین جدول اثر مسئولیت اجتماعی بر بازاریابی کارآفرینانه 

 .است دارامعن مثبت و( ß=  397/0و  =3T-Value /056)، اثر بازاریابی کارآفرینانه بر عملکرد رقابتی 4جدول  یهادادهاساس 

 
 پژوهش یهاسازه. نتایج ضریب تعیین و شاخص اعتبار اشتراک 5جدول 

 آماره

 سازه

Q2 R2 

SSO SSE 1-SSE/SSO 

 ـــ 467/0 056/107 201 مسئولیت اجتماعی

 119/0 329/0 942/179 268 عملکرد رقابتی

 452/0 326/0 578/180 268 بازاریابی کارآفرینانه

 

R2 ملاک برای  عنوانبه 67/0و  33/0، 19/0دارد و سه مقدار  زادرونبر یک متغیر  زابرونیک متغیر  ریتأثاری است که نشان از یمع

متغیر دو یا مستقل برابر با صفر است. در این بخش  زابرونبرای متغیرهای  R2. مقدار شودیممقادیر ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفته 

 اریمع Q2. دارد ینیبشیپکه نشان از مقادیر ضعیف و متوسط میزان  است 45/0و  12/0ترتیب بهآنها  R2وجود دارد که مقدار  زادرون

را  32/0و  15/0، 02/0سه مقدار  زادروندر مورد یکی از متغیرهای  Q2 مقدار کهیدرصورتو  کندیمبینی مدل را مشخص پیشقدرت 

در تمام متغیرها  Q2 شاخص 5نتایج در جدول  بر اساسکه  زاستبرونضعیف تا قوی متغیر  ینیبشیپترتیب نشان از قدرت کند، بهکسب 

 .استقوی 

 
 پژوهش یهاسازه. نتایج بررسی شاخص اعتبار اشتراک 6 جدول

 SRMR d_ULS d_G Chi-Square NFI برازش مدل یهاشاخص

 689/0 921/104 295/0 767/0 108/0 آمدهدستبهمقادیر 

 90/0بالای  --- 95/0زیر  95/0زیر  08/0زیر   ملاک

 

 گفت که برازش مدل در حد متوسط است. توانیمبرازش مدل،  یهاشاخصدر مجموع و بر اساس   
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 متغیرها میرمستقیغ تأثیرات. 7جدول 

 T-Value P-Value میرمستقیغمیزان اثر  متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر اثرگذار
 004/0 879/2 267/0 عملکرد رقابتی بازاریابی کارآفرینانه مسئولیت اجتماعی

 

 =879/2T-Value)علیّ مسئولیت اجتماعی با عملکرد رقابتی  رابطهدر  یدارامعن یگریانجیممتغیر میانجی بازاریابی کارآفرینانه نقش 

 دارد. (ß= 267/0و 

 

 ی ریگجهینتو  بحث

 ۀجنبمنفی بوده است.  یهاجنبهمثبت و هم دارای  یهاجنبهکرونا در صنعت ورزش هم دارای  تأثیراتگرفته، ت صورتتحقیقا بر اساس

هریک ( 2020) کرویف( و 2020) و دی استفانو احمدآن، بخش اقتصادی است.  نیترمهمکه  شودیممنفی کرونا به چند بخش مهم تقسیم 

نگاهی  (2020) تونستروم و همکاران. ولی در این میان اندکردهاقتصادی کرونا در ورزش اشاره  یهایدگرگونبه ضررهای مالی و  یاگونهبه

رزشی و تعطیلی نسبی صنعت ورزش، هم وحتی با استفاده از دورکاری و بسته شدن اماکن  کنندیمو بیان  اندداشتهمسئله متفاوت به این 

به آن اشاره کرد، در بخش  توانیممنفی دیگری که  یهاجنبهدرآمد حاصله را افزایش داد و از شرایط سکون مالی خارج شد.  توانیم

که همچون  ییهابخش. در این بین یکی از ندااست که با سردرگمی و ابهامی دوچندان مواجه یاحرفهو برای ورزشکاران  یاحرفهورزش 

وجود داشت، در  یشتریب افتهیو سازمان یاصول یهاکه باشگاه ییورهادر کشورزشی بودند.  یهاباشگاهورزش بود  ۀتوسع سازنهیزمگذشته 

که نوآوری و استفاده از رویکردهای جدید  دهدیمنشان  هایبررسکشورها داشتند.  رینسبت به سا یکرونا عملکرد بهتر یریگهمه طیشرا

 تیرید. مدارا توسعه د ینوآور تیقابل دیسازمان با کینوآور بودن،  یبرابزرگ است.  یهابحراناز  رفتبرون یهاوهیشمدیریت یکی از 

 یرقابت طیمح کیها در که سازمانیزماننوآور است. امروزه  یهاسازمان یاز عناصر اساس یکی ینوآور تیهمچون قابل هاتیو قابل تیخلاق

 اتیح ۀادام یبرا زین یورزش یهااز جمله باشگاه یورزش یهاسازمان(. 2020 ،سیهراست ) یضرور ینوآور تیقابل ۀتوسع کنند،یم تیفعال

 ،یمال تیوجود نداشته باشد، حما یورزش یهادر باشگاه یورنوآ نیچراکه اگر چن ،هستند یبه نوآور ریناگز یرقابت تیدست آوردن مزبهو 

در  ینوآور تیقابل یریکارگتوسعه و به ،ییهاینوآور نیچن ۀلازم. در واقع افتدیعملکرد باشگاه در خطر م یطور کلو به نفعانیذ تیحما

. شودیم نییتب ییتوسط بازارگرا یورزش یهاحاضر نشان داد که عملکرد موفق باشگاهتحقیق  یهاافتهی است. یورزش یهاباشگاه

  نجایاست. در ا یدیخدمات تول ایمحصول  تیفیبهبود ک یبرا انیاطلاعات از مشتر یآوردنبال جمعبه یابیشد، بازار فیکه تعرگونههمان

 یهماهنگ شوند، الزام است به ابعاد رییدر حال تغ طیاز رقبا عقب نمانند و بتوانند با مح نکهیا یبرا یشورز یهاکه باشگاه رسدینظر مبه

وجود بهمختلف خود  یهالازم را در بخش یهماهنگ رات،ییدر پاسخ به تغ طورنیتوجه کنند و هم گرانیو رقابت با د انیمانند توجه به مشتر

 آورند.

 و همکاران پفاجفار جیبا نتا کهوجود دارد  یارتباط معنادار یاجتماع تیو مسئول نانهیکارآفر یابیبازار نیبحاضر نشان داد  تحقیقنتایج 

 یاجتماع تیبه مسئول یگرید قی( در تحق2020) تابش و همکاراندارد.  ی( همخوان2018) و همکاران یبا( و 2021) ینسکیکجل(، 2022)

با هم در حال رقابت هستند،  یو مل یو موفق شدن در بازار محل یجذب مشتر یها براآنجا که باشگاه زپرداختند. ا یورزش یهاباشگاه

قرار  تیرا در اولو یاجتماع تیمسئول ۀنیزمدر  هاتیتوجه به فعال دیو موفق شدن با یرقابت تیداشتن مز یبرا یورزش یهاباشگاه نیبنابرا

 یاجتماع تیابعاد مسئول یبه بررس یفیک یبررس کی( در 2020) و همکاران یعلو(. 2020 ،رانتابش و همکاداده و آنها را انجام دهند )
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 ،یطیمحستیز ،یبشردوست ،یاجتماع ،یقانون ،یاقتصاد ،یاسیس تیشامل مسئول یاصل ۀمقولهشت  تیو در نها ندپرداختورزشکاران مشهور 

 یورزش یها(. سازمان2020 ،یعلوکردند ) ییورزشکاران شناسا نیا یجتماعا تیابعاد مسئول عنوانبهرا  یورزش-یو آموزش یخبر-یارسانه

 یاجتماع یریپذتی. مسئولکنندیم تیهستند که در آن فعال یدر سرتاسر جهان در حال کشف قدرت نفوذ خود بر طرفداران و جوامع

مختلف القا  یهانهیاز افراد در زم یادیرا به تعداد ز ییاهارزش توانندیم یورزش یهاسازمان رایدارد، ز ازین ژهیاست که به توجه و یموضوع

و استفاده قرار گرفته است.  رشیها مورد پذتوانمند توسط سازمان یابیابزار بازار کی عنوانبه یاجتماع تیمسئول ر،یاخ یهاکنند. در سال

را  یشتریو افراد ب کرده تیرا با اقشار مختلف جامعه تقو خوددارند تا ارتباط  ازیدر کار خود ن شتریب تیموفق یبرا یورزش یهاامروزه باشگاه

توجه  ،یقانون فیو در کنار وظا هنددانجام  یخوببهخود را در قبال جامعه  فیوظا دیها باباشگاه یکار نیانجام چن ی. براندکنورزش  ریدرگ

 تواندیم ییهاتیفعال نیها در چنشدن باشگاه ری. درگشندداشته با یطیمحستیز یو حت یفرهنگ ،یآموزش ،یبه موضوعات اجتماع یاژهیو

که در آن پرورش  یطیآن با مح ۀرابطشرکت به  کی تیموفق یطور کلها باشد. بهباشگاه نیا رانیمد یموضوعات برا نیا تیاهم انگریب

نسبت  یاندهیطور فزاکننده معاصر بهکننده است. مصرفهر سازمان، مصرف نفعیذ نیتراست که مهم نیدارد. اعتقاد بر ا یبستگ ابدییم

 تنهانه یباشگاه ورزش کیاست که بر اساس آن  یشرکت مفهوم یاجتماع تیخود آگاه و خواستار آن است. مسئول ۀعلاقها و به انتخاب

در کنار  یاطلاعات اضاف ۀرائا غات،یمنصفانه، صداقت در تبل یگذارمتیرفاه در جامعه را گسترش دهد. ق دیکند، بلکه با جادیسود ا دیبا

 اتیبه شکا یدگیتحت پوشش قرار دادن اقشار مختلف جامعه و رس ان،یمشتر یو سلامت یمنیتوجه به ا ان،یبه مشتر شدهارائهخدمات 

خود را برجسته سازند.  انیدر قبال مشتر یورزش یهاباشگاه یاجتماع تیمسئول توانندیهستند که م یاز جمله اقدامات انیمشتر

 .است انیمثبت در مشتر یرفتار یامدهایپ یریگمؤثر در شکل یروش عنوانبه یورزش یهاباشگاه رانیمد یاجتماع یریپذتیمسئول

و  ینظر(، 2021) و همکاران 1پالوما جیوجود دارد و با نتا یارتباط معنادار یو عملکرد رقابت نانهیکارآفر یابیبازار نینشان داد ب هاافتهی

رشد کنند و  توانندیم دیجد یهادهیورزش، ا قیاز طر داد( نشان 1996) 2یهارد. همخوانی داشت( 2019) زادهیمندعل( و 2018) همکاران

 یمانند استراتژ یتیریمد یهانهیاز زم یست و تعدادایپو یورزش ینیکارآفر کندیم انیب نیهمچن ی. وندسازرا فراهم  ینیکارآفر یمبنا

 یهاینگران ،یمسائل اجتماع ،یغاتیتبل یبردهامحصول، راه یعملکرد، نوآور تیریمد د،یورزش جد ۀتوسعبحران،  تیری، مدوکارکسب

 نانهیکارآفر شیکه گرا ند( نشان داد2018) و همکاران ینظر(. 2021، 3هانگ) دهدیقرار م ریتأثرا تحت  فناورانه یهاشرفتیو پ یداریپا

. گذاردیم یبر جا وکارهاکسببر عملکرد  یاراثر مثبت معناد زین نانهیکارآفر یابیدارد و بازار نانهیکارآفر یابیبر بازار یاثر مثبت معنادار

 یرقابت تیحفظ مز یدر واقع از عوامل اصل ی. نوآوررودیشمار مبه وکارکسب کیرشد و گسترش  یبرا هاتیقابل نیتراز مهم یکی ینوآور

خود قادر  یو بهتر از رقبا ترعیدارند، سر یورنوآ جادیا تیکه ظرف ییوکارهاکسب. در واقع است یرقابت یبلندمدت در بازارها تیو موفق

 کردیبا رو یابی، بازارشدهگفته. بر اساس مطالب دهدیم شیخود عملکرد آنها را افزا نیپاسخ دهند که ا یطیمح یهاخواهند بود به چالش

 یهادهیا یتمرکز کنند و با اجرا شود،یم یمنته دیجد یندهایافر ایکه به بازارها  ییهادهیتا بر ا دهدیامکان را م نیها ابه باشگاه ینوآور

 راتییکرونا به تغ ریگهمه روسیو در باشگاه خود استفاده کنند. یرقابت تیمز کی عنوانبهو از آن  ابندیدست  یشتریب یبه سودآور دیجد

ها باشگاه ع،یسر راتییتغ رغمیکمک کرده است. عل یجهان نیو همچن یمل ،یدر سطح محل ع،یعملکرد مشاغل در تمام صنا ۀنحودر  یادیز

در حال حاضر  یابیازاربقا هستند. ب منظوربه ایپو یجهان یرقابت طیمح کیدر  نانهیکارآفر یهاتیفعال یمتعهد به اجرا یاندهیفزا طوربه

روزمره و اوقات فراغت  یسبک زندگ رییدر صنعت ورزش، تغ یتجارت مال میعامل مهم در تجارت شناخته شده است. حجم عظ عنوانبه

                                                 
1 . Paloma 
2 . Hardy 
3. Hong 
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 یهافرصت یهمگ ره،یو غ یو قهرمان یاورزش حرفه ،یو جهان یاقاره ،یامنطقه ،یمل یورزش یدادهایروزافزون رو شیمردم، افزا

 یهافرصت توانندیبهتر م کنند،یاستفاده م نانهیکارآفر یابیکه از بازار ییها. باشگاهدهندیارائه م یورزش نانیکارآفر یرا برا یشماریب

 یهاتیمزمدتر اکارو  مؤثرتر طوربه سازدیها را قادر مسازمان ،ینیسطح از کارآفر نیو جذب کنند. ا یابیارز جاد،یرا کشف، ا ینیکارآفر

ها در کند و به باشگاه جادیا یرقابت تیمز تواندیاست که م یادهیپد نانهیکارآفر یابیمند شوند. بازارکرده و از آنها بهره جادیبازار را ا یرقابت

ها را از فعال از فرصت یبردارو بهره ییاست و شناسا یابیو بازار ینیکارآفر نیرابط ب نانهیکارآفر یابیبه اهدافشان کمک کند. بازار دنیرس

 دهدیاطلاعات نشان ممد اکار تیریهمراه با مد هاتیفعال اپردازانهیؤر و یرخطینشده، غیزیربرنامه ر،یپذسکیخلاقانه، ر یابیبازار قیطر

 (.2021، هانگ)

(. در این 2023 ،1ای شالشیخ و هانا) است (SME) وکارهاکسب یداریپا نییو تع تیهدا یبرا یدیکل راهبردی نانهیکارآفر یابیبازار

با  یاجتماع تیمسئول یعلّ ۀرابطدر  یمعنادار یگریانجینقش م نانه،یکارآفر یابیبازار ریمتغ دهدیمنشان  حاضر تحقیق ۀیافت دیگر زمینه

عملکرد  شیافزا یرا برا یدیجد یهاراهبرداغلب  یورزش یهامی. تاست( همخوان 2022) لو و همکاران جیدارد و با نتا یعملکرد رقابت

 یهادر باشگاه یو نوآور ینیبه کارآفر ،یورزش تیریمد اتیدر ادب ریاخ یهاسال ی(. ط2020، 2راتنکنند )یخلق م یرقابت تیمز جادیخود و ا

اشاره دارد  دیجد یهادهیا رشیسازمان در پذ ایشرکت  کی لیبه تما ینوآور (.2013، و همکاران 3ناندیوشده است ) یشتریتوجه ب یورزش

. کنندیها استفاده ماز آن یریگها و بهرهفرصت ۀمشاهد منظوربه یاز نوآور نانه،یکارآفر کردیبا رو یها( در سازمان2009 ،4نکولایباکر و س)

 جادیا انیمشتر یرا برا یدیارزش جد کیو  کنندیو سپس استفاده م یابیارز ،ییرا که نوآورانه هستند شناسا ییهاها فرصتشرکت نیا

 تیریدهند و بر مد رییرا تغ انینگرش مشتر تواندیم( بیان کردند که مدیریان 2020) 5الگیاننوانکو و کا(. 2021 ،یزدیو ا یسیو) کنندیم

، که این مستلزم شوندیم یبازار تلق طیدر مح تیبه موفق یابیدست یارزشمند برا یهاییدارا عنوانبهآنها  رایز ،با آنها تمرکز کنند ایروابط پو

به کار خود ادامه دهند و  یامروز رییدر حال تغ یایدر دن توانندیمی هامختلف نشان دادند سازمان یهاپژوهشنوآوری در بازاری است. 

و  یزیعزاعتقاد  به .شودیماین خلاقیت و نوآوری در شرایط بحرانی از اهمیت بیشتری برخوردار  خلاق و نوآور باشند. کهشکست نخورند 

و  نفعانیذ تمامیبا  یرفتار مسئولانه و اخلاق شیدوران کرونا نما یرقابت تیبه مز یابیاصل در دست نیتر( مهم2021) یقهفرخ دوستیعل

کار هب دیبا یمجاز وکارکسب یاخلاق یچگونه استانداردها»که  پرسش نیبه ا ییپاسخگو قیمهم از طر نیکه ا است انیاز جمله مشتر

 یجابهورزش  لیدل نی(. به هم2021 ،یقهفرخ دوستیو عل یزیعز) دشویممرتفع  «تکرار شود دیو رفتار خر دیبه خر میگرفته شوند تا تصم

منزلۀ به تواندیمتفاوت ورزش م تیبسته به ماه رایز ،شودیم یتلق اقیاشت کی ای دهیپد کی عنوانبه شتریصنعت بدانند ب کیصرفاً  نکهیا

 یخاص یهاهیبه گسترش نظر ازین ،یانهیو زم رینظیوجود عناصر ب لیدلبه نیشود، بنابرا یکرونا تلق ۀدورخدمت وابسته به  ایمحصول  کی

مناسب از  یهاراهبرداتخاذ  گفت توانیم زشیانگ ۀمؤلفدر خصوص رو ازاین(. 2020، و همکاران یزوندیردارند ) یورزش ینیکارآفر یبرا

 روسیو وعیاثرات ش یفروش بر مبنا ایو  بکارانهیکاذب، فر یهاهیو اجتناب از هرگونه رو یواقع یگذارمتیدر ق یورزش یهافروشگاه یوس

موضوع،  نیملموس ا امدیکه پ است دیبه ارزش برند فروشگاه و تکرار مجدد رفتار خر انیمثبت مشتر یهانگرش ۀدهندشکل، 19-دیکوو

 قیکارکنان از طر یتوانمندساز یو اقدام در راستا یمنابع انسان یها(. مهارت2021، 6قزلسفلو) استرقابت  ۀچرخضمانت حضور در 
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 نیکه ا استبقا در بازار رقابت  یبرا یاقدامات کاربرد ر،یمتغ یهاپرداخت ینیبشیبا پ یزشیانگ یرهایو توجه به متغ یآموزش یهاکارگاه

که با  دهیدو همکاران، استفاده از عاملان فروش آموزش یر(. به اعتقاد ناف2021، راتنداشت ) یحاضر همخوان ژوهشپ یهاافتهیبا  جینتا

 یاز سو دیتکرار رفتار خر کنندهتیتقو دهند،یم لیو تحوکنند میرا آماده  یمحصول مطابق با سفارش مشتر یاخلاق نیمواز تیرعا

که با گسترش  یموضوعرو ازاین(. 2021 ،1ینافر) است روسیدر دوران کرونا و یاقتصاد کودآن خروج از ر امدیکه پ زندیرا رقم م انیمشتر

وجود آمده به یطیمتفاوت است، چون شرا یکرونا کم ۀدور(. اما در 2005 ،2رلندیکوراتکو و اآموزش است ) ندیفرا ،استمطرح  ینیکارآفر

 شودیممنجر  دیکه به خلق دانش جد دهندیانجام م یعلم قاتیتحق یآموزش یاست. نهادها دیجد طیمطابق با شرا دیدانش جد ازمندیکه ن

 نانهیکارآفر یهااز فرصت یمنبع یآموزش ینهادها ن،ی. علاوه بر اشودیم نانهیکارآفر یهااز فرصت یاریبس یسازفعال یکه خود مبنا

 ،شودیممنجر ها فرصت جادیروند انتقال اطلاعات را که به ا نیراو بناب برندیانتشار اطلاعات بکار م یبرا یمهمسازوکار آنها  رایز ،هستند

 ی(. در بررس2020، و همکاران 3یدریحمختلف صنعت ورزش باشند ) یهاحوزه یمناسب و در راستا دیبا یو منابع آموزش کنندیم لیتسه

 میرمستقیو غ میاز مشاغل مستق یاعمدهقسمت  یورزش یهاباشگاه یلیبر صنعت ورزش گزارش کردند که تعط روسیجامع آثار کرونا و

بر  یمبتن یابیبازار یهایو اتخاذ استراتژ یابیبازار یهادر روش رییم تغکرده است که مستلز یدیمرتبط با صنعت ورزش را وارد بحران جد

 دهیدآموزش یمنابع انسان یریکارگبهو به تناسب آن  یابیمراحل بازار تمامی رییتغ یمهم به معنا نیکه ا است یمداریو مشتر یازسنجین

 یهااستیو س ینوآورانه و توجه به ضوابط قانون تیریمد ،یفناور یهایکه آموزش، توجه به توانمند رسدینظر مبه. استو متخصص 

 (.2020 ،رانو همکا یزوندیرحوزه داشته باشد ) نیا یوکارهاکسب اتیدر ح یینقش بسزا تواندیم یمتول یتوسط نهادها شدهنیتدو

 یهاباشگاه یو عملکرد رقابت یاجتماع تیمسئول نیب ۀرابطدر بهبود  ینقش مهم نانهیکارآفر یابیپژوهش نشان داد که بازار نیا جینتا 

 رانیکه مد شودیم شنهادیپ ،یکرد رقابتعمل مسئولیت اجتماعی و ۀرابط بر نانهیکارآفر یابیمثبت و معنادار بازار ریدارد. با توجه به تأث یورزش

. رندیبه کار گ انیذب و حفظ مشترجرا در جهت  یانوآورانه یهاراهبردتوجه کنند و  کردیرو نیبه ا الانهفع طوربه یورزش یهاباشگاه

 تیشود و در نهامنجر ها ر باشگاهبه بهبود شهرت و اعتبا تواندیمربوط به آن م یهاتیفعال یو اجرا یاجتماع تیتوجه به مسئول ن،یهمچن

فناورانه  یهاییبه توانا دیبا یورزش یهاکرونا، باشگاه یریگاز همه یناش یبحران طیتوجه به شرا با .دشو انیمشتر یوفادار شیافزا سبب

 یورزش یهاباشگاه نیهمچن. رندیکار گبهرا  محوریمشتر یابیبازار یهاراهبردداشته باشند و  یاژهیتوجه و یکیالکترون یابیبازار ۀنیزمدر 

مشخص  وضوحبهوکارها ن کسبصاحبا اراتیو اخت انیکنند که در آن حقوق مشتر نیرا تدو یاخلاق یابیمدون و شفاف بازار یراهبردها دیبا

 .دشومنجر ورزشی  یهاباشگاهبرای  یاهژیو یرقابت تیبرد و مز-برد راهبرد جادیبه ا تواندیاقدامات م نیا .شده باشد

 و تشکر ریتقد

ارزشمندشان  یهمکار وکه مشارکت  یورزش یهاباشگاه رانیمد یتمامو همچنین  کل ورزش و جوانان استان یزد ۀادارمدیریت  از

 ۀارائو  قیتحق نیه مشارکت در ابآنها  لی. تمامیکنیم یقدردان مانهیصم م،یبرسان انیبه پا تیپژوهش حاضر را با موفق میسبب شد تا بتوان

 .میپژوهش مؤثر بود و از مشارکت آنها سپاسگزار نیا جیبه نتا شکل دادنارزشمندشان، در  یهانشیب

 

 

                                                 
1. Nafari 
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3. Heidari 
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