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Abstract 
Background and aim: Big data plays a significant role in the performance of modern police 
organizations. This study examines the role of big data analysis in various dimensions of 
crisis management within Iran’s police organization. 
Method: This research is a descriptive-survey study with a quantitative approach and applied 
objectives. The statistical population consists of 351 commanders, senior managers, and 
expert IT specialists within the police organization. Using Cochran’s formula, 188 individuals 
were selected as the sample through simple random sampling. Data were collected using a 
localized questionnaire on big data and crisis management, and structural equation modeling 
was employed for data analysis. 
Results: The findings indicate that big data analysis has a positive and significant impact on 
crisis management within Iran’s police organization. Additionally, the positive and significant 
impact of big data on various dimensions of crisis management, including prediction and 
prevention, decision-making, resource allocation, and inter-unit coordination, was confirmed. 
Conclusion: Given that big data analysis can play a key role in enhancing the crisis 
management capabilities of Iran’s police organization, enabling faster, more accurate, and 
effective responses in crisis situations, precise planning, investment in infrastructure, and 
continuous training of human resources are necessary to fully leverage this potential. The 
results of this study can contribute to improving the effective crisis management of the police 
organization. 
Keywords: Big data, crisis management, Iran’s police, crisis prediction, decision-making. 
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  چکیده
ایـن تحقیـق بـه     . کنند ایفا می ، هاي پلیسی مدرن کلان نقش مهمی در عملکرد سازمان هاي :  دادهزمینه و هدف

  .پردازد می پلیس ایرانبحران  تیریکلان  بر ابعاد مختلف مد يها تحلیل داده و نقش تجزیه یبررس
ایـن   جامعـه آمـاري   اسـت.  و از لحاظ هدف کاربردي پیمایشی با رویکرد کمی  -از نوع توصیفی تحقیقاین   :روش

دهند که با  نفر از فرماندهان، مدیران ارشد و متخصصان خبره فناوري اطلاعات پلیس تشکیل می 351را پژوهش 
عنوان اعضاي نمونه انتخاب شدند. جهـت   گیري تصادفی ساده به نفر از طریق نمونه 188استفاده از فرمول کوکران 

بـراي  سـازي مبنـاي تحقیـق و     ز بـومی هـاي کـلان و مـدیریت بحـران، بعـد ا      ها از پرسشنامه داده گردآوري داده
  استفاده شد.سازي معادلات ساختاري  از مدل ها داده تحلیل و تجزیه
 رانای پلیس  بحران مدیریت بر معناداري و مثبت تأثیر کلان هاي داده تحلیل و تجزیه که داد ها نشان یافته: ها یافته
 و بینـی  پـیش  جملـه  از بحـران  مـدیریت  مختلـف  عـاد اب بـر  کـلان  هاي داده معنادار و مثبت تأثیر همچنین،. دارد

   .شد تأیید واحدها بین هماهنگی و منابع تخصیص گیري، تصمیم پیشگیري،
هـاي   کلیـدي در ارتقـاي توانمنـدي    توانـد نقـش   هاي کلان می دادهتحلیل  و تجزیه که این توجه به  با :گیري نتیجه

تـر و مـؤثرتر در شـرایط بحرانـی      تر، دقیـق  هاي سریع براي واکنشایفا کند و زمینه را   پلیس ایرانمدیریت بحران 
ریـزي دقیـق،    برنامـه  بایسـتی  ظرفیـت ایـن   کامـل از  بـرداري  پلـیس بـراي بهـره    ، بنابراین در سـازمان فراهم آورد

توانـد بـه ارتقـاي     این پژوهش می صورت گیرد، نتایج  ها و آموزش مداوم نیروي انسانی گذاري در زیرساخت سرمایه
  یریت موثر بحران سازمان پلیس کمک کند.مد

  .يریگ میبحران، تصم ینیب شیپ ران،یا  سیبحران، پل تیریکلان، مد يها داده کلیدي: واژگان
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 مقدمه
هـا   سـازمان هـاي اساسـی    عنـوان یکـی از چـالش    مـدیریت بحـران بـه    ،در دنیاي معاصر

توجـه بـه رشـد     بـا رویکردهـاي نوآورانـه و کارآمـد اسـت.      نیازمنـد  مطرح شده است که
 فنــاوريایــن  هــا، کــلان در ســازمانهــاي  هــاي اطلاعــاتی و ظهــور داده ســریع فنــاوري

هـا   گیـري و واکـنش بـه بحـران     کلیـدي در بهبـود فرآینـدهاي تصـمیم     منبـع  عنـوان  به
هـاي   مـدیریت بحـران بـه یکـی از چـالش     همچنـین    .شـوند  ها شناخته مـی  در سازمان
ــی  ــازمان دراساس ــامی س ــاي انتظ ــز ه ــا  نی ــت. ب ــده اس ــدیل ش ــزایش   تب ــه اف ــه ب توج

ــدگی ــا پیچی ــران  ه ــوع بح ــی و     و تن ــدات امنیت ــی، تهدی ــوادث طبیع ــه ح ــا، از جمل ه
ــرم ــازمان  ج ــاي س ــاوري    ه ــتفاده از فن ــه اس ــاز ب ــه، نی ــود    یافت ــراي بهب ــوین ب ــاي ن ه

هــا،  ایــن فنــاوري یکــی از. شــود بــیش از پــیش احســاس مــی هــا ن ســازمانایــ عملکــرد
توانـد بـه تحلیـل و     عنـوان منبعـی غنـی از اطلاعـات مـی      بـه  اسـت کـه   کـلان  هاي داده
دهـد کـه اسـتفاده     تحقیقـات نشـان مـی   . هـاي بحرانـی کمـک کنـد     بینی وضعیت پیش

طـور قابـل تـوجهی دانـش و عملکـرد عملیـاتی        توانـد بـه   مـی  هاي کـلان  دادهاز تحلیل 
  . دهد ءرا ارتقا انتظامیهاي  در سازمان

ــهپلــیس ایــرانســازمان  متــولی حفــظ نظــم و امنیــت عمــومی، وظــایف  عنــوان  ، ب
تـوان بــه مبـارزه بــا جـرایم، تــأمین     هـا مــی  عهــده دارد کـه از جملــه آن  متعـددي را بـر  

ــه مــردم اشــاره کــرد. امــا   ــه خــدمات انتظــامی ب ایــن ســازمان در  امنیــت مرزهــا و ارائ
رو اســت، از جملــه افــزایش جــرایم  بــههــاي متعــددي رو ایــن وظــایف بــا چــالش انجــام

یافتـه و سـایبري، کمبـود منـابع و تجهیـزات و نیـاز بـه بهبـود سـرعت و دقـت            سازمان
در  پلـیس ایـران  توانـد بـه    هـا مـی   داده این راسـتا، اسـتفاده از کـلان    در  گیري در تصمیم
شناسـی،   هـاي جـرم   طـور مثـال، بـا تحلیـل داده     ها کمـک کنـد. بـه    این چالش مواجهه با

ایــن امــر  بینــی کــرد. پرخطــر را پــیشتــوان الگوهــاي جــرم را شناســایی و منــاطق  مــی
توانــد بــه پلــیس در تخصــیص بهینــه منــابع و پیشــگیري از وقــوع جــرایم کمــک   مــی

ــد ــل داده . کن ــاهی، تحلی ــیس آگ ــین، در پل ــرم همچن ــاي ج ــی ه ــی م ــه  شناس ــد ب توان
ــده      ــل پرون ــرم و ح ــاي ج ــف الگوه ــان، کش ــایی مجرم ــک    شناس ــده کم ــاي پیچی ه

ــزایش ســرع  ایــن امــر مــی کنــد. ــه اف ــد ب ــده توان ــه پرون هــا و  ت و دقــت در رســیدگی ب
ــه  ــد. ب ــن ترتیــب، اســتفاده از کــلان  کــاهش جــرم کمــک کن ــه  هــا مــی داده ای ــد ب توان
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سازمان پلیس در دسـتیابی بـه اهـداف سـازمانی خـود (ماننـد کـاهش جـرم و افـزایش          
امنیت) و تـأمین مطالبـات حاکمیـت و مـردم (ماننـد افـزایش اعتمـاد عمـومی و ارائـه          

  .ک کندخدمات بهتر) کم
. هـاي متعـددي در زمینـه مـدیریت بحـران مواجـه اسـت        ایران، پلیس بـا چـالش   در

ــرفت  ــود پیش ــا وج ــوز      ب ــه، هن ــورت گرفت ــات ص ــاوري اطلاع ــه فن ــه در زمین ــایی ک ه
ــاي کـــلان دادهاســـتفاده مـــؤثر از  ــران بـــه هـ در آن طـــور کامـــل  در مـــدیریت بحـ

کـافی  مناسـب،  هـاي   هـایی نظیـر کمبـود زیرسـاخت     چـالش . سـازي نشـده اسـت    پیاده
ایــن   مشــخص بــراي اســتفاده از هــاي الگــو و روش نبــودنو  نبــودن آمــوزش کارکنــان

ــرداري کامــل از  هــا مــانع از بهــره داده  در مــدیریت بحــران کــلان هــاي داده ظرفیــتب
ــ شــده اســت کــه  ــأثیر ن مســائل مــیای ــد ت ــایی  اتتوان ــر توان ــی ب ــاي منف ــیس در  ه پل

 . بنــابراینهــا داشــته باشــد بحــرانو پیشــگیري از  بینــی  پــیش هــا، بحــرانشناســایی 
ــا ــور    ب ــی کش ــاعی و امنیت ــایی، اجتم ــاص جغرافی ــرایط خ ــه ش ــه ب ــراي توج ــیس ب ، پل

. اســتفاده از خواهــد بــودنیازمنــد رویکــردي نــوین و مبتنــی بــر داده  مــدیریت بحــران
هـا، تخصـیص بهینـه منـابع، و      تـر بحـران   بینـی دقیـق   تواند بـه پـیش   هاي کلان می داده

عنـوان مثـال،    کمـک کنـد. بـه    تخاذ تصمیمات سـریع و دقیـق در زمـان وقـوع بحـران     ا
بینــی و پیشــگیري از  توانــد بــه پــیش تحلیــل الگوهــاي جــرم در منــاطق مختلــف مــی
ــا اســتفاده از داده  ــد در مــدیریت  هــاي ترافیکــی مــی وقــوع جــرائم کمــک کنــد، ی توان

مشــخص و  مــدلک ایــن وجــود، فقــدان یــ بــا. هــاي شــهري مــؤثر باشــد بهتــر بحــران
هـــاي کـــلان در فرآینـــدهاي مـــدیریت بحـــران، مـــانع از  بـــراي ادغـــام داده جــامع 

تـأخیر در   باعـث توانـد   ایـن مسـئله مـی    شـده اسـت.   ظرفیـت ایـن   بـرداري کامـل از   بهره
از منـابع، و کـاهش اثربخشـی عملیـات      نکـردن  هـا، اسـتفاده بهینـه    واکنش بـه بحـران  

ــین،   ــیس شــود. همچن ــهپل ــر و تجزی ــل نک ــراي اســتفاده از داده  دنتحلی ــامع ب ــاي  ج ه
ــث  توانســته اســتکــلان،  ــري تصــمیمباع ــد در شــرایط   گی ــا ناکارآم ــاي نادرســت ی ه

ایــن حــال، هنــوز شــکاف قابــل تــوجهی در ادبیــات علمــی در زمینــه  بــا. بحرانــی شــود
ایـن شـکاف    بـا فرآینـدهاي مـدیریت بحـران وجـود دارد.      هـاي کـلان   دادهادغام تحلیل 

ــر روي ع  ــا ب ــه تنه ــه   ن ــی دارد بلک ــأثیر منف ــیس ت ــرد پل ــدملک ــی توان ــب  م ــی موج ب
هـاي    رشـد داده توجـه بـه    بـا . شـود هـا   بـه توانـایی پلـیس در مـدیریت بحـران      ياعتماد
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 هـا   ایـن داده  بـرداري از  سـازمان در بهـره  ایـن   هـاي خاصـی کـه    و چـالش کلان در پلیس 
ــه  ــاز ب ــا آن مواجــه اســت، نی ــه ب ــؤثر  هــاي کــلان داده تحلیــل و تجزی ــراي مــدیریت م ب

بررسـی   بـا هـدف   پـژوهش ن ای ـ .رسـد  نظـر مـی   ضـروري بـه  امري  پلیس ایرانبحران در 
ــش ــران در     داده نق ــؤثر بح ــدیریت م ــر م ــلان ب ــاي ک ــران ه ــیس ای ــهپل ــر   ، ب ــال پ دنب

عنــوان راهنمــایی بــراي    توانــد بــه  مــی تحلیــل ن ایــ .ایــن شــکاف اســت   کــردن
گیــري بهینــه از  در جهــت بهــره و مــدیران ارشــد پلــیس ، فرمانــدهانگــذاران سیاســت

ایـن پــژوهش    هـاي کــلان در فرآینـدهاي مــدیریت بحـران عمــل کنـد. همچنــین،     داده
ــه مــی ــد زمین ــاي توانمنــدي توان ــی و تصــمیم ســاز ارتق ســازمان گیــري در  هــاي تحلیل

هـــاي پیچیـــده و  در مواجهــه بـــا بحـــران آن شـــود و بـــه بهبـــود عملکـــرد پلــیس  
  .چندوجهی کمک کند

میـت روزافـزون امنیـت و نظـم عمـومی و لـزوم پاسـخگویی سـریع و         توجـه بـه اه   با
سـازي و ارتقـاي    توانـد گـامی مهـم در جهـت مـدرن      این تحقیـق مـی    ها، مؤثر به بحران

ــدي  ــران کارآم ــن تحقیــق مــی   باشــد. نتــایج  پلــیس ای ــد راهنمــا  ای و الگــوي  توان
ــراي ســازمان ــف در زمینــه بهــرهانتظــامی و نظــامی هــاي  ارزشــمندي ب ــرد مختل اري ب

بــه  توانــد مــی محــور بــراي بهبــود مــدیریت بحــران باشــد و هــاي داده مــؤثر از فنــاوري
ــترده ــه  درك گس ــام تجزی ــر از ادغ ــل داده و ت ــتراتژي  تحلی ــرفته در اس ــاي پیش ــاي  ه ه

نقـــش  بررســـی ایـــن پـــژوهش هـــدفبنـــابراین، د. مـــدیریت بحـــران کمـــک کنـــ
ــر کــلانهــاي  دادهتحلیــل   و تجزیــه ایــن مــدل  مــدیریت مــؤثر بحــران پلــیس اســت.  ب

، هــاي کــلان دادهکمــک کنـد تــا بــا اسـتفاده از تحلیــل    پلــیس عملیـات توانــد بــه  مـی 
در تـــري  گیـــري خـــود را بهبـــود بخشـــند و واکـــنش ســـریع فرآینـــدهاي تصـــمیم

توانـد   ایـن تحقیـق مـی     ایـن،  هـا داشـته باشـند. عـلاوه بـر      بحران بینی و مواجهه با پیش
ــه ــ بررســی ب ــفابع ــلان در داده اد مختل ــوثر بحــران  هــاي ک ــران مــدیریت م ــیس ای  پل

هــاي لازم، آمــوزش  توانــد زمینــه را بــراي توسـعه زیرســاخت  ایــن امــر مـی  کمـک کنــد. 
ــوانین و مقــررات مناســب بــراي اســتفاده         ــروي انســانی متخصــص، و تــدوین ق نی

توانـد   مـی  نجـام پـژوهش  ر نهایـت، ا . دهـاي کـلان فـراهم کنـد     اخلاقی و قانونی از داده
ــه افــزایش اعتمــاد عمــوم  ، ســرعت و ، بهبــود کــارایی و اثربخشــی عملیــات پلــیس یب

ــت ارتقــاي ســطح امنیــت و آرامــش در جامعــه منجــر   دقــت در پاســخگویی  و در نهای
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گیرنــدگان  توانــد راهگشــاي مــدیران و تصــمیم ایــن پــژوهش مــی نتــایج. همچــین شــود
ــران ــر گیــري مــؤثر از داده در بهــره پلــیس ای هــاي  اي ارتقــاي توانمنــديهــاي کــلان ب

سـاز تحقیقـات بیشـتر     توانـد زمینـه   مـی  تحقیـق ایـن   مدیریت بحـران باشـد. همچنـین،   
 د. هاي امنیتی شو هاي نوین در مدیریت بحران سازمان در حوزه کاربرد فناوري

ــها ــه یــن پــژوهش ب ــه  دنبــال پاســخ ب تحلیــل  و ایــن پرســش اصــلی اســت کــه تجزی
پلـیس  هـاي مـدیریت بحـران در سـازمان      وانمنـدي توانـد ت  هاي کـلان چگونـه مـی    داده

ایــن فنــاوري  ســازي مــؤثر را ارتقــا دهــد و چــه راهکارهــاي عملــی بــراي پیــاده  ایــران
ــی  وجــود دارد؟ بررســی ــن موضــوع م ــود تصــمیم  ای ــه بهب ــد ب ــیش توان ــري، پ ــی  گی بین

  .ها، و تخصیص بهینه منابع در شرایط بحرانی کمک کند بحران

  پیشینه 
هــا در  داده گیــري ازکــلان هــاي متعـددي در زمینــه بهــره  پــژوهشهــاي اخیــر،  در سـال 

ایـن فنـاوري و    هـاي مختلـف   هاي مختلف انجام شده اسـت کـه بـه بررسـی جنبـه      حوزه
ــه  ــاي آن پرداخت ــه  کاربرده ــه، ب ــد. در ادام ــرین   ان ــی از مهمت ــر برخ ــور مختص ــن  ط ای

  گیرند: ر میتحقیقات و مقالات مرتبط با پژوهش، مورد بررسی قرا
ــاران ــري و همک ــه1403( کبی ــوان  ) در مقال ــا عن ــت«اي ب ــایی و اولوی ــدي  شناس بن

بــه شناسـایی راهبردهــاي ســازماندهی  » هـاي ملــی  داده راهبردهـاي ســازماندهی کــلان 
ــلان ــه در       داده ک ــواردي ک ــی و م ــمیمات فرابخش ــتیبانی از تص ــراي پش ــی ب ــاي مل ه

ــد امنیــت ملــی   سرنوشــت کشــور در حــوزه ــد، هــایی مانن و ارتقــاي آن اثرگــذاري دارن
ــد. در همــین راســتا پیشــنهاد  » ســازمان اطلاعــات راهبــردي ملــی «ایجــاد  مــی پردازن

زمــان شــوراي عــالی فضــاي مجــازي و شــوراي عــالی امنیــت ملــی   تحــت نظــارت هــم
    ارائه شده است.

ــران ( ــی و دیگ ــه 1402فتح ــلان «) در مقال ــل ک ــی تاثیرتحلی ــاد  داده بررس ــا و ابع ه
تحلیــل  و نشــان دادنــد کــه تجزیــه» بــر عملکــرد زنجیــره تــامین خــدماتامنیــت داده 

ــلان ــل       داده ک ــادار و قاب ــامین تاثیرمعن ــره ت ــاد زنجی ــود ابع ــر بهب ــت داده ب ــا و امنی ه
  توجهی دارد.

ــاران ــهرابی و همک ــه1402( س ــا ) در مقال ــوان  اي ب ــنوعی و  «عن ــوش مص ــاربرد ه ک
اي پیشــرفته هــوش مصــنوعی و نشــان دادنــد کــه بــا اســتفاده از کاربردهــ» داده کــلان
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بینـی و تشـخیص بیمـاري کرونـا،      هـا در پـیش   هـا و بـا تاکیـد بـر اهمیـت آن       داده کلان
ــی ــرفت آن     مـ ــد پیشـ ــود و رونـ ــعیت موجـ ــاري، وضـ ــیوع بیمـ ــورد شـ ــوان در مـ تـ
  هاي لازم را انجام داد و خطرات آن را کاهش داد.  بینی پیش

ــه 1402( نصـــیري ــه«) در مقالـ ــاي  بررســـی جنبـ ــارداده و ایمـــن  هـ ــازي انبـ سـ
ــلان ــلان » داده ک ــاي ک ــزون کارکرده ــت روزاف ــه اهمی ــاي داده ب ــئله  و داده و انباره مس

ــت داده  ــظ امنیـ ــا  حفـ ــت.   هـ ــه اسـ ــه  درپرداختـ ــن مقالـ ــق ایـ ــوص  محقـ درخصـ
ــه ــاي  جنب ــلان  ایمــن ه ــاي داده و ک ــق   داده ســازي انباره ــا تحقی ــردهه ــاي  ک و راهکاره

  کرده است. و بیان این حوزه را بررسی موثر و منطقی
نــوآوري در مــدل کســب وکــار «عنــوان  اي بــا ) در مقالــه1402( حسـینی و دیگــران 

کـاوي و   بیـان داشـته اسـت کـه بـا اسـتفاده از مـتن       » هـا   داده با استفاده از تحلیل کلان
هــا را   هــاي مــالی کمتــر داده  تــوان بــا ســرعت بیشــتر و هزینــه یــادگیري ماشــینی مــی
هـاي آتـی اسـتفاده کـرد.       ریـزي  هـا و برنامـه    ر تـدوین اسـتراتژي  تحلیل و از نتـایج آن د 

ــا ترکیــب تحلیــل احســاس و مــدل   در ســازي موضــوعی پیشــنهادهایی  ایــن تحقیــق ب
  براي نوآوري در مدل کسب و کار ارائه شده است.

ــاران ــدي و همک ــه 1401( احم ــت«) در مقال ــی و اولوی ــاطره  بررس ــدي مخ ــاي   بن ه
ــتفاده از   ــذار در اس ــلانتأثیرگ ــازمانی   داده ک ــاي س ــاطره  » ه ــایی مخ ــه شناس ــاي   ب ه
هــاي ســازمانی و یــافتن راهکارهــایی جهــت مــدیریت و   داده اســتفاده و پــردازش کــلان

هــا و دســت یــافتن  پــردازد و راه را بــراي موفقیــت ســازمان ایــن مخــاطرات مــی کــاهش
ســازي  کنــد، هچنـین محقــق بــه شناســایی عوامــل و مــدل  بـه مزیــت رقــابتی بــاز مــی 

پــردازد تــا   هــاي دخیــل در کــاهش مخــاطرات مــی    روابــط بــین عوامــل و متغیر  
ــه  ســازمان ــه برنام ــد نســبت ب ریــزي جهــت کــاهش هرچــه بیشــتر خطــرات   هــا بتوانن

  هاي سازمانی خود اقدام کنند.   داده استفاده از کلان
ــاران  ــرازي و همک ــه ) 2024( 1الخ ــا در مقال ــوان  اي ب ــه «عن ــاثیر تجزی ــل  و ت تحلی

ــیش  کــلان ــیس پ ــر پل ــده ا داده ب ــی کنن ــق مــدیریت بحــران بین ــد  »ز طری نشــان دادن
ــه ــل  و تجزی ــلان دادهتحلی ــاي ک ــه ه ــیش  ب ــیس پ ــاداري پل ــدیریت  طــور معن ــی و م بین

ایــن اســت کــه مــدیریت بحــران  هــا بیــانگر هــاي آن کنــد. یافتــه بحــران را تقویــت مــی

                                                                                                                                               
1- Alkhazraji and Yahya 
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ــه ــل    ب ــان تحلی ــانجی می ــل می ــک عام ــوان ی ــلان دادهعن ــاي ک ــیس  ه ــی پل و اثربخش
طـور مسـتقیم    هـاي کـلان نـه تنهـا بـه      عبـارت دیگـر، داده   کنـد. بـه   بینی عمل می پیش

ــیش  ــیس پ ــا  پل ــی را ارتق ــی ءبین ــران،     م ــدیریت بح ــود م ــق بهب ــه از طری ــد، بلک دهن
ایـن نکتـه اشـاره     ایـن پـژوهش همچنـین بـه      کننـد.  ایجـاد مـی   اثربخشی بیشـتري نیـز  

 هـاي فنـاوري، پـذیرش فنـاوري اطلاعـات در اجـراي قـانون        پیشـرفت  وجـود   بادارد که 
  .هایی مانند خطا یا نتایج مغرضانه همراه است همواره با چالش

ــاران الشمســی ــا ) 2023( 1و همک ــاتی ب ــوان  در طرحــی تحقیق کــاهش جــرایم «عن
ــا اســتفاده از هــوش مصــنوعی  ــه »در دبــی ب ــه پلــیس دبــی را ب ــه تجرب اي  عنــوان نمون

ــه ــق از ب ــل داده  موف ــنوعی و تحلی ــوش مص ــارگیري ه ــد.   ک ــی کردن ــلان معرف ــاي ک ه
هـاي جـرم و    ها گـزارش کردنـد کـه سیسـتم هوشـمند پلـیس دبـی بـا تحلیـل داده          آن

بینـی و پیشـگیري از جـرایم     هـاي پیشـرفته، توانسـته اسـت پـیش      استفاده از الگـوریتم 
ایــن سـامانه بــا بررســی    تـر عمــل کنـد.   را بهبـود داده و در دســتگیري مجرمـان موفــق  

ده پلـیس، آمـار دقیقـی از زمـان و     هـاي دا  اطلاعات موجـود و الگوهـاي جـرم از پایگـاه    
ــت.       ــرده اس ــایانی ک ــک ش ــابع کم ــیص من ــه تخص ــه داده و ب ــرم ارائ ــوع ج ــان وق مک

مجــرم  100ایــن رویکــرد، بهبــود عملکــرد پلــیس دبــی در دســتگیري بــیش از  نتیجــه
  .بینی بوده است تحت تعقیب از آغاز اجراي پلیس پیش

داده:  ردهــاي کــلان  کارب«عنــوان   بــا خــود  مقالــه ) در 2021( 2هــو و همکــاران 
ــاي امنیــت عمــومی  هــا از دغدغــه تحلیــل اکتشــافی داده ــومی و   »ه ــر مشــارکت عم ب

هــا بــا مطالعــه مــوردي  داده تمرکــز کردنــد. آن هــا در عصــر کــلان تحلیــل داده و تجزیــه
ــا وجــود وعــده  ــزرگ داده نشــان دادنــد کــه حتــی ب ایــن فنــاوري   هــاي کــلان، هــاي ب

هـاي   دقیـق و توجـه بـه مسـائل اخلاقـی و ارزش     توانـد جـایگزین طراحـی ارزیـابی      نمی
ــه  عمــومی در سیاســت ــدیریت شــود. یافت ــت   هــاي گــذاري و م ــر اهمی ــژوهش ب ــن پ ای

هـاي نـوین تأکیـد     گیـري از فنـاوري   توجه به ابعـاد اخلاقـی و اجتمـاعی در کنـار بهـره     
 .دارد

                                                                                                                                               
1- Al Shamsi 
2- Ho 
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ــی داده و  کــاوي، کــلان  مضــامین داده«عنــوان  اي بــا در مقالــه) نیــز2021(1اوتل
کنـد   بـراي بهبـود جامعـه اشـاره مـی      هـاي کـلان   دادهبـالاي   ظرفیـت بـه  » جرم تحلیل

ــین تنظــیم  هــا و تحلیــل آن دهــد کــه ســوگیري در داده امــا هشــدار مــی هــا و همچن
هــاي  بینــی جــرم و جنایــت از جملــه چــالش هــاي هــوش مصــنوعی در پــیش سیســتم

هـاي   سـتم هـا و طراحـی سی   این حوزه اسـت. وي بـر لـزوم توجـه بـه کیفیـت داده        مهم
 .کند بینی جرم تأکید می دقیق و عادلانه براي پیش

هــا و کاربردهــاي  الگــوریتم«عنــوان  در مقالــه خــود بــا) 2021( 2کفــاش و همکــاران
ــا بررســی روش »ونقــل هوشــمند داده در سیســتم حمــل کــلان هــاي ســنتی تحلیــل  ب

پیچیـدگی  هـا قـادر بـه مـدیریت حجـم و       ایـن روش  این نتیجه رسـیدند کـه    ها، به داده
ــات       داده ــتخراج اطلاع ــراي اس ــوین ب ــاي ن ــه رویکرده ــاز ب ــتند و نی ــلان نیس ــاي ک ه

هـایی دربـاره کیفیـت     هـا همچنـین بـه نگرانـی     هـا وجـود دارد. آن   ایـن داده  ارزشمند از
ــد و تأکیــد    و یکپــارچگی داده ــراي کــاربرد پلیســی اشــاره کردن هــاي مــورد اســتفاده ب

  .تحلیل الگوریتمی را با مشکل مواجه کندتواند  هاي نامناسب می کردند که داده
ــزو مایکــل ــه) 2021( 3جن ــا در مقال ــوان  اي ب ــلان «عن داده و  شــهرهاي هوشــمند، ک
ــهري  ــت ش ــش روش    »سیاس ــاره نق ــی درب ــایج تجرب ــدان نت ــه فق ــباتی   ب ــاي محاس ه

کننــده اشــاره کــرده و بــر اهمیــت  بینــی در پلــیس پــیش هــاي کــلان دادهمبتنــی بــر 
 ــ  ــک تحلی ــوه کم ــایی نح ــلان  دادهل شناس ــاي ک ــان    ه ــد دارد. وي بی ــیس تأکی ــه پل ب

ایــن فنــاوري، هنــوز تحقیقــات کــافی بــراي   کنــد کــه بــا توجــه بــه جدیــد بــودن مــی
 .ارزیابی کامل تأثیر آن بر عملکرد پلیس انجام نشده است

ــاران ــریکس و همکـ ــه ) 2020( 4هنـ ــلان«در مقالـ ــل کـ ــتاوردها،  تحلیـ داده: دسـ
ــالش ــی   چ ــدهاي پژوهش ــا و رون ــر »ه ــرایش  ب ــول و گ ــل    تح ــاتی تحلی ــاي تحقیق ه

ایـن فنـاوري بـه سـطح       نشـان دادنـد کـه    هـا  اشاره کردند. همچنـین آن  هاي کلان داده
هــا  هــاي مختلــف رســیده اســت. هــدف اصــلی پــژوهش آن  بــالایی از توســعه در حــوزه

هــاي  دادهینــده در تحلیــل آ  هــاي هــاي اصــلی، ســیر تحــول و گــرایش شناســایی بحــث

                                                                                                                                               
1- Oatley 
2- Kaffash 
3- Jens and Michael 
4- Henriques 
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نقـش مهمـی در تحـول     هـاي کـلان   دادهتیجـه گرفتنـد کـه تحلیـل     هـا ن  بود. آن کلان
ــاي مــدرن ســازمان ــا مــی ، ه ــا چــالش  ایف ــد ام ــاي  هــایی همچــون مــدیریت داده  کن ه

 .هاي جدید همچنان باقی است پیچیده و نیاز به توسعه چارچوب
ــاریو ــه ) 2020( 1الکســاندر و م ــل داده«در مقال ــوریتم تحلی ــا و الگ ــیس  ه ــا در پل ه

ــتان و  ــد     انگلس ــتی جدی ــارچوب سیاس ــک چ ــوي ی ــه س ــز: ب ــالش » ول ــه چ ــاي  ب ه
هــاي مفیــد اشــاره  و کمبــود تخصــص بــراي انتخــاب داده هــاي کــلان دادهپیچیــدگی 
ــد. آن ــراي درك مفهــوم کــلان   کردن ــان ب ــد کــه آمــوزش کارکن ــد کردن داده و  هــا تأکی

ضـروري اسـت.    ،هـاي بـدون سـاختار    استخراج اطلاعـات مفیـد از حجـم زیـادي از داده    
ــین، ــود داده    همچن ــه نب ــگران ب ــن پژوهش ــش     ای ــه نق ــافی در زمین ــی ک ــاي تجرب ه

ــلان ــیش    داده ک ــیس پ ــت پل ــا در تقوی ــد و     ه ــاره کردن ــران اش ــدیریت بح ــی و م بین
هــاي ناکــافی و کمبــود منــابع را از عوامــل عملکــرد ضــعیف در اجــراي قــانون   مهــارت
 .دانستند

ــار:  داده و تحلیـــل کســـب کـــلان«در مقالـــه ) 2019( 2ایفیینـــوا و همکـــاران وکـ
ــرم  ــدها، پلتف ــا    رون ــت و کاربرده ــل موفقی ــا، عوام ــی   »ه ــه بررس ــلان  دادهب ــاي ک ، ه

ــاوري ــه  فن ــاي تجزی ــه آن     و ه ــوط ب ــکلات مرب ــابع داده و مش ــاري، من ــل تج ــا  تحلی ه
ــد. آن ــک    پرداختن ــب تکنی ــا و معای ــا مزای ــلان   ه ــف ک ــاي مختل ــوعات  ه داده و موض

بـرداري مـؤثر    ه بـراي بهـره  ک ـرار دادنـد و نتیجـه گرفتند  تحقیقاتی باز را مـورد بحـث ق ـ  
هــاي فنـی و مــدیریتی بــه دقـت شناســایی و برطــرف    هـاي کــلان، بایـد چــالش   از داده

 .شود
ــاران  ــد و همک ــه ) 2019( 3محم ــه «در مقال ــی و طبق ــعیت فعل ــل   وض ــدي تحلی بن

ي هــا هــا، رونــدها و برنامــه تکنیــک» داده داده: نگــاهی از چــارچوب جدیــد کــلان کــلان
هـاي   گیـري  هـا و جهـت   را مـرور کردنـد و بـه محـدودیت     هاي کـلان  دادهتحلیل  و تجزیه

ــؤثر  آ  تحقیقــاتی ــراي تحلیــل م ــده ب ــان  اشــاره داشــتند. آن ،هــاي کــلان دادهین ــا بی ه
ــیاري از روش  ــه بس ــد ک ــل داده   کردن ــراي تحلی ــوز ب ــی هن ــاي فعل ــده و   ه ــاي پیچی ه

 .ید وجود داردهاي جد حجیم کافی نیستند و نیاز به توسعه روش

                                                                                                                                               
1- Alexander and Marion 
2- Ifeyinwa 
3- Mohamed 
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ــرام ــه) 2019( 1اینگــ ــلان  ارزش «در مقالــ ــر کــ ــومی در عصــ ــاي عمــ داده:  هــ
ــم ــومی،  چش ــات عم ــدازي از اطلاع ــت و ان ــت سیاس ــت  » اینترن ــلی را حمای ــکل اص مش

هــاي کــافی بــراي  هــا و کمبــود قابلیــت داده هــا بــراي مــدیریت کــلان ســازماننکــردن 
ــق داده ــل دقی ــیاري   تحلی ــه بس ــرد ک ــد ک ــت. وي تأکی ــا دانس ــازمان ه ــد   از س ــا فاق ه

ــره  ــراي به ــل از داده زیرســاخت لازم ب ــرداري کام ــن موضــوع  کــلان هســتند و هــاي ب ای
  .ها تأثیر منفی بگذارد تواند بر اثربخشی تحلیل می

ــونت ــارانرگ ــه ) 2017( 2و همک ــق     «در مقال ــه تحق ــوط ب ــات مرب ــر ادبی ــروري ب م
ــه مشــکلات اجــراي کــلان  »هــا  داده ارزش از کــلان هــاي پلیســی  ازمانهــا در ســ داده ب

ــر ضــرورت  ــد و ب ــل   اشــاره کردن ــراي تحلی ــافی ب ــلان دادهایجــاد ظرفیــت ک ــاي ک و  ه
ایــن  منــدي از هــا بیــان کردنــد کـه بهــره  جـذب متخصصــان جدیــد تأکیــد داشـتند. آن  

ــد      ــت و فرآین ــوار اس ــافی، دش ــی ک ــت تحلیل ــب و ظرفی ــاربرد مناس ــدون ک ــاوري ب فن
  .بینی جرم به عوامل متعددي وابسته است پیش

ــاران  ــی و همک ــه  )2016( 3محب ــوریتم«در مقال ــه  الگ ــاي خوش ــراري   ه ــدي تک بن
هـاي عظـیم بـا     بنـدي تکـراري بـراي پـردازش داده     هـاي خوشـه   بر الگوریتم »داده کلان

هــا نشــان داد کــه  هــاي آن اســتفاده از معمــاري نگاشــت/کاهش تمرکــز کردنــد. یافتــه 
ــن الگــوریتم اســتفاده از ــا مــی ای ــت تحلیــل داده  ه ــد ســرعت و دق هــاي حجــیم را  توان

 .افزایش دهد و در کاربردهاي عملی پلیسی مؤثر باشد
ــم  ــارانهاش ــه ) 2015( 4و همک ــلان «در مقال ــور ک ــري:   ظه ــبات اب داده در محاس

ــاز   ــی ب ــائل پژوهش ــی و مس ــلان    »بررس ــاوري ک ــري و فن ــبات اب ــانی محاس داده را  مب
 هـاي کـلان   دادهسـازي تحلیـل    هـا، تعـاریف و مشـکلات اساسـی پیـاده      بررسی و ویژگی

از فنـاوري ابــري  هــا نتیجـه گرفتنــد کـه اســتفاده    در محـیط ابـري را بیــان کردنـد. آن   
هـا را کـاهش داده و دسترسـی بـه منـابع تحلیلـی را تسـهیل کنـد امـا           تواند هزینـه  می

 .ها و مدیریت منابع وجود دارد هایی مانند امنیت داده چالش

                                                                                                                                               
1- Ingrams 
2- Günther 
3- Mohebi 
4- Hashem 
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ــه ) نیــز2015( 1تســاي و همکــاران ــوان  در مقال ــا عن ــا  داده تحلیــل کــلان«اي ب  »ه
شــده بـراي تحلیــل   ات توزیـع کـاوي کلاســیک، کشـف دانــش و محاسـب    هـاي داده  روش
هــا و منــابع  را بررســی کردنــد و بــه کمبـود بررســی مشــکلات، برنامــه  هـاي کــلان  داده

ــراي تحلیــل کــلان ــدهــا اشــاره  داده داده ب ــد کــه توســعه   . آنکردن هــا پیشــنهاد کردن
کمـک   هـاي کـلان   دادهتوانـد بـه بهبـود تحلیـل      شـده مـی   کـاوي توزیـع   هاي داده روش
ــلان) 2015( 2ســینگ و ردي .کنــد ــه ک ــه در مجل ــرم«داده، در مقال ــاي  بررســی پلتف ه

هـا   داده افـزاري تحلیـل کـلان    افـزاري و نـرم   هـاي سـخت   بـه پلتفـرم   »داده تحلیل کـلان 
 هــاي کــلان دادهپــذیري، حجــم داده و منــابع را بــر تحلیــل  پرداختنــد و تــأثیر مقیــاس

یجـه گرفتنـد کـه    هـا نت  آن. هـا را پوشـش ندادنـد    بررسی کردند اما جدیـدترین فنـاوري  
ــر کیفیــت و ســرعت تحلیــل داده  انتخــاب پلتفــرم مناســب مــی تأثیرگــذار  ،هــا توانــد ب

هــاي کــلان ظرفیـت بــالایی بــراي   دهــد هرچنـد داده  مــرور پیشــینه نشـان مــی  .باشـد 
ــالش   ــا چ ــد، ام ــیس دارن ــران پل ــدیریت بح ــود    م ــاخت، نب ــود زیرس ــد کمب ــایی مانن ه

. انـد  شـده بـرداري مـؤثر    مـانع بهـره   نیـروي انسـانی متخصـص   هاي بومی و کمبـود   مدل
ــه ــوفق  تجرب ــاي م ــروي     یه ــه و نی ــاخت فناوران ــت زیرس ــی، اهمی ــیس دب ــون پل همچ

ــده را آشــکار کــرده انســانی آمــوزش ــراندر اســت.   دی ــیس ای ــاربردي و پل ــژوهش ک ، پ
، خـلاء ایـن   ایـن پـژوهش بـا هـدف پـر کـردن        این زمینه انجـام نشـده اسـت.    جامعی در

 .کند ارائه می پلیس ایرانرتقاي عملکرد راهکارهاي عملی براي ا

  مبانی نظري
هـاي کـلان، محـرك اصـلی      تحلیـل داده  و تجزیـه  :هاي کلان دادهتحلیل  و تجزیه

هاي مختلفـی از   ها در قالب این داده  ها در تمامی صنایع است. هاي آنلاین سازمان فعالیت
و  )هـا  ایمیـل   ساختاریافته (مانند نیمهجمله ساختاریافته (مانند صفحات گسترده اکسل)، 

 هاي کلان بـا گـردآوري   ها) در دسترس هستند. داده ها و فیلم بدون ساختار (مانند عکس
معتقد اسـت  ) 2015( 3دهند. سان این انواع مختلف، حجم عظیمی از داده را تشکیل می 

بررسـی و   آوري، تجمیـع،  هاي کلان، فرآینـدي اسـت بـراي جمـع     تحلیل داده و که تجزیه
                                                                                                                                               
1-Tsai 
2 - Singh and Reddy 
3 -sun 
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منظور شناسایی الگوهـا   عظیم داده از منابع متفاوت و مستقل، به این حجم برداري از بهره
 .رهاي مدیریتی بهت گیري و اطلاعات مفید براي اتخاذ تصمیم

ــه ــه  ب ، یــک حــوزه پژوهشــی در حــال  هــاي کــلان دادهتحلیــل  و بیــان دیگــر، تجزی
ــی از داده    ــم عظیم ــا حج ــه ب ــت ک ــعه اس ــروکار   توس ــا س ــرفت ه ــا پیش ــاي  دارد. ب ه

ــزایش روزافــزون حجــم داده  ــوژیکی و اف ــد شــده، ابزارهــا و روش  تکنول هــاي  هــاي تولی
ــرکت  ــط ش ــی توس ــافت،   مختلف ــد مایکروس ــوآوري مانن ــاي ن ــی اي  ه ــو 1ام ب در  2و تبلئ

ــت    ــت. شیرپس ــعه اس ــال توس ــی 2017( 3ح ــان م ــه  ) بی ــد ک ــرکت  کن ــن ش ــا از  ای ه
ــه ــل  و تجزی ــلان  دادهتحلی ــاي ک ــت  ه ــراي دس ــتفاده    ب ــدود اس ــاي نامح ــه مزای یابی ب

هـا   آوري و تحلیـل داده  ایـن تحلیـل، اجـراي رویکردهـاي جدیـد بـراي جمـع         کنند. می
هــاي نــوینی را بــراي پرســش و پاســخ بــه ســوالات خــاص  پــذیر ســاخته و راه را امکــان

ایــن رویکــرد،   کنــد. کنــد کــه بــه ذینفعــان در صــنایع مختلــف کمــک مــی فــراهم مــی
کنـد،   هـاي عظـیم، پویـا و متنـوع را حـل مـی       داده  رسـی مجموعـه  مشکل مدیریت و بر

ــراي اســتخراج بیــنش از مجموعــه   ــلاش ب ــه ت ــازي ب ــه،  داده  و دیگــر نی ــا دامن هــایی ب
، مبتنــی هــاي کــلان دادهتحلیــل  و راهکارهــاي تجزیــه .زمــان و کمیــت محــدود نیســت

  ).  2014، 4هاي پیچیده هستند (کیچن و الگوریتم یبر یادگیري ماشین
ــ ــاران ( 5ودک ــی) 2017و همک ــا م ــه ادع ــد ک ــع  کنن ــه جم ــل، ب ــن تحلی ــم  ای آوري حج

دهـد   هـا و فنـاوري از منـابع مختلـف اشـاره دارد کـه بـه سـازمان اجـازه مـی           وسیعی از داده
ایـن نکتـه ضـروري اسـت       به مزیـت رقـابتی دسـت یابـد. توجـه بـه       از طریق بهبود عملکرد،

  این فرآیند هستند.   هاي حیاتی براي مها و ابزارهاي تحلیلی، مکانیس که توانایی
ــائور ــاران (6دي م ــه 2016و و همک ــه تجزی ــد ک ــل  و ) معتقدن ــلان دادهتحلی ــاي ک ، ه

ــراي بازرســی داده  شــامل تکنیــک وکارهــا از  هــایی اســت کــه کســب  هــاي مختلفــی ب
ــه  ــف ب ــابع مختل ــی من ــت م ــد.     دس ــف کنن ــوجهی را کش ــل ت ــدهاي قاب ــا رون ــد، ت آورن

ــک ــی م ــون ( 7آف ــز) 2012و برینجولفس ــک ارزش   نی ــل را ی ــن تحلی ــالقوه   ای ــی ب آفرین
                                                                                                                                               
1- IBM 
2- Tableau 
3- SharesPost 
4- Kitchin 
5- Kude et al 
6- De Mauro et al 
7- McAfee and Brynjolfsson 
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ــی ــب   م ــیاري از کس ــه بس ــد ک ــمیم    دانن ــه تص ــک ب ــراي کم ــا ب ــري، آن را  وکاره گی
ــاده ــد ســازي مــی پی ــابی داده  روش .کنن ــراي ارزی ــی ب ــراي   هــاي تحلیل هــاي عظــیم، ب

ــؤثر  ــراي م ــائو    اج ــتند (ک ــروري هس ــد ض ــن فرآین ــاران،  1ای ــن رو، ا ). از2015و همک ی
ایجـاد   هـاي خاصـی بـراي کشـف مفـاهیم و      هـاي کـلان بایـد مهـارت     گـران داده  تحلیل

ــتابس   ــند (اس ــته باش ــهود داش ــودار . هما)2014، 2ش ــه در نم ــی   1نطورک ــاهده م مش
هــاي ارزش، حجــم، ســرعت،   مولفــه پلــیس ایــرانداده  تحلیــل کــلان و کنیــد، در تجزیــه

جـه قـرار گرفـت کـه بـا توجـه       دقت و صحت و اعتبـار، همچنـین مصورسـازي مـورد تو    
مـی تـوان بـا تحلیـل اطلاعـات مفیـد پلیسـی بـه          پلـیس ایـران  هاي   به ارزشمندي داده

موقع و مـوثر بحـران کمـک شـایانی کـرد و بـر مـدیریت بحـران تاثیرمثبـت           مدیریت به
  این پژوهش به آن پرداخته شده است. و معناداري داشت که در

  
  )2024و یحیی،  3(الخرازيکلان مورد پژوهش هاي  : ابعاد داده 1نمودار

   

                                                                                                                                               
1- Cao 
2- Stubbs 
3- Alkhazraji and Yahya 
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شــود کــه  بحــران بــه وضـعیتی غیرمترقبــه اطــلاق مـی   بحـران و مــدیریت بحــران: 
صـورت غفلـت یـا مـدیریت      کنـد و در  ایجـاد مـی   خطراتی جدي براي سازمان یـا کشـور  

عیــار تبــدیل شــود. بحــران معمــولاً وضــعیتی  اي تمــام توانــد بــه فاجعــه ناصــحیح، مــی
کنـد و   شـده را محـدود مـی    ریـزي از پـیش تعیـین    سـابقه اسـت کـه فرصـت برنامـه      بـی 

ــان پاســخگویی اســت. از    ــد و محــدودیت زم ــافلگیري، تهدی ــر غ حــاوي عناصــري نظی
ــل پــیش  ــدادي غیرقاب ــالقوه محســوب بینــی اســت و تهدیــدي  آنجــا کــه بحــران روی ب

هـاي عـادي    سرعت مورد توجـه قـرار گیـرد تـا سـازمان بتوانـد فعالیـت        شود، باید به می
ــرد   ــر گی ــود را از س ــه(خ ــر2011، 1ترون ــی  ). در غی ــران م ــورت، بح ــن ص ــه   ای ــد ب توان

ــدل شــود  وضــعیتی فاجعــه ــرل ب ــل کنت ــار و غیرقاب ــه   .ب ــدگاهی دیگــر، بحــران ب از دی
هــا فراتــر  هــا و سیســتم انــایی جامعــه، ســازمانشــود کــه از تو رویــدادهایی اطــلاق مــی

هـایی گسـترده بـراي بازیـابی و بازگشـت بـه وضـعیت عـادي          روند و نیازمند تـلاش  می
ــعدیه  ــتند (س ــی 2013، 2هس ــران م ــین، بح ــه   ). همچن ــا مجموع ــه ی ــد حادث اي از  توان
ایمنــی، اعتبــار یــا حتــی بقــاي یــک فــرد یــا ســازمان را در معــرض   شــرایط باشــد کــه

هــاي  بــا توجــه بــه تنــوع بحــران ).3،2010نهــالادهــد (جونهونــگ و وآ یخطــر قــرار مــ
ــواع مختلــف آن در فرآینــد مــدیریت بحــران حــائز اهمیــت اســت،    بــالقوه، شــناخت ان

ــد راهکارهــا و روش  مــدیریت « .هــاي خــاص خــود اســت  چــرا کــه هــر بحــران نیازمن
ــه مــدیریت جــامع و یکپارچــه یــک بحــران اشــاره دارد (اســمیت   »بحــران ). 2005، 4ب

ــی  ــران را م ــدیریت بح ــه م ــوان مداخل ــان در   ت ــی از متخصص ــط تیم ــی توس اي تخصص
 صـورت عمـومی   بـه ایـن فراینـد    مواجهه با شـرایطی خـارج از کنتـرل سـازمان دانسـت.     

  .شود: پیش از بحران، حین بحران و پس از بحران  به سه مرحله تقسیم می
ــی  ــل   تحقیقــات نشــان م ــد کــه تحلی ــلان دادهده ــاي ک ــنش مــی ه ــد بی ــاي  توان ه

ــورد مزیــت ــابتی ســازمان ارزشــمندي در م ــه دهــد   هــاي رق ــزرگ ارائ ــگ(هــاي ب ، 5وان
ــل  2018 ــان، تحلی ــلان داده). برخــی از محقق ــاي ک ــه ه ــوان  را ب ــارم «عن ــارادایم چه پ
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2- Sa’diyah 
3- Junhong and Vanhala 
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ــم ــراول »عل ــوداري،  1(آگ ــا 2016و چ ــی «) ی ــوین از دارای ــارادایمی ن ــش  پ ــاي دان  »ه
ــگ،  ــد. از ) توصــیف مــی2018(وان ــل   کنن ــدگاه دیگــر، تحلی ــلان دادهدی ــرز  هــاي ک م

) و کلیــد رشــد  2016، 2وري اســت (ودل و کنــان  بعــدي نــوآوري، رقابــت و بهــره   
 هــاي کــلان دادهعــلاوه، تحلیــل  بــه. شــود هــاي بــا عملکــرد بــالا محســوب مـی  سـازمان 

هـاي سـازمانی را بهبـود بخشـیده و صـنایع مختلـف را تقویـت کنـد          توانـد خروجـی   می
هــاي  گــذاران کمــک کنـد تــا درك بهتــري از سیاســت  ) و بــه سیاســت2018، 3(گـروور 

، 4چهــال(دســت آورنــد  گــذاران بــه ایجــاد محیطــی امــن بــراي ســرمایه توانمندســازي و
2019.(  

در دنیـاي   هاي کلان در عملکـرد پلـیس مـدرن و مـدیریت بحـران:      نقش داده
پیچیـده و  بـراي مبـارزه بـا جـرایم      هـاي کـلان   دادهشـدت بـه    امروز، پلـیس مـدرن بـه   

در مواجهـه بـا انـواع جدیـد جـرایم (ماننـد        هـاي کـلان   دادهمجرمان متکی است. علـم  
ــرایم ســایبري، هــک، کلاهبــرداري    ــاي مــالی و ســرقت داده   ج هــا) و همچنــین   ه

ــالی، فنــاوري، طبیعــی، اجتمــاعی، همــه  بحــران ــاي  گیــري هــاي مختلــف (م هــا و بلای
هــاي موقعیـت شــبکه تلفــن   داده ).2020، 5انسـانی) ضــروري اســت (الکسـاندر و مــاریو  

هــاي ترافیکــی در  تواننــد بــراي مــدیریت ترافیــک، کــاهش گــره تلفــن همــراه نیــز مــی
ونقـل عمـومی مـورد اسـتفاده قـرار گیرنـد        هـاي حمـل   شهرهاي بزرگ و بهبـود سـامانه  

ــوا ــاوري داده   ). 2019، 6(ایفیین ــر فن ــی ب ــران مبتن ــدیریت بح ــارچوب م ــاي  درك چ ه
ــتفا   ــوه اس ــناخت نح ــراي ش ــلان، ب ــران از  ک ــدیریت بح ــلان  دادهده م ــاي ک ــت  ه جه

مــدیریت بحــران مبتنــی بــر همچنــین  .هــا حیــاتی اســت مخــرب بحــران آثــارکــاهش 
ــاي رای   داده ــه از ابزارهـ ــردي اســـت کـ ــاي کـــلان رویکـ ــاهـ ــراي  هنـ ــرفته بـ اي پیشـ

شــده از  آوري جمعیتــی جمــع-هــاي اجتمــاعی اســاس داده هــاي پلیســی بــر بینــی پــیش
  ند. ک منابع مختلف استفاده می

                                                                                                                                               
1- Agrawal and Choudhary 
2- Wedel and Kannan 
3- Grover 
4- Chahal 
5- Alexander and Marion 
6- Ifeyinwa 
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ــراي اتخــاذ تصــمیم   هــدف اصــلی از پــیش ــیس ب ــه پل هــاي  بینــی جــرم، کمــک ب
ــاریو   ــاکتیکی اســت (الکســاندر و م ). 2020، 1مــؤثرتر در هــر دو ســطح اســتراتژیک و ت

، هـاي کـلان   دادهتنهـایی کـافی نیسـت و بایـد بـا تحلیـل        بینی جـرم بـه   بنابراین، پیش
کـار   هـاي آگاهانـه بـه    گیـري  صـمیم هـاي مربـوط بـه افـراد و منـابع، بـراي ت       ویژه داده به

  ).  2021، 2مایجر و وسلز(گرفته شود 
گیـري در بهبـود عملکـرد پلـیس      نتـایج چشـم   هـاي کـلان   دادهطور خلاصـه، تحلیـل    به

ویـژه جـرایم    یافته نشـان داده اسـت و قـدرت آن در کنتـرل جـرایم، بـه       در کشورهاي توسعه
ایـن   ایـن حـال، تحقیقـات در     بـا . اسـت هاي مخرب پیچیده، غیرقابـل انکـار    متکی به فناوري
ایــران، جایگــاه  حــال تکامــل اســت و در کشــورهاي در حــال توســعه ماننــد زمینــه هنــوز در

و تـأثیر آن بـر    هـاي کـلان   دادهتـر از تحلیـل    خوبی پیدا نکرده اسـت. درك عمیـق   خود را به
ــل       ــاربرد تحلی ــین ک ــه ب ــی رابط ــعه و بررس ــال توس ــورهاي در ح ــیس در کش ــت پل فعالی

ــلان دهدا ــاي ک ــم    ه ــت (قاس ــتري اس ــه بیش ــد توج ــان نیازمن ــران، همچن ــدیریت بح ، 3و م
ــوان مولفــه مــی 2در نمــودار  همچنــین). 2018، 4و میکــالف 2020 ــیس هــایی کــه در   ت پل
بــراي مــدیریت مــوثر بحــران توســط فرمانــدهان، متخصصــان و افــراد خبــره تعیــین   ایــران

تـوان در هـر یـک از ابعـاد مـدیریت       هـا مـی    داده تحلیل کـلان  و شد، مشاهده کرد که با تجزیه
  .کردآفرینی موثري  بحران پلیس تاثیر مثبت و معناداري داشت و نقش

  
  )2021، 5(سلام : ابعاد مدیریت بحران مورد پژوهش 2نمودار

                                                                                                                                               
1- Alexander and Marion 
2- Meijer and Wessels 
3- Qasim 
4- Mikalef 
5- Salam 

 هابینی و پیشگیري بحرانپیش

 ها و موانعچالش

 هاگیري و بهبود عملکرد در بحرآنتصمیم

 سازي عملیاتتخصیص منابع و بهینه

 هماهنگی و ارتباطات بین واحدها

 مدیریت بحران
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ویـــژه  ، بـــهپلـــیس ایـــرانهـــا در   داده بـــا اســـتفاده از ابزارهـــاي تحلیلـــی کـــلان
هاي کمـی و بـا شناسـایی اهـداف احتمـالی بـراي پلـیس و پیشـگیري یـا حـل             تکنیک

مـدیریت بحـران پلـیس     تـوان بـه   مـی  هـاي آمـاري    بینـی  جرایم گذشته با انجـام پـیش  
ــا جمــع اي کــرد.  کمــک فزاینــده هــاي  دادهتحلیــل  و آوري و تجزیــه همچنــین پلــیس ب

هـا، مـوثرتر  عمـل     بینـی و پیشـگیري مـدیریت بحـران     توانـد در پـیش   خـود مـی   کـلان 
   کند.

ــه ــین تجزی ــه ب ــل داده و رابط ــران:  تحلی ــدیریت بح ــلان و م ــاي ک ــن  ه ای
ــه  ــژوهش ب ــش تحلیــل    پ ــی نق ــاي  دادهبررس ــلانه ــران پلــیس    ک ــدیریت بح در م

). 2020، 1کوشـیجو (کنـد   آمـده را ارزیـابی مـی    دسـت  هـا و نتـایج بـه    پردازد و یافتـه  می
ــر ــه مــدیریت بحــران، داده  ب ــک بحــران   هــاي کــلان مــی اســاس نظری ــد مســیر ی توانن

ــت  ــرده و فرص ــدایت ک ــالی را ه ــدادهاي    احتم ــر روی ــتر ب ــرل بیش ــراي کنت ــایی را ب ه
ــاد   غیرمنتظـــره ــدایجـ ــتفاده از   .کنـ ــا اسـ ــا بـ ــند تـ ــیاري از محققـــان در تلاشـ بسـ

ــه درك بهتــري    هــاي داده تکنیــک ــدهاي موجــود را شناســایی و ب کــاوي مختلــف، رون
ــران  ــه بح ــخگویی ب ــدادهاي  از نحــوه پاس ــاي ناشــناخته و روی ــد.  آ ه ــت یابن ــده دس ین

هـا در   توانـد بـه سـازمان    هـاي کـلان مـی    هـاي داده  ایـن ترتیـب، اسـتفاده از تکنیـک     به
هـاي مربـوط بـه بحـران و ارائـه بینشـی نسـبت بـه          یدگی به حجـم عظیمـی از داده  رس

، 3؛ آلنـــزي و پـــارك2018، 2تغییـــرات ســـریع کمـــک کنـــد (کـــورونیس و پـــونیس
ــر). 2018 ــک اســتراتژي مــدیریت بحــران    عــلاوه ب ــد ی ــی بای ــن، هــر دســتگاه اجرای ای

ــران     ــه بح ــخگویی ب ــراي پاس ــومی را ب ــتلال و آشــفتگی     عم ــب اخ ــه موج ــایی ک  ه
ــارك .کنــدشــوند، تــدوین  اجتمــاعی مــی دهــد کــه  ) نشــان مــی2021( 4تحقیقــات پ

ــی  ــازمان م ــک س ــه ی ــل  چگون ــد از تحلی ــلان دادهتوان ــاي ک ــف  ه ــراي کش ــائل «ب مس
گیــري  اســتفاده کــرده و ســپس یــک اســتراتژي یــا سیســتم تصــمیم »اجتمــاعی مهــم

ــا سیاســت   ــومی ی ــراي توســعه ارتباطــات عم ــدوین  ب ــد ت ــاي جدی ــد ه ــین، کن . همچن
هـاي غیرمنتظـره    کـه موقعیـت   ایـن  بـراي اطمینـان از   هـاي کـلان   دادهاثربخشی تحلیل 

                                                                                                                                               
1- Kosciejew 
2- Koronis and Ponis 
3- Park and Alenezi 
4- Park 
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محیطـی مـرتبط بـا     بار در امـور سیاسـی، اقتصـادي، اجتمـاعی یـا زیسـت       مخرب و زیان
اي برخــوردار اســت،  شــوند، از اهمیــت ویــژه مســائل امنیتــی بــه درســتی مــدیریت مــی

طـور ناگهـانی و غیرمنتظـره، بـدون اخطـار قبلـی        هـا بـه   ایـن موقعیـت   ویژه زمانی کـه  به
ــی   ــدود رخ م ــدارهاي مح ــا هش ــا ب ــه     ی ــک برنام ــریع ی ــدوین س ــه، ت ــد. در نتیج دهن
شـوند، از   اخـتلال اجتمـاعی مـی    باعـث هـایی کـه    مدیریت بحران در مواجهه بـا بحـران  

  ).  2017، 1سزایی برخوردار است (دوکا هاهمیت ب
ــگ  ــا و ژان ــتا، م ــین راس ــ2017( 2در هم ــی) بی ــل   ان م ــه تحلی ــد ک ــاي  دادهکنن ه

هـاي پـردازش داده و    باید در فرآینـد مـدیریت بحـران یکپارچـه شـود تـا قابلیـت        کلان
دهـد کـه آگـاهی     هـا نشـان مـی    پاسخگویی به بحران افزایش یابـد. مطالعـه مـوردي آن   

هـاي امنیـت اجتمـاعی بهبـود      گیـري در هنگـام مقابلـه بـا بحـران      از موقعیت و تصـمیم 
هـاي کـلان و مـدیریت     ) یـک رابطـه قـوي بـین داده    2017(3چنـین، دوکـا   یابد. هم می

ــه ــران، ب ــران بح ــژه بح ــت.     وی ــرده اس ــف ک ــه، کش ــورش در جامع ــا ش ــرتبط ب ــاي م ه
پـردازد کـه    اي مـی  ایـن مطالعـه نیـز بـه بررسـی مـدل رابطـه         ها، این پژوهش  راستاي در

هــد (نمــودار د هــاي کــلان بــر ابعــاد مختلــف مــدیریت بحــران را نشــان مــی نقـش داده 
3.(  

  
  (محقق ساخته) هاي کلان و مدیریت بحران  : رابطه بین داده3نمودار

                                                                                                                                               
1- Doka 
2- Ma and Zhang 
3- Doka 
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 ها و موانعچالش

 هاناگیري و بهبود عملکرد در بحرتصمیم

 سازي عملیاتتخصیص منابع و بهینه
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تواننـد بـا ارائـه اطلاعـات مـؤثر بـراي        هـا مـی   داده نشان می دهد کـه کـلان   3نمودار
ــمیم ــم        تص ــترده از حج ــتفاده گس ــد، اس ــک کنن ــران کم ــه بح ــنش ب ــران در واک گی

طـور   توانـد بـه   ، مـی کـلان هـاي   دادهتحلیـل   و ویـژه تجزیـه   ها، به  وسیعی از مجموعه داده
هـا   سـازي بحـران در زمـان مناسـب تـأثیر بگـذارد و بـه سـازمان         مثبت بر مراحل آمـاده 

 هـاي کـلان   دادهدرسـتی پاسـخ دهنـد. در همـین راسـتا، اسـتفاده از        کمک کند تـا بـه  
بــراي درك مــدیریت بحــران در شــرایط شــدید و تهدیــدات امنیتــی بهتــرین انتخــاب  

هــاي   هــاي  داده  نشــان مــی دهــد کــه تحلیــل 3نمــودار بــراي پاســخ بــه بحــران اســت.
هـاي مفیـدي بـه مـدیریت بحـران در زمـان بحـران          کلان در پلـیس مـی توانـد کمـک    

  داشته باشد. 

    روش 
و از لحـاظ هـدف کـاربردي    پیمایشـی بـا رویکـرد کمـی      -از نـوع توصـیفی   تحقیقاین 

ــت.  ــاري اس ــه آم ــن   جامع ــژوهش ای ــدهان، مـ ـ  351را پ ــر از فرمان ــد و نف دیران ارش
ــیس تشــکیل مــی   ــات پل ــاوري اطلاع ــره فن ــا اســتفاده از   متخصصــان خب ــد کــه ب دهن

ــه 188فرمــول کــوکران  ــه  نفــر از طریــق نمون عنــوان اعضــاي  گیــري تصــادفی ســاده ب
تحلیــل   و هــا از پرسشــنامه تجزیــه     نمونــه انتخــاب شــدند. جهــت گــردآوري داده     

ــرازي   داده ــلان (الخ ــاي ک ــی،  1ه ــرعت،   مو 7) در 2024و یحی ــوع، س ــم، تن ــه (حج لف
ــا   ــار داده) بـ ــازي، اعتبـ ــت، ارزش، مصورسـ ــنامه   20دقـ ــین پرسشـ ــه و همچنـ گویـ

ــلام   ــران (س ــدیریت بح ــر2021، 2م ــاس  ) ب ــیش  5اس ــه (پ ــگیري   مولف ــی و پیش بین
ســازي  گیــري و بهبــود عملکــرد در بحــران، تخصــیص منــابع و بهینــه  بحــران، تصــمیم

 21هـا و موانــع در بحــران ) بــا    الشعملیـات، همــاهنگی و ارتباطــات بـین واحــدها، چ ــ 
سـازي مبنـاي تحقیـق قـرار گرفـت.       گویه با استناد بر تحقیقـات معتبـر،  بعـد از بـومی    

ارزشــی لیکــرت از بســیار زیــاد تــا بســیار کـــم        5اســاس مقیــاس    ســوالات بــر  
هــاي اجتمــاعی توزیــع   صــورت آنلایــن در شــبکه هــا بــه  گــذاري شــد. پرسشــنامه ارزش

  پرسشنامه تکمیل شد.  188عداد نمونه شد. در نهایت طبق ت

                                                                                                                                               
1- Alkhazraji and Yahya 
2- Salam 
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نظـران علـم    هـا از نظـرات چنـد تـن از صـاحب       منظـور بررسـی روایـی پرسشـنامه     به
ــد و    ــتفاده ش ــات اس ــاوري اطلاع ــزا داده و فن ــی اب ــورد  رروای ــد م ــت و  تأیی ــرار گرف ق

ــایی پرسشــنامه  ــراي ســنجش پای ــایی   هــا از  همچنــین ب ــاخ و پای ضــریب آلفــاي کرونب
دهنـده   بـوده کـه نشـان    7/0هـا بـیش از    بـراي تمـامی سـازه    استفاده شـد کـه   ترکیبی

ــدار   ــین مق ــت. همچن ــزار اس ــالاي اب ــایی ب ــازه  AVE پای ــامی س ــراي تم ــا از  ب  5/0ه
بـراي  ت. همچنـین  دهنـده روایـی همگـراي مناسـب ابـزار اس ـ      تر بـوده کـه نشـان    بزرگ

ــا هــا از روش مــدل تحلیــل داده و تجزیــه رویکــرد حــداقل  ســازي معــادلات ســاختاري ب
ایـــن تحلیـــل در دو بخـــش   اســـتفاده شـــده اســـت. (PLS-SEM) مربعـــات جزئـــی

ایـن منظـور از    ارزیابی مدل ساختاري و بررسـی بـرازش مـدل انجـام شـده اسـت. بـراي       
بـراي آزمـون معنـاداري ضـرایب مسـیر، از      . اسـتفاده شـده اسـت    SmartPLS افـزار  نرم

محاسـبه شـده اسـت. همچنـین،      t نروش بوت اسـتراپ اسـتفاده شـده و مقـادیر آزمـو     
هـایی ماننـد بارهـاي عـاملی، پایـایی ترکیبـی، میـانگین         براي ارزیابی مـدل از شـاخص  

بــراي بررســی   .لارکــر اســتفاده شــده اســت-شــده و معیــار فورنــل واریــانس اســتخراج
اسـتفاده  GOF برازش مـدل، از ضـریب تعیـین سـازه وابسـته و معیـار نیکـویی بـرازش        

هــا، از تحلیــل مســیر و بررســی ضــرایب  ، بــراي آزمــون فرضــیهشــده اســت. در نهایــت
  .تأثیر مستقیم و غیرمستقیم استفاده شده است

  ها  یافته
ارائـه شـده    1هـاي جمعیـت شـناختی نمونـه مـورد مطالعـه در جـدول         در ابتدا ویژگـی 

  است.  
  هاي جمعیت شناختی نمونه  : توزیع فراوانی ویژگی1جدول

  درصد  فراوان  گروه  متغیر

  7/77  146  مرد  جنسیت
  3/22  42  زن

  سن

  6/9  18  30تا  20
  1/35  66  40تا  31
  9/39  75  50تا  41

  4/14  29  50بیش از 
  9/5  11  کاردانی  تحصیلات
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  درصد  فراوان  گروه  متغیر
  41  77  کارشناسی

  8/38  73  کارشناسی ارشد
  4/14  27  دکتري

  سابقه خدمت

  7/3  7  5تا  1
  9/6  13  10تا  6
  2/26  49  15تا  11
  6/35  67  20تا  16

  7/27  52  20بیش از 

  طیف درجاتی

  2/3  6  درجه دار
  2/20  38  افسر جزء
  7/69  131  افسر ارشد
  9/6  13  سرداري

  100  188  جمع  
ــر ــوده اســت. بیشــترین عضــو    78، حــدود 1اســاس جــدول ب ــرد ب ــه م درصــد نمون

نمونـه   درصـد  41قـرار دارنـد. همچنـین     50تـا   30درصـد در رده سـنی    75نمونه بـا  
ــدود    ــته و ح ــی داش ــدرك کارشناس ــین   62م ــز ب ــد نی ــا  10درص ــابقه   20ت ــال س س

  دهند. درصد نمونه را افسران ارشد تشکیل می 60علاوه حدود  خدمت دارند. به
  تحلیل عاملی تأییدي

حـداقل   ایـن تحقیـق بـا اسـتفاده از روش     این بخـش مـدل مفهـومی پیشـنهادي      در
یــابی معــادلات ســاختاري بــا  تــه اســت. مــدلمــورد بررســی  قــرار گرف مربعــات جزئــی

ــی  ــات جزی ــرد حــداقل مربع ــی    1رویک ــدل ســاختاري و بررس ــابی م در دو بخــش ارزی
کــه بــراي بررســی  2اســمیرنوف-بــرازش مــدل انجــام شــده اســت. آزمــون کولمــوگروف

ایـن تحقیـق    نرمال بـودن متغیرهـا انجـام مـی شـود، نشـان داده اسـت کـه متغیرهـاي         
 ــ  ــی داري کـ ــطح معنـ ــا ( داراي سـ ــطح خطـ ــابراین  05/0وچکتر از سـ ــوده و بنـ ) بـ

غیرنرمال هستند. زمانی کـه حتـی یکـی از متغیرهـا نرمـال نباشـد بایـد بـراي تحلیـل          
ــزار   ــرم اف ــدي از ن ــاملی تأیی ــاي  SmartPLSع ــرد. نموداره ــی  5و  4اســتفاده ک خروج

                                                                                                                                               
1- PLS-SEM 
2- Kolmogorov-Smirnov 
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  دهد.نرم افزار را نشان می
 اســتراپ بــا روش بــوت ایــن پــژوهش، بــراي ارزیــابی معنــاداري ضــرایب مســیر از رد

ــایج حاصــل از  5000 ــه اســتفاده شــده اســت. نت ــن روش نشــان مــی نمون دهــد کــه  ای
اعــداد نوشــته شــده بــر روي  .معنــادار هســتند 05/0تمــامی ضــرایب مســیر در ســطح 

دهـد. بـراي آزمـون معنـاداري ضـرایب مسـیر بـا         مسیرها ضرایب مسـیر را نمـایش مـی   
محاسـبه شــده اسـت. مقــادیر آزمــون    tاسـتفاده از روش بــوت اسـتراپ مقــادیر آزمــون   

t معنادار است. 05/0باشند، ضریب مسیر در سطح  96/1تر از  اگر بزرگ ،  

  
  استاندارد : مدل تحقیق در حالت4نمودار

 را بـه همـراه نمـاد هـر سـؤال      گویـه)  41( هـاي پرسشـنامه   ، تمـامی گویـه  2جدول 
(Q)    هـر گویـه بـا یـک نمـاد اختصاصـی      2دهـد. در جـدول   و عامل مربوطه ارائـه مـی ، 
Q1 تــا Q41  مشــخص شــده و در کنــار آن، مــتن دقیــق گویــه و عامــل مربوطــه درج
ــه  ،4اســت. مطــابق نمــودار  شــده ــژوهش ب ــاملی مــدل پ صــورت شــماتیک  ســاختار ع

عنــوان یــک متغیــر پنهــان،  اي کــه هــر عامــل  بــه گونــه نمــایش داده شــده اســت؛ بــه
ــه ــاي   گوی ــا نماده ــود را ب ــاظر خ ــاي متن ــه Q ه ــاهده  ب ــیرهاي مش ــورت مس ــذیر  ص پ
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هــا و مــدل  ایــن ســاختار، شـفافیت و انطبــاق کامــل بــین جـدول گویــه    گیــرد. دربرمـی 
هـا بـار    در تحلیـل عـاملی تأییـدي، تمـامی گویـه     د. کن ـ تضمین مـی  مفهومی پژوهش را
) را بـر عامـل مربوطـه نشـان دادنـد کـه بیـانگر روایـی         5/0بـالاتر از  (عاملی قابل قبول 

طـور   دهـد کـه هـر گویـه بـه      نتـایج نشـان مـی    ایـن  . اي مناسب ابزار پژوهش اسـت  سازه
 ــ    ــومی پ ــدل مفه ــتگی دارد و م ــه همبس ــل مربوط ــا عام ــاداري ب ــار معن ژوهش از اعتب

  .ساختاري مطلوبی برخوردار است
  ها  ها و نمادگویه  : سوالات، عامل2جدول

 )Qنماد سوال( ها  متن گویه عامل مربوطه ابعاد

زیه
تج

 و 
اده

ل د
حلی

ت
 

لان
ي ک

ها
 

 حجم
 

 Q1 هاي مورد استفاده در سازمان شما به چه میزان است؟ حجم داده
شده را براي  آوري هاي جمع بالاي دادهآیا سازمان شما قادر است حجم 

 ها در مدت زمان معقول پردازش کند؟  تحلیل و تجزیه
Q2 

هـاي خـاص    هاي پلیس در نواحی خاص یـا زمـان   آیا حجم بالاي داده
 ایجاد کرده است؟ هایی براي سازمان محدودیت

Q3 

 تنوع

هـا،   مـتن هاي منابع مختلف (مانند تصاویر،   به چه میزان پلیس از داده
ــراي  هــاي اجتمــاعی و ماننــد آن هــا، شــبکه ویــدئوها، گــزارش هــا) ب

 کند؟ ها استفاده می  بینی پیش
Q4 

هـاي اجتمـاعی،    هـاي شـبکه   هاي غیرساختاري (مثلاً پست چقدر داده
 روند؟ کار می هاي پلیس به هاي متنی) در تحلیل گزارش

Q5 

هـاي   قادرنـد داده  هاي تحلیلی در سازمان پلیس به چه میزان سیستم
 زمان پردازش کنند؟ طور هم مختلف (ساختاري و غیرساختاري) را به

Q6 

 سرعت

صورت پیوسته و در زمان واقعی وارد سیستم  ها در پلیس به چقدر داده
 شوند؟ می

Q7 

هاي تحلیلی قـادر بـه پـردازش و تحلیـل      با چه میزان سرعتی سیستم
 هستند؟روز در زمان واقعی  هاي به داده

Q8 

وجود  تحلیل به و هایی براي تجزیه ها، چالش آیا سرعت بالاي تولید داده
 آورد؟ می

Q9 

 دقت

کنیـد از دقـت بـالایی     ها استفاده مـی   هایی که براي تحلیل چقدر داده
 برخوردارند؟

Q10 

هـاي   هاي پلیس قادر به شناسـایی داده  هاي تحلیل داده چقدر سیستم
 هستند؟نادرست یا مغایر 

Q11 

هاي ناقص یا اشتباهات انسانی) تأثیري  اي (مانند داده آیا خطاهاي داده
 ها دارند؟ بینی بر دقت پیش

Q12 

 Q13بینی و کـاهش خطاهـا    شده ارزش کافی براي پیش هاي تحلیل آیا داده ارزش
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 )Qنماد سوال( ها  متن گویه عامل مربوطه ابعاد
 گیري دارند؟ در تصمیم

ــه  چقــدر اســتفاده از داده ــود  هــاي ارزشــمند و کــلان توانســته ب بهب
 هاي اجرایی در سازمان پلیس کمک کند؟ گیري تصمیم

Q14 

گیـري نـواحی خـاص بـه      هاي کلان در تصـمیم  چقدر استفاده از داده
 پلیس کمک کرده است؟

Q15 

   مصور
 سازي

شـده در پلــیس از   آوري هـاي جمــع  تحلیـل داده  و چقـدر بـراي تجزیــه  
داشـبوردها) اسـتفاده   هـا،   ابزارهاي تصویرسازي (مانند نمودارها، نقشه

 شود؟ می
Q16 

شـوند کـه تغییـرات و الگوهـاي      اي نمایش داده مـی  گونه ها به آیا داده
 راحتی قابل تشخیص باشند؟ مختلف به

Q17 

تـر کمـک    ها به پلیس در تحلیل بهتر و سـریع  چقدر تصویرسازي داده
 کرده است؟

Q18 

  اعتبار
  
 

نادرسـت یـا نـاقص در سـازمان     هاي  آیا فرآیندهایی براي تصحیح داده
 پلیس وجود دارد؟

Q19 

هـاي   هـا از الگـوریتم   به چه میزان پلیس براي اطمینان از اعتبـار داده 
 کند؟ ها استفاده می خاص براي تصحیح یا اعتبارسنجی داده

Q20 

ران
 بح

یت
دیر

م
 

بینی و  پیش
پیشگیري 

 ها بحران

هـا   را در بحران چقدر می توان خطرات و تهدیدات زودهنگام در پلیس
 Q21 بینی کرد؟ شناسایی و پیش

بینــی و پیشــگیري در شناســایی  هــاي پــیش  چقــدر اســتفاده از روش
هـاي طبیعـی، یـا تهدیـدات      (مثل تظاهرات، بحران تهدیدات احتمالی

 اند؟ مؤثر بوده پلیس ایرانامنیتی) در مدیریت بحران 
Q22 

تعیین زمان و مکان وقـوع  بینی براي  هاي پیش  چقدر می توان از روش
 ها در پلیس استفاده کرد؟ بحران

Q23 

تواند به پلـیس   سازي می بینی و شبیه هاي پیش  چقدر استفاده از روش
 Q24 هاي احتمالی کمک  کننده باشد؟ در آمادگی براي بحران

بینی کننـده در سـازمان پلـیس قـادر بـه       هاي پیش چه میزان سیستم
 ها هستند؟ از وقوع بحران شناسایی تهدیدات قبل

Q25 

  
گیري و  تصمیم

  بهبود عملکرد
 

تواند به بهبود کیفیـت   هاي تحلیلی عملکرد می  چقدر استفاده از روش
 Q26 گیري پلیس در شرایط بحرانی کمک کند؟ تصمیم

گیري می تواند به تسریع روند عملیـات   هاي تصمیم  چقدر بهبود روش
  کند؟هاي پلیس کمک  در بحران

 
Q27 

دقـت و صـحت    تواننـد بـه   گیـري مـی   چقدر بهبود فرآیندهاي تصـمیم 
 ها کمک کنند؟ تصمیمات پلیس در بحران

Q28 
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 )Qنماد سوال( ها  متن گویه عامل مربوطه ابعاد

تخصیص منابع و 
سازي  بهینه

 عملیات

توانـد بـه    به چه میزان تخصیص بهینه منابع (نیروها، تجهیـزات) مـی  
 Q29 ها کمک کند؟ پلیس در بحران

بندي و منابع در مدیریت بحران می توانند بـه   زمانسازي  چقدر بهینه
 Q30 پلیس کمک کنند؟

هـا و افـزایش    آیا بهبود تخصیص منابع می تواند موجب کاهش هزینه
 Q31 ها شود؟ کارایی عملیات پلیس در بحران

هماهنگی و 
ارتباطات بین 

 واحدها

توانـد   میآیا بهبود هماهنگی و ارتباطات بین واحدهاي مختلف پلیس 
 Q32 در مدیریت بحران کمک کننده باشد؟

چقدر بهبـود ارتباطـات داخلـی و تسـهیل تعـاملات میـان افسـران و        
 Q33 ها کمک کند؟ تواند به عملکرد بهتر آن ها می واحدهاي پلیس در بحران

آیا بهبود هماهنگی پلیس با سایر نهادهاي امنیتـی و امـدادي (ماننـد    
 Q34 ها می تواند موثر باشد؟ و ارتش) در زمان بحراننشانی، اورژانس  آتش

آوري شده چقدر می تواند به بهبـود همـاهنگی و    میزان اطلاعات جمع
 ارتباطات بین واحدهاي مختلف پلیس در زمان بحران کمک کند؟

Q35 

هاي خاص بـراي تحلیـل اطلاعـات و     میزان استفاده پلیس از الگوریتم
ها در شـرایط بحرانـی چقـدر     ارتباطات بین سازمانبهبود هماهنگی و 

 است؟
Q36 

در حال حاضر به چه میزان پلـیس از اطلاعـات موجـود بـراي بهبـود      
ها و مـدیریت   گیري ها در تصمیم هماهنگی و ارتباطات با سایر سازمان

 بحران خود استفاده می کند؟
Q37 

 ها و موانع  چالش

ماننـد کمبـود ظرفیـت پـردازش      هـا،  آیا مشکلات فناوري و زیرساخت
 Q38 شود؟ ها می ها، مانع استفاده مؤثر از اطلاعات در پلیس در بحران داده

هاي قانونی یا موانع حـریم خصوصـی بـراي پیشـبرد      چقدر محدودیت
 ایجاد کرده است ؟ ها مشکل اهداف پلیس در بحران

Q39 

حفاظـت از  هـاي امنیتـی (ماننـد تهدیـدات سـایبري و       چقدر نگرانـی 
هاي حساس) مانع استفاده مؤثر اطلاعـات در عملیـات پلـیس در     داده

 شود؟ شرایط بحرانی می
Q40 

پلـیس  هاي لازم براي تحلیل اطلاعـات در   آیا کمبود آموزش و مهارت
یکی از موانع اصلی استفاده از اطلاعات در مدیریت بحران پلیس  ایران

  است؟
Q41 

ــر ــادیر ب ــن مق ــه محاســبه شــده  ای ــت   اســاس نظــرات نمون ــا قابلی ــد و معنــی داري ی ان
    ارائه شده، معین خواهد شد. 5که در نمودار  tها با آزمون  تعمیم آن
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  : مدل تحقیق در حالت معناداري5نمودار

  مربوط به بارهاي عاملی، محاسبه شده است.    t، تمامی مقادیر 5اساس نمودار بر
  برازش مدل

ایـن پـژوهش از بارهـاي عـاملی، بررسـی پایـایی ترکیبـی و         منظور ارزیـابی مـدل، در    به
هــا شــده ســازه شــده، جــذر میــانگین واریــانس اســتخراج میــانگین واریــانس اســتخراج 

نمــایش داده  بارهــاي عــاملی  و معنــی داري ابعــاد، 3اســتفاده شــده اســت. در جــدول
  شده است.  

  ي ابعاد: بارهاي عاملی  و معنی دار3جدول

  tمقدار   ضریب مسیر  بعد  
  داريمعنی

سطح 
  داري معنی

زیه
تج

 و 
ل 

حلی
ت

اده
د

 
لان

ي ک
ها

  

  000/0  496/16  701/0  حجم
  000/0  176/17  734/0  تنوع

  000/0  369/18  754/0  سرعت
  000/0  830/26  776/0  دقت
  000/0  924/11  701/0  ارزش
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  tمقدار   ضریب مسیر  بعد  
  داريمعنی

سطح 
  داري معنی

  000/0  808/27  839/0  مصورسازي
  000/0  868/16  710/0  اعتبار

ران
 بح

یت
دیر

م
  

  000/0  477/13  761/0  ها بینی و پیشگیري بحران پیش
  000/0  134/44  866/0  ها گیري و بهبود عملکرد در بحران تصمیم

  000/0  683/40  858/0  سازي عملیات تخصیص منابع و بهینه
  000/0  984/42  872/0  هماهنگی و ارتباطات بین واحدها

  000/0  267/12  680/0  ها و موانع  چالش
نشان می دهـد کـه بارهـاي عـاملی یـا ضـرایب نـأثیر محاسـبه شـده بـین            3جدول

  دار و معتبر هستند. این تحقیق معنی ابعاد با متغیرهاي
  پایایی مدل
ــدول ــدازه  4در ج ــزار ان ــایی اب ــه روش  ، پای ــري ب ــایی     گی ــاخ و پای ــاي کرونب ــاي آلف ه

  ترکیبی ابعاد، بررسی شده است. 
  پایایی و روایی ابزار: 4جدول

  آلفاي کرونباخ  سازه
Cronbach's Alpha 

  پایایی ترکیبی
)CR( 

  میانگین واریانس
)AVE( 

  567/0  919/0  906/0 هاي کلان تحلیل داده و تجزیه
  508/0  913/0  899/0  مدیریت بحران

  580/0  805/0  706/0  حجم
  788/0  918/0  865/0  تنوع

  606/0  821/0  774/0  سرعت
  532/0  747/0  769/0  دقت
  765/0  907/0  846/0  ارزش

  605/0  818/0  764/0  مصورسازي
  839/0  92/0  808/0  اعتبار

  568/0  800/0  715/0  ها بینی و پیشگیري بحران پیش
  772/0  910/0  852/0  ها گیري و بهبود عملکرد در بحران تصمیم

  638/0  840/0  715/0  سازي عملیات تخصیص منابع و بهینه
  521/0  788/0  787/0  و ارتباطات بین واحدهاهماهنگی 

  619/0  866/0  794/0  ها و موانع  چالش
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ــاي4طبــق جــدول ــراي    ، ضــریب آلف ــی محاســبه شــده ب ــایی ترکیب ــاخ و پای کرونب
هسـتند کـه نشـان دهنـده پایـایی بـالاي ابـزار گـردآوري          7/0ها، بـیش از    تمامی سازه

ــانس اســتخراج شــدهشــاخص میــانگین هــا اســت. همچنــین مقــدار   داده ) AVE( 1واری
بـوده و بنـابراین ابـزار مـورد نظـر از روایـی همگـرا        بزرگتـر   5/0هـا از    براي تمامی سازه

  برخوردار است.
)، جــذر میــانگین   1985لارکــر ( -طبــق معیــار فورنــل    5همچنــین در جــدول  

ــانس اســتخراج شــده یعنــی (  ــراي  ܧܸܣ√واری ــاتریس)، ب ) (اعــداد روي قطــر اصــلی م
  ها است.  تر از همبستگی سازه مورد نظر با سایر سازه بزرگیک سازه 

  رکر براي بررسی روایی واگرالا- : ماتریس فورنل5جدول

  مدیریت بحران هاي کلان تحلیل داده و تجزیه  
    606/0  هاي کلان تحلیل داده و تجزیه

  598/0  457/0  مدیریت بحران
  ها وجود دارد.   روایی واگرا براي تمامی سازه، 5بنابراین طبق جدول

  برازش مدل
کلــی  منظــور ارزیــابی بــرازش بــه (GOF) شمعیــار نیکــویی بــرازایـن تحقیــق،   در

  :شود این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می ه است، مدل استفاده شد
GOF = √(Average(Commonality) *  Average (ܴଶ)) 

دهـد   نشـان مـی   2اشـتراك معیـار  تـوان گفـت،    مـی  ଶܴودر تعاریف معیـار اشـتراك   
ــر مشــاهده  ــانس یــک متغی ــه آن   کــه چــه مقــدار از واری ــوط ب شــده توســط ســازه مرب

ــی ــین م ــه .شــود تبی ــر، ب ــارت دیگ ــی   عب ــان م ــار نش ــن معی ــر   ای ــک متغی ــه ی ــد ک ده
دهـد   نشـان مـی   ଶܴمعیـار همچنـین   ،شده چقدر بـا سـازه خـود مـرتبط اسـت      مشاهده

ــدار از و  ــاي   کــه چــه مق ــدف) توســط متغیره ــر ه ــر وابســته (متغی ــک متغی ــانس ی اری
ایـن معیـار نشـان      عبـارت دیگـر،   بـه  ،شـود  بـین) تبیـین مـی    مستقل (متغیرهـاي پـیش  

بینـی   توانـد تغییـرات در متغیـر وابسـته را پـیش      دهـد کـه مـدل چقـدر خـوب مـی       می
 . کند

                                                                                                                                               
1- Average Variance Extracted 
2- Commonality 
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هــاي مــدل محاســبه  بــراي هــر یــک از ســازه ، ابتــدا اشــتراكGOFمحاســبهبــراي 
ــد ــتراك .ش ــان ،اش ــازه در        نش ــر س ــط ه ــه توس ــت ک ــی اس ــزان واریانس ــده می دهن

ــاهده ــاي مش ــی  متغیره ــین م ــده تبی ــازه، از    .شــود ش ــر س ــتراك ه ــبه اش ــراي محاس ب
، میـــانگین مربعـــات بارهـــاي عـــاملی مربـــوط بـــه SmartPLSافـــزار خروجـــی نـــرم

ســپس، میــانگین اشــتراکات بــراي  شــد.متغیرهــاي مشــاهده شــده آن ســازه محاســبه 
بــراي متغیــر وابســته (مــدیریت  ଶܴارهمچنــین، مقــد .هــا محاســبه شــد امی ســازهتمــ

اســتخراج  SmartPLS ســازي معــادلات ســاختاري در بحــران پلــیس) از نتــایج مــدل
محاســبه  602/0برابــر بــا GOF در نهایــت، بــا اســتفاده از فرمــول فــوق، مقــدار  شــد.

  .شد
و  690/0ا برابـــر بـــ 1میــانگین اشـــتراك  ، SmartPLSخروجــی اتوجــه بـــه  ب 

ــدار ــر   ଶܴمق ــراي متغی ــیس “ب ــران پل ــدیریت بح ــا   ”م ــر ب ــت 525/0براب ــن  / دراس ای
  :برابر است با GOF صورت، مقدار

GOF = √(0/690 * 0/525) = 0/602 

ه مــدل از بــرازش قابــل قبــولی    کــدهد نشــان مــی  GOFمحاســبه شــده مقدار
بـوده و نشـان از بــرازش قـوي مــدل     3/0کــه بزرگتـر از مقـدار مــلاك    برخـوردار اسـت  

  دارد و مورد تایید قرار می گیرد.
  ها  آزمون فرضیه

ــیه  ــی فرض ــراي بررس ــی ب ــون معن ــا و آزم ــا از  ه ــین متغیره ــیر ب ــرایب مس داري ض
ــوت  ــرم افــزار کــه از طریــق ب اســتریپ حاصــل شــده اســتفاده شــده اســت،   خروجــی ن

ــتقیم و    ــیر مس ــرایب مس ــاداري آن    ض ــه معن ــوط ب ــایج مرب ــتقیم و نت ــا در  غیرمس ه
  داده شده است. 6جدول

  : تحلیل مسیر حاصل از ارزیابی مدل ساختاري6جدول

ضریب   مسیر  فرضیه
 مسیر

 tمقدار 
 داريمعنی

سطح 
  داري معنی

  000/0  329/4 457/0  مدیریت بحران >-- هاي کلان تحلیل داده و تجزیه  اصلی
  000/0  150/4  311/0 >-- مدیریت بحران >-- هاي کلان دادهتحلیل  و تجزیه  1فرعی

                                                                                                                                               
1- Average commonality 
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ضریب   مسیر  فرضیه
 مسیر

 tمقدار 
 داريمعنی

سطح 
  داري معنی

  ها و موانع  چالش

 >-- مدیریت بحران >-- هاي کلان تحلیل داده و تجزیه  2فرعی
  000/0 226/4 398/0  هماهنگی و ارتباطات بین واحدها

 >-- مدیریت بحران >-- هاي کلان تحلیل داده و تجزیه  3فرعی
 000/0  751/3  348/0  ها بینی و پیشگیري بحران پیش

 >-- مدیریت بحران >-- هاي کلان تحلیل داده و تجزیه  4فرعی
  000/0  261/2  396/0  ها گیري و بهبود عملکرد در بحران تصمیم

 >-- مدیریت بحران >-- هاي کلان تحلیل داده و تجزیه  5فرعی
 000/0  217/4  392/0  سازي عملیات تخصیص منابع و بهینه

مــدیریت بــر  هـاي کــلان  تحلیــل داده و تجزیــه، ضـریب تــأثیر  6بـا توجــه بــه جــدول 
ــر بــا  ــه مقــدار   محاســبه شــده اســت کــه 457/0بحــران براب ــا توجــه ب و  tایــن تــأثیر ب

ــی داري  ــطح معن ــودن س ــک ب ــدار  کوچ ــا   05/0از مق ــابراین ب ــت. بن ــی دار اس در معن
  شود. درصد، فرضیه اصلی تحقیق تأیید می 95اطمینان 

ــأثیر غیــرهمچنــ ــر ابعــاد  هــاي کــلان تحلیــل داده و تجزیــهمســتقیم  ین ضــرایب ت ب
دار اسـت.   هـا معنـی   آن 05/0نیـز بـا توجـه بـه سـطح معنـی کمتـر از         مدیریت بحـران 

ــا اطمینــان  بــه ــر ابعــاد  هــاي کــلان تحلیــل داده و تجزیــهدرصــد،  95عبــارت دیگــر ب ب
ــع  چــالش« ــا و موان ــدها «، »ه ــین واح ــات ب ــاهنگی و ارتباط ــیش« ،»هم ــی و  پ بین

ــران ــگیري بح ــا پیش ــمیم«، »ه ــران  تص ــرد در بح ــود عملک ــري و بهب ــا گی  و» ه
داري دارد و  نیــز تــأثیر مثبــت و معنــی »ســازي عملیــات تخصــیص منــابع و بهینــه«

  شوند.  ها تأیید می  تمامی فرضیه

  گیري  بحث و نتیجه
تــأثیر  هــاي کــلان تحلیــل داده و دهــد کــه تجزیــه نشــان مــی تحقیــقایــن   هــاي  یافتــه

بـا   هـا   ایـن یافتـه   . دارد پلـیس ایـران  مثبت و معناداري بر مـدیریت بحـران در سـازمان    
ــین  ــات پیش ــرازي  مطالع ــارانالخ ــد     )2024( و همک ــان دادن ــه نش ــت ک ــو اس همس

بینـی پلـیس و مـدیریت بحـران را      طـور قابـل تـوجهی پـیش     بـه  هاي کـلان  دادهتحلیل 
  . کند تقویت می
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ــه ــور  ب ــهخــاصط ــاي ، یافت ــی  ه ــژوهش نشــان م ــن پ ــه  ای ــه تجزی ــد ک ــل  و ده تحلی
گیـري، تخصـیص منـابع و     بینـی و پیشـگیري بحـران، تصـمیم     هاي کلان بـر پـیش   داده

تــأثیر مثبــت و معنــاداري  پلــیس ایــرانهمــاهنگی بــین واحــدها در مــدیریت بحــران  
ــا مطالعــات پیشــین ماننــد  . دارد ــایج ب ــاربر2021و همکــاران ( هــو ایــن نت د ) کــه ک

ــد  داده در تحلیــل داده کــلان  اوتلــی و هــاي اکتشــافی امنیــت عمــومی را نشــان دادن
ــاوري)2021( ــأثیر فن ــا هــوش مصــنوعی در داده  کــه ت ــرتبط ب ــد م ــاوي و  هــاي جدی ک

  . دارد مطابقتها را بر تحلیل جرم بررسی کرد،  داده کلان
انــد تو هــاي کــلان مــی تحلیــل داده و ایــن پــژوهش نشــان داد کــه تجزیـه   همچنـین، 

کمـک   پلـیس ایـران  هـاي فنـاوري و زیرسـاختی در     هـا و محـدودیت   به کـاهش چـالش  
 هـاي کـلان   داده) کـه ارتبـاط بـین    2015و همکـاران ( شـم  ها   ن یافته بـا نتـایج  ای . کند

ــد،    ــی کردنـ ــري را بررسـ ــبات ابـ ــینگ و ردي ( و محاسـ ــت  ) 2015سـ ــه اهمیـ کـ
را نشـان دادنـد،    هـاي کـلان   دادهافـزاري بـراي تحلیـل     افـزاري و نـرم   هاي سخت پلتفرم

تحلیـل   و تـوان گفـت کـه اسـتفاده از تجزیـه      ایـن نتـایج، مـی    بـا توجـه بـه   . مطابقت دارد
هــاي مــدیریت بحــران  توانــد نقــش کلیــدي در ارتقــاي توانمنــدي هــاي کــلان مــی داده

تـر و مـؤثرتر در    تـر، دقیـق   هـاي سـریع   ایفـا کنـد و زمینـه را بـراي واکـنش      پلیس ایـران 
ه ) ک ـ2019( و همکـاران فیینـوا  ای  هـاي  ایـن امـر بـا یافتـه     . فـراهم آورد شرایط بحرانـی  

  . ها را نشان دادند، همسو است بر موفقیت سازمان هاي کلان دادهتأثیر تحلیل 
تواننــد از تحلیــل  هــا مــی نشــان داد کــه ســازمان )2021پــارك ( ایــن، عــلاوه بــر

ــلان  داده ــاي ک ــتراتژي      ه ــعه اس ــم و توس ــاعی مه ــائل اجتم ــف مس ــراي کش ــاي  ب ه
ایـن یافتــه نیــز بــا نتـایج پــژوهش حاضــر کــه اهمیــت   . گیــري اســتفاده کننــد تصـمیم 
ــه ــاي توانمنــدي  تحلیــل داده و تجزی ــیس هــاي مــدیریت بحــران  هــاي کــلان در ارتق پل

  . را برجسته کرده است، مطابقت دارد ایران
 پلـیس ایـران  شـود سـازمان    ، پیشـنهاد مـی  رفیـت ظایـن   بـرداري کامـل از   براي بهره

هـا و آمـوزش مـداوم نیـروي انسـانی       گـذاري در زیرسـاخت   ریـزي دقیـق، سـرمایه    برنامه
ــرار دهــد  ــار ق ــی و حفــظ حــریم    .را در دســتور ک ــه مســائل اخلاق ــین، توجــه ب همچن
ــتفاده از داده ــی در اس ــه   خصوص ــا یافت ــابق ب ــلان، مط ــاي ک ــاي ه ــو ه ــاران ه  و همک

ــروري )2021( ــت ض ــمندر . اس ــی   ،ض ــژوهش م ــن پ ــه  ای ــد زمین ــات   توان ــاز مطالع س
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هـاي امنیتـی    هـاي نـوین در مـدیریت بحـران سـازمان      بیشتر در حـوزه کـاربرد فنـاوري   
ــیس   ــدي پل ــاي کارآم ــه ارتق ــود و ب ــران   ش ــا بح ــه ب ــران در مواجه ــده و  ای ــاي پیچی ه

ــه . چنــدوجهی کمــک کنــد ــا مطالعــات پیشــین، پــژوهش حاضــر ب طــور  در مقایســه ب
ــه  ــر نقــش تجزی ــرانهــاي کــلان در مــدیریت بحــران   تحلیــل داده و خــاص ب ــیس ای  پل

  .اي که تاکنون کمتر مورد توجه قرار گرفته بود تمرکز کرده است، حوزه
هـاي پیشـین، گـامی نـوین در زمینـه       بـر تأییـد یافتـه    این پژوهش عـلاوه   در نهایت،
برداشــته اســت و  ایــرانپلــیس هــاي کــلان در مــدیریت بحــران ســازمان   کــاربرد داده

توجـه   بـا . ینـده باشـد  آ  هـاي  ریـزي  هـا و برنامـه   گـذاري  توانـد مبنـایی بـراي سیاسـت     می
ــه ــه ب ــرانهــا، ســازمان  ایــن یافت ــد   پلــیس ای ــاوري  در توســعه زیرســاختبای هــاي فن

د. پلـیس مـی   گـذاري کن ـ  هـاي کـلان سـرمایه    آوري و تحلیـل داده  اطلاعات براي جمـع 
هــاي تحلیـل داده در میــان   ی مناســب بـراي ارتقــاي مهـارت  هــاي آموزش ـ برنامـه توانـد  

ــدوین  ــان ت ــد. کارکن ــتمکن ــیش سیس ــاي پ ــر    ه ــی ب ــام مبتن ــدار زودهنگ ــی و هش بین
گیــري خــود را بــا اســتفاده از  فرآینــدهاي تصــمیمو  هــاي کــلان را توســعه دهــد داده

ــل ــی  تحلی ــاي مبتن ــر داده ه ــه ،ب  ــ بهین ــازي کن ــد  س ــیس بای ــازمان پل ــاري د. س همک
بــه مســائل اخلاقــی و د و مانی را بــراي تبــادل داده و اطلاعــات افــزایش دهــســاز بــین

   د.هاي کلان توجه ویژه داشته باش حفظ حریم خصوصی در استفاده از داده
ــایج  ــابراین نت ــ بن ــی ای ــان م ــژوهش نش ــتفاده از داده  ن پ ــه اس ــد ک ــلان  ده ــاي ک ه

ایفـا   ، ایـران  پلـیس هـاي مـدیریت بحـران     تواند نقـش کلیـدي در ارتقـاي توانمنـدي     می
تــر و مـؤثرتر در شــرایط بحرانــی   تــر، دقیـق  هـاي ســریع  کنـد و زمینــه را بـراي واکــنش  

ــراهم آورد ــا .ف ــره    ب ــراي به ــال، ب ــن ح ــل از  ای ــرداري کام ــن  ب ــتای ــه  ظرفی ــاز ب ، نی
هـا و آمـوزش مـداوم نیـروي انسـانی       گـذاري در زیرسـاخت   ریـزي دقیـق، سـرمایه    برنامه

هـاي کـلان در مـدیریت     رویکـرد اسـتفاده از داده   بـه دلیـل نـوآور بـودن     ضروري است.
هــایی از سـوي برخــی از کارکنــان و   ممکــن اسـت بــا مقاومـت  ســازمان پلـیس  بحـران،  

سـازي   پیـاده  .انـد  هـاي سـنتی عـادت کـرده     د کـه بـه روش  نمدیران پلـیس مواجـه شـو   
هـــاي کـــلان، نیازمنـــد    آوري، تحلیـــل و مـــدیریت داده  هـــاي جمـــع  سیســـتم

افزارهـا و آمـوزش نیـروي      هـاي فنـی، نـرم    وجهی در زیرسـاخت ت ـ گـذاري قابـل   سـرمایه 
از  اسـتفاده  .دناي مواجـه شـو   هـاي بودجـه   انسانی است که ممکـن اسـت بـا محـدودیت    
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ــد تخصــص و مهــارت   داده ــالایی  هــاي کــلان در مــدیریت بحــران، نیازمن هــاي فنــی ب
ــدازه کــافی وجــود    اســت کــه ممکــن اســت در حــال حاضــر در ســازمان پلــیس بــه ان

ــد  ــته باش ــه     .نداش ــه یکپارچ ــکلاتی در زمین ــا مش ــت ب ــن اس ــین، ممک ــازي  همچن س
  .شوندها، حفظ امنیت و حریم خصوصی اطلاعات مواجه  داده

  پیشنهادها
هــاي کــلان تــأثیر  تحلیــل داده و ایــن پــژوهش کــه نشــان داد تجزیــه توجــه بــه نتــایج بــا

نـــین دارد و همچ پلــیس ایـــران ر بهبـــود مــدیریت بحـــران در ســـازمان  بـــمثبــت  
هـایی ماننـد کمبـود زیرسـاخت، آمـوزش ناکـافی و نبـود مـدل جـامع           شناسایی چالش

  شود: می، پیشنهادهاي زیر ارائه در پژوهش هاي کلان برداري از داده براي بهره
توجـه   بـا  :هـاي کـلان   بینانـه مبتنـی بـر داده    هاي تحلیل پـیش  توسعه سامانه .1

هـا،   پیشـگیري بحـران   بینـی و  هـاي کـلان در پـیش    به نقـش مـؤثر تحلیـل داده   
ســازي  نســبت بــه طراحــی و پیــاده پلــیس ایــرانشــود ســازمان  پیشــنهاد مــی

تــا امکــان شناســایی زودهنگــام  کنــدبینانــه اقــدام  هــاي تحلیــل پــیش ســامانه
 .تر و مؤثرتر فراهم شود ها و واکنش سریع بحران

ــرمایه .2 ــاخت  س ــاي زیرس ــد در ارتق ــذاري هدفمن ــاي داده گ ــوزش  ه اي و آم
ــروي  ــانینی ــود زیرســاخت  :انس ــه شناســایی کمب ــا توجــه ب ــاوري و  ب هــاي فن

گـذاري لازم   سـرمایه  پلـیس ایـران  شـود   آموزش ناکافی کارکنـان، پیشـنهاد مـی   
هـــاي آموزشـــی  اي و برگـــزاري دوره هـــاي داده را جهـــت توســـعه زیرســـاخت

مـرتبط بـا مـدیریت بحـران در دسـتور کـار قـرار دهـد          کارکنـان تخصصی براي 
  .هاي کلان فراهم شود برداري کامل از ظرفیت داده تا زمینه بهره

ــراي بهــره  .3 ــومی و جــامع ب ــرداري از داده طراحــی مــدل ب هــاي کــلان در  ب
توجـه بـه فقـدان مـدل مشـخص بـراي اسـتفاده از         بـا  :مدیریت بحـران پلـیس  

شــود کــارگروهی تخصصــی  هــاي کــلان در مــدیریت بحــران، پیشــنهاد مــی داده
ــاوري اطلا ــان فنـ ــران در پلـــیس  متشـــکل از کارشناسـ ــدیران بحـ ــات و مـ عـ

ــراي ادغــام    شــودتشــکیل  ــا نیازهــاي ســازمانی ب ــومی و متناســب ب ــا مــدل ب ت
 .هاي کلان در فرآیندهاي مدیریت بحران تدوین و اجرایی شود داده
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ــامانه .4 ــعه س ــتراك  توس ــه اش ــاي یکپارچ ــین   ه ــات ب ــذاري داده و اطلاع گ
ــیس  ــدهاي پل ــا: واح ــل داده   ب ــش تحلی ــه نق ــه ب ــلان د  توج ــاي ک ــود ه ر بهب

ــی     ــنهاد م ــیس، پیش ــف پل ــدهاي مختل ــین واح ــاري ب ــاهنگی و همک ــود  هم ش
ــراي اشــتراك  ســامانه ــاي یکپارچــه ب ــات درون ه ــذاري داده و اطلاع ســازمانی  گ

ــدها         ــل واح ــرعت عم ــاهنگی و س ــی، هم ــرایط بحران ــا در ش ــد ت ــعه یاب توس
 .افزایش یابد

ت هــاي کــلان در مــدیری پــایش و ارزیــابی مســتمر اثربخشــی تحلیــل داده .5
شـود سـازوکاري بـراي ارزیـابی مسـتمر اثربخشـی تحلیـل         پیشنهاد مـی : بحران

ــران  داده ــدیریت بح ــلان در م ــاي ک ــازخورد و    ه ــت ب ــا دریاف ــا ب ــود ت ــاد ش ایج
ــه ــی   ب ــارایی و اثربخش ــا، ک ــانی مســتمر راهکاره ــرد در  روزرس ــن رویک ــیس ای پل

  .افزایش یابد ایران
ــه توســعه و پیــاده  ــوط ب هــاي  هــاي تحلیــل داده انهســازي ســام کلیــه اقــدامات مرب

ــرانکــلان در مــدیریت بحــران ســازمان   ــیس ای ــد مــی، پل مرکــز تحلیــل « توســط توان
ــا   داده ــیس فراج ــران پل ــدیریت بح ــاوري     »و م ــت فن ــارکت معاون ــاري و مش ــا همک ب

اطلاعات و ارتباطـات فراجـا انجـام پـذیرد تـا ضـمن تمرکـز تخصصـی، همـاهنگی لازم          
هـــا و ارتقــاي کــارایی و اثربخشـــی مــدیریت بحــران در ســـطح      در اجــراي پــروژه  

 .سازمانی تضمین شود
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  هاي تحقیق  محدودیت
 هـا وجـود   رخـی محـدودیت  ایـن پـژوهش، ب   با وجود تلاش براي اجـراي دقیـق و علمـی   

 داشت که به اختصار بیان شده است:
ــات در ســازمان    .1 ــی و حساســیت اطلاع ــت امنیت ــل ماهی ــه دلی ــرانب ــیس ای ، پل

هـاي   هـاي مـورد نیـاز بـراي انجـام تحلیـل       امکان دسترسی کامـل بـه همـه داده   
 کنـد هـا را محـدود    توانـد دامنـه تحلیـل    ن موضـوع مـی  ای . تر وجود نداشت جامع

 .و بر عمق نتایج پژوهش اثرگذار باشد
ایـن   . این پژوهش در بازه زمانی مشـخص و بـا منـابع مـالی محـدود انجـام شـد        .2

ــی را   مــدت امــر امکــان پیگیــري طــولانی  ــا انجــام مطالعــات تکمیل ــر نتــایج ی ت
 ر باشد.گذا ها تأثیر و ممکن است بر گستره و دقت یافته می دهدکاهش 

 پلـیس ایـران  در محـدوده جغرافیـایی و سـازمانی خاصـی از      فقـط این پـژوهش   .3
ــام       ــات انج ــاوري اطلاع ــان فن ــد و متخصص ــدیران ارش ــدهان، م ــان فرمان و می

ــاطق    . شــده اســت ــا من ــیس ی ــه ســایر واحــدهاي پل ــایج ب ــابراین تعمــیم نت بن
 .هاي تکمیلی است جغرافیایی دیگر نیازمند احتیاط و انجام پژوهش

هـاي کـلان و    هـاي داده  رات سـریع در حـوزه فنـاوري   توجه بـه پویـایی و تغیی ـ   با .4
هـاي پـژوهش در گــذر    هــا یـا یافتـه   مـدیریت بحـران، ممکـن اسـت برخـی داده     

 .روزرسانی و بازنگري باشند زمان نیازمند به

  سپاسگزاري
گونـه تعـارض منـافع (اعـم از مـالی، علمـی یـا شخصـی)          هـیچ برابر اعلام نویسـندگان،  

ــا تفســی   ــایج ی ــر نت ــد ب ــژوهش   رهايکــه بتوان ــن پ ــدارد تای ــذار باشــد، وجــود ن . أثیرگ
ــر خــود لازم مــی ــه ثمــر رســیدن داننــد  نویســندگان ب ایــن   از کلیــه کســانی کــه در ب

 بــا صــرف وقــت و ارائــه نظــرات کارشناســی مــا را یــاري و تحقیــق مشــارکت داشــتند 
ــد و  ــایی  کردن ــا راهنم ــه ب ــی ک ــاتید محترم ــاي   اس ــه غن ــمند خــود ب ــاي ارزش ــن   ه ای

 کنند.  گزاري سپاس، دندپژوهش افزو
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