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Objective: Modern organizations, as complex and dynamic systems, require advanced 

technologies for effective process management. Process mining, a novel data mining 

technique, plays a key role in improving operational efficiency and decision-making. 

This field analyzes event logs to model, analyze, and improve processes. Given the 

burgeoning research, a systematic review of process mining is crucial to identify new 

research opportunities.  

Method: This research systematically examines existing studies to address current needs 

and future research directions in process mining within organizations. Selection criteria 

included content, research design, language, publication date, and document type. After 

screening, 31 papers were selected and analyzed. 

Results: Findings revealed that process mining research in the 2010s initially focused on 

theoretical foundations and basic applications. Mid-decade saw a shift towards 

developing methods and practical applications across various industries. The 2020s 

witnessed significant advancements leveraging artificial intelligence and machine 

learning for more accurate data analysis. Recent research emphasizes innovative areas 

such as information security and privacy. Furthermore, the development of maturity 

models and the use of modern tools are shown to be progressing. 

Conclusions: As process mining is a powerful tool for process improvement and 

organizational management, research demonstrates its success in identifying weaknesses, 

offering improvement solutions, and reducing costs. Findings also indicate that using AI 

and machine learning makes data analysis more precise and results more efficient. 

However, access to quality data and process complexity pose challenges. Future research 

in this emerging field can lead to the development of new methods and tools, resulting in 

significant organizational transformations. 
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Introduction 

Process mining can play a fundamental role in helping organizations improve performance, 

increase efficiency, and reduce costs. Consequently, its practical and operational outcomes lead 

to increased speed, reduced errors, and enhanced customer satisfaction. A deep and accurate 

understanding of processes, along with the exploration of those processes, significantly 

contributes to the development of innovative, idea-driven initiatives and constructive 

innovations within an organization-an understanding that process mining facilitates. 

Recent studies indicate that this research field offers a powerful framework for organizations 

that are increasingly faced with greater access to and growing volumes of event data. In such 

contexts, process mining becomes an influential research area for managing processes and 

achieving organizational goals. According to van der Aalst et al. (2007), process mining 

addresses key questions from three different perspectives: process (how?), organization (who?), 

and case (what?). 

This research investigates the importance of process mining in contemporary organizations. 

Organizations, as complex and dynamic systems, require strategic technologies for 

coordination and goal attainment. Process mining, a powerful data mining tool, models, 

analyzes, and improves organizational processes using information from event logs. This 

technology enhances efficiency, reduces costs, improves customer satisfaction, and provides a 

deep understanding of processes to foster innovation. This research employs a systematic 

approach to review previous studies on process mining in organizations to identify new research 

needs and opportunities. This study is considered necessary due to the lack of previous 

systematic reviews in this field. 

Given the importance of process mining in organizations, the present study adopts a 

systematic approach to examine research that has specifically focused on process mining within 

organizational contexts. This approach assists researchers in identifying relevant and previously 

conducted studies, enabling them to assess these works in order to identify current research 

needs and emerging opportunities. Since no comprehensive and systematic study-with the 

specific methodological framework outlined in this research-has yet been conducted to review 

published articles on process mining in organizations, addressing this gap through an 

independent investigation can contribute significantly to the advancement of knowledge in this 

field. Accordingly, the domain of process mining is explored through the following research 

questions: 

1. Which process mining approaches in the reviewed studies have shown a growing trend 

over time? 

2. What is the diversity of research approaches employed in studies related to process 

mining? 

3. How have studies in the field of process mining over the past decade aligned with 

contemporary innovations over time? 

Method 

One of the most prevalent and rapidly growing trends is the massive volume of scientific 

studies fueling scientific advancements. Identifying credible and reliable scientific studies is 

crucial. Several methods can make these studies accessible to researchers, facilitating progress 

in future research. Systematic reviews are a research method that involves the collection, 

evaluation, and summarization of existing information within a specific field. The results of 

such reviews, due to their rigorous and replicable protocols, are considered valid and reliable, 

serving as a documented and trustworthy resource for researchers across various scientific 

disciplines. This research systematically reviews scientific studies on process mining, focusing 



 

 

 

Process Mining in Organizational Environments: A Systematic … 

 

3 

on those conducted within organizational settings. This study uses the systematic review 

method proposed by Kitchenham & Charters (2007). They outline three main stages (planning, 

execution, reporting) and seven sub-stages for a systematic literature review. While the stages 

of a systematic review may vary slightly across different authors, the number and titles of the 

stages typically differ. 

Results 

Process mining is recognized as a powerful tool for process improvement and better 

organizational management. Its application requires adaptable and diverse approaches capable 

of aligning with each organization's unique circumstances to enhance efficiency and 

performance. Further research in this area could lead to the development of new methods and 

tools for process improvement and better organizational management. Existing research on 

process mining has significantly contributed to improving organizational efficiency and 

performance. Many of the reviewed studies demonstrate the success of employing process 

mining to identify and analyze process weaknesses, offer improvement solutions, and reduce 

costs. A significant aspect highlighted in this research is the use of advanced technologies like 

artificial intelligence and machine learning in process mining. These technologies enable more 

precise data analysis and more efficient results. For example, combining machine learning 

algorithms with process mining models in healthcare has improved human resource 

management and reduced healthcare costs. These methods, using big data and advanced 

algorithms, contribute to better decision-making and process optimization. Furthermore, 

research shows process mining can improve organizational transparency and awareness. Using 

process mining methods to analyze event data and create process maps allows managers to more 

accurately assess process performance and identify weaknesses. This transparency and 

awareness can lead to improved management decisions and increased organizational efficiency. 

However, challenges remain. A primary challenge is data limitations and access to quality data. 

Many studies show that access to complete and accurate data is crucial for implementing 

process mining, and the lack of suitable data can lead to analysis problems. The complexity of 

processes and the need for advanced technical expertise are also significant challenges in this 

field. 

Conclusions 

Process mining is recognized as an effective tool for improving processes and enhancing 

organizational management. The implementation of process mining requires adaptive and 

diverse approaches that can align with the specific conditions of each organization and 

contribute to improved efficiency and performance. Further research in this area may lead to 

the development of new methods and tools aimed at process enhancement and better 

organizational management. Studies conducted on process mining have significantly 

contributed to increasing organizational efficiency and performance. Among the reviewed 

studies, many have demonstrated the successful application of process mining in identifying 

and analyzing process weaknesses, proposing improvement strategies, and reducing costs. One 

of the key aspects emphasized in these studies is the use of emerging technologies such as 

artificial intelligence (AI) and machine learning (ML) in process mining. These technologies 

have facilitated more accurate data analysis and the delivery of more effective outcomes. For 

instance, integrating machine learning algorithms with process mining models in the healthcare 

sector has led to improvements in human resource management and reductions in healthcare 

costs. By leveraging big data and advanced algorithms, these methods have supported better 

decision-making and process optimization. Moreover, research has shown that process mining 
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can also enhance organizational transparency and awareness. The use of process mining 

techniques to analyze event data and generate process maps enables managers to evaluate 

process performance more accurately and identify weaknesses. This enhanced transparency and 

awareness can lead to improved managerial decision-making and increased organizational 

efficiency. At the same time, there are challenges in this field that must be addressed. One of 

the primary challenges is the limitation in data availability and access to high-quality data. 

Overall, research results indicate that process mining is a powerful and effective tool for 

process improvement and better organizational management. The use of advanced technologies 

and process improvement models can lead to increased efficiency, reduced costs, and improved 

quality of services and products. However, to fully realize the benefits of process mining, 

existing challenges must be addressed with appropriate solutions. Ultimately, further research 

in this area can lead to the development of new methods and tools for process improvement and 

better organizational management. This research can help identify and solve existing problems 

and offer effective solutions for improving processes in various organizations. Combining 

different approaches and using advanced technologies can help achieve organizational goals 

and improve overall organizational performance. However, given the nascent nature of this 

research area, significant transformative impacts on organizations are expected in the future. 
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 تیریمد یبرا یاشرفتهیپ یهایفناور ازمندین ا،یو پو دهیچیپ یهاستمیبه عنوان س ،یامروز یهاسازمان :هدف

 یریگمیو تصم یاتیعمل ییدر بهبود کارا ،یکاودر داده نینو یبه عنوان روش ،یکاوفرایند هستند. هافرایندمؤثر 
ا توجه . بپردازدیم هافرایندو بهبود  لیتحل ،یسازبه مدل داد،یرو یهالاگ لیحوزه، با تحل نیدارد. ا یدینقش کل

 دیجد یقاتیتحق یهافرصت ییشناسا یبرا یکاوفرایندمند در حوزه نظام یها، پژوهشتحقیقاتبه رشد روزافزون 
  ضرورت دارد.

 یارهیروزآمد و مس یازهاین بهشده، مطالعات انجام یبررس با مندنظام یکردیپژوهش، با رو نیا :روش پژوهش

 ق،یتوا، طرح تحقمقالات شامل مح نشیگز یارهایمع پردازد.میها در سازمان یکاوفراینددر حوزه  یآت یقاتیتحق
  اند.هشد لیو تحل هیانتخاب و تجز مقاله 31 ،یپس از غربالگر در نظر گرفته شده است.انتشار و نوع سند  خیزبان، تار

تمرکز  هیاول یو کاربردها ینظر یهاهیابتدا بر پا 2111در دهه  یکاوفرایند قاتیتحق که ها نشان دادیافته :هایافته

دهه  .اندهمختلف مورد توجه قرار گرفت عیدر صنا یعمل یها و کاربردهاه، توسعه روش. در اواسط دهه استداشت
ه ها بودادهد ترقیدق لیتحل یبرا نیماش یریادگیو  یتوجه با استفاده از هوش مصنوعقابل شرفتیشاهد پ 2121
 ن،ی. همچناندشتهکز داتمر یخصوص میاطلاعات و حر تیتر مانند امننوآورانه یهابر حوزه ریاخ قاتی. تحقاست

  .است نشان داده شده شرفتیدر حال پ حوزه نیمدرن در ا یبلوغ و استفاده از ابزارها یهاتوسعه مدل

 قاتیتحق ،هاستسازمان تیریو مد هافرایندبهبود  یبرا مؤثر یابزار یکاوفرایند با توجه به اینکه :گیرینتیجه

ا حاکی ههمچنین یافته دارد. هانهیبهبود و کاهش هز یارائه راهکارهانقاط ضعف،  ییآن در شناسا تینشان از موفق
. با کندیرا کارآمدتر م جیو نتا ترقیها را دقداده لیتحل ن،یماش یریادگیو  یاستفاده از هوش مصنوع از آن است که

 نیدر ا یتآ قاتیتحق .کنندیم جادیرا ا ییهاچالش هافرایند یدگیچیو پ تیفیبا ک یهابه داده یدسترس ن حال،یا
 جادیها ادر سازمان یریمنجر شود و تحولات چشمگ دیجد یها و ابزارهابه توسعه روش تواندیحوزه نوظهور، م

 کند.

-1(، 1) 52، ی دانشگاهیرسانتحقیقات کتابداری و اطلاع. هامند نوشته: مرور نظامیسازمان یهاطیدر مح یکاوفرایند(. 1111)الهام ،  لوهی؛ یعقوب، نوروزی: استناد

22.   https://doi.org/10.22059/jlib.2025.388900.1769 
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  مقدمه

 ه نیازمندبیش از گذشت، . بنابراینشوندهای پیچیده و پویای در حال رشد محسوب میها در عصر حاضر به عنوان سیستمسازمان
های آن، بازخوردهایی که از محیط دریافت ها و خروجیسازمان، ورودی یکمل میان اجزا راهبردی هستند. تعا فنونها و فناوری

ازمان هدفمندی یک س ،کند، و در نهایتی امروز معرفی میکنند، محیطی که هر سازمان را با توجه به زمینه فعالیت خود به دنیامی
ورت ها ضررسد، این خصیصهشود. به نظر میهای یک سازمان پویا و در عین حال پیچیده برشمرده میهمگی به عنوان ویژگی

ختص م یهاتیه فعالمجموع ،یکاریهافرایند زنند.مدیریت و هماهنگی دقیق را برای رسیدن به اهداف نهایی یک سازمان رقم می
 تیقموف ی مانایی خود در بین رقبا و همچنینها براسازمان. شوندیبه اهداف سازمان انجام م دنیرس یبرا کهبه هر سازمان است 

عملکرد  یدیلاز عناصر ک یمنابع انسان تیریو مد کارآمد. ارتباطات هستند یطیمح راتییانطباق با تغ مندازین در یک محیط رقابتی
 یبرا یاساس اقداماتاز  تواندارائه راهکارهای مناسب و متناسب با تغییرات محیطی می شود.در نظر گرفته میسازمان  کیموفق 

کاری  ارائه ارزش گذاری در رسیدن به هدف اصلی یک سازمان کهتأثیرنقش  باشد. این امرامروز  یرقابت طیها در محسازمان یبقا
ست که منجر هایی افراینداستقلال و یکپارچگی یک سازمان مبتنی بر روندها و کند. ایفا می است، خود نفعانیو خدمت به ذ مفید

هایی که در یک سازمان برای حصول به نتیجه شکل فرایندتوجه به ، شود، بنابراینبه دستیابی به اهداف نهایی آن سازمان می
 یابه عنوان حوزه ،کاویفرایند است. 1کاویفرایندای کاربردی هیکی از فناوری، گیرد، بسیار حائز اهمیت است. در این راستامی

، 3کارانیانگ و همد )کنیم فایها ادر سازمان یریگمیو تصم یاتیعمل ییکارا شیدر افزا یمهم ارینقش بس ،2یکاوسطح بالا در داده
ط توس شدهیآوراطلاعات جمع قیاز طر هافرایندو بهبود  لیتحل ،یسازنوظهور است که شامل مدل ایحوزه ،کاویفرایند (.2121
 یفرایند یهامدل0و بهبود6، انطباق5امکان کشف خودکار ،کاویفرایند فنون .(2111، 1ون در آلست) شودیم دادیرو یهالاگ

فراهم  فرایندمستندات موجود مدل  نیو همچن دادیرو یهااستخراج دانش از لاگ قیها را از طرشده توسط سازمان یسازادهیپ
  .(2111، 8)ون در آلست کنندیم

در نتیجه  .نقش اساسی داشته باشد هانهیو کاهش هز ییکارا شیبهبود عملکرد، افزادر جهت ها سازمانتواند به کاوی میفرایند
د ی منجر خواهمشتر تیسرعت، کاهش خطاها و بهبود رضا شیافزاشود به یاتی میآنچه که به عنوان خروجی آن کاربردی و عمل

های سازنده در محور و همچنین نوآورینو و ایده هایها به ایجاد زمینهفرایندو کاوش در  هافراینداز  و درست قیمدرک ع .شد
ت، های اخیر صورت گرفته استحقیقاتی که در سال .کندیدرک را فراهم م نیا یکاوفرایندو  توجهی دارد،قابل تأثیریک سازمان 

هایی که روز به روز با افزایش دسترسی و حجم رو به رشد رویدادها روبه رو حاکی از آن است که این حوزه پژوهشی برای سازمان
ت و همکاران ون در آلس رها، و رسیدن به اهداف مورد نظر آنهاست. از نظفرایندگذار برای مدیریت تأثیرهستند، یک زمینه تحقیقاتی 

 . )چگونه؟(، سازمان )چه کسی؟( و مورد )چه؟( فراینددهد: به سوالات از سه دیدگاه مختلف پاسخ می کاویفرایند (2110)
پردازد که مند به بررسی تحقیقاتی میها، پژوهش حاضر با یک رویکرد نظامدر سازمان کاویفرایندبا توجه به اهمیت توجه به 

کند که تحقیقات اند. این رویکرد به پژوهشگران کمک میرد توجه و بررسی قرار دادهها مودر سازمان کاوی را به شکل اخصفرایند
های را بشناسند و با مورد مطالعه قرار دادن آنها نیازهای به روز و فرصت پژوهشگرانمرتبط و انجام شده پیشین توسط سایر 

با چنین رویکردی که شرح آن در روش پژوهش بیان شده  مندیاز آنجایی که تاکنون مطالعه نظام تحقیقاتی جدیدی را ارائه دهند.

                                                 
1. Process mining 

2. Data mining 

3. Yang et al. 

1. Van der Aalst 

5. Automatic discovery 
6. Conformance 
0. Improvement 
8. Van der Aalst 
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ها انجام نشده است، لزوم پرداختن به آن در یک پژوهش کاوی در سازمانفراینداست برای بررسی مقالات منتشرشده در زمینه 

زیر  ایهب پرسشکاوی در قالفرایندتواند به پیش برد دانشی این حوزه کمک کند. برای این منظور توجه به حوزه مستقل می
 بررسی شد:

 اند؟کاوی روند رو به رشدی در طول زمان داشتهفرایندیک از رویکردهای در مطالعات انجام شده کدام. 1

 کاوی چگونه است؟فرایندتنوع رویکردهای پژوهشی در مطالعات انجام شده در حوزه . 2

 های روز در طول زمان چگونه است؟ نی ده ساله با نوآوریکاوی در بازه زمافراینددر حوزه  تمرکز مطالعات انجام شده. 3

 روش پژوهش
هایی که به طور پیوستتته و انفجارگونه در حال وقوع استتت، حجم عظیم مطالعات علمی استتت که ترین جریانیکی از متداول

شرفت ساز پی ست. آنچه که مهم و لازم به نظر میزمینه  سایی مطالعات علمی معهای علمی ا شنا سد  ستر ستناد ا . تبر و قابل ا
سترس های متعددی میروش شگرانتواند این مطالعات علمی را در د شته در پژوهش مؤثرقرار دهد تا گامی  پژوه های آینده بردا
در این  سازی اطلاعات موجود در یک زمینه خاصآوری، ارزیابی و خلاصهاست که جمع پژوهشیمند یک روش مرور نظامشود. 
ست، و می معتبر و قابل اعتمادهای دقیق و قابل تکرار مرور به جهت دارا بودن پروتکل این نوعنتایج شود. انجام می روش تواند ا

شگران ستند و موثق مورد توجه پژوه شته به عنوان یکی از منابع م ی در این پژوهش با رویکرد های مختلف علمی قرار گیرد.در ر
مورد بررستتی قرار ها در این حوزه انجام شتتده استتت، ی که در ستتازمانمرکز بر مطالعاتکاوی با تفرایندمطالعات علمی  مندنظام
ستفاده شده است. آنها  (2110، 1و چارترز چنهامیک) توسط شدهمند پیشنهادمطالعه نظامیرد. در پژوهش حاضر از روش گمی  سها

ز: ا عبارتنداصتتلی گانه که مراحل ستته ،نظر گرفتندمند ادبیات پژوهش در مرحله فرعی را برای مرور نظامهفت و  اصتتلیمرحله 
ها تفاوت داراییسندگان مختلف به طور نسبی نو توسط مند. با توجه به اینکه مراحل یک مرور نظامدهی، گزارشاجراریزی، برنامه

وهش مین دلیل در این پژتعداد و عنوان مراحل بیان شده نیز متفاوت از یکدیگر هستند. به ه به طور معمول، هایی استو شباهت
 د.شوارائه می 1در شکل  مند این مراحلنیز با در نظر گرفتن روند اساسی یک مرورنظام

 
 مند در پژوهش حاضر. روند اجرای مرور نظام1شکل

                                                 
1. Kitchenham & Charters 
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 اریخت زبان، زمینه، تحقیق، طرح محتوا، ریزی از معیارهایی بهره گرفته شد که شاملبا توجه به هدف پژوهش در گام برنامه
های منتخب دارای محتوای مقاله، ارائه شده است. بنابراین (2111) 1و شابرام یاوکول سند است. این معیارها توسط نوع و انتشار

 در 2121ها تا کاوی به زبان انگلیسی از ابتدای شروع این پژوهشفرایندها در زمینه همخوان با پژوهش حاضر بودند. این مقاله
 نظر رد با پژوهش موضوع با راستاهم هایمقاله شناسایی علمی مورد جستجو قرار گرفتند. جهت هایکنفرانس و علمی نشریات
 IEEE  ،Springer ،ScienceDirect ،Wiley،ACM Digital هایپایگاه ریزی،گام برنامه در تخصیصی معیارهای گرفتن

Library، Scopus، Google Scholar مورد  نکته این شده،جستجو های مرتبطمقاله به رسیدن و غربالگری برای. جستجو شدند
کاوی رایندفباشد، و از آنجایی که هدف بررسی  کاویفرایند معنایبه ایکلیدواژه در برگیرنده حتماً مقاله عنوان که توجه قرار گرفت

 با هااهپایگ این در جستجو، کاوی مورد جستجو قرار گرفت. بنابراینفرایندها بود، کلیدواژه سازمان هم در ترکیب با در سازمان
. گرفت صورت organization ،organizations ،organizational هایکلیدواژه اب  process mining کلیدواژه ترکیب
-رنامهب درگام شده داده تخصیص معیارهای به توجه با پژوهش موضوع با متناسب هایمقاله انتخاب شد، برای بیانطور که همان
 یده،چک تجزیه و تحلیل با ادامه، در. رگرفتقرا منتخب هایمقاله گزینش ملاک مقاله، در کلیدی واژگان و مقاله عنوان ریزی،
 31الگریپس از غرب، که در نهایت. شدند خارج انتخاب فرایند از هامقاله از تعدادی گیرینتیجه و پژوهش ارزیابی پژوهش، هاییافته
چارت  2د، که در شکل شدن انتخاب بود، سازمان در کاویفرایند مقاله عنوان در آن هایکلیدواژه از یکی اخص طور به که مقاله

 2121تا  2111های این مقالات بین سال بل مشاهده است.ها در پژوهش حاضر قانوشته مندنظام ورود و خروج مقالات به مرور
اسخ داده پ پژوهش هایپرسش به و تحلیل نهایی قرار گرفت، و مورد تجزیه ها،یافته گزارش نیز گام نهایی در منتشر شده بودند.

  .شد

 
 ها در پژوهش حاضرنوشته مندنظام . ورود و خروج مقالات به مرور2کل ش

 هایافته
ه از ها با استفادسازمان در یکاوفرایند کاربرد بر ی این تحقیقاتاصل تمرکز دهدیم نشان 1در جدول  شده ارائه مقالات لیتحل

 یهافرایندد ابزار در بهبو نیتوجه امثبت و قابل اتأثیرتدهنده نشان یکاوفرایند نهیگسترده در زم قاتیتحق های متنوع است.روش
مختلف، به  یهامقالات نقاط قوت و ضعف خود را دارند و با تمرکز بر جنبه نیاز ا کیمختلف است. هر  یهادر حوزه یسازمان

 . اندافتهیدست  یجامع و کاربرد یهالیتحل

 

 

 

                                                 
1. Okoli & Schabram  
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 حاضر پژوهش در یبررس مورد مطالعات. 1 جدول

 هایافته روش پژوهش هدف پژوهش وانعن

Rosa and 
Massaro 
(2024) 

 یهافرایندبهبود  یبرا یروشبررسی 
مزمن مانند  یهایماریاز ب یریشگیپ
هدف کاهش با  یو سکته مغز ابتید

و  یسلامت ههای تهدید کنندخطر
 تانمارسیشدن در ب یاز بستر یریجلوگ
 .است یریشگیپ قیاز طر

استفاده  با (PMO)1یکاوفرایند مدل سازمان کی
که از  کندیم فیتعر( ML) 2نیماش یریادگیاز 

 3یو درمان یصیتشخ مراقبت یرهایمس کی
(PDTA )یریگشیپمدیریت و  یبرا افتهیساختار 

. کندیاستفاده م هاسکیر زمن،از خطر م
 (RF) 1ینظارت شده جنگل تصادف یهاتمیالگور

 یبرا (GBT) 5انیگراد تیو درختان تقو
ا به کار گرفته و ب یخطر سکته مغز ینیبشیپ
 اظرنبدون  تمیشدند و الگور سهیمقا گریکدی

 یبندخوشه یبرا  c-Means یفاز یبندخوشه
اده استفشده  ینیبشیپ جیاطلاعات در مورد نتا

 شد.

 ییکارا تواندیم یشنهادیپ کردیرو نیا کاربرد
داده  شیرا افزا یبهداشت یهامراقبت یمنابع انسان

 کاهش یریمراقبت را به طور چشمگ یهانهیو هز
 .دهد

Darzi, Agha 
Mohammad 
Ali Kermani, 

and Jafari 
(2023) 

 دیخر فراینددر  کاویفرایندکاربرد هدف 
 است. محورسازمان پروژه کی

به دست  یهاداده بر روی ،یمطالعه موردیک 
چاووش » محورشرکت پروژه دیخر فرایندآمده از 
به  یها. با کمک دادهانجام شده است. «راه بنا

 هایجنبه زشرکت ا دیخر فراینددست آمده، 
 .ستشده ا لیمختلف استخراج و تحل

 یزمان یهاشاخص یو بررس هالیبا کمک تحل
 6وری و کیفیت امریکادر انجمن بهره شده یمعرف

(APQC)بهبود با کمک گروه یبرا یشنهاداتی، پ 
 از: ، که عبارتندمتخصصان شرکت ارائه شده است

 ستیداشتن ل، دیخر حیصح یزیربرنامه
ر تفک انیجر، مرتبط یهافروشندگان با شاخص

 ،استفاده از افراد متخصص، سازماندر  یستمیس
 هاتیفعال یاجرا یهشدار برا ستمیاستفاده از س
و ثبت به موقع  یادوره یدهگزارش،در زمان مقرر

، دیتعداد پرسنل در واحد خر شیافزا، ستمیدر س
 .مذاکره یهاکیآموزش اصول و تکن

Rosa and 
Massaro 
(2023) 

 یهایفناور نیتطابق ب یهدف ارتقا
 یهادر مدل یو هوش مصنوع تالیجید

 یبرا یبهداشت یهامراقبت یسازمان
نابع م تیریمد سک،یر یابیکاربرد در ارز

. استمراقبت  یسازنهیو به یانسان
ید جد کردیدرک رو با هدف نیهمچن

به عنوان  ،(PMO) کاویفرایندسازمان 
مای ی شش سیگسنت کردیرو ینیگزیجا

 یساز یسفارش یو ارتقا (LSS) 0ناب
 دیمف یبهداشت یهامراقبت یهافرایند

 .انجام شده است

 فرایندسازی ی مدلهااز مدل یبرخبا  رابطه در
منابع  تیریکه مد معتبر (BPMN) 8کسب وکار

را انجام  یبهداشت یهادر بخش مراقبت یانسان
 و همچنین .بحث شده است دهند،یم

 BPMN کردیبر کاربرد رو یمبتن یشناسروش

 یمنابع انسان یسازمان یهافراینداستقرار  یبرا
 .است

 یکه گردش کار مبتن ها حاکی از آن است کهیافته
 یهادر مراقبت 2ی هوش مصنوعیهابر داده
از  ییهاشده است و نمونه هبه کار گرفت یبهداشت
که به اقدامات  AI fuzzy c-means یهایخروج
 ت.ارائه شده اس زند،پردایم یسازمان

                                                 
1. Process Mining Organization 
2. Machine learning 
3. Diagnostic and Therapeutic Care Pathways 
1. Random Forest 
5. Gradient Boosted Trees 
6. American Productivity and Quality Center 

ین رویکرد، . ااستها، به دنبال بهبود عملکرد مدیریتی متمرکز بر کار تیمی است که با حذف اتلاف منابع و نقص رویکرد( یک Lean Six Sigmaسیگمای ناب) شش. 0
شش سیگمای ناب تلاش برای حذف اتلاف منابع فیزیکی، زمان، کار و استعداد  .کندها و ابزارهای شش سیگما را با فلسفه تولید ناب/ شرکت ناب ترکیب میروش

 .های تولید و سازمانی استفرایندتضمین کیفیت در  و در عین حال
8. Business Process Model & Notation 

2. Artificial intelligence 
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 هایافته روش پژوهش هدف پژوهش وانعن

Alnahas 
(2023) 

 یهاکاربرد نیتر شرفتهیپ یبررسهدف 
ر د ژهیبه و ک،یدر لجست یکاوفرایند

 است. یدیتول یهاارتباط با سازمان

 یهاسال نیب اتیادب یجستجومرور،  نیدر ا
ورود و  اریمع نیه از چندبا استفاد 2122و  2111

خروج انجام شد. پانزده مطالعه منتشر شده انتخاب 
 یکاوفرایند یهاها و مدلکیو بر اساس تکن

در  یکاوفراینداستفاده شده، در مورد استفاده از 
 .تندقرار گرف لیو تحل هیمورد تجز کیحوزه لجست

که تمام مطالعات انتخاب شده  نشان داد یهاافتهی
 دهزیکردند و س استفاده یکاوفرایند یهااز مدل

 یواقع یمورد از آنها بر اساس مطالعات مورد
 یهاتمیها و الگورکیبودند. مطالعات از تکن

استفاده کردند و فقط سه  یکاوفرایندمختلف 
مورد استفاده را ذکر  یسازمورد از آنها زبان مدل

متداول   inductive miner تمینکردند. الگور
 یبه طور معمول برا Petri net زبانبود و  نیتر

 .گرفتیمورد استفاده قرار م فرایندکشف 

Brock et al. 
(2023) 

یک مدل  مندنظامهدف طراحی و توسعه 
 .است کاویفرایندبلوغ جامع 

اوی کفرایندیک مدل بلوغ جامع  مندنظامبه طور 
که شامل پنج  داده شده است طراحی و توسعه

 عنصر است. 23عامل و 

کند تا برای ها کمک میاین مدل به سازمان
رد مو کاوی، عناصرفرایندکاربرد پایدار و موفق 

 های بلوغبا استفاده از مدل. را توسعه دهند نظر

BPM  و شود یگاه دانش کمک میموجود، به پا
مدل از طریق کاربرد آن در یک سناریوی واقعی 

 شود.میاعتبارسنجی 

Dolle (2023) 

 یبرا یراه حل فن کیهدف توسعه 
ها و کاوش داده در سازمان یکاوفرایند

و  لیمیا یاهفرایندبا تمرکز بر 
 آنهاست. ییکارا یسازنهیبه

 یبر رو یکاوفرایند یهاروش یساز ادهیپ
 هالیمیاز ا یاشده ینامگذار ریمجموعه داده غ

 قیاز طر داده کاویکاربرد انجام شده است.سپس 
 یهاداده یبر رو (SVM) 1پشتیبانبردار  نیماش

 نشان داده شده است. لیمیا

 رب کاویدادهو  یکاوفرایند یوجه دو یبا بررس
 یی هوش مصنوعیتوانا مطالعه نیا ،SVMاساس 

در  یریگمیتصم یهافرایند فیبازتعر در را
 زیکاتال و یسنت یفراتر رفتن از مرزها ت،یریمد

 داده و خودکار محوریریگمیاز تصم یدیجد دوره
 .کندیبرجسته م

Masyuk and 
Dorrer 
(2023) 

 PM4Py کتابخانه استفاده ازهدف 
ازمان س کیدر  کاویفرایند یبراپایتون 
 یآموزش

  PM4Pyبر اساس کتابخانه  یجعبه ابزار اصل کی
اطلاعات  یکه توسط موسسه فناورپایتون )

 (،توسعه داده شده است Fraunhofer یکاربرد
شده  دشنهایسازمان پ کی یاثربخش یابیارز یبرا

 است.

 انهکتابخ استفاده ازها نشان داده است که یافته
PM4Py  تا بر  دهدیاجازه م رانیبه مدپایتون
 و فراینداز نقشه  یبصر ریتصو کیاساس 

عملکرد کارکنان و شعب خاص  ،یعدد یارهایمع
 فراینددر  یمشتر یریدرگ نیسازمان و همچن

 یدر طول اجرا همچنین کنند. یابیرا ارز یآموزش
 یدادهایاز رو یامجموعه قیتطب فیپروژه، وظا

( CRM) 2رتباط با مشتریانمدیریت ااز  یافتیدر
 یو ادغام ابزارهاHCL Notes 3بر اساس  شرکتی
 اند.حل شده ستمیس نیدر ا افتهیتوسعه

Kipping et 
al. (2022) 

اوی در کفرایندبه کارگیری موفقیت آمیز 
 هاسازمان

متخصصان  اتیو تجرب ازهاین مندنظامبه طور 
 رانیدر سطوح مختلف، از جمله مد یکاوفرایند
داده  نیو مهندس فرایند لگرانیتحل ،یکاوفرایند
 .شده است یبررس

 یهاییو توانا فیوظا ،یاصل یهامهارت
 نهیدر زم یمختلف یهاکه نقش یمتخصصان

 نینهمچ ،شده است ییدارند را شناسا یکاوفرایند
ها گزارش در همه نقش یسازمان یکل یامدهایپ

 ها نشان داه است کهکه این یافته ،شده است
از  یبخش اساس کیبه عنوان  یکاوفرایند

است تا با  شرفتیمدرن در حال پ تیریمد
هم  یکار سازمان عهده از روزافزون یهاییایپو

 زمان برآید.

Srivastava, 
Srivastava, 

and 
Bhatnagar 

(2021) 

 یرهایدر مس کاویفرایند لیتحل
 سازمان یحسابرس

 یعناصر لازم برادر بخش ادبیات این پژوهش 
 یررسب کاوی در حسابرسی سازمانفرایندتحلیل 
 نیگسترده فرموله شده است. ا کردیرو کیشده و 

 یابیمطالعه ارز نیا یدر بخش تجرب کردیرو

و ابزار  هاکیکه تکن دهندینشان مها یافته
 یدر انجام حسابرس توانندیم یکاوفرایند
اما استفاده از  ؛باشند دیمف یتجار یهافرایند
 یابرسحس یبرا یبانیبه عنوان پشت یکاوفرایند

                                                 
1. Support vector machines 
2. Customer Relationship Management 

. برنامه شودیفروخته م HCL Techاست که توسط  macOS، و Unix ( AIX ) ،IBM i  ،Windows ،Linux یبرا یافزار مشترک اختصاصپلتفرم نرم کی. 3
 م،یو، تقلیمیمانند ا یتجار یتوابع همکار HCL Notesنام دارد.  HCL Dominoکه مؤلفه سرور  یدر حال ،شودیم دهینام Notes( ی)مشتررندهیگ سیسرو

 یکاربرد یهاکاربر، و برنامه یاسناد، فهرست راهنما یهاها، کتابخانهوبلاگ ،یفور یهاامیها، پگاهوب ل،یگفتگو، اشتراک فا یتماس، تالارها تیریفهرست کارها، مد
 کرد. ادهاستف HCL Dominoداده  یهاگاهیها و پابرنامه ریتوان از آن با سایم نیدهد. همچنیرا ارائه م یسفارش
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 هایافته روش پژوهش هدف پژوهش وانعن

اده با استف هافرایند ی. دو مورد از حسابرسشودیم
 یابر یکاوفرایند افتهیساختار کردیرو کیاز 
 .شودیانجام م یبانیپشت

 یواقع یارتج یهاطیدر مح یتجار یهافرایند
استفاده از  ن،یهنوز محدود است. بنابرا

 یریگجهیمنجر به نت یسابرسدر ح یکاوفرایند
 یرسحساب لیو تحل هیتر در تجزو عادلانه ترقیدق

 .شودیم یتجار

Kadasah 
(2021) 

 یاطلاعات در مورد چگونگ یآورجمع
 مستیس یهاها از دادهسازمان یمندبهره

( با ERP) 1ریزی منابع انسانیبرنامه
کاوی جهت رسیدن به فراینداستفاده از 

 ،موجود فرایند یارتقا ای جدید، فرایند
 یازسیفرد یبرا یریگمیتصمیا  ،میده

 یراوکار بکسب فرایند یاستانداردساز ای
 ی است.بانیسازمان پشت کی

 :که عبارتند از یسه موضوع اصل نیرابطه ب
منابع  یزیر، برنامه2وکارکسب فرایند تیریمد

 سه، و دهدیم ئهرا ارا کاویفرایندو  یسازمان
ه بخش جداگانه شرح در س ینظر یاصل نهیزم

 اند.داده شده

 یبرا یلیمسئول ارائه کار تحل ،کاویفرایند نهیزم
به بهبود  ERP یهاداده یهاافتهی لیتبد

 وکار است.کسب یهافرایند

Park and 
Van Der 

Aalst (2021) 

مدل رابط د دوقلوی  هدف ارائه یک
 3یا همزاد دیجیتال یک سازمان دیجیتال

(DTO)  گراکاوی عملفرایندبر اساس 
 است.

 یوب که از ساخت دوقلوها سیسرو کی
 یتجسم دوقلو ها،تیوضع یروزرسانبه تال،یجید
 یبانیپشت ی رفتاریو نظارت بر الگوها تالیجید
 یابیارز یبرا ، پیاده سازی شده است.کندیم

مطالعه  کی ،یشنهادیمفهوم پ یریپذامکان
 یاطلاعات ستمیس کیبا استفاده از  یمورد

به سفارش  یدگیسر فرایندکه از  یمصنوع
 گرفته است.انجام  کند،یم یبانیپشت

و  هاتیمحدود توانندیم فرایند لگرانیتحل
موتور  کیرا که به طور مداوم توسط  یاقدامات

رت وکار نظاکسب یهافرایندبهبود  یبرا رفتاری
 ، ایجاد کنند.شوندیم یاندازو راه

Eggers, 
Hein, Böhm, 
and Krcmar 

(2021) 

ا هبررسی چگونگی تعامل سازمان هدف
رای ب کاویفرایندبا شفافیت ناشی از 

های دفرایندستیابی به آگاهی بیشتر از 
 .خود

( انجام چهار سازمان)چندگانه یمطالعه مورد کی
 یهامطالعه با استفاده از داده نیا شده است.
و منابع  افتهیساختمهیمصاحبه ن 21حاصل از 

بر  ینمبت ینف-یاجتماع سمیهفت مکان ،یویآرش
ها که به سازمان کندیرا آشکار م فراینداستخراج 
 ریمشترک از ز ایاستاندارد  یآگاه دهدیامکان م

 اندازانتها به انتها و چشم یهافرایند ها،فرایند
 .کنند جادیشرکت را ا فرایند

 های استخراجدهد که مکانیسمنشان می هایافته
ید و مبتنی بر داده به عنوان یک روش جد فرایند

کنند و به ها عمل میفرایندبرای ایجاد آگاهی از 
های کسب و کار کمک فرایندتحقیقات مدیریت 

 یرتأثها تحت کنند. همچنین، این مکانیسممی
رویکرد حاکمیتی )از بالا به پایین یا از پایین به 
بالا( قرار دارند. در نهایت، به اهمیت تعادل بین 

ماعی شفافیت و آگاهی بیشتر های اجتپیچیدگی
 .کنداشاره می فراینداز 

Martin et al. 
(2021) 

ها و از فرصت یجامع دگاهید هدف
 است. کاویفرایند یهاچالش

 افتهیساختار یمروربه صورت  مطالعه نیا
را با استفاده  کاویفرایندی هاچالش وها فرصت

 از دانشگاه و یالمللنیمتخصص ب 11با  یدلف از
 .استکرده  ییصنعت شناسا

 32فرصت و  31بررسی  ارائه و این مطالعه با
ایی در مورد اهمیت نسبی هر یک هچالش، بینش

های درک شده بین دانشگاهیان از موارد و تفاوت
عه ها به توسدهد. این یافتهو متخصصان ارائه می

کاوی، هم به عنوان یک حوزه فرایندآینده 
 ها، کمکتحقیقاتی و هم در کاربرد آن در سازمان

 .کندمی

Sliż and 
Dobrowolska 

(2021) 

فروش خدمات  شیپ فرایندهدف ارائه 
وط مرب یهاتیروند فعال یابیارزی)مشتر

و ارائه  یتماس با مشتر یبه برقرار
 کاویدفراینبا استفاده از  (فروش شنهادیپ

 است.

 یهاتیفروش شامل فعال شیپ فرایند لیتحل
و ارائه  یتماس با مشتر یمربوط به برقرار

 ، وفروش ادشنهیپ

 یفروش مورد بررس شیپ فرایندها نشان داد، یافته
مانند  یمشکلاتهمچنین  .دارد یسازنهیبه به ازین

 هادشنیعدم ارائه پ ها،تیفعال یاجرا یزمان طولان
 ییشناسا یه با درخواست مشترارائ یو ناسازگار

 یبرا یکاوفراینداستفاده از در نتیجه  .شدند
مربوط به  یفروش خطاها شیپ فرایند یبررس

 .کندیها را حذف مداده تیفیک

                                                 
1. Enterprise recourse planning 
2. Business process management 

است که شامل  فرایندنوعی نمایش مجازی از یک دارایی فیزیکی یا  (،Digital Twin of an Organizationان)دیجیتال یا همزاد دیجیتال یک سازمدوقلوی  .3
 .هاستها و تجسمهای رفتاری برگرفته از دادهای از بینشآوری شده از منابع متعدد، لایههای جمعداده
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 یرمشارکتیمشاهده غ یهااستفاده از روش
 لیلو تح یبررس یبرا یکاوفراینددر کنار  1پنهان
 .فرایند

Liu, Li, 
Zeng, Lu, 

and Li 

(2020) 

به  پاسخ فرایندروش استخراج مدل  کی
 یرا برا (CERP) 2یسازمان نیبحران ب

دفع  رمؤث یهافراینداز ساخت  یبانیپشت
 .کندیم شنهادیبحران پ

های کلاسیک را با ویژگی 3های پتریابتدا شبکه
شناخته  RMPN1 ها، که به عنوانمنابع و پیام

 ندفرایهای شوند. مدلشوند، گسترش داده میمی
به  (IERP) 5پاسخ اضطراری درون سازمانی

شوند. سپس، الگوهای کشف می RMPN عنوان
های پاسخ به بحران به طور همکاری بین سازمان

شوند. در نهایت، رسمی تعریف و کشف می
و  IERP هایبا ادغام مدل  CERP هایمدل

 آیند.الگوهای همکاری به دست می

ه از استفاد ای بااز طریق ارزیابی تجربی مقایسه
سوزی، نشان لاگ رویداد تمرین اضطراری آتش

های داده شد،که رویکرد پیشنهادی کشف مدل
CERP  با کیفیت بالا را نسبت به رویکردهای

 کند.پیشرفته موجود تسهیل می

Martins and 
Rodrigues 

(2020) 

نقش  لیو تحل ییهدف شناسا
 التیجیتحول د فراینددر  کاویفرایند

 .است اتیمرور ادب قیها از طرسازمان

انجام شد که امکان  اتیاز ادب مندنظاممرور  کی
با  مرتبط یاطلاعات در مورد کارها یآورجمع

مطالعه  0و تحول را فراهم کرد.  فراینداستخراج 
و  ییناساو انتخاب شدند که امکان ش ییشناسا

و نقش  ایها، مزاها، چالشبحث در مورد فرصت
ا ها رسازمان تالیجیدر تحول د فراینداستخراج 

 .فراهم کردند

 نهیمهم در زم یابزار تواندیم فراینداستخراج 
 ییشناسا یبرا ژهیباشد، به و تالیجیتحول د

 فراینددر  ریو تأخ لیدر تحو ریتأخ لیدلا
داخت و پر طیانحرافات از شرا ییشناسا ک،یلجست

حول ت ندهیآ یهاتفکر نه تنها به برنامه نی. ارهیغ
راه  یبلکه احتمال بقا ،کمک خواهد کرد تالیجید

 یاندهیوکار به طور فزاکسب طیحل در مح
 .داد خواهد شیافزا زیرا ن تالیجید

Bicknell and 

Krebs (2020) 

 و یسازمان لیمیا یهاداده کاویفرایند
 یمل یتیامن یامدهایپ

ر دشرح قابل  فرایند یهایبا استفاده از فناور
 فرایندمدل  ،یعیزبان طب زشبا پردا بیترک

 یاتیح رساختیز یشرکت خصوص کی یسازمان
 شدهکشف  لیمیا افتهیساختمهین یهااز داده

 .است

شده ارائه  فراینداستخراج شده از مدل  یهاداده
کرده است، را روشن  یداخل اتیکه عملاست 

 یازهایو ن یمل یتیامن یامدهایپ همچنین
 .شرح داده شده است ندهیآ یقاتیتحق

Grisold, 

Wurm, 

Mendling, 
and Vom 

Brocke 

(2020) 

 یبرا یکاوفراینده از استفادهدف 
ر د رییدرباره تغ یپردازهیاز نظر تیحما

 هاسازمان

 رییغت کند:یم یرا بررس رییدو نوع تغمطالعه  نیا
 رییو تغ ابدییدرون زا که با گذشت زمان تکامل م

مداخله هدفمند اتفاق  کیبرون زا که پس از 
دهد ینشان م مطالعه با نیاهمچنین  .افتدیم

وانند تیم یکاوفرایندمختلف  یهایژگیچگونه و
 یسازمان یهانیروت ییایدر مورد پو ییهانشیب

 .ارائه دهند

 یاوکفرایند یهاتمیالگورها نشان داد که یافته
 شده را به تیتثب یهایپردازهیتوانند نظریم

 یمختلف و در رابطه با دستور کارها یهاروش
 .مختلف گسترش دهند یهادهیو پد یقاتیتحق
 یابیرد یهاتواند دادهیم یکاوفرایندچنین هم

 هاندفرایکند و نشان دهد که  لیرا تحل تالیجید
و اینکه ؛ کنندیم رییچگونه در طول زمان تغ

 رایندفنسبت به کار  یترقیدق دگاهید یکاوفرایند
 رقابلیدهد و به تجسم اقدامات غیارائه م
 .ندکیکمک م یسنت یهاتوسط روش ییشناسا

Aydemir, 

Pabuccu, and 

Basciftci 
(2019) 

خلاصه ای از توسعه یک رویکرد تحلیلی 
از هر  به طور هماهنگ ترکیبی است که

 و SQL دو پلتفرم پشتیبان مبتنی بر

ابتدا یک زیرساخت نرم افزاری تحلیلی ترکیبی 
 رهای تجاری کلیدی سازمان بفرایندجهت کشف 
. داده شده است های رویداد توسعهاساس داده

توسعه چارچوب  یبرا Apache Spark استفاده از
 ی مناسب است.محاسبات آمار یبرا یلیتحل

 MS SQLسمت  درهای بصری همچنین گزارش

                                                 
1. Hidden non-participant observation methods 

2. Cross-organization emergency response Process 
ازی سروندی، اشتراک منابع، همگامتوانند مسائلی همچون همها هستند که میسازی ریاضی فرایندها و سیستمابزارهایی برای مدل( Petri Nets)پتری   های. شبکه3
 .ها و فرایندها شوندسازی صوری سیستم، تبدیل به ابزارهایی محبوب برای مدلهای پتریشبکه تا است شده باعث امر این. کنند سازیمدل را ...و

1. Resource and message aware Petri 

5. Intra-organization emergency response process 
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NO-SQL   در  کاویفرایندبرای انجام
یک بانک مشارکتی در ترکیه استفاده 

 .کندمی

کاوی برای فرایندسپس یک چارچوب 
نهاد پیش، فرایندهای عملکرد شاخص تصویرسازی

های کار، و انجام آزمون گردشتغییرات طراحی 
 ایجاد شده است.آماری 

و  MS Analysis Server یمدل جدول قیاز طر
Power BI .ایجاد شده است 

de Toledo, 
Joppien, 

Sesmero, and 
Drews 
(2019) 

در  کاویفرایند استفاده از روشهدف 
 یبهداشت یهامراقبت یهامجموعه داده
 کی ریس ییشناسا یبرا یبه عنوان راه

 .ستهادر سراسر سازمان یماریب

و  یبندخوشه پردازش،شیپ یروش برا کی
 بیماری دیابت نوع یصیاستخراج اطلاعات تشخ

ه به عنوان یک مطالع دوم به دلیل شیوع بالای آن
در رابطه با روند این بیماری ارائه  جینتادی، مور
 شد.

ها بازه زمانی سه ساله برای استخراج سیر بیماری
های بین سازمانی ممکن است کوتاه است و داده

برای این منظور غیر اختصاصی باشند. این روش 
ای هاولین تلاش برای استخراج اطلاعات مراقبت
به  نبهداشتی از سطوح مختلف است و گسترش آ

 (EHR) 1سوابق الکترونیکی سلامت هایسیستم
 تر مفید خواهد بود.پیچیده

Mishra, 
Shukla, and 

Bansal 
(2019) 

 یهاتیو فعال لاتحمتشخیص  هدف
ود برای بهب مشکوک به صورت بلادرنگ

ا بهای تشخیص نفوذ فعلی سیستم
 ست.کاوی افرایند یهاکیاستفاده از تکن

 یدادهایبا رو یلاگ اصل یدادهایبا رو هافرایند
شدند و تفاوت آنها  سهیشده مقا یلاگ دستکار

عه ، توسارائه شده افتهیمشخص شد. کار توسعه 
 ینهادشیپ تمیالگور بیدر جاوا با ترک نیلاگپ

شود تا پاسخ  هیتواند در ابزار تعبیکه م است
 .کند افتیخودکار در

 صیتشخ یهشدارها را برا یشنهادیمدل پ
کند و پاسخ خودکار یم لیو تحل هیحملات تجز

ارائه  یاز آنها در زمان واقع یریجلوگ یبرا
 دهد.یم

Abdullayev 
(2019) 

 سازمان با یاتیعمل ییبهبود کارا هدف
 یهااستفاده از ابزارها و روش

 ی است.کاوفرایند

 در یکاوفرایند یهاروش یمعرفدر این مطالعه 
گرفته  قرار بحث مورد را هاسازمان یهاتیفعال

 شده است.

 از یانعکاس که یمورد هر در دیبا یکاوفرایند
 یتاطلاعا یهاستمیس در کارمندان یهاتیفعال

 وردم باشد، برقرار ریز شرط دو از یکی و دارد وجود
 (2؛ انبوه و ساده یهافرایند( 1 :ردیگ قرار دهاستفا

 مطالعه ی.و فرد یطولان ده،یچیپ یهافرایند
 از استفاده مورد، دو هر در که دهدیم نشان
 .دارد همراه به توجهقابل یاقتصاد اثر یکاوفرایند

Thiede, 
Fuerstenau, 
and Bezerra 

Barquet 
(2018) 

 هنیدر زم یمطالعات تجرب یهدف بررس
 یدرک چگونگ یبرا ،یکاوفرایند

 ها،توسط سازمان کیتکن نیاستفاده از ا
حوزه،  نیا ندهیچشم انداز آ میو ترس

 .است

بندی ارائه شده است که عناصر یک مدل طبقه
در  های قبلیکاوی را با مدلفرایندمفهومی اصلی 

 هوش تجاریریزی منابع سازمانی و زمینه برنامه
کند. این مدل شامل استفاده سازمانی، ترکیب می

گیری سیستمی و ماهیت خدماتی با تمرکز جهت
بر خدمات فیزیکی است. این مطالعه بر اساس 

مقاله پژوهشی انجام شده  111 مندنظامبررسی 
 .است

های سازی سیستمبر پیاده عمدتاًمطالعات موجود 
های مجزا مانکسب و کار در ساز فرایندمدیریت 

 توان گفت، در نتیجه میاندتمرکز داشته
کاوی بین سیستمی یا بین سازمانی و فرایند

تحلیل خدمات فیزیکی به اندازه کافی مورد توجه 
 .اندقرار نگرفته

Silva, Silva, 
Mendes, and 

da Silva 
(2017) 

 اننویسندگ که در آن یدانیمطالعه م کی
هدف  کیرا به  کاویفرایند کردیرو

 معمولی تجار یهافرایندمتفاوت از 
 (هایدبنبر اساس دسته یشغل شرفتیپ)

 ه اند، شرح داده شده است.کرداعمال 

 585با  ینهاد عموم کیدر  یدانیمطالعه م نیا
از  یقیعم لیتحل در ادامهکارمند انجام شد. 

انجام  یپرتغال یسازمان دولت کی یشغل تشرفیپ
 شد.

 یکاوفراینددهد یکه نشان مشد  افتی یشواهد
و ارائه  یتوسعه شغل لیو تحل هیتجز یبرا

به  که تدر مورد کارمندان مناسب اس ییهانشیب
 مسیرخام در  یهادست آوردن آنها فقط با داده

 مختلف دشوار است. یهادسته نیهر کارمند ب

Liu et al. 
(2016) 

 کاویفرایند کردیرو کهدف ارائه ی
 میبا حفظ حر یسازمان نیب یتجار

 است. یخصوص

 دفراین یهااستخراج مدل یبرا قیدق یکردهایرو
هر سازمان را مورد بحث قرار  یو عموم یخصوص

 فرایندبه ساخت مدل داده شده است. سپس 
خاص هر  (OCC) 2یسازمان نیب یهمکار یتجار

 فرایند کدر ادامه یپرداخته شده است. سازمان 
 کیرا به عنوان  یحمل و نقل چند وجه یتجار

نشان دادن  یبرا یمعمول یمطالعه مورد
 شده است.ارائه  یشنهادیپ یکردهایرو

را  اویکفرایند یهاکیتکن های این پژوهشیافته
 نیدهد و در عیارتقا م یسازمان نیب نهیمز کیبه 

 یخصوص میبه حفظ حر یا ژهیحال، توجه و
ه ب بررسی شده دارد که در مطالعات یتجار ایندفر

 گرفته شده است. دهیطور کامل ناد

van der Aalst 
(2014) 

و ی کاوفرایند نیب یهاتفاوت انهدف بی
 تیتثب یسازو مدل لیتحل یکردهایرو

بر ضرورت  ن،ی. علاوه بر ااست ترشده

، کاویکاوی در مقابل دادهفرایندها: بیان تفاوت
مقابل یادگیری ماشین،  کاوی درفرایند
ی کاودفراینکاوی در مقابل هوش تجاری، فرایند

 ن،یاشم یریادگیبا استخراج داده،  فراینداستخراج 
 یسازهیو شب فرایند یسازمدل ،یهوش تجار

 نیاغلب با ا فرایندمتفاوت است. اگرچه استخراج 

                                                 
1. Electronic Healthcare Records  

2. Cross-organization cooperative  
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 هایافته روش پژوهش هدف پژوهش وانعن

 دیتأک فراینداستخراج دانش مرتبط با 
 .دارد

ل کاوی در مقابفرایند، فرایندسازی در مقابل مدل
 سازیشبیه

 یمکمل مرتبط است، اما ابزارها یکردهایرو
 ن،یماش یریادگی استخراج داده، یموجود برا

 یسازهیو شب فرایند یسازمدل ،یهوش تجار
 یسبرر ،فرایندکشف  یبرا ییهاکیشامل تکن
 .ستندین رهیانطباق و غ

Jokonowo 
and Sarno 

(2014) 

در مطالعه  تیمدل اشتراک ظرفهدف 
 یهافرایند یانجام شده بر رو یمورد
 هاحساب بانک هیتسو

نک اندونزی به عنوان مطالعه موردی بر روی با
 :یک بانک تسویه حساب، به شرح زیر است

بانک اندونزی به عنوان کنترل  :کنترل مرکزی
 .کندها را مدیریت میفرایندکننده مرکزی، توالی 

مدلسازی بانک تسویه و  :مدلسازی بانک تسویه
  ، بانکA های بانکی که توسط سه بانکتراکنش

Bو بانک ، C ی مدل طراح .شودانجام می
 .هاطراحی مدل همکاری بین این بانک: همکاری

های طراحی تجزیه و تحلیل مدل :تجزیه و تحلیل
 .شده

 یچند سازمان دادینحوه ساخت و کشف لاگ رو
، همچنین مختلف یسازمان یهابر اساس مدل

 ریمختلف درگ یهاعملکرد سازمان لیامکان تحل
 یهافرایند ،یزمان ریها، تاخبا توجه به گلوگاه

 یتقلب( در همکار ،ی)مانند ناهنجار یحسابرس
 .یبه منظور بهبود خروج یچند سازمان

De Weerdt, 
Schupp, 

Vanderloock, 
and Baesens 

(2013) 

 لیتحل یبرا یشناختچارچوب روش کی
 یمبتن یواقع دادیرو یهالاگ یچندوجه

 ی است.کاوفرایندبر 

)شرکت بیمه بزرگ  یواقع یمورد همطالع انجام
 یاوکفرایند لیانجام تحل یهاکه روش بلژیکی(

کاربرد آن در  یایو مزااند داده شنهادیرا پ
 اند.نشان داده یواقع یهاطیمح

 یهاکیکه تکن اده است،ها نشان دلیتحل
 یهاحل چالش یبرا آلدهیا یالهیوس یکاوفرایند
 یگاهآ جادیو ا هافرایندبهبود  شنهادیبا پ یسازمان

 .ددر سطح شرکت هستن فراینداز 

Astromskis, 
Janes, Sillitti, 

and Succi 
(2013) 

 یریگاندازه ن چگونگینشان داد هدف
 یبرا فرایندکاویبه همراه  1یرتهاجمیغ

 کیکه در  یفرایند یهاتیمطالعه فعال
 .است شوند،یشرکت انجام م

 ند،کیم دیاسنوبرد تول یهاکه تخته یشرکت
شرکت از شش  نی. اشده است لیو تحل هیتجز

 ،یابیشده است: فروش و بازار لیبخش تشک
 و پرسنل. یو توسعه حسابدار قیتحق د،یتول

 یآوردر مورد کل سازمان جمع ییهاداده ابتدا
 یکه در چه سطحگرفته شده  میتصم ،شده است

 یهاتیدر مورد فعال ییهاداده دیبا اتیاز جزئ
ه کبررسی شده است  و شود یآورانجام شده جمع

تا  کنندمختلف با هم عمل  یهاچگونه بخش
 .دهند ارائه یرا به مشتر قیمت

روابط  ییشناسا ،فرایندکه شناسه نمونه  ییاز آنجا
 نیانتخاب ا کند،یم تیرا هدا هاتیفعال نیب یعلّ

، نیبنابرا .برخوردار است ییبالا تیعنصر از اهم
 دست کم گرفته شود. دینبا

Wazan, 
Blanc, 

Debar, and 
Garcia-
Alfaro 
(2013) 

 2نبر سازما یمبتن یمدل کنترل دسترس
(OrBAC) ی اینبه عنوان هدف انتزاع 

 شده است.مطالعه انتخاب 

های کنترل دسترسی معمولاً از رویکرد بالا مدل
 هایبه پایین برای طراحی و مدیریت سیاست

ه و کنند که این رویکرد پرهزینامنیتی استفاده می
ل بر است. این رویکرد همچنین انتقازمان

های جدید را های امنیتی موجود به مدلسیاست
کند. در این مطالعه، ها دشوار میبرای سازمان

مبتنی بر ویژگی به عنوان  کاویفرایندیک 
های رایج کنترل دسترسی جایگزینی برای مدل

 .پیشنهاد شده است

 ،یگژیبر و یمبتن کاویفرایند کی فیبا تعر
و  یکنترل دسترس یهامدل هینظر نیشکاف ب

 میکه مفاه پر خواهد شد، هامانساز تیواقع
لاوه . عکندیاستخراج م یژگیرا از سطح و یانتزاع

ت به دس جیتا نتا دهندیاجازه م هایژگیو ن،یبر ا
 شوند. یغن ییآمده از نظر معنا

van der Aalst 
(2011) 

مختلف  ماتیتنظ یبا هدف ساختارده
توان یرا م کاویفرایندکه  یسازمان نیب

 .در آنها اعمال کرد، ارائه شده است

امکانات درون سازمانی و بین سازمانی با استفاده 
برداری از از دو تنظیم اساسی: همکاری و بهره

 اشتراکات بررسی شده است.

و د دتوان در امتدایرا م یسازمان نیب یهافرایند
به  که این امر منجر ،کرد یبند میبعد متعامد تقس

 رد کاویفرایندمرتبط با  یهاچالششناسایی 
 شد.سازمان است،  نیچند

 در ندقدرتم تکنیک یک عنوان به کاویفرایند که دهدمی نشان مقالات تحلیلقابل مشاهده است،  1گونه که در جدول همان
میل، ای مدیریت و بهداشتی هایمراقبت پروژه، مدیریت لجستیک، جمله از مختلف، هایحوزه در کاربرد آن است و گسترش حال

برسی سازمانی، حسابین هایهمکاری تحلیل اطلاعات، امنیت مدیریت وکار،کسب هایفرایند سایبری، بهبود امنیت بانکداری،

                                                 
1. Noninvasive measurement 
2. Organization-Based Access Control 
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 ماشین و ادغام یادگیری هایقات از الگوریتماین تحقی از برخی تجاری، مدیریت بحران، و غیره مورد توجه قرار گرفته است.
 سازیبهینه روی رب این تحقیقات، اند. به عبارت دیگرگیری بهتر استفاده کردهها با هدف مشترک بهبود کارایی و تصمیمالگوریتم

 و هامدل هتوسع به دیگر یبرخ که حالی در( هزینه و زمان سازیبهینه ها،گلوگاه شناسایی طریق از) دارند تمرکز موجود هایفرایند
 ،این بر علاوه .پردازندمی (مصنوعی هوش مانند) هافناوری سایر با آن ادغام یا کاویفرایند بلوغ مدل مانند جدید هایچارچوب
به  یکاوفرایند ندهیکه آ رسدیبه نظر م دارد. مهمی نقش کاویفرایند هایروش کارایی تایید در واقعی موردی مطالعات از استفاده

 آن یسازادهیپ در یو اجتماع یانسان یهاجنبه و در نظر گرفتن( ERP) یهاستمیمانند س هافناوری گریبا د شتریسمت ادغام ب
 کاویفرایند یسازپیاده حال، این . باارندد ژهیو توجه به ازین هافرایند یدگیچیپ و هاداده تیفیک با مرتبط یهاچالش .کندیم حرکت

 به نیاز و رتغیی برابر در مقاومت ها،فرایند پیچیدگی ها،داده کیفیت مانند ضعف نقاط به مطالعات .است همراه زنی هاییچالش با
 و ازمانیس آگاهی افزایش. دارند ایویژه اهمیت نیز اجتماعی و انسانی هایجنبه فنی، هایجنبه بر علاوه .کنندمی اشاره تخصص

 است. ضروری کاویفرایند سازییادهپ در موفقیت برای شفافیت فرهنگ ایجاد

 کردیرو نوع و انتشار سال اساس بر یکاوفرایند حوزه در شده انجام یهاپژوهش 2در ادامه بررسی و تحلیل مطالعات، در جدول 
  .است شده یبند طبقه ،استفاده مورد

 حاضر پژوهش در مطالعات کردیرو. 2 جدول

 کاویفرایندرویکرد  رویکرد پژوهش نویسنده
Rosa and Massaro (2024) فرایندبهبود  های سازمانی مرتبط، تجزیه و تحلیل، ارائه یک روش پیشنهادیدر رابطه با مدل بحث 

Darzi et al. (2023) فرایندبهبود  تحلیل، بررسی و ارائه پیشنهاد 
Rosa and Massaro (2023) فرایندبهبود  های سازمانی مرتبط، تجزیه و تحلیل، ارائه یک روش پیشنهادیدر رابطه با مدل بحث 

Alnahas (2023) مند مرور نظام - 

Brock et al. (2023) فرایندبهبود  ارائه مدل و ارزیابی 

Dolle (2023) فرایندبهبود  گیریسازی یک روش، بررسی و نتیجهپیاده 

Masyuk and Dorrer (2023) فرایندبهبود  گیریارائه یک روش، تجزیه و تحلیل، ارزیابی نتیجه 
Kipping et al. (2022) فرایندبهبود  استقرایی -مصاحبه کیفی 

Srivastava et al. (2021) فرایندبهبود  و بررسی ادبیات پژوهش و فرموله سازی رویکرد مطالعه 
Kadasah (2021) فرایندبهبود  مروری 

Park and Van Der Aalst 

(2021) 
 فرایندبهبود  سازی یک مدل و ارزیابیپیاده

Eggers et al. (2021) فرایندکشف  بررسی، تجزیه و تحلیل 
Martin et al. (2021) مرور ساختاریافته - 

Sliż and Dobrowolska (2021) فرایندبهبود  و بررسی تحلیل 
Liu et al. (2020) فرایندکشف  دلبررسی، کشف، ارائه م 

Martins and Rodrigues 

(2020) 
 - مرور ادبیات

Bicknell and Krebs (2020) فرایندکشف  تجزیه و تحلیل و ارائه مدل 
Grisold et al. (2020) گیریبررسی، و نتیجه - 

Aydemir et al. (2019) فرایندکشف  تحلیلی و ترکیبی و ارائه یک پیشنهاد 
de Toledo et al. (2019) فرایندکشف  بررسی، تحلیل و ارائه روش 

Mishra et al. (2019) فرایندبهبود  تجزیه، تحلیل و ارائه مدل 
Abdullayev (2019) گیریرویکرد مطالعه، بحث، نتیجه - 
Thiede et al. (2018) مرور ادبیات - 
Silva et al. (2017) فرایندکشف  مطالعه میدانی 
Liu et al. (2016) فرایندکشف  بحث، بررسی و ارائه یک مدل 

van der Aalst (2014) فرایندکشف  مروری 
Jokonowo and Sarno (2014) فرایندبهبود  بررسی، مدلسازی و نتیجه[گیری 

De Weerdt et al. (2013) فرایندبهبود  تحلیل و ارائه راهکار 
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 کاویفرایندرویکرد  رویکرد پژوهش نویسنده

Astromskis et al. (2013) فرایندکشف  تجزیه، تحلیل و بررسی نهایی 
Wazan et al. (2013) فرایندبهبود  تجزیه و تحلیل، ارائه یک مدل 
van der Aalst (2011) فرایندکشف  مطالعه، بحث، تجزیه و تحلیل، شناسایی چالش 

 
 یافته افزایش اخیر هایسال در مقالات تعداد رسدمی نظر به زمانی روندشود، بر اساس مشاهده می 2ه در جدول ک طورهمان

علاقه پژوهشگران و کاربردی بودن این حوزه در  افزایش دهنده نشان تواندمی این امر. 2123 و 2121 سال در ویژه به است،
 این در غالب رویکرد فرایند بهبود نیز، رویکردها توزیع بر پایه باشد. کاویرایندف حوزه های منتج شده به بهبود و کشف درپژوهش
ه نیازهای با توجه ب باشد موجود هایفرایند بهبود روی بر پژوهشگران بیشتر تمرکز دهندهنشان تواندمی که مطالعات است مجموعه

 تنوع این جدول شاهد نوع رویکردهای پژوهشی هستیم. در سازمانی باشد. همچنین در ادامهی سازمانی در جهت بهروری و ارتقا
 و تجزیه مانند کمی هایروش تا مصاحبه مانند کیفی هایروش از .است توجهقابل هاداده مجموعه این در پژوهشی رویکردهای

 زمان طول در مقالات تعداد، آمده است 2و  1در نمودارهای  . در ادامه مطابق با آنچه کهاندگرفته قرار استفاده مورد هاداده تحلیل
 هایسال در محسوسی افزایش .نیست یکنواخت همیشه روند این هرچند دارد، وجود صعودی روند کلی طور به که دهدمی نشان
 هاسال نای در خاص هایکنفرانس در مقالات انتشار مانند باشد، داشته مختلفی دلایل است ممکن که شودمی دیده 2123 و 2121

ود دیگر شامل نوسانات، سال اوج، تمرکز بر بهب توجهقابل نکات کاوی.فرایند در خاص موضوعات روی بر محققان بیشتر زتمرک یا
 کند،یم نوسان توجهیقابل طور به سال هر در مقالات ، تعدادتوان بیان کردو مقالات مروری باشد. در رابطه با نوسانات می فرایند

 بودجه ،محققان تمرکز مانند مختلفی عوامل به تواندمی نوسان این .است حوزه این در پژوهش لیدتو در ثبات عدم دهندهنشان که
 2123 و 2121 ،2112 هایسالتوان به این نکته اشاره کرد که می باشد. در ادامه مرتبط زمینه این در تحولات و تحقیقاتی،

ست، که نشان ا فرایند کشف از بیشتر فرایند بهبود بر هاپژوهش کزهمچنین به طور کلی تمر .هستند مقالات تولید در اوج هایسال
 هکدهد کهوجود مقالات مروری نیز نشان می .است موجود هایفرایند بهبود در کاویفرایند عملی توجه بیشتر به کاربرد از

بط های مرتشگران با پژوهشتا پژوه است گرفته صورت حوزه این در موجود هایپژوهش سازماندهی و بندیجمع برای هاییتلاش
 مند شوند.با این حوزه آشنا و در تحقیقات آینده خود از آن بهره
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انتشار بر اساس سال یکاوفرایندمطالعات  عی. توز2نمودار  

. ودشیمشاهده م یکاوفرایند هیاول یو کاربردها ینظر یهایشناسبر توسعه روش یادی، تمرکز ز (2111-2111)2111دهه  در
به  نیها و همچنداده لیتحل یهاروش ریبا سا یکاوفرایند یهاو تفاوت میمفاه یسازبه شفاف شتریها بسال نیدر ا قاتیتحق

 یرجنبه نظ یبه بررس یزه زمانبا نیدر ا یقاتی. به عنوان مثال، تحقاندپرداخته یسازماننیب یهاطیدر مح ینظر یهاچالش
در  یمطالعات نقش مهم نیاند. اآن پرداخته یهایدگیچیدرک پ یبرا ییهاو ارائه چارچوب یسازماننیب یهاطیدر مح یکاوفرایند

و  یبه بررس ( مطالعات2115-2112)2111در نیمه دوم دهه  .اندداشته یبعد قاتیتحق یبرا ینظر یهاهیپا جادیو ا میمفاه نییتب
ا به اند تمتمرکز بوده دیجد یهاها و روشمدل شیو آزما یعمدتاً بر معرف قاتیتحق نیاند. اپرداخته یکاوفرایند یهاتوسعه روش

 یمورد بر مطالعات یشتریب دیدوره، تأک نیدر ا .ها کمک کنندسازمان ییکارا شیاطلاعات و افزا تیامن ،یتجار یهافرایندبهبود 
 ،یمال ،یدیتول یهاطیدر مح یکاوفرایند. مطالعات به استفاده از شودیمختلف مشاهده م عیدر صنا یکاورایندف یعمل یو کاربردها

 هافرایندر د تیشفاف شیو افزا هانهیکاهش هز ،ییبه بهبود کارا تواندیابزار م نیاند که چگونه ااند و نشان دادهپرداخته یو دولت
 یهامدل قیاطلاعات از طر تیو بهبود امن یحساب بانک هیتسو یهافرایند لیتحل نهیر زمد قاتیمنجر شود. به عنوان مثال، تحق

همچنین  .هستند دهیچیپ یهاطیدر مح یکاوفرایندو نوآورانه  یعمل یدهنده کاربردهابر سازمان، نشان یمبتن یکنترل دسترس
و  ،یشتبهدا یهامراقبت ،یبریسا تیمانند امن یوعمتن یهادر حوزه یکاوفرایند نینو یکاربردها یاست که به بررس یمطالعات

 یهارایندفبلادرنگ و بهبود  یهاستمینفوذ در س صیتشخ یبرا یکاوفراینداند. استفاده از پرداخته یتجار یهافرایند لیتحل
 هستند.  دوره نیمهم در ا یهایاز نوآور ن،یماش یریادگیبا استفاده از  یتبهداش یهامراقبت

و  دیجد یهادر حوزه هافرایندکرده و بهبود  شرفتیپ یتوجهبه طور قابل یکاوفرایند قاتیتحق (2121-2121) 2121در دهه
 یریادگیو  یمانند هوش مصنوع نینو یهایبر استفاده از فناور یشتریب دیدوره، تأک نیدر ا قرار داده است. یتر را مورد بررسنوآورانه

در  یعاتاند. مطالکارآمدتر کمک کرده جیها و ارائه نتاداده ترقیدق لیبه تحل هایفناور نی. اشودیمشاهده م یکاوفراینددر  نیماش
ها، سازمان یبرا تالیجید یدوقلو جادیو ا ،یسازماننیب یکاوفراینددر  یصخصو میحر لیتحل ،یتجار یهافرایند ییبهبود کارا نهیزم

به  تواندیم یکاوفراینداند که نشان داده قاتیتحق ن،یهستند. همچن هایندفرادر بهبود  هایفناور نیمثبت ا اتتأثیردهنده نشان
 قاتیتحق. همچنین کند فایا یخصوص میاز حر تها و حفاظبهتر داده تیریدر مد یاطلاعات کمک کند و نقش مهم تیبهبود امن

 دید. تأکانتمرکز کرده هافرایندبهبود  یابر یکاوداده یهاو استفاده از روش یکاوفرایندبلوغ جامع  یهابر توسعه مدل یشتریب
استفاده از  .شودیآنها مشاهده م یسازمان یامدهایپ یو بررس یکاوفرایندمتخصصان  یهاییها و توانامهارت ییبر شناسا یشتریب

 نیت. احوزه اس نیادر  دیجد یهایو نوآور یفن یهاشرفتیدهنده پنشان ،یکاوفرایند یمدرن برا یو ابزارها تونیپا یهاکتابخانه
 یبرا ینینو یاند و راهکارهاپرداخته یو چندسازمان دهیچیپ یهاطیدر مح یکاوفرایند یهاها و فرصتچالش ییبه شناسا قاتیتحق
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 گیریبحث و نتیجه
 یکاویندفرا. استفاده از شودیها شناخته مبهتر سازمان تیریو مد هافرایندبهبود  یبرا مؤثرابزار  کی به عنوان یکاوفرایند

ملکرد آن کمک و ع ییخاص هر سازمان سازگار شوند و به بهبود کارا طیو متنوع است که بتوانند با شرا یقیتطب یکردهایرو ازمندین
ها منجر سازمان بهتر تیریو مد هافرایندود بهب یبرا دیجد یها و ابزارهابه توسعه روش تواندیم نهیزم نیدر ا شتریب قاتیکنند. تحق
مک کنند. از ها کو عملکرد سازمان ییبه بهبود کارا یتوجهاند به طور قابلتوانسته یکاوفرایند نهیشده در زمانجام قاتیشود. تحق

نقاط ضعف  لیو تحل ییشناسا یبرا یکاوفرایند یریکارگدر به تیدهنده موفقها نشاناز آن یاریبس شده،یمطالعات بررس انیم
مورد توجه قرار گرفته  قاتیتحق نیکه در ا یمهم یهااز جنبه یکیاند. بوده هانهیبهبود و کاهش هز یارائه راهکارها ها،فرایند

 لیاند به تحلتوانسته هایفناور نیاست. ا یکاوفراینددر  نیماش یریادگیو  یمانند هوش مصنوع نینو یهایاست، استفاده از فناور
در  یکاورایندف یهابا مدل نیماش یریادگی یهاتمیالگور بیکارآمدتر کمک کنند. به عنوان مثال، ترک جیها و ارائه نتاداده ترقیدق
 نینجر شود. ام یبهداشت یهامراقبت یهانهیهز اهشو ک یمنابع انسان تیریتوانسته است به بهبود مد یبهداشت یهامراقبت نهیزم

اند. ردهکمک ک هافرایند یسازنهیبهتر و به یهایریگمیبه تصم شرفته،یپ یهاتمیبزرگ و الگور یهااز دادهها با استفاده روش
 یهافاده از روشکمک کند. است زین یسازمان یو آگاه تیبه بهبود شفاف تواندیم یکاوفراینداند که نشان داده قاتیتحق ن،یعلاوه بر ا

 به را هافرایندتا عملکرد  دهدیامکان را م نیا رانیبه مد ،فرایند یهانقشه جادیو ا یدادیرو یهاداده لیتحل یبرا یکاوفرایند
و  یتیریمد یهایریگمیبه بهبود تصم تواندیم یو آگاه تیشفاف نیکنند. ا ییکرده و نقاط ضعف را شناسا یابیارز ترقیصورت دق

ز ا یکیبه آنها توجه کرد.  دیوجود دارد که با نهیزم نیدر ا زین ییهاحال، چالش نیها منجر شود. در عسازمان ییکارا شیافزا
 است.  تیفیبا ک یهابه داده یها و دسترسداده تیمحدود ،یاصل یهاچالش
برخوردار  ییلابا تیاز اهم یکاوفرایند یسازادهیپ یبرا قیقکامل و د یهابه داده یاند که دسترسنشان داده قاتیاز تحق یاریبس

به  ازیو ن هافرایند هافرایند یدگیچیپ ن،یمنجر شود. همچن هالیدر تحل یبه مشکلات تواندیمناسب م یهاوجود داده است و عدم
که  دهدینشان م قاتیحقت جینتا ،یحوزه است. به طور کل نیمطرح شده در ا یهاچالش گریاز د زین شرفتهیپ یتخصص فن

 یهایاز فناور . استفادهشودیها شناخته مبهتر سازمان تیریو مد هافرایندبهبود  یبرا مؤثرابزار قدرتمند و  کی به عنوان یکاوفرایند
خدمات و محصولات منجر شود. با  تیفیو بهبود ک هانهیکاهش هز ،یوربهره شیبه افزا تواندیم فرایندبهبود  یهاو مدل نینو
 یراب یمناسب یداشت و راهکارها یاژهیموجود توجه و یهاچالش به دیبا ،یکاوفرایند یایکامل از مزا یبرداربهره یحال، برا نیا

و  هادفراینبهبود  یبرا دیجد یها و ابزارهابه توسعه روش تواندیم نهیزم نیدر ا شتریب قاتیتحق ت،یحل آنها ارائه داد. در نها
 یؤثرم یجود کمک کرده و راهکارهاو حل مشکلات مو ییبه شناسا توانندیم قاتیتحق نیمنجر شود. ا هاازمانبهتر س تیریمد
به  تواندیم شرفتهیپ یهایمختلف و استفاده از فناور یکردهایرو بیمختلف ارائه دهند. ترک یهادر سازمان هافرایندبهبود  یبرا

انتظار  یتاقیحوزه تحق نیبا توجه به نوظهور بودن ا، حال نیکمک کند. با ا هازمانسا یعملکرد کل یو ارتقا یتحقق اهداف سازمان
پوشش جامع مقالات  یمطالعه با وجود تلاش برا نیا .مباشی آن از هادر سطح سازمان یگذارتأثیرشاهد تحولات  ندهیدرآ رودیم

 فیو تعار یناسش. نخست، تفاوت در روشردیمورد توجه قرار گ جینتا ریدر تفس دیروبرو بوده است که با هاتیمحدود یمرتبط، با برخ
 ای یشیآزما یهاطیکرده است. دوم، غالب مطالعات در مح جهرا با چالش موا هاافتهی مندنظام سهیمقا ه،یعات اولمطال یاتیعمل

استاندارد  یها، نبود چارچوبسومبزرگ وجود دارد.  اسیموفق در مق یسازادهیاز پ یخاص انجام شده و شواهد محدود یهاسازمان
حال،  نیها دشوار ساخته است. با اسازمان یرا در برخ یکاوفرایند یو اجرا رشیپذ ،یارشتهانیم یهابه تخصص ازیو ن یابیارز

جهت  در ندهیآ قاتیتحق یرا برا یارزشمند یهابلکه فرصت کاهد،یپژوهش حاضر نم یهاافتهینه تنها از ارزش  هاتیمحدود نیا
وجود  باهمچنین  .دینمایمشخص م یواقع یزمانسا یهاطیدر مح یکاوفرایند تریو کاربرد ترکپارچهی یهاتوسعه روش

 یاهفرایندتحول  یبرا یتوجهقابل توانمندی یکاوفرایندکه  دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیمطرح شده،  یهاتیمحدود
 یاهشده و انجام پژوهش ییشناسا یهاتیمستلزم توجه به محدود توانمندی نیاز ا یبرداردر بهره تیدارد. موفق یسازمان
 یبه گسترش کاربردها تواندیم یو سازمان یفن یهاغلبه بر چالش یبرا یعمل یهکارهااست. توسعه را ندهیدر آ تریکاربرد
 هایشپژوه یبرا توانیپژوهش م نیانجام شده در ا هاییبا توجه به بررس .دینما یانیکمک شا یواقع یهاطیدر مح یکاوفرایند
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 یبررسی، اوکفرایند یاثربخش یابیارز یاستاندارد برا یهاتوسعه چارچوب د:رنیگ ارمورد هدف قر ریز یکردهایبا رو یقاتیتحق ندهیآ
 یسازادهیپ تیبر موفق یو فرهنگ یعوامل سازمان تأثیرمطالعه  ،گوناگون عیدر صنا یکاوفرایندمختلف  یهاکاربرد روش یقیتطب

 یزهایی با رویکردهای زیر نهمچنین پژوهش .یسازمان اتتأثیر ترقیدرک عم یبرا یو کمّ  یفیک یهاروش بیترکی، کاوفرایند
 تواند در تحقیقات آینده مورد توجه قرار گیرند:می

. باشندیمداوم م راتییمختلف و تغ یهابخش نیهستند و شامل تعاملات ب ایو پو دهیچیپ یسازمان یهافراینداز  یاریبس. 1
 ؤثرمرا به طور  هایدگیچیپ نیمتمرکز شوند که بتوانند ا یکاوفرایند یاهبر توسعه روش تواندمی ندهیآ یهاپژوهش

 یهاو روش نیماش یریادگی ،یهوش مصنوع شرفتهیپ یهاکیاستفاده از تکن تواندمی امر نیکنند. ا لیو تحل یسازمدل
 انجام شود. یعصب یهابر شبکه یمبتن

 یآن به طور کامل بررس یتیو امن یاخلاق یهااست جنبه یضرور ،یکاوفراینددر  یسازمان یهااستفاده از داده شیبا افزا. 2
 یهاچارچوب و یسازناشناس یهاکیتکن داده، یرمزگذار یهاتوسعه روشبا استفاده از  تواندمی ندهیآ یهاپژوهش شوند.
ر استفاده از د یریپذتیسئولم و هافرایند تیشفاف ها،داده یخصوص میحفاظت از حری به کاوفراینداستفاده از  یبرا یاخلاق
 تمرکز کنند.  یکاوفرایند

به طور  توانندیم ندهیآ یهاپژوهش اما ،شده استاشاره  یسازمان یو آگاه تیبه شفاف های انجام شدهدرپژوهشاگرچه . 3
مطالعه عوامل  لابه عنوان مثآن توسط کارکنان بپردازند.  رشیو پذ یبر فرهنگ سازمان یکاوفرایند تأثیر یبه بررس ترقیعم

از کارکنان  یغلش تیو رضا یکاوفرایند نیارتباط ب و رییمقاومت در برابر تغ تیریمد یچگونگ ،یکاوفرایند رشیمؤثر بر پذ
 توانند مورد توجه قرار گیرند.جمله مواردی است که می

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.تشار این پژوهش علمی رعایت نمودهنویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و ان

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 سپاسگزاری
 شود.سپاسگزاری می داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی از
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