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Objective: The purpose of this research was to investigate the digital competence of 

information science experts in the faculties of the University of Tehran. 

Method: This study employed a descriptive-survey research method. The research 

population consisted of information science experts working in the faculties of the 

University of Tehran in the year 1403 (2024), totaling 120 individuals. Using stratified 

proportional random sampling and Cochran's formula, 92 questionnaires were distributed 

among the experts, of which 72 were returned. The data collection tool was a digital 

competence questionnaire adapted from the standard instrument developed by Betín de la 

Hoz et al. (2022). Data analysis was conducted using SPSS version 25. 

Results: The findings of this research indicate that the digital competence of information 

science experts in the faculties of the University of Tehran is above average (3.5). Among 

the various components, the experts demonstrated the highest level of skill in maintaining 

the health of equipment and the environment, with an average score of 4. Conversely, they 

showed the lowest level of skill in the content creation component, with an average score 

of 2. Another key finding revealed a significant difference in digital competence among 

information science experts with different educational levels.  

Conclusions: The results of this research indicate that information science experts are 

relatively weak in the content production component compared to other aspects of digital 

competence. Therefore, greater emphasis should be placed on developing this component 

to enhance their overall digital competence. Additionally, the study found that digital 

competence tends to increase with higher levels of education among information science 

experts. This suggests that encouraging further academic advancement may contribute to 

the improvement of their digital competence. 
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Introduction 

Information and communication technology (ICT), as a set of modern tools and equipment, 

has influenced various aspects of human life. Among the entities most significantly affected 

by ICT are organizations, to the extent that envisioning a contemporary organization without 

the use of technology appears almost inconceivable. Libraries are no exception to this trend; 

in fact, to sustain their relevance and function, libraries are compelled to adopt ICT. 

Libraries worldwide have adapted to this era by embracing technological innovations such 

as the digitization of library spaces, electronic publishing, digital asset management, 

blogging, podcasting, and more. The digital age has created a new landscape for library 

services and activities, fundamentally transforming the field of librarianship. These 

innovations have directly impacted the roles, competencies, skills, and knowledge required of 

information science professionals. 

As Erlendsdóttir (1998) noted, the information professionals are no longer merely 

custodians of books; rather, we are providers of information in an environment that is 

constantly evolving. With the emergence of new technologies, new terminology has also 

arisen. For example, mobile digital devices have contributed to the proliferation of terms such 

as information literacy (Zurkowski, 1974), media literacy (Christ & Potter, 1998), computer 

literacy (Tsai, 2002), and internet literacy (Harrison, 2017). However, the term digital 

competence was first introduced by Mäkinen and Alamäki (2005) in their study entitled 

"Digital Competence Development as Strategic Learning". Although these terms share 

overlapping boundaries, each possesses distinct characteristics.  

The purpose of this research was to investigate the digital competence of information 

science experts in the faculties of the University of Tehran. Since no prior research has been 

conducted on the digital competence of information science professionals in Iran, the present 

study aims to investigate the digital competence of information science experts in the faculties 

of the University of Tehran, based on the following elements and research questions: 

1. What is the level of digital competence among information science professionals in the 

faculties of the University of Tehran? 

2. In which components of digital competence do these professionals demonstrate the 

highest level of skill? 

3. Is there a significant relationship between the demographic characteristics (gender, level 

of education, age, and work experience) of information science professionals and their 

digital competence? 

Method 

This study employed a descriptive-survey research method. The research population 

consisted of information science experts working in the faculties of the University of Tehran 

in the year 1403 (2024), totaling 120 individuals. Using stratified proportional random 

sampling and Cochran's formula, 92 questionnaires were distributed among the experts, of 

which 72 were returned. The data collection tool was a digital competence questionnaire 
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adapted from the standard instrument developed by Betín de la Hoz et al. (2022). Data 

analysis was conducted using SPSS version 25. 

Results 

The findings of this research indicate that the digital competence of information science 

experts in the faculties of the University of Tehran is above average (3.5). Among the various 

components, the experts demonstrated the highest level of skill in maintaining the health of 

equipment and the environment, with an average score of 4. Conversely, they showed the 

lowest level of skill in the content creation component, with an average score of 2. Another 

key finding revealed a significant difference in digital competence among information science 

experts with different educational levels.  

Conclusions 

The global information process has led to the deep penetration of information and 

communication technologies (ICT) into all areas of human activity. Today, the information 

needs of people around the world are rapidly increasing, and more services are transitioning to 

online formats. Given that we are living in the Information Age, and considering the 

transformations brought about by technological advancements, users' expectations of 

information services are evolving. Accordingly, academic libraries-institutions that provide a 

wide range of information resources to students, faculty, and staff-must align their goals with 

these changes and leverage emerging technologies to deliver high-quality services. 

Undoubtedly, the effective use of these technologies is not possible without enhancing the 

skills and competencies of information science professionals. Among these competencies, 

digital competence has received significant attention and is considered one of the fundamental 

skills for information professionals in the 21st century. 

The results of this research indicate that information science experts are relatively weak in 

the content production component compared to other aspects of digital competence. 

Therefore, greater emphasis should be placed on developing this component to enhance their 

overall digital competence. Additionally, the study found that digital competence tends to 

increase with higher levels of education among information science experts. This suggests 

that encouraging further academic advancement may contribute to the improvement of their 

digital competence. 
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  چکیده اطلاعات مقاله
 :نوع مقاله

 مقاله پژوهشی
 

 

 18/11/1413 تاریخ دریافت:

 25/12/1413: بازنگریتاریخ 

 10/11/1413تاریخ پذیرش: 

 11/11/1414: انتشارتاریخ 
 
 

 ها: واژهکلید

  ،یتالیجید یستگیشا

  دانشگاه تهران،

  تال،یجیکتابدار عصر د

متخصصان  یتالیجید یهامهارت

 .علم اطلاعات

 

های دانشگاه تهران : هدف این پژوهش سنجش شایستگی دیجیتالی متخصصان علم اطلاعات در دانشکدههدف

 .است

. جامعه پژوهش حاضر شامل است یو از نوع کاربرد یشیمایپ -یفیروش پژوهش حاضر، توص: روش پژوهش

نفر بود. با  121ها بودند که تعداد آن 1413دانشگاه تهران در سال های متخصصان علم اطلاعات  شاغل در دانشکده
نامه بین پرسش 22به فرمول کوکران  توجه متناسب با حجم( و با) ای نسبیگیری تصادفی طبقهروش نمونه

 یستگینامه شاپرسشنامه بازگردانده شد. در این پژوهش از پرسش 22متخصصان علم اطلاعات  توزیع شد و 
، استفاده شد. ( اقتباس شده است2212ان )دیگرو  1نیبت یتالیجید یستگیشااستاندارد نامه که از پرسش یالتیجید

 د.انجام ش 25SPSSافزار ها با استفاده از  نرمداده لیوتحلهیتجز
های دانشگاه های این پژوهش نشان داد که شایستگی دیجیتالی متخصصان علم اطلاعات دانشکدهیافتهها: یافته

ه حفظ سلامت تجهیزات و محیط مؤلف( است. همچنین متخصصان علم اطلاعات در 5/3تهران بالاتر از حد متوسط)
، کمترین مهارت را دارند. از 2یانگین امتیازه تولید محتوا با ممؤلف، بیشترین مهارت را دارند و در 4با میانگین امتیاز 

های دیگر این پژوهش این بود که شایستگی دیجیتالی در متخصصان علم اطلاعات با مقاطع تحصیلی مختلف، یافته
 اختلاف معناداری دارد.

ه تولید محتوا مؤلفدهد متخصصان علم اطلاعات در از این پژوهش نشان می آمده دست بهنتایج گیری: نتیجه

های شایستگی دیجیتالی ضعف دارند. متخصصان علم اطلاعات برای افزایش شایستگی همؤلفنسبت به سایر 
ه داشته باشند. همچنین مشخض شد که با افزایش میزان مؤلفدیجیتالی خود باید دقت و توجه بیشتری به این 

افزایش میابد بدان معنا که با تشویق متخصصان تحصیلات متخصصان علم اطلاعات، شایستگی دیجیتالی آنان نیز 
 توان انتظار داشت شایستگی دیجیتالی آنان هم افزایش یابد.علم اطلاعات جهت تحصیل در مقاطع بالاتر می

تحقیقات . دانشگاه تهران یهامتخصصان علم اطلاعات دانشکده یتالیجید یستگیشا یبررس(. 1414) مهشید، التماسی؛ و علی، شعبانی؛ زهرا، فردوسی: استناد

 https://doi.org/10.22059/jlib.2025.389051.1770   .12-1(، 1) 52، رسانی دانشگاهیکتابداری و اطلاع
 

 نویسندگان. ©                                                                .تهراندانشگاه : شرنا
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 مقدمه

نیز از  هاسازمانه و رگذاشتیتأثهای مختلف زندگی بشر ابزار و تجهیزاتی جدید، بر جنبه به عنوان و ارتباطات فناوری اطلاعات
ی که تصور سازمان امروزی بدون فناوری و اگونهبه، اندگرفتهفناوری اطلاعات قرار  ریتأث تحت به شدتنهادهایی هستند که 

برای ادامه حیات خود  هاکتابخانهقاعده مستثنی نیستند؛ در واقع  نیاز انیز  هاکتابخانه. رسدیمبه نظر  رممکنیغکاربرد آن 
 ،مثال به عنوانی فناوری، هاینوآوربه  توجه ی سراسر جهان باهاکتابخانهباید به فناوری اطلاعات روی بیاورند.  ناچاربه
، پادکست گذاری و غیره، خود را با هابلاگی دیجیتال، هاییدارای فضای کتابخانه، انتشارات الکترونیکی، مدیریت سازتالیجید

های کتابداری ایجاد کرده است. این جدیدی را از نظر خدمات و فعالیت اندازچشم. دوران دیجیتال، انددادهاین دوره تطبیق 
 (1228) 1ریارلنددوتکه  طورهمان. گذاردیمتأثیر  ها و دانش متخصصان علم اطلاعات، مهارتهایستگیشا، هانقشها بر نوآوری

اطلاعات در  دهندگانارائهها را نداریم؛ بلکه ما ما متخصصان علم اطلاعات، دیگر فقط وظیفه حفاظت از کتاب» کند:بیان می

 ،مثال به عنوان .ظهور کردند زین یدیاصطلاحات جد ،دیجد یهافناوریظهور با  .«محیطی هستیم که دائماً در حال تغییر است
 «یانهاسواد رس»(، 1224، 2یزورکوفسکی در مطالعه )مانند سواد اطلاعات یاصطلاحات جیباعث ترو لیموبا تالیجید یهادستگاه

، 5سونی)هری در مطالعه نترنتیسواد ا( و اصطلاح 2112، 4یتسادر مطالعه ) «ایرایانهسواد » (،1228، 3و پاتر در مطالعه )کریست
توسعه » عنوان با( در مطالعه خود 0،2115یو آلاماک ننیمک) بارننخستیشایستگی دیجیتالی را اند؛ اما اصطلاح شده( 2112

دارند؛ اما استفاده کردند. اگرچه این اصطلاحات مرزهای نزدیکی به هم « کیاستراتژ یریادگی به عنوان یتالیجید یستگیشا
 .خاص خود را دارند یهایژگیو

در جامعه  دیبا یها و درکافراد چه نوع مهارت نکهیدر مورد ا یدیمفهوم کل کیبه « یتالیجید یستگیشا» ر،یاخ یهاسال یط
مفهوم  کی شیوبکم یتالیجید یستگیشاو تعاریف گوناگونی برای آن ارائه شده است.  شده است لیداشته باشند تبد اطلاعاتی
 یهایدارد که در آن فناور یدر رقابت اقتصاد شهیاست و ر ندهیآ یهادر موردنیاز هاو خواسته آرزوها یکننده باورها و حتمنعکس

شامل را  یتالیجید یستگیشا (2111ان )دیگرو  2یالمکهمچنین  شود.می یحل تلقراه کیفرصت و  کی به عنوان دیجد
به  ی راتالیجید یستگیشا (2112) 8. فراریدانندیمدرن م یاطلاعات طیدر مح تالیجیاستفاده از فناوری د یبرا یفن یهامهارت
موردنیاز  تالیجیاطلاعات د یهاستمیس تیریتوسعه و مد یکه برا یتالیجیها و سواد دها، نگرشدانش، مهارتترکیبی از  عنوان

از جمله  تالیجیاطلاعات د یهاستمیاستفاده از س تیقابل به عنوانرا  یتالیجید یستگیشا 2ترپانیر .گرفته است است در نظر
شایستگی  نیا کند.می فیتعر تالیجیمناسب و حفاظت از اطلاعات د یتیاعمال اقدامات امن یبرا انهیافزار راافزار و نرمسخت

و  کلیما. است: رسانه و ارتباطات، فناوری و محاسبات و علم اطلاعات نهیزم نیها است و دامنه آن در چندمهارتشامل انواع 
  ت:( معتقدند که شایستگی دیجیتالی از سه بخش تشکیل شده اس2112) 11راندیگ

شود. ای و دستکاری اطلاعات در محیط دیجیتالی میهای رایانهتوانایی: به مفهوم مهارت نزدیک است و شامل مهارت. 1
 .استها پیش نیاز شایستگی دیجیتالی این مهارت

 .استهای دیجیتالی . دانش: شامل دانش موردنیاز جهت کاربرد مؤثر فناوری2
 های دیجیتالی است.فردی نسبت به فناوری . نگرش: شامل مجموعه اعتقادات و باورهای3

                                                 
1. Erlendsdóttir 
2. Zurkowski 
3. Christ & Potter 
4. Tsai 
5. Harrison 
6. Mäkinen & Alamäki 
7. Ilomaki 
8. Ferrari 
9. Trepanier 
10. Michael 
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 یبرا یو عاطف یاجتماع یهابلکه جنبه ،یتالیجید یهاتنها شامل مهارت نه یتالیجید یستگیشان معناست که دااین ب
)المکی و  استی شایستگی دیجیتالی شامل چهار نوع مهارت اصلی کل طور به .ردیگیدر برمرا  تالیجیاستفاده و درک دستگاه د

 یبه روش یتالیجید یهااستفاده از فناوری . مهارت2 یتالیجید یهااستفاده از فناوری یبرا یفن یهامهارت .1( : 2111ان، دیگر
 یهافناوری یانتقاد یابیارز . مهارت3مختلف  یهاتیروزمره در فعال یزندگ یبرا یکار، مطالعه و به طور کل یبرا کاربردی

 ی.تالیجیمشارکت در فرهنگ دفردی برای  زهیانگ. 4 ییتالیجید
سواد دیجیتالی توانایی ایجاد و  که یحال در ؛شوددیجیتالی اشتباه گرفته می باسوادشایستگی دیجیتالی معمولاً 

است؛ اما شایستگی دیجیتالی با  مؤثرهای مختلف، ایجاد همکاری و برقراری ارتباط ی معنا در حالت و قالبگذاراشتراکبه
 .(2121، 1)آلتونتاس و گوک سازد تا در کار یا وظیفه در حد عالی عمل کنددارد و فرد را قادر می سروکارای های حرفهمهارت

« یای در اروپا: بین شایستگی دیجیتالی و درک انتقادهای سواد رسانهروندها و مدل» عنوان با( نیز در پژوهشی 2111) 2ترنر
حال، به  نیشد. با ایفناورانه در نظر گرفته م یهاییاز توانا یامجموعه به عنوانتنها  یتالیجیدر ابتدا، سواد دبیان کرده که 

 یعناصر فرهنگشامل  ،یاتیعمل یهاکیکه علاوه بر تکن ییهاوهیو ش هامهارت از یاسرعت ضرورت به دست آوردن مجموعه
لازم است که  یتفکر انتقاد جادیاستفاده مؤثر از فناوری اطلاعات و ارتباطات، ا یبدان معناست که برا نیاشد. حس می باشد، زین

داشتن  . همچنین در این مطالعه تأکید شده که صرفاًاستفاده کنند یاستقلال کاف زانیها با مدهد از رسانهیبه افراد امکان م
های عملیاتی جهت استفاده از فناوری کافی نیست و کاربران باید درک شناختی از فناوری مورد استفاده داشته باشند. مهارت

 داند کهمی اطلاعات یابیارز و ارتباط یدرک، ادغام، برقرار ت،یریمد ،یدسترس ییتوانا را تالیجیسواد د ونسکویسسه آمار ؤم
 .(2118 ونسکو،یسسه آمار ؤ)م شودیم یاو سواد رسانه ی، سواد اطلاعاتفناوری اطلاعات و ارتباطاتاد سو ،یاانهیشامل سواد را

 .(2113 ،3و هکر کیون دا) است یتالیجیشکاف د ،گیردموردبحث قرار می یتالیجید شایستگیکه اغلب همراه با  یمفهوم
و  یتالیجیمختلف به خدمات د یاجتماع یهانابرابر گروه یدسترس فیتوص یدر ابتدا برا یتالیجیشکاف دکنند که بیان می

 یمفهوم برا نیدر حال حاضر از ااما  گرفتمی مختلف مورد استفاده قرار یتالیجیاستفاده از امکانات د یمتفاوت برا یهاییتوانا
( معتقد 2121، 4. )وریکادشوداستفاده می تالیجیدر استفاده از منابع د یو فرهنگ یاجتماع یهایستگیو شا طیتأکید بر نقش شرا

عوامل  ریو سا ییایجغراف تیموقع ،یاقتصادی، اجتماع تیشکاف نقش دارند، از جمله وضع نیا جادیدر ا یعوامل متعددکه است 
 یشامل دسترس که است یاستفاده از فناور نهیدر زم یاز مشکلات اصل یکی یتالیجیشکاف د ی.به فناور یدسترس ۀمحدودکنند

که در  یافراد ایدرآمد است. به عنوان مثال، افراد مسن، افراد کم تیمختلف جمع یهاگروه نیب نترنتیو ا یمتفاوت به فناور
)اداره آمار  داشته باشند تالیجید یهایفناور و نترنتیبه ا یمحدودتر یممکن است دسترس کنندیم یزندگ ییمناطق روستا
ما به  یاز زندگ یشتریب یهاجنبه رایاست، ز افتهی تیاهم یاندهیبه طور فزا ریاخ یهادر سال تالیجیشکاف د (2123کشور چک،

 (.2123 ،5الکسوپلو) شودیانجام م نیبه صورت آنلا 12-دیکوو یریگهمه پس از ژهیو
 زین یتالیجید یهااست، بلکه شامل سطوح متفاوت مهارت ینابرابر به منابع فن ینه تنها شامل دسترس یتالیجیشکاف د

 تیفیشکاف استفاده و شکاف ک ،یدارد: شکاف دسترس وجودسه سطح  در یتالیجیشکاف د. (2121، اندیگرو  0لاوفر) شودیم
رخ دهد و  یجمع ای یدر سطح فرد تواندیمشکاف  نیاست. ا یبه فناور یمربوط به امکانات دسترس یشکاف دسترس. استفاده

 یوجود دارد. شکاف دسترس یکیرابطه نزدی و مشکلات اقتصاد یشکاف دسترس نیاست. معمولاً ب یمنشأ آن کمبود منابع فناور
شکاف » آن به میتوانیم ل،یدل نیبه هم شودیم افتی ییروستا ی ومناطق شهر یحت ای خاص یمعمولاً در کشورها یتالیجید
که  یافراد، به عنوان مثال است یاستفاده از فناور یبرامربوط به کمبود مهارت  شکاف استفاده .نیز گوییم« ییایجغراف یتالیجید

                                                 
1. Altontas & Guk 
2. Tornero 
3. van Dijk & Hacker 
4. Boté-Vericad 
5. Alexopoulou 
6. Laufer 
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مرتبط  یاقتصاد تیلزوماً به وضع . این شکافچگونه از آن استفاده کنند دانندینماما ؛ داشته باشند یدسترس به فناوری توانندیم
مختلف،  لیرا داشته باشند اما به دلا فناوریبه  یوجود داشته باشند که فرصت دسترس یممکن است افراد که چرا ستین

به شکاف  استفاده تیفیک یتالیجیشکاف د. (2122، 1نزیفورا مارت) آموزش ندیده باشندرا  یاستفاده از فناور یلازم برا یهامهارت
 دانندید، نمرا داشته باشن فناوریاستفاده از  یبرا یو دانش کاف یاگر فرصت دسترس یاشاره دارد که حت یافراد نیب یتالیجید

 داندیمو  است نترنتیبا اتصال به ا یدستگاه یکه دارا یفرد، به عنوان مثال. استفاده کنند آن موجود یهانهیچگونه از تمام گز
توار و ) کندیکاربران استفاده م ریسا یشبکه اجتماع یهالیپروفا یبررس یاما فقط از آن برا ؛کند دایپ یچگونه به آن دسترس

از منابع دیجیتالی، بالاتر  تیفیاستفاده باک یبرابه این معنا که  ؛کندمی جادیرا ا یتالیجیشکاف د ،استفاده تیفیک. (2121، 2تورالبا
ی برای افراد سازیشخصشامل مواردی مثل استفاده از فناوری با امکان  تواندیم تیفیک .موردنیاز است یتالیجید یستگیشا

 مختلف باشد.
است که از افزایش شکاف این  متخصصان علم اطلاعاتمسئولیت  ،کمیوستیبکند در قرن بیان می (2122) 3اپلتون

که کند ( بیان می1322. مرادی )کمک کنند به طور صحیح گیری رفتارها و انتظارات کاربراند و به شکلندیجیتالی جلوگیری کن
یی هاکتابخانهکند و پیشنهاد می ای اوستهای حرفهنیروی انسانی و مهارت ،سازمانی یکی از عوامل تأثیرگذار بر رشد و توسعه

کننده خدمات  که ارائه های متخصصان علم اطلاعاتارتقای سطح مهارت، باید جهت در پی بهبود کیفیت خدمات خود هستند که
افزایش کیفیت خدمات و تعداد  ثباع افزایش مهارت متخصصان علم اطلاعاتگذاری روی  سرمایهکه  تلاش کنند چراهستند، 

به بررسی تأثیر شایستگی دیجیتالی متخصصان علم  2121که در سال  4ادور. پژوهش شودرشد سازمان می نهایتامراجعین و 
با خدمات  ای پرداخت، نشان داد که شایستگی دیجیتالی متخصصان علم اطلاعاتنیجریه بر خدمات کتابخانه اطلاعات
 کند. ای همبستگی مثبت دارد و به اجرای خدمات بهتر کمک میکتابخانه

فناوری در  رشیپذ و متخصصان علم اطلاعات یتالیجید یهامهارت( رابطه بین 2121) 5یحمد، الفاضل، و فخور
های ار و مثبت بین مهارترا بررسی نمودند. نتایج این پژوهش نشان داد که یک رابطه معناد اردن یدانشگاه یهاکتابخانه

متخصصان علم  ،گرید عبارت به .ها وجود دارددانشگاهی با پذیرش فناوری در کتابخانه متخصصان علم اطلاعاتدیجیتالی 
ی بالایی برخوردار هستند تمایل بیشتری به پذیرش و استفاده از فناوری در ارائه تالیجید یهامهارتدانشگاهی که از  اطلاعات

 خدمات دارند. 
 یهااستفاده از فناوری زهیانگ کنندهینیبشیپ به عنوان ی راتالیجید یستگیشا( در پژوهش خود 2124) 0یبیتونمو  اوکوونگها
بررسی نمودند. نتایج نشان داد که  هیجرین ادو و دلتا یهادانشگاه یهاکتابخانه متخصصان علم اطلاعات انیدر م یهوش مصنوع

های جدید اعم از هوش مصنوعی عملکرد متخصصان علم اطلاعات ی که شایستگی دیجیتالی بالایی دارند در استفاده از فناوری
تواند تاثیر بسزایی در می عاتها گواه بر این است که شایستگی دیجیتالی متخصصان علم اطلابهتری دارند. تمامی این پژوهش

نحوه خدمات دهی آنان داشته باشد. شایستگی دیجیتالی دارای عناصر متنوعی است که توسط پژوهشگران مختلف معرفی 
اند اما وجه اشتراک تمام آنها عناصری از قبیل توانایی حل مسئله، اطلاعات، ارتباط و همکاری، تولید محتوا، امنیت و سلامت شده
 زات و محیط بوده است.تجهی

. از آنجا که تاکنون پژوهشی درجهت بررسی شایستگی دیجیتالی متخصصان علم اطلاعات در ایران انجام نشده است
های دانشگاه تهران بر ر این پژوهش قصد داریم به بررسی شایستگی دیجیتالی متخصصان علم اطلاعات دانشکدهبنابراین، د

 زیر بپردازیم. هایپرسشمبنای همین عناصر، در قالب 

                                                 
1. Faura-Martínez 
2. Tovar & Torralba 
3. Appleton 
4. Edewor 
5. Hamad, Al-Fadel, & Fakhouri 
6. Okuonghae & Tunmibi 
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 های دانشگاه تهران به چه میزان است؟شایستگی دیجیتالی متخصصان علم اطلاعات دانشکده. 1

های شایستگی دیجیتالی بیشترین مهارت را همؤلفهای دانشگاه تهران در کدام یک از متخصصان علم اطلاعات دانشکده. 2
 دارند؟

، سطح تحصیلات، سن و سابقه کار( متخصصان علم اطلاعات و شایستگی )جنسیت شناختیهای جمعیتبین ویژگی. 3
 دیجیتالی آنان ارتباط معناداری وجود دارد؟ 

 

 
 پژوهش ی. مدل مفهوم1شکل

هد که برمبنای آنها، شایستگی دیجیتالی متخصصان مدل مفهومی پژوهش حاضر است که عناصری را نشان می 1 شکل
شناختی)جنسیت، های جمعیتدانشگاه تهران سنجیده شده است. علاوه بر آن ارتباط ویژگیهای علم اطلاعات دانشکده

 تحصیلات، سن و سابقه کار( و عناصر شایستگی دیجیتالی، در این شکل قابل مشاهده است.

 شناسیروش

پردازد، در نامه میشو از آنجا که به بررسی و توصیف وضعیت موجود با استفاده از پرس استاین پژوهش از نوع کاربردی 
گیرد. جامعه آماری این پژوهش شامل متخصصان علم اطلاعات مشغول به کار در پیمایشی قرار می -های توصیفیدسته پژوهش

نفر بودند.  121گزارش اداره منابع انسانی دانشگاه تهران  بر اساسکه  استهای مستقر در شهر تهران دانشگاه تهران دانشکده
های دانشگاه تهران مشغول ل افرادی که براساس پست سازمانی در جایگاه متخصصان علم اطلاعات در دانشکدهاین تعداد شام

متناسب با حجم( و بر اساس فرمول کوکران که حداقل ) ای نسبیی تصادفی طبقهریگنمونهشود. با روش به فعالیت بودند نیز می
نامه پرسش 22نامه توزیع شد و پرسش نفر از متخصصان علم اطلاعات 22نفر باشد، بین  22نفر باید  121حجم نمونه برای 

نفر از آنها مرد  22نفر از آنها زن و 44ها به دلیل ناقص بودن کنار گذاشته شد. از بین پاسخگویان، بازگردانده شد که یکی از آن
، دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. نهای دانشگاه تهرانفر( شاغل در دانشکده42بودند. اغلب متخصصان علم اطلاعات )

درصد  51سال قرار داشتند و بیش از  55تا  40نفر( از پاسخگویان در بازه 35درصد ) 48همچنین از نظر بازه سنی و سابقه کار، 
ی بتین و نامه استاندارد شایستگی دیجیتالها از پرسشسال داشتند. جهت گردآوری داده 21نفر(، سابقه کاری بیش از  32آنها )
گویه در طیف  12در این پژوهش دارای  مورداستفادهنامه تدوین شد، اقتباس شده است. پرسش 2122ان که در سال دیگر
ی لیکرت خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد است که ابعاد مختلفی چون حل مسئله، اطلاعات، امنیت، ارتباط و انهیگزپنج

نامه از روش اعتبار شود. برای بررسی روایی و پایایی پرسشتجهیزات و محیط را شامل میهمکاری، تولید محتوا و سلامت 
 محتوا و آلفای کرونباخ استفاده شد که نتایج آن در جدول زیر قابل مشاهده است.
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 نامهپرسش یهاهمؤلفکرونباخ  یآلفا زانی. م1 جدول

 هاگویه تعداد پاسخگویان مقدار آزمون آلفای کرونباخ
 شایستگی دیجیتالی 25 23/1
 حل مسئله 25 82/1
 اطلاعات 25 22/1
 امنیت 25 84/1
 ارتباط و همکاری 25 83/1
 تولید محتوا 25 83/1
 سلامت تجهیزات و محیط 25 22/1

است که به معنای برخورداری ابزار پژوهش از  2/1ها بیش از همؤلفشود، الفای کرونباخ برای تمامی طور که مشاهده میهمان
های پارامتریک مثل آزمون تی و ضریب ها با توجه به نرمال بودن آنها از آزمونداده لیوتحلهیتجزپایایی مناسب است. برای 
 استفاده شد. 25SPSSافزار همبستگی پیرسون در نرم

 های پژوهشیافته

شناختی با شایستگی دیجیتالی متخصصان علم های جمعیتپژوهش قصد بررسی ارتباط بین ویژگیاز آنجا که در این 
شود. نتایج آمار پژوهش ارائه می هایپرسشها به ترتیب های جمعیت شناختی و سپس یافتهاطلاعات را داریم، در ابتدا یافته

درصد( مرد هستند. اطلاعات  38نفر ) 22درصد( زن و  02)نفر  44دهندگان، نفر از پاسخ 21دهد که از بین توصیفی نشان می
 های زیر قابل مشاهده است.مربوط به سطح تحصیلات، سن و سابقه کار متخصصان علم اطلاعات، در جدول

 دهندگانپاسخ لاتیتحص زانیمربوط به م یفراوان عی. توز2 جدول

 درصد فراوانی فراوانی مقطع تحصیلی
پلمید  3 3/4  

پلمیدفوق  2 2/2  

یکارشناس  12 2/25  

ارشدیکارشناس  42 01 

یدکتر  5 1/2  

 111 21 کل

 دهنگانمربوط به سن پاسخ یفراوان عی. توز3 جدول

 درصد فراوانی فراوانی سن

25-35  4 2/5  

30-45  22 4/41  

40-55  35 0/48  

50-05  3 3/4  

12 کل  111 

 دهنگانمربوط سابقه کار پاسخ یفراوان عی. توز4 جدول

 درصد فراوانی فراوانی مدت
 2/2 2 سال 11تا  1

 0/38 22 سال 21تا  11

 3/54 32 سال 31تا  21

 3/4 3 سال 41تا  31

 111 21 کل
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 است؟ زانیدانشگاه تهران به چه م یهامتخصصان علم اطلاعات دانشکده یتالیجید یستگی. شا1 پرسش

 یتالیجید یستگیشا ریاز متغ یمرکز یپراکندگ یها. آماره5 جدول

ینبیشتر کمترین تعداد متغیر نمیانگی   انحراف معیار 

لیشایستگی دیجیتا  21 25/1  5 5/3  05/1  

ای در طیف لیکرت استفاده شده است نامهاز آنجا که جهت بررسی شایستگی دیجیتالی متخصصان علم اطلاعات، از پرسش
طور که در جدول بالا قابل مشاهده است میانگین امتیازی که متخصصان علم به معنای حد متوسط است. همان 3عدد  ،بنابراین

از  یعنی بیش از حد متوسط است. ؛است 5/3اند، های دانشگاه تهران در شایستگی دیجیتالی کسب کردهدانشکده اطلاعات
طور ه هر دانشکده ب متخصصان علم اطلاعات یتالیجید یستگیشایافتیم، ال به آن دست ؤهای دیگر که طی پاسخ به این سیافته

 جداگانه بود که در جدول زیر قابل مشاهده است.

 در هر دانشکده یتالیجید یستگیشا نیانگی. م6 جدول

 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین دانشکده

02/4 معارف  11/1  52/4  22/4  

13/4 بیوشیمی و بیوفیزیک  03/1  23/3  13/4  

11/1 4 فیزیک  21/3  11/4  

21/1 4 مطالعات جهان  21/3  11/4  

21/3 2فنی  30/1  81/3  11/4  

22/3 هنر  81/1  02/3  82/3  

25/3 علوم ورزشی و تربیت بدنی  41/1  05/3  85/3  

24/3 محیط زیست  11/1  04/3  84/3  

23/3 کارآفرینی  18/1  03/3  83/3  

22/3 روانشناسی  88/1  02/3  82/3  

8/3 علوم  11/1  48/3  08/3  

52/3 مرکزی  58/1  42/3  02/3  

53/3 جغرافیا  14/1  43/3  03/3  

48/3 1فنی  22/1  38/3  58/3  

42/3 زبان و ادبیات خارجی  01/1  32/3  52/3  

42/3 علوم اجتماعی  53/1  32/3  52/3  

25/3 مدیریت  32/1  15/3  35/3  

21/3 حقوق  23/1  11/3  31/3  

15/3 ادبیات  52/1  25/2  15/3  

20/2 دامپزشکی  01/1  80/2  10/3  

88/2 الهیات  08/1  28/2  28/2  

84/2 اقتصاد  24/1  24/2  24/2  

 یتالیجید یستگیشا یهاهمؤلفاز  کیدانشگاه تهران در کدام  یهامتخصصان علم اطلاعات دانشکده. 2 الؤس

 مهارت را دارند؟ نیشتریب
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 یتالیجید یستگیشا یهاهمؤلفاز  یمرکز یپراکندگ یها. آماره7 جدول

 انحراف معیار میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر
25/1 21 حل مسئله  5 42/3  23 /1  

21/3 5 2 21 اطلاعات  81 /1  

33/1 21 امنیت  5 01/3  81 /1  

5/1 21 ارتباط و همکاری  5 58/3  84 /1  

22/2 5 1 21 تولید محتوا  81 /1  

5/1 21 سلامت تجهیزات و محیط  5 12/4  84 /1  

در حفظ  میانگین کسب شده برای متغیر توانایی متخصصان علم اطلاعات نیشتریبی شایستگی دیجیتالی، هامؤلفهدر 
 . است( 2)( است و کمترین میانگین متعلق به متغیر تولید محتوا 4) سلامت تجهیزات و محیط

 :استی شایستگی دیجیتالی به شرح زیر هارمؤلفهیزجدول بالا بیشترین تا کمترین میانگین اکتسابی در  به توجه با
 . تولید محتوا0. حل مسئله 5. ارتباط و همکاری 4. امنیت 3. اطلاعات 2سلامت تجهیزات و محیط 

سن و سابقه کار( متخصصان علم اطلاعات و  لات،یسطح تحص ت،ی)جنسیشناختتیجمع یهایژگیو نیب. 3ال ؤس

 وجود دارد؟ یآنان ارتباط معنادار یتالیجید یستگیشا

نرمال بودن متغیرها، از آزمون تی مستقل  به توجه بازن و مرد(، ) در ادامه، برای بررسی تفاوت متغیرها بین دو گروه مستقل
شایستگی  یرهایمتغمردان کتابدار در این پژوهش، میانگین  استفاده شد. جهت بررسی تفاوت شایستگی دیجیتالی در زنان و

 دیجیتالی در جدول زیر ارائه شده است.

 تیبرحسب جنس یتالیجید یستگیشا نیانگی. م8جدول

 مقدار احتمال آماره آزمون تی مرد زن شایستگی دیجیتالی

42/3 53/3 22/1- 82/1 

 مقدار احتمال تیآماره آزمون  مرد زن ی شایستگی دیجیتالیهامؤلفه

 85/1 18/1 45/3 42/3 حل مسئله

 81/1 -25/1 23/3 08/3 اطلاعات

 52/1 -53/1 08/3 52/3 امنیت

 80/1 12/1 50/3 0/3 ارتباط و همکاری

 45/1 -1/ 25 32/2 24/2 تولید محتوا

 25/1 -1/ 31 11/4 15/4 سلامت تجهیزات و محیط

 ،نیبنابرا ست؛احاسبه شدهم 15/1تر از بزرگهای آن همؤلفبرای شایستگی دیجیتالی و تمامی احتمال  دارمق نکهیبه ا توجه با
 .ندارد یزنان و مردان اختلاف معنادار نیب شایستگی دیجیتالی

توزیع نرمال متغیرهای شایستگی دیجیتالی،  به توجه بادر مقاطع تحصیلی مختلف،  جهت بررسی تفاوت شایستگی دیجیتالی
که جهت  ؛ چراشد سهیمقا واریانس تحلیلبا استفاده از آزمون تحصیلات مختلف در  شایستگی دیجیتالی یرهایمتغمیانگین 

 .واریانس استفاده نمود که نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است تحلیلبررسی میانگین متغیرها در بیش از دو گروه باید از 
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 یلیآن برحسب مقطع تحص یهاهمؤلفو  یتالیجید یستگیشا نیانگی. م9 جدول

 شایستگی دیجیتالی
مدیپل لمپیدفوق  یکارشناس  دارشیکارشناس  ماره آزمون آ دکتری  F مقدار احتمال 

42/2  22/2  20/3  02/3  82/3  42/5  11/1  

تالیی شایستگی دیجیهامؤلفه مدیپل  لمپیدفوق  یکارشناس  دارشیکارشناس  ماره آزمون آ دکتری  F مقدار احتمال 

مسئله حل  33/2  5/3  31/3  03/3  55/3  22 /2  13/1  

58/2 اطلاعات  03/3  33/3  24/3  8/3  85 /3  11/1  

02/2 امنیت  33/2  31/3  82/3  4 53/4  11/1  

58/2 ارتباط و همکاری  25/2  22/3  22/3  2/4  23/4  11 /1  

12/1 تولید محتوا  1 25/2  38/2  8/2  80 /3  11 /1  

83/2 سلامت تجهیزات و محیط  25/3  82/3  21/4  4/4  15/3  12/1  

گفت  توانیم ،است 15/1کمتر از  ی آنهامؤلفه یتمامو  یتالیجید یستگیشا یاحتمال برا ریمقاد نکهیتوجه به ا با
 شیبه افزا توجه با نیدارد. همچن یدارااختلاف معن ،مختلف یلیمقاطع تحص در متخصصان علم اطلاعات با یتالیجید یستگیشا
گرفت متخصصان  جهینت توانیم متخصصان علم اطلاعات یلیهمراه با بالاتر رفتن مقطع تحص یتالیجید یستگیشا نیانگیم

 داشته باشند. زین یبالاتر یتالیجید یستگیشا گرانینسبت به د توانندیبرخوردار هستند م یبالاتر لاتیعلم اطلاعات که از تحص
 باهای دانشگاه تهران با سن و سابقه کاری آنان، جهت بررسی ارتباط شایستگی دیجیتالی متخصصان علم اطلاعات دانشکده

های آن و نسبی بودن متغیرهای سابقه کار و سن، از آزمون پیرسون همؤلفنرمال بودن متغیر شایستگی دیجیتالی و  به توجه
 است. مشاهدهلقاباستفاده شد که نتایج آن در جدول زیر 

 آن با سابقه کار و سن یهاهمؤلفو  یتالیجید یستگی. ارتباط شا11جدول

سال() سابقه کار   سن 

-21/1 ضریب همبستگی شایستگی دیجیتالی  15/1-  

12/1 مقدار احتمال  21/1  

ی شایستگی دیجیتالیهامؤلفه سال() سابقه کار   سن 

-18/1 ضریب همبستگی حل مسئله  15/1-  

احتمال مقدار  12/1  21/1  

-12/1 ضریب همبستگی اطلاعات  11/1-  

44/1 مقدار احتمال  38/1  

-21/1 ضریب همبستگی امنیت  11/1-  

10/1 مقدار احتمال  35/1  

-21/1 ضریب همبستگی ارتباط و همکاری  12/1-  

12/1 مقدار احتمال  15/1  

-8/1 ضریب همبستگی تولید محتوا  15/1-  

48/1 مقدار احتمال  08/1  

-10/1 ضریب همبستگی سلامت تجهیزات و محیط  2/1-  

12/1 مقدار احتمال  43/1  

 ،بنابراین .اندمحاسبه شده 15/1از  ترزرگهای آن بهمؤلفی و تمامی تالیجید یستگیشااینکه مقادیر احتمال برای  به توجه با
 داری وجود ندارد. اسابقه کار ارتباط معنبا سن و  های آنهمؤلفی و هیچکدام از تالیجید یستگیشابین 
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 گیریبحث و نتیجه

شده است. در  یانسان تیفعال یهااطلاعات و ارتباطات در تمام حوزه یهایفناور دیمنجر به نفوذ شد یاطلاعات یجهان ندیفرا
 رییتغ «برخط» به حالت یشتریاست و خدمات ب شیمردم در سراسر جهان به سرعت در حال افزا یاطلاعات یازهایحال حاضر، ن

بریم و تغییراتی که در دنیای فناوری ایجاد شده موجب تغییر انتظارات اینکه ما در عصر اطلاعات به سر می به توجه با. کنندیم
 اریاختسازمانی که اطلاعات گوناگونی را در  به عنوانهای دانشگاهی نیز شود، کتابخانهکاربران از خدمات اطلاعاتی می

دهد، باید اهداف خود را همگام با این تغییرات پیش ببرد و از امکانات جدید در یان، اساتید و کارکنان دانشگاه ارائه میدانشجو
های متخصصان علم و شایستگی مهارت یشک استفاده از این امکانات بدون ارتقاجهت ارائه خدمات باکیفیت بهره برد. بی

بسیاری بر آن شده شایستگی دیجیتالی است که از  دیتأکها که از این شایستگیپذیر نخواهد بود. یکی اطلاعات امکان
نیز به این  (2110 ،1نایو روب لیشکدر پژوهش )رود. شمار میب 21تخصصان علم اطلاعات در قرن های اساسی برای ممهارت

 یتالیجید یستگیدادن شادر حال ظهور با نشان یتالیجیخود را در فرهنگ د یاینقش پو دیکه کتابداران با نکته اشاره شده
. شایستگی دیجیتالی امکان برقراری ارتباط و حضور فعال در دنیای کنند فایارائه خدمات مؤثر به کاربران کتابخانه ا یبرا ازیموردن

بدون محدودیت کند تا بتوانند در راستای همکاری و ارائه خدمات فراهم می دیجیتالی را برای متخصصان علم اطلاعات
صورت  تاکنون در کشور پژوهشی در جهت بررسی شایستگی دیجیتالی متخصصان علم اطلاعات ازآنجاکهجغرافیایی گام بردارند. 

های دانشگاه تهران انجام شد. دانشکده نگرفته است، این پژوهش با هدف بررسی شایستگی دیجیتالی متخصصان علم اطلاعات
 وده و به روش پیمایشی انجام شد. جامعه آماری این پژوهش شامل متخصصان علم اطلاعاتاین پژوهش از نوع کاربردی ب

متناسب با حجم( و بر ) ای نسبیی تصادفی طبقهریگنمونههای مستقر در شهر تهران دانشگاه تهران بود که با روش دانشکده
 نفر از متخصصان علم اطلاعات 22بین  نفر باشد، 22نفر باید  121اساس فرمول کوکران که حداقل حجم نمونه برای 

ها نامه جهت تجزیه و تحلیل دادهپرسش 21( توزیع شد و در نهایت از 2122) اندیگرنامه شایستگی دیجیتالی بتین و پرسش
های دانشگاه دانشکده استفاده شد. نتایج پژوهش حاضر نشان داد که وضغیت شایستگی دیجیتالی متخصصان علم اطلاعات

های شایستگی دیجیتالی بین جامعه پژوهش همؤلف(. در ادامه نیز به بررسی تک تک 5/3الاتر از حد متوسط است )تهران ب
، بیشترین 4ه حفظ سلامت تجهیزات و محیط با کسب امتیاز مؤلفدر  پرداخته شد که نتایج نشان داد متخصصان علم اطلاعات

در این زمینه ضعف  دهد متخصصان علم اطلاعاتلید محتوا بود که نشان میه تومؤلفمهارت را دارند و کمترین امتیاز مربوط به 
دارند و برای ارتقا شایستگی دیجیتالی خود باید بر این حوزه تمرکز و توجه بیشتری داشته باشند. همچنین مشخص شد از بین 

 کیزیوفیو ب یمیوشیبهای معارف، دانشکدهمتخصصان علم اطلاعات های دانشگاه تهران، متخصصان علم اطلاعات در دانشکده
های دامپزشکی، الهیات و اقتصاد دانشکدهمتخصصان علم اطلاعات که  حالی بیتشرین شایستگی دیجیتالی را دارند در کیزیفو 

شناختی نیز همواره در های جمعیتنسبت به سایر متخصصان، از خود شایستگی دیجیتالی کمتری نشان دادند. از آنجا که ویژگی
در اندونزی انجام شد  2122که در سال  2یشیالکوراند و در تحقیقات مشابه مثل پژوهش یقات علوم انسانی حائز اهمیت بودهتحق

و نتایج نشان داد که سن و سطح تحصیلات افراد میتواند در کسب شایستگی دیجیتالی آنان تاثیرگذار باشد، در ادامه نیز در این 
شناختی آنان بررسی شود تا های جمعیتگی دیجیتالی متخصصان علم اطلاعات با ویژگیپژوهش تلاش شد تا ارتباط شایست

تواند با افزایش متخصصان علم اطلاعات میهایی از قبیل جنسیت، سطح تحصیلات، سن و سابقه کار مشخص گردد که ویژگی
دیجیتالی بین زنان و مردان اختلاف معناداری یا کاهش شایستگی دیجیتالی مرتبط باشد یا خیر. نتایج نشان داد که شایستگی 

اما شایستگی ؛ همچنین بین شایستگی دیجیتالی با سن و سابقه کار متخصصان علم اطلاعات  ارتباط معناداری وجود ندارد .ندارد
یزان با مقاطع تحصیلی مختلف، تفاوت معناداری دارد؛ بدین صورت که با افزایش م دیجیتالی در متخصصان علم اطلاعات

توان در جهت تحصیلات متخصصان علم اطلاعات، شایستگی دیجیتالی آنان نیز در تمامی ابعاد افزایش میابد. از این نکته می

                                                 
1. Shakeel & Rubina 
2. Alkureishi 
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( نتایج نشان داد که 2121) که پژوهش ادور تشویق متخصصان علم اطلاعات  برای تحصیل در مقاطع بالاتر استفاده نمود چرا
کند. ای همبستگی مثبت دارد و به اجرای خدمات بهتر کمک میطلاعات با خدمات کتابخانهاشایستگی دیجیتالی متخصصان علم

با استفاده از  یدانشگاه یهاکتابخانه تالیجیتحول د یهامؤلفه ییشناسا»عنوان  با( نیز در پژوهشی 1412) اندیگرخوئینی و 
و  مدیر دیجیتال، های دیجیتالی کتابخانهفناوری ،دیجیتالیفرهنگ  ه تأکید داشتند که شاملمؤلفبر چندین  «بیروش فراترک

و  یلیمهارت تفکر تحل، یتالجوانایی مدیریت محتوای دیکتابدار دیجیتال که شامل فاکتورهای شایستگی دیجیتالی از قبیل ت
 .است سازی منابع آنالوگمهارت رقومیو  مهارت حل مسئلهی، انتقاد
ای برای تواند مقدمهاز آن جهت است که داشتن این شایستگی، می ایستگی دیجیتالیهای انجام شده بر شکید پژوهشأت

های جدید از سوی که پذیرش و تمایل به استفاده از فناوری ها شود چراهای دیجیتال در کتابخانهپذیرش و کاربرد فناوری
( 2121) یحمد، الفاضل، و فخورمواجه هستند.  ها با آنهایی بوده است که کتابخانهمتخصصان علم اطلاعات، همواره از چالش

را بررسی نمودند و  اردن یدانشگاه یهافناوری در کتابخانه رشیپذ وکتابداران  یتالیجید یهامهارترابطه بین  در پژوهش خود،
ها وجود در کتابخانههای دیجیتالی کتابداران دانشگاهی با پذیرش فناوری نتیجه گرفتند که یک رابطه معنادار و مثبت بین مهارت

ی بالایی برخوردار هستند تمایل بیشتری به پذیرش و تالیجید یهامهارتکتابداران دانشگاهی که از  ،گرید عبارت به. دارد
ی جهت بررسی بیتونمو  اوکوونگها( توسط 2124استفاده از فناوری در ارائه خدمات دارند. همچنین در پژوهشی که در سال اخیر )

ی دانشگاه یهامتخصصان علم اطلاعات کتابخانه انیدر م یهوش مصنوع یهااستفاده از فناوریتگی دیجیتالی با ارتباط شایس
ها نشان داد متخصصان علم اطلاعات که شایستگی دیجیتالی بالاتری دارند تمایل بیشتری به استفاده از انجام شد، یافته هیجرین

توان گفت مبحث شایستگی دیجیتالی، مبحث جدیدی است که هنوز بین می طور خلاصهه های هوش مصنوعی دارند. بفناوری
ای بسیاری از متخصصان علم اطلاعات ناشناخته است اما تمامی این تحقیقات گواه بر آن است که جهت بهبود خدمات کتابخانه

که این شایستگی میتواند بر  چراباید دارای شایستگی دیجیتالی باشند  های روز، متخصصان علم اطلاعاتو اسفاده از فناوری
طور بیان کرد که توان اینهای دیجیتال در کتابخانه توسط متخصصان علم اطلاعات تاثیرگذار باشد. میپذیرش فناوری

یابند که مجهز به متخصصانی با شایستگی دیجیتالی بالا باشند. از آنجا که ها زمانی به بیشترین بهره وری خود دست میکتابخانه
ایج این پژوهش نشان داد شایستگی دیجیتالی در متخصصان با سطح تحصیلات مختلف، متفاوت است و با افزایش سطح نت

در نظر گرفتن این نکته، هدفمند و متناسب انجام  توان تقسیم وظایف را باتحصیلات، شایستگی دیجیتالی آنان افزایش میابد؛ می
شتری به شایستگی دیجیتالی دارند را به متخصصانی با سطح تحصیلات بالاتر واگذار هایی که نیاز بیکه فعالیت داد؛ بدان معنا

های آموزشی با محوریت افزایش مهارت در ابعاد توان کارگاهکرد. همچنین جهت افزایش شایستگی دیجیتالی متخصصان، می
ه در ابعاد گوناگون شایستگی دیجیتالی توسط توجه به اینکه کمترین امتیاز کسب شد گوناگون شایستگی دیجیتالی برگزار کرد. با

های به روز دهد که متخصصان علم اطلاعات با ابزارها و روش، نشان میلم اطلاعات مربوط به تولید محتواستمتخصصان ع
اص به این بعد اختصص های آموزشیلویت موضوعات کارگاهوتولید محتوا در فضای دیجیتالی آشنایی کمی دارند؛ پس بهتر است ا

توانند با تشویق متخصصان علم اطلاعات به اجرای کارها به صورت گروهی، بعد همکاری و ارتباط را داده شود. مدیران نیز می
تواند در افزایش شایستگی دیجیتالی شود که میدر آنان تقویت کنند؛ این امر باعث اشتراک تجربیات و آموزش حین فعالیت می

های فردی و گروهی است گونه بیان کرد که افزایش شایستگی دیجیتالی نیازمند تلاشتوان ایننهایت می نقش داشته باشد. در
ریزی هدفمند و متناسب و تشویق کارکنان های فردی، اقدامات سازمانی اعم از برنامهبدان معنا که علاوه بر لزوم توسعه مهارت

 جهت اشتراک تجربیات با یکدیگر نیز بسیار موثر است.

 ت اخلاقیملاحظا

 مشارکت نویسندگان

 : استزیر  شکلبه  نامهمقاله مستخرج از پایاناین مشارکت نویسندگان در 
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ها، تحلیل و ، انجام محاسبات، تجزیه و تحلیل آماری دادههاگردآوری دادهها، انجام آزمایش و سازی نمونهنویسنده اول: تهیه و آماده

 مقالهتفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه پیشنویس 

، بازبینی و اصلاحکنترل نتایج،  پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و نامه، طراحینویسنده دوم: استاد راهنمای پایان

 سازی مقالهنهایی

 مقاله طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی نامه، مشارکت درنویسنده سوم: استاد مشاور پایان

 تعارض منافع

 بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.بنا 

 حامی مالی

 انجام شد. تهران مقاله حاضر با حمایت مالی معاونت پژوهشی دانشگاه 

 سپاسگزاری
 شود.سپاسگزاری می در پژوهش کنندگانمشارکت از

 منابع

: تففا یجید متخصصففاع ل فط ااتلفات یهفاتیهفا و ااب مهارت ی(. بررسفف1931) سفارا  یو زهف  ؛رضففایمقف ،  ل  یاریاسفند 

 .612-131(  9)11  یرسانو ااتع ی. کتاب ارزیتبر یدانشگاه یهاکتابخانه متخصصاع ل ط ااتلات یموردپژوه

 تففا یجیتحففو  د یهامؤلنففه یی(. شداسففا1046) فاامففه  یشففعالخیو ش ؛نففادر ده ینقشفف ؛رضففایل   ینففوروز ؛تیسففه  یدیخففو 

 .182-112(  6)62  یرسانو ااتع یکتاب ار. بیبا استناده از روش فراترک یدانشگاه یهاکتابخانه

 ی: بررسفیادفهیو زم یو لوامف  ففرد یتالیجید یستگیشا نی(رابطه ب1041) رزگار  یو محم  ؛سوزاع  یلارض ؛فرامرز  ی یسه

 .16-1(  9)8  یشداسااتلات و دانش تیریم مع ماع شهر سدد ج  

 یابیباز. یلموم یهاکتابخانه یبر رش  سازمان متخصصاع ل ط ااتلات یسواد ااتلات ری(. تأث1933) اینیمحمود  بهرام  یمراد
 .34-29(  69)7  ییمعدا یهادانش و نظا،

آناع )مورد مطالعه: کارکدفاع  یکارکداع و رابطه آع با توانمد ساز یتالیجی(. مهارت سواد د1041) تیل  یو جبار ؛حسن مدطق 

 .600-661(  1)8 ااتلات  تیریل و، و فدوع م (. یدانشگاه لتمه اباابا 
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