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Objective: This study aims to examine the impact of information search experience, 

domain knowledge, and user language proficiency on the information search stopping 

behavior among graduate students at Shiraz University. 

Method: This research is fundamental in nature and employs a quantitative methodology. 

The sample consisted of 80 graduate students from Shiraz University, selected based on 

criteria used in similar studies. Participants completed two simple and two complex search 

tasks in both Persian and English using the Google search engine. Their search activities 

were recorded using Camtasia software. The participants' level of search experience was 

assessed through a questionnaire adapted from Ghasemi’s (2007) information literacy 

questionnaire. After the content validity of the instrument was confirmed, its reliability 

was assessed using Cronbach's alpha, yielding a value of 0.75. Based on the scores 

obtained from this questionnaire, participants were categorized into three experience 

levels: low, moderate, and high. Participants' domain knowledge was also classified into 

two levels: “lacking or minimal knowledge” and “moderate or high knowledge.” By 
repeatedly reviewing the recorded sessions, the information search stopping behavior was 

identified for each task, distinguishing between good stops (stopping after finding an 

answer) and bad stops (stopping due to failure to find an answer). Data analysis was 

conducted using independent samples t-tests, one-way ANOVA, and the Mann-Whitney U 

test in SPSS software. 

Results: The findings indicated that as users' domain knowledge increased, the frequency 

of good stops significantly rose. Additionally, significant differences were observed in the 

types of search stops among users with different levels of search experience. Post-hoc tests 

revealed that higher search experience was associated with an increased rate of good stops. 

Finally, a higher average rank for stopping behavior in Persian-language searches suggests 

a greater occurrence of good stops when searching in Persian. 

Conclusions: Considering the influence of search experience, user language, and domain 

knowledge on the information search stopping behavior, it is recommended to implement 

measures such as: conducting workshops on information search skills and techniques; 

incorporating user language factors into personalized recommendation system models; 

utilizing interlingual retrieval systems; and personalizing information retrieval systems to 

suggest queries and deliver results tailored to users' knowledge levels. 
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Introduction 
Researchers do not consider information searching to be a straightforward and single-step process, 

but rather a complex activity with a multidimensional nature (Dinet et al., 2012; Gudimani & 

Krishnamurthy, 2019; Oyedokun et al., 2023). Lebedeva (2020) describes information searching as a 

complicated process influenced by the characteristics of the information retrieval system, the user, and 

the search tasks. Part of this complex process is the stopping information search, which occurs either 

due to satisfaction with the search results (good stops) or, conversely, due to not finding the answer 

(bad stops) (Maxwell, 2019). Both good and bad stops are influenced by some internal factors related 

to user, such as the need for cognition (Wu, 2014), self-efficacy beliefs (Kontur, 1987; Crescenzi, 

2019), motivation (Wu & Kelly, 2014; Zhang, 2015), domain knowledge (Zhang et al., 2005), and 

some external factors, such as time constraints (Liu & Wei, 2016; Crescenzi et al., 2015), task 

complexity (Sanchiz et al., 2017; Taheri et al., 2023), and information scent (Wu et al., 2014; Ong et 

al., 2017). Therefore, interpreting search stopping behavior is difficult, as the process happens 

internally for the decision maker and even the decision maker is not always clear on why he or she 

stopped the information search process (Gerhart, 2018). Yet, understanding search stopping behavior 

is crucial for designing information retrieval systems because optimal designing these systems is 

impossible without understanding user information behavior (Almaskari & Sanderson, 2011; 

Abugabah, 2014). 

A review of the literature shows that some variables, such as user language, information search 

experience, and domain knowledge, despite having a significant impact on the information search 

process (Chu et al., 2012; Harvey & Brazier, 2022; Okhovvati et al., 2017; Mao et al., 2018), have 

received less attention in search stopping research. Moreover, in search stopping studies, the type of 

search stopping and its relationship with various variables have received less attention. Therefore, the 

present research aims to examine the role of domain knowledge, information search experience, and 

the user's native language in the type of stopping information search among graduate students at 

Shiraz University. 

Method 
The present research is fundamental in terms of purpose and quantitative in terms of methodology. 

The study sample, based on similar studies, consisted of 80 graduate students of Shiraz University. 

Students used the Google search engine to search two simple and two complex work tasks (based on 

Zhang's framework (2012)) in Persian and English while Camtasia software version 2019.0 recorded 

all of their transactions. Each task, based on Borlund's framework (2003), included a scenario and a 

request that specified what the users had to do. The level of users' information search experience was 

determined using a questionnaire derived from the Information Literacy Questionnaire by Ghasemi 

(2007). After determining the formal validity of the questionnaire with the opinion of four information 

science professors, its reliability was calculated based on Cronbach's alpha coefficient, yielding a 

value of 75%, which is acceptable. Based on the score obtained from this questionnaire, users were 

classified into three groups with low, medium, and high experience. "Information search experience" 

refers to an individual's skills in retrieving information in an electronic retrieval system (Erdelez & He, 

2006). Also, the users' domain knowledge on the tasks' topic was determined at two levels: "no or little 

domain knowledge" and "medium or high domain knowledge." Then, by repeatedly observing the 

users' transaction files, the type of search stopping in each task was determined as either "good" or 
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"bad." Considering the results of the Kolmogorov-Smirnov test, the significance of the impact of the 

three mentioned variables on the type of search stopping examined using independent samples t-tests, 

one-way ANOVA, and the Mann-Whitney test, in SPSS version 26. 

Results 

The Role of Information Search Experience in the Information Search Stopping Behavior of 

Graduate Students 

To measure the type of search stopping behavior in users with different levels of information 

search experience, a one-way ANOVA test was used, considering the normal distribution of data. The 

test results indicate a significant difference in the type of search stopping behavior at different levels 

of search experience (F.(2,74)=4.392, p=0.016). Next, to identify the group(s) causing the difference, 

the Scheffe post hoc test was used. The results showed a significant difference in the type of search 

stopping behavior between low experience (M=3.11, SD=1.16) and high experience levels (M=3.63, 

SD=0.68) (p=0.02); however, the difference between low experience and medium experience levels 

(M=3.5, SD=0.68) was not significant (p=0.36); similarly, the difference between high experience and 

medium experience levels was not significant (p=0.27). Comparing the means also shows that the 

average value of type of search stopping in the high information search experience level is higher than 

the other two groups. The higher average value of the type of search stopping among users with high 

information search experience also means that "good stopping" is more common in these users. 

The Role of domain Knowledge in the Type of Information Search Stopping  

To compare the type of information search stopping at different levels of domain knowledge, an 

independent t-test was used, considering the normal distribution of data. 

The test results indicate that "good stopping" is more common among users with medium or high 

domain knowledge (Mean=13.03, SD=3.34). 

The Role of User Language in the Type of Information Search Stopping  

To examine the difference in the type of information search stopping in searching for information 

in two languages, Persian and English, the Mann-Whitney U test was used due to the non-normal 

distribution of data. The significance of this test indicates a significant difference in the type of 

information search stopping in searching in Persian and English (U(NFarsi=77, NEnglish=77) =2068, z=-

3.353, P=0.001 <0.05). The higher mean rank of the type of information search stopping in searching 

in Persian shows that "good stopping" is more common in Persian. 

Conclusions 
Considering the significant role of the level of information search experience in the type of 

information search stopping, it seems necessary to provide measures such as holding information 

literacy and search techniques workshops to enhance search skills. Alongside this, helping 

inexperienced users by providing search assistance, such as automatic question suggestions and guides 

to navigate the search path, will also be useful in preventing bad stops. Furthermore, based on research 

findings indicating the impact of domain knowledge on information search stopping behavior, it is 

essential for designers and developers of information retrieval systems to pay attention to this variable 

and strive to design systems that support users with varying levels of domain knowledge. One possible 

solution in this regard is the inclusion of semantic and conceptual tools, such as thesauri and 

ontologies, in information retrieval systems. As Saeedizadeh et al. (2016) also point out, these tools, 
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through hierarchical relationships, show the user the subject's knowledge structure (for example, in the 

form of a tree) and thus interacts with the user in conceptual interpreting the meaning of their search, 

and participating in the concept-building process. In this way, the system can automatically suggest 

terms for query formulation, refine the query, categorize it based on the user's knowledge level, and 

ultimately facilitate the information retrieval process for them. 

Finally, given the influence of the user's language on the type of information search stopping, it is 

essential to consider this variable in the design of information retrieval systems to reduce the rate of 

bad stops in searches and enable effective searches for users. In this regard, using cross-language 

retrieval systems, paying attention to native and local languages in selecting terms and phrases, 

especially in translating to a second language for organizing information in databases, and launching 

information search platforms within a linguistic context based on native and national languages, such 

as native search engines, seem beneficial. Additionally, attention to second language education, 

especially in academic and research environments, is necessary to achieve better results in information 

retrieval (Norouzi, 2019). This issue is of double importance for graduate students, given their 

constant engagement in research in texts of various languages. 
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 ها: واژهکلید

 ، توقف جستجوی اطلاعات

 ، تجربه جستجوی اطلاعات

 ، دانش موضوعی

 ، زبان کاربر

 .زبان مادری

 

تجربه جستجوی اطلاعات، دانش موضوعی، و زبان کاربر، بر رفتار توقف  تأثیر: هدف پژوهش حاضر، شناخت هدف

 . تکمیلی دانشگاه شیراز استجستجوی اطلاعات در میان دانشجویان تحصیلات 
نمونه مورد  .شناسی، پژوهشی کمی استنظر روشپژوهش حاضر از نظر هدف، بنیادی، و از نقطه :روش پژوهش

دانشجویان دو وظیفه  بود. شیراز دانشگاه تکمیلی دانشجوی تحصیلات 80های مشابه، مطالعه، بر اساس پژوهش
 آنها هایتراکنش فارسی و انگلیسی در موتور کاوش گوگل جستجو کردند.های ساده و دو وظیفه پیچیده را به زبان

ای برگرفته از پرسشنامه از پرسشنامه شد. سطح تجربه جستجوی کاربران، با استفادهکمتازیا ضبط  افزارنرم توسط
 بر اساس ضریبمحاسبه پایایی آن  پرسشنامه، صوری روایی تأییدپس از . تعیین شد( 1385) سواد اطلاعاتی قاسمی

گروه با تجربه  سه در پرسشنامه، کاربران کرده از ایننمره کسب اساس بر .به دست دادرا  75/0 کرونباخ، مقدار آلفای
فاقد دانش »در دو سطح  موضوع وظایف، از موضوعی کاربران گرفتند. همچنین دانش کم، متوسط، و زیاد قرار
های ثبت تراکنش کاربران باره فایلتعیین شد. با مشاهده چندین« یاددانش متوسط یا ز»، و «موضوعی یا دانش اندک

دلیل  دلیل یافتن پاسخ( و بد )به با سامانه، توقف جستجوی اطلاعات کاربران در هر وظیفه، در دو نوع توقف خوب )به
ستقل، تحلیل واریانس های مهای تی گروهها، از آزمونیافتن پاسخ( تعیین شد. برای تجزیه و تحلیل داده ناکامی در

 استفاده شد. SPSS افزارویتنی، و نرم-مان راهه، و یویک
داری معنابا افزایش سطح دانش موضوعی کاربر، نرخ توقف خوب به طور نشان داد  های پژوهشیافته :هایافته

انی با سطوح افزایش و نرخ توقف بد، کاهش یافته است. همچنین مشاهده شد که نوع توقف جستجو، در کاربر
داری دارد. نتایج آزمون تعقیبی نیز نشان داد با افزایش سطح تجربه جستجو، نرخ معنامختلف تجربه جستجو، تفاوت 

بالاتر بودن رتبه میانگین نوع توقف جستجوی توقف خوب افزایش  و نرخ توقف بد، کاهش یافته است. در نهایت، 
یشتر بودن توقف خوب و کمتر بودن توقف بد، در جستجو به زبان اطلاعات در جستجو به زبان فارسی، حاکی از ب

 فارسی است. 

تجربه جستجو، زبان کاربر، و دانش موضوعی بر نوع توقف جستجوی اطلاعات، اتخاذ  تأثیربا توجه به  :گیرینتیجه

زبان کاربر در ها و فنون جستجوی اطلاعات، لحاظ نمودن عامل های آموزش مهارتتدابیری چون برگزاری کارگاه
زبانی، و  بین بازیابی هایگیری از سامانهشده، بهرهسازیگر شخصیهای توصیهای سامانههای دادهمدل

ها و ارائه نتایج، متناسب با سطح دانش کاربران، منظور پیشنهاد پرسشهای بازیابی اطلاعات، بهسازی سامانهشخصی
 شود. توصیه می

تحقیقات کتابداری و . اطلاعات یو زبان کاربران در رفتار توقف جستجو ،ینقش تجربه، دانش موضوع(. 1403)مهدیه ، و میرزابیگی؛ زهره، هنرجویان: استناد

 http//doi.org/10.22059/jlib.2025.390794.1773  .1-22(، 4) 58، رسانی دانشگاهیاطلاع
 

 نویسندگان. ©                                                                .تهراندانشگاه شر: نا
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 مقدمه

 یچندبعد یتیماه دانند کهمی دهیچیپ یتیفعالی، بلکه امرحلهو تک 1هموار یندیفرانه  را اطلاعات یجستجوپژوهشگران، 
( جستجوی 2020) 5لیبیدیوا (.2023، و دیگران 4دوکان؛ اویه2019 ،3یمانی و کریشنامورثی؛ گود2012، و دیگران 2داینت) دارد

 پذیرد.می تأثیرهای سامانه بازیابی اطلاعات، کاربر، و وظایف جستجو کند که از ویژگیاطلاعات را فرایندی پیچیده توصیف می
 رضایت دلیل به که است کاربر توسط اطلاعات جستجوی به دادن بخشی از این فرایند پیچیده، توقف جستجوی اطلاعات، پایان

 انجام پرشمار )توقف بد( نامرتبط مدارک با مواجهه نتیجۀ در مرتبط، نتایج یافتن از ناامیدی برعکس، یا جستجو )توقف خوب(، از
ی، مانند نیاز به شناخت ای عوامل درونتوقف جستجوی اطلاعات نیز اعم از توقف خوب و بد، از پاره (.2019 مکسول،) شودمی
(، دانش 2015، 10؛ ژنگ2014، 9(، انگیزه )وو و کلی2019، 8؛ کرسنزی1987، 7(، باورهای خودکارآمدی )کنتور2014، 6)وو

، و دیگران؛ کرسنزی 2016، 11لیو و وی(، و برخی عوامل بیرونی، مانند محدودیت زمانی )2005، و دیگرانموضوعی )ژنگ 
؛ 2014، و دیگران)وو  14اطلاعات ۀو رایح (2023، و دیگران13؛ طاهری2017، و دیگران12سنچز(، پیچیدگی وظایف )2015
امری  جستجو، توقف درباره گیریتصمیم چرا که است؛ دشوار این رفتار، تفسیر شود. بنابراین،ثر میأ( مت2017، و دیگران 15آنگ

  (.2018 ،16گرهارت) است ساخته متوقف را جستجو چگونه و چرا که نیست روشن همیشه کاربر خود برای حتی و درونی است
 این مطلوب چرا که طراحی است؛ حیاتی اطلاعات، بازیابی هایسامانه طراحی جستجو، برای توقف رفتار حال، درکدر عین 

با پرداختن به رفتار . (2014، 18؛ ابوقبه2011 ،17نیست )المسکری و سندرسون ممکن کاربران اطلاعاتی رفتار درک بدون هاسامانه
ها، با افزایش ادراک ما از رفتار یابی کاربران تدوین نمود و این مدلتری از رفتار اطلاعهای واقعیتوان مدلتوقف جستجو، می

بازیابی اطلاعات و  هایهایی برای ارزیابی سامانهکاربر در طول فرایند جستجو، توسعه شاخص هایتوقف جستجو و دیگر تعامل
 (. 2019، 19کند )مکسولکاربران آن را تسهیل می
( پیچیدگی 2019؛ کرسنزی، 2016بر خلاف برخی متغیرها، مانند محدودیت زمانی )لیو و وی،  هکدهد مرور متون نشان می

باورهای خودکارآمدی ( و 2024، و دیگران 22؛ شن2014، و دیگران 21(، انگیزه )ترنک2021؛ لیو، 2019، 20ددما و لیو)وظایف 
های جستجوی اطلاعات، بلکه در ارتباط با توقف جستجوی تنها در پژوهشکه نه( 2019کرسنزی، ؛ 1394نیا، فر و ریاحی)سلیمی

ملاحظه بر فرایند جستجوی اطلاعات )چو قابل تأثیراست، شماری از متغیرها، مانند زبان کاربر، با وجود اطلاعات نیز بررسی شده 
است. این های توقف جستجوی اطلاعات، از توجه کمتری برخوردار بوده در پژوهش(، 2022، 23هاروی و برازیر؛ 2012، رانو دیگ

در بازیابی از هر پایگاه اطلاعاتی، پیوند میان پرسش ذهنی کاربر و »کند، ( نیز اشاره می1385که نشاط )در حالی است که چنان

                                                 
1. Neat 
2. Dinet 
3. Gudimani & Krishnamurthy 
4. Oyedokun 
5. Lebedeva 
6. Wu 
7. Kantor 
8. Crescenzi 
9. Kelly 
10. Zhang 
11. Wei 
12. Sanchiz 
13. Taheri 
14. Information scent 
15. Ong 
16. Gerhart 
17. Al-Maskari & Sanderson 
18. Abugabah 
19. Maxwell 
20. Dedema & Liu 
21. Trenck 
22. Shen 
23. Harvey & Brazier 
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ذهنی انسان همخوانی  ۀرو، هرچه محتوای پایگاه با دامناز این« دهد.طریق زبان مشترک رخ مییافته در پایگاه، از عینیت ۀدامن

بیشتری داشته باشد، امکان بازیابی اطلاعات مرتبط، بیشتر است. بنابراین، زبان مادری کاربر، در تعامل انسان با اطلاعات، جایگاه 
کاربر ن زبااز  تواندیم یابی،از رفتار اطلاع بخشیبه عنوان  یزلاعات ناط ( و توقف جستجوی1398یابد )نوروزی، تری میپررنگ

قابل توجه بر فرایند جستجوی  تأثیربه همین سیاق، دو متغیر تجربه جستجوی اطلاعات، دانش موضوعی نیز با وجود شود.  رثأتم
ون توقف جستجوی اطلاعات دریافت نکرده توجه چندانی را در مت( 2018، و دیگران 2مائو؛ 2017، و دیگران 1اطلاعات )اخوتی

 مورد توجه بوده کمتر گوناگون، متغیرهای با آن های توقف جستجو، نوع توقف جستجو، و ارتباطاست. ضمن آنکه در پژوهش
کوشد نقش دانش موضوعی، تجربه جستجوی اطلاعات، و زبان مادری کاربر را در نوع توقف است. بنابراین، پژوهش حاضر می

، نوشتار پیش رو در پی دستیابی به بر این اساسوی اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شیراز بررسی نماید. جستج
 اهداف زیر است:

 در نوع توقف جستجوی اطلاعات؛ دانشجویان تحصیلات تکمیلیشناخت نقش سطح تجربه جستجوی اطلاعات . 1
 و  در نوع توقف جستجوی اطلاعات؛ تکمیلی. شناخت نقش دانش موضوعی دانشجویان تحصیلات 2
 .  شناخت نقش زبان مادری دانشجویان تحصیلات تکمیلی در نوع توقف جستجوی اطلاعات. 3

 ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش

؛ 1969، 3ی )استیگلراقتصاد دگاهیددر . است شده یبررس یرفتار و یاقتصاد دگاهید دو از اطلاعات، یتوقف جستجورفتار 
 باشد، آن سودمندی از بیش جستجو، ادامه ( چنانچه هزینه1990، 6؛ کوگات1988، 5؛ بیوسمیر و راپوپورت1969، و دیگران 4پیتز

 شودمعین می ایآستانه از فراتر اطلاعات، گردآوری مانع از انسان، هایمحدودیت رفتاری، دیدگاه در شود. متوقف بایستی جستجو

 مؤثرتوقف جستجوی اطلاعات، از ابعاد گوناگونی مطالعه شده است. از جمله این ابعاد، عوامل  ،. در این دیدگاه(2018 گرهارت،)

 مرتبط با، فردی، موقعیتی( این عوامل در چهار دسته عوامل 1401) و دیگرانهنرجویان بر توقف جستجو است. در پژوهش 

 ناسایی شد.ش، بازیابی اطلاعات سامانه هایویژگی مرتبط با و وظایف، هایویژگی

( شامل شش مهندس 2014) و دیگرانبر رفتار توقف جستجو است. کاربران پژوهش ترنک  مؤثر، یکی از عوامل انگیزه

افزار، طی مصاحبه، سطوح بالاتر انگیزه را سبب انجام جستجو با تمرکز و اشتیاق بیشتر و به تعویق افتادن توقف جستجو نرم
دانشجوی دوره کارشناسی نشان داد کمبود انگیزه، توقف  115( مصاحبه با 2007) رانو دیگ 7برشمردند و در پژوهش براون

 جستجو پیش از یافتن پاسخ را نتیجه داده است.

تر ( نیز محرک جستجوی عمیق1982، 8های شناختی اندیشمندانه )کاسیوپو و پتی، اشتیاق به فعالیتنیاز به شناخت

در ( بوده است. 2015؛ ژنگ، 2014، و دیگران؛ وو 2013، و دیگران 10؛ مختاری1320، 9)همر اطلاعات و توقف دیرتر جستجو
انجام شده است، مشاهده شد که  13( که با استفاده از مصاحبه و ردیابی حرکات چشمی2015) 12( و ژنگ2013) 11پژوهش همر
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کردند، که به معنای توقف می ا بررسیافرادی با درجات بالاتر نیاز به شناخت، پیش از توقف جستجو، تعداد بیشتری از مدارک ر
 دیرتر جستجو است.

که هنجارهای کند؛ در حالیمی خنثی منفی را عواطف تأثیر ،خودکارآمدی( 2004) 1نال« بار عاطفی» ۀهمچنین در نظری

 (2019) پژوهش کرسنزی در شود.شده منفی، با اخلال در راهبردهای شناختی، سبب توقف زودهنگام جستجو میعاطفی آموخته
محدودیت زمانی، تعیین های چندگانه نیز در روش گیری از، و کارکنان دانشگاه با بهرهداناتسادر میان گروهی از دانشجویان، 

 .دبا خودکارآمدی پایین، دشوار بو زمان توقف جستجو، برای کاربرانی

، و دیگران 2توقف دیرتر جستجو )ساتکلیف جستجو به دفعات بیشتر و تکرارجستجوی اطلاعات نیز  تجربه بالاتر بودن

(. در 2019، و دیگران 4؛ ریزاوغلو2005، 3تر جستجو را )طباطبایی و شور( را به دنبال داشته است و کمبود آن، توقف آسان2000
ام شد، دست کاربر و با استفاده از مصاحبه بعد از جستجوی وظایف کاری انج 29( که در میان 2019) و دیگرانپزوهش ریزاوغلو 

 شد.  کشیدن از جستجو و تسلیم شدن به هنگام شکست در بازیابی اطلاعات، در میان کاربران مبتدی در جستجو، بیشتر دیده 

( برشمرده شده است که در پژوهش 1995، 5)مارچیونینی تعیین سازوکار توقف جستجودر  مؤثر یعاملنیز  دانش موضوعی

دانشجو و دانش آموخته دوره کارشناسی، نشان داد مقادیر بالاتر دانش  22های ثبت تراکنش ( بررسی فایل2005) و دیگرانژنگ 
 ( را در پی داشته است.2005، و دیگرانموضوعی، پالایش مکرر پرسش و مقاومت بیشتر در جستجو )ژنگ 

و  8؛ روزا2012، دیگرانو  7؛ چو2005، 6)هنسن وکارلگرن ربط و قضاوت پرسش بندیفرمولبر  تأثیرنیز با کاربر  زبان

 و دیگرانرا دارد. در پژوهش معظمی توقف جستجوی اطلاعات بر  تأثیراحساس عدم قطعیت، پتانسیل ( و ایجاد 2015، دیگران
های بلنداندیشی و مصاحبه، اطمینان نداشتن درباره گیری از روشدانشجوی دکتری با بهره 35( با بررسی رفتار جستجوی 1399)

( نیز در جستجو 2017) 9های رفتاری کاربران شناسایی شد و در پژوهش هلی و کلافلفهؤتجو، به عنوان یکی از مربط نتایج جس
 به زبان خارجی، عدم قطعیت بیشتری نسبت به جستجو به زبان مادری گزارش شد.

؛ ژنگ، 2013همر، های متعدد )در پژوهش نیز« آگاهی از تحت مطالعه بودن» و« محدودیت زمانی»دو متغیر 
است.  توقف زودهنگام جستجو بوده( عامل 2014وو و کلی، ؛ 2021،2017،2015، و دیگران؛ کرسنزی 2016؛ لیو و وی، 2015
بخشی از  ( معتقدند تحت فشار زمانی، با افزایش سرعت خواندن مطالب و کاهش دقت کاربر، احتمالا2015ً( و ژنگ )2013همر )

ترتیب، با مغفول ماندن بخشی از اطلاعات مفید، کاربر دچار احساس ناکامی شده، احتمال ینماند و بدمتن از نظر وی دور می
( نیز اشاره داشتند که در صورت 2017یابد. برخی کاربران پژوهش کرسنزی )توقف زودهنگام جستجو از سوی وی افزایش می

کاربران . کردندگذاری میت بیشتری را بررسی یا نشانهدادند یا صفحابرخورداری از فرصت زمانی بیشتر، به کار جستجو ادامه می
کنند نسبت ( نیز اشاره داشتند که در جستجوی اطلاعات در شرایط آزمایشی، زمان کمتری را صرف می2014پژوهش وو و کلی )

، دهوظایف پیچیهای متعدد نشان داده است کاربران در تکمیل همچنین نتایج پژوهش به جستجو برای مسائل شخصی.
؛ 2017، 13؛ هو و کندو2014، و دیگران 12؛ برینن2014، و دیگران 11؛ چوالیر2011، و دیگران 10موفقیت کمتری دارند )دامز

 (.2015، و دیگران 15کنند )مونچاکسجستجو را ناتمام رها می (؛ و غالبا2023ً، و دیگران؛ طاهری 2017، و دیگران 14اوتوال
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 نشان نوجوانان از گروهی اطلاعات جستجوی رفتار بر وظایف پیچیدگی تأثیر بررسی (2017) 1و دیگراناوت پژوهش وال در

 وظایف در را( هاپاسخ کیفیت) عملکرد سطح ترینپایین کاربران، ،3ایمباحثه و 2معلولی و علت ی،ابیقتیحق وظایف میان از داد

 اطلاعات تعاملی جستجوی رفتار بررسی نیز (2023) انو دیگر 4در پژوهش طاهری .دارند گیپیچید سطح بالاترین با ایمباحثه

 افزایش باکه  در وب نشان داد آموختگان رشته پزشکیگروهی از دانش 5هایتراکنش سلامت با استفاده از تحلیل فایلحوزۀ 

مطالعه بازیابی به  ( که2017) و دیگرانپژوهش کندو  همچنین در یابد.می کاهش کاربر رضایت و موفقیت نرخ وظایف، پیچیدگی

 سه در وظیفه مصاحبه با کاربران پس از جستجوی شش اند، نتایجکاربر عمومی پرداخته 51اطلاعات در حوزه موسیقی در میان 

 و شده یافت هایموسیقی تعداد چون هاییسنجه اساس بر که اطلاعات جستجوی یاثربخش نشان داد پیچیدگی، از سطح

 .دارد دارمعنا همبستگی وظایف پیچیدگی سطح با شد،می تعیین وظایف تکمیل زمانمدت

، تعداد و نحوه توزیع نتایج مرتبط در صفحه نتایج سامانه، بر تعداد نتایج بازدید شده پیش از توقف جستجو اطلاعات ۀرایح

اده از تلفن همراه و بر رفتار جستجوی کاربران در استف اطلاعات ۀرایح تأثیردر بررسی ( 2013) و دیگرانآنگ بوده است.  مؤثر

 یابد. اطلاعات، فراوانی توقف جستجو افزایش می ۀنیز رایانه شخصی، مشاهده کردند که در هر دو محیط، با افزایش سطح رایح

)بر اساس ساختار رابط کاربری( نیز بر دفعات پالایش پرسش و زمان توقف جستجو مشاهده  هزینه ارسال پرسش تأثیر

 رابطنشان داد وقتی کارشناسی  ۀدانشجوی دور 36در میان  (2013) و دیگران 6، نتایج پژوهش آزوپاردیشده است. در این رابطه

های وارد شده در سامانه، به کند، تعداد پرسشی سامانه، تلاش شناختی مضاعفی را برای وارد کردن پرسش ایجاب میکاربر

رفتار شود. در این پژوهش که بیشتری از نتایج بررسی مییابد و برای هر پرسش، شمار ای کاهش میمیزان قابل ملاحظه

مطالعه شد، « 7با قابلیت پیشنهاد پرسش»کاربران در کار با سه نوع رابط کاربری، شامل رابط کاربری ساختاریافته، استاندارد، و 

مراه داشت، به طور معناداری کاربران در تعامل با رابط کاربری ساختاریافته، که بیشترین هزینه )زمان( را برای آنها به ه

 کردند.پرسشهای کمتری را ارسال کرده، برای هر پرسش، نتایج بیشتری را بررسی می

شناسایی قواعد توقف توان به های دیدگاه رفتاری در توقف جستجوی اطلاعات، میاز دیگر موضوعات پژوهش

 میان تمایز(، و 2014، و دیگران 9)اسکاریا بد و خوبتوقف  یهانشانه شناسایی(، 1995، و دیگران 8)نیکلز جستجو

 ( اشاره نمود. 2013، 10)براون و والدن جستجوی اطلاعات توقف و جستجو هاینشانه

دهد در این متون، ابعادی از رفتار توقف جستجوی اطلاعات، مانند سازوکارهای توقف جستجوی ها نشان میمرور پژوهش

 کمتر اطلاعات، نوع توقف جستجوی که حالی ولوژیک توقف جستجو بررسی شده است؛ درهای رفتاری و فیزیاطلاعات، و نشانه

که اشاره شد، متغیرهای تجربه جستجوی اطلاعات، دانش موضوعی، و زبان کاربر، در عین است. از سویی، چنان بوده توجه مورد

(، در متون توقف 2022، 12؛ چنگ2020، 11وهلر؛ ک2019، و دیگرانقابل ملاحظه بر فرایند جستجوی اطلاعات )ریزاوغلو  تأثیر
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 برده را در نوع توقف جستجویکوشد نقش متغیرهای ناماند. بنابراین، پژوهش حاضر میجستجوی اطلاعات، قدری مهجور مانده

 اطلاعات شناسایی کند.

 شناسیروش

نه مورد مطالعه، بر اساس نمو .شناسی، پژوهشی کمی استنظر روشپژوهش حاضر از نظر هدف، بنیادی، و از نقطه
 توسط آنها یهاتراکنشبود. دانشجویان، در حالی که تمامی  شیراز دانشگاه تکمیلی دانشجوی تحصیلات 80های مشابه، پژوهش

(( را به 2012شد، دو وظیفه ساده و دو وظیفه پیچیده )براساس چهارچوب ژنگ )می ضبط 1ایکمتاز افزارنرم 0/2019 نسخه
( شامل 2003) 2ی و انگلیسی در موتور کاوش گوگل جستجو کردند. هریک از وظایف، بر اساس چهارچوب بورلاندهای فارسزبان

ساخت چه کاری را باید انجام دهند. سطح تجربه جستجوی اطلاعات سناریو و درخواستی بود که برای کاربران مشخص می
 . تعیین شد( 1385) ه سواد اطلاعاتی قاسمیای برگرفته از پرسشنامنیز با استفاده از پرسشنامه کاربران
 آلفای محاسبه پایایی آن بر اساس ضریب اطلاعات، علم نااداست از نفر چهار نظر با پرسشنامه صوری روایی تعیین از پس
ا گروه ب سه در پرسشنامه، کاربران کرده از ایننمره کسب اساس بر .است قبول را به دست داد که قابل %75 مقدار 3کرونباخ

های فرد برای بازیابی اطلاعات در یک ، مهارت«تجربه جستجوی اطلاعات»گرفتند. مراد از  تجربه کم، متوسط، و زیاد قرار
فاقد »در دو سطح  موضوع وظایف، کاربران از موضوعی ( است. همچنین دانش2007، 4سامانه الکترونیک بازیابی )اردلز و هی

های ثبت تراکنش کاربران با تعیین شد. سپس با مشاهده مکرر فایل« توسط یا زیاددانش م»و « دانش موضوعی یا دانش اندک
تعیین شد. با توجه به نتیجه آزمون « بد»و « خوب»سامانه، توقف جستجوی اطلاعات کاربران در هر وظیفه، در دو نوع 

های تی جستجوی اطلاعات، از آزمونسه متغیر نامبرده بر نوع توقف  تأثیرداری معنااسمیرنوف، برای بررسی  -کولموگروف
 استفاده شد. 26نسخه  SPSS ویتنی، و نرم افزار-مان راهه، و یوهای مستقل، تحلیل واریانس یکگروه

 هایافته

 نقش تجربه جستجوی اطلاعات در رفتار توقف جستجوی اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی

طوح مختلف تجربه جستجوی اطلاعات، با توجه به نرمال بودن توزیع به منظور سنجش نوع توقف جستجو در کاربران با س
دار نوع توقف جستجو در سطوح مختلف معناراهه استفاده شد. نتایج آزمون، حاکی از تفاوت ها، از آزمون تحلیل واریانس یکداده

 (.1)جدول (F(2,74)=4.392, p=0.016)تجربه جستجو است 

 اطلاعات یاطلاعات در سطوح تجربه جستجو ینوع توقف جستجو سهیمقا یبرا راههکی انسیوار لیآزمون تحل جی. نتا1جدول 

 F P میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع واریانس

 006/2 2 013/4 بین گروهی

 457/0 74 806/33 درون گروهی 016/0 392/4

  76 818/37 کل

(. نتایج نشان 2شد )جدول استفاده شفه تعقیبی آزمون گروه)های( ایجادکنندۀ اختلاف، از مشخص کردن نظورم در ادامه، به
با سطح بالای آن (M=3.11,SD=1.16) داد تفاوت نوع توقف جستجوی اطلاعات در سطح پایین تجربه 

(M=3.63,SD=0.68) دار است معنا(p=0.02)سطح متوسط تجربه اما تفاوت میان سطح پایین تجربه، با  ؛(M=3.5, 

SD=0.68) دار نیست معنا(p=0.36) ،تدار نیسمعنا؛ همچنین تفاوت سطح بالای تجربه، با تجربه متوسط (p=0.27). 

                                                 
1. Camtasia 
2. Borlund 
3. Cronbach's Alpha 
4. Erdelez & He 
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 شفه یبیاطلاعات، در آزمون تعق یاطلاعات در سطوح تجربه جستجو ی. اختلاف نوع توقف جستجو2جدول 

 سطح معناداری خطای استاندارد هااختلاف میانگین وممتغیر د متغیر اول

 تجربه پایین
 363/0 2712/0 -3888/0 تجربه متوسط

 026/0 2455/0 -6805/0 تجربه بالا

 تجربه متوسط
 363/0 2712/0 3888/0 تجربه پایین

 275/0 1798/0 -2916/0 تجربه بالا

 تجربه بالا
 026/0 2455/0 6805/0 تجربه پایین

 275/0 1798/0 2916/0 ربه متوسطتج

میانگین نوع توقف، در سطح بالای تجربه جستجوی اطلاعات، بالاتر از دو گروه که دهد ها نیز نشان میمقایسه میانگین
 .(3دیگر است )جدول

 اطلاعات یاطلاعات در سطوح تجربه جستجو ینوع توقف جستجو اریو انحراف مع نیانگی. م3جدول 

  سطح تجربه جستجوی اطلاعات 

 کل بالا متوسط پایین 

 6364/3 7917/3 5000/3 1111/3 میانگین

 7054/0 5441/0 6882/0 6667/1 معیار انحراف

بیشتر  معنایبه در میان کاربرانی با تجربه بالا در جستجوی اطلاعات نیز بالاتر بودن میانگین نوع توقف جستجوی اطلاعات 
 قف خوب در این کاربران است.توبودن 

 نقش دانش موضوعی در نوع توقف جستجوی اطلاعات

ها، از به منظور مقایسه نوع توقف جستجوی اطلاعات در سطوح مختلف دانش موضوعی، با توجه به نرمال بودن توزیع داده
 (.4 های مستقل استفاده شد )جدولآزمون تی گروه

 یاطلاعات در سطوح دانش موضوع ینوع توقف جستجو سهیمقا یبرا یآزمون ت جی. نتا4جدول 

 T p انحراف معیار میانگین تعداد دانش موضوعی
 

دانش موضوعی 
 متوسط یا زیاد

54 037/13 3475/3 

876/8- 01/0 
فقدان دانش موضوعی 

 یا دانش اندک
23 6522/7 9213/1 

تر بودن میانگین توقف خوب در کاربران با دانش موضوعی متوسط یا زیاد با توجه به نتایج آزمون، مبنی بر بالا
(Mean=13.03,SD=3.34)ف خوب، بیشتر اتفاق افتاده است.، در این گروه از کاربران، توق 

 نقش زبان کاربر در نوع توقف جستجوی اطلاعات 

رسی و انگلیسی، با توجه به نرمال نبودن به منظور بررسی تفاوت نوع توقف جستجوی اطلاعات، در جستجو به دو زبان فا
داری این آزمون، میان نوع توقف جستجوی اطلاعات در معناویتنی استفاده شد. با توجه به -ها، از آزمون یو منتوزیع داده

)z= 2068) =77=English, N77=FarsiU(N ,-3.353 , داری وجود دارد معناجستجو به زبان فارسی و انگلیسی، تفاوت 

P=0.001 <0.05) (.5 )جدول 
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 یسیو انگل یاطلاعات در جستجو به زبان فارس ینوع توقف جستجو سهیمقا یبرا یتنیو-آزمون من جی. نتا5جدول 

 تغییر

 هامیانگین رتبه

جستجو به  Z pآماره  Uآماره 
 زبان فارسی

)N=77( 

جستجو به 
 زبان انگلیسی

)N=77( 

 14/89 اطلاعات یتجونوع توقف جس
 

86/65 2068 353/3- 001/0 

دهد در زبان فارسی، توقف بالاتر بودن رتبه میانگین نوع توقف جستجوی اطلاعات در جستجو به زبان فارسی، نشان می
 (.5 )جدول خوب، بیشتر اتفاق افتاده است

 بحث

توقف  نوع در کاربر زبان و موضوعی، دانش اطلاعات، جستجوی تجربه متغیر سه نقش شناسایی پژوهش، هدف این

بالاتر در جستجوی اطلاعات، بیشتر رخ  تجربهنتایج نشان داد توقف خوب جستجو در میان کاربرانی با . بود اطلاعات جستجوی

، انو دیگر 1؛ ییلما2019، و دیگرانهای متعدد )ریزاوغلو دهد. در تبیین این امر، نکته قابل توجه آن است که نتایج پژوهشمی
داده است کاربران باتجربه، در ( نیز نشان 1401، و دیگران؛ پارسایی 2022، و دیگران 3؛ نوآبیز2020، و دیگران 2؛ سلز2019
ای کلیدی در بندی پرسش، مرحلهترند و در نتیجه، عملکرد بهتری در جستجوی اطلاعات دارند. فرمولبندی پرسش موفقفرمول

( اساسا موفقیت در بازیابی اطلاعات را وابسته 2012) و دیگران 5(؛ تا آنجا که کینلی2016، دیگران و 4بازیابی اطلاعات است )لیو
( که مبتدی بودن در جستجوی وبی را موجب 2003) و دیگران 6اند. همچنین جنکینزبندی پرسش برشمردهبه چگونگی فرمول

اشتن یک مدل ذهنی مناسب از وب و جستجوی وبی دانند، دلیل این امر را ندعملکرد ضعیف در جستجوی اطلاعات می
تواند با ایجاد اند، می( اشاره کرده2000) 7شمرند. کمبود تجربه وبی، در کنار یک مدل ذهنی ضعیف، چنانکه و پارک و کیمبرمی

تر در جستجو، کمتر در حالی که کاربرانی با تجربه بیش .گشتگی در فضای جستجو را سبب شودبار شناختی فزاینده، در نهایت، گم
 شوند.  شوند و با حفظ موقعیت مکانی خود در فضای جستجو، در این فضا گم نمیبا بار شناختی مواجه می

 درک بر جستجو، سطح تجربه دهدمی نشان( 7201 ،و دیگران سنچز ؛2006 ؛ کیم،2004، 8بل و روثون) به علاوه، پژوهش 
( یکی از ابعاد سختی یک وظیفه را سختی ارزیابی ربط نتایج 2004ل و روثون )ب. است مؤثر سطح پیچیدگی وظایف از کاربر

با  جستجو، تجربه کمبود کنند. بنابراین،، این سختی را وابسته به تجربه جستجو و دانش موضوعی کاربر ذکر میجستجو برشمرده
دهد؛ می کاهش را پاسخ به یافتن دست تمالاح ساخته، دشوارتر کاربر برای وظیفه را پردازش وظیفه، پیچیدگی احساس تقویت

شود، در هایشان با شکست مواجه میکنند به دلیل ناتوانی، تلاشافرادی که احساس می( »2006) 9آشر و پجرز چرا که به بیان
و  10شمیت کهچناندر نهایت، «. شونددهند و در انجام تکلیف، ناتوان میهنگام عملکرد، اعتماد به نفس خود را از دست می

در مدیریت وی را توانایی مهارت بالای کاربر در جستجوی اطلاعات، »اند، ( اشاره کرده2020) 11هانگ و کیمو ( 2018) دیگران
؛ بدین شرح که کاربر با مهارت بالای جستجو، به واسطه مهارت «شودمی بار اطلاعاتیاضافهمانع از بروز  افزایش داده،اطلاعات 

اطلاعات مرتبط از نامرتبط، و توانایی شناسایی اطلاعات تکراری یا دارای افزونگی، با تمرکز بر  مؤثرو تمیز  در یافتن، ارزیابی،

                                                 
1. Yilma 
2. Scells 
3. Nwabeze 
4. Liu 
5. Kinley 
6. Jenkins 
7. Park & Kim  
8. Bell & Ruthven 
9. Usher & Pajares 
10. Schmitt 
11. Hong 
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شود، و در نتیجه، بار اطلاعاتی مواجه نمیترین اطلاعات، از مرور دو یا چندباره یک منبع اطلاعاتی باز داشته شده، با اضافهمرتبط

 رساند.یجستجو را با توقف بد به پایان نم

داری بیشتر از توقف بد معنابالا، نرخ توقف خوب، به طور  دانش موضوعیدیگر یافته پژوهش نشان داد در کاربران با 

نقش دانش موضوعی در رفتار توقف  ( به2011) 1( و داسترت1995های گذشته، تنها در پژوهش مارچیونینی )است. در پژوهش
واهد کافی برای شناخت نقش دانش موضوعی در توقف جستجوی اطلاعات وجود ندارد. با جستجو پرداخته شده است؛ بنابراین، ش

عملکرد جستجو و موفقیت بیشتر  یها نشان داده است که افزایش دانش موضوعی، سبب ارتقااین حال، نتایج عمده پژوهش
و ؛ مائو 2017، و دیگران 3برندگروول ؛2017، 2؛ تاماین و کوکت2017، و دیگرانکاربر در بازیابی اطلاعات شده است )سنچز 

توان به مهارت بیشتر کاربرانی با دانش موضوعی بالاتر، (. از دلایل این امر می2022؛ چنگ، 2019، 4؛ لیو و ژنگ2018، دیگران
؛ 2005، 7؛ کرلیش و برنت1979، و دیگران 6؛ استیفنسن1991، 5در بیان نیاز اطلاعاتی خویش با استفاده از واژگان تخصصی )الن

ای از موضوع دارند که با استفاده از آن، از طریق یافته( اشاره کرد. همچنین این کاربران، مدل ذهنی توسعه2013، و دیگران 8هو
که در سطوح پایین دانش  یابند؛ در حالیارتباط دادن اطلاعات جدید با دانش موجود، به درک منسجمی از موضوع دست می

(. 1991ی اندک با واژگان تخصصی موضوع، بیان دقیق نیاز اطلاعاتی برای کاربر دشوار است )الن، موضوعی، به دلیل آشنای
شمرند و در آن حوزه برمی 10موجب تجهیز فرد به واژگان متمایزتر ( نیز دانش موضوعی در یک حوزه را2005) 9کرلیش و برنت

تر، در تولید و نیز تشخیص کلماتی با شناسی وسیعاصطلاحای دارد، به واسطه دانش معتقدند شخصی که دانش موضوعی گسترده
( نیز کاربرانی با آشنایی کمتر 2013) و دیگرانتر است. در بیان هو قدرت تمایز کافی برای پاسخ به نیاز اطلاعاتی خویش، موفق

ب به نتایج نامرتبطی دست شوند و با وجود صرف زمان بیشتر، اغلبا موضوع، اغلب در یافتن اصطلاحات مناسب دچار مشکل می
 ر دانش موضوعی، مورد انتظار است.تیابند. بر این اساس، بالاتر بودن نرخ توقف بد در جستجو، در سطوح پایینمی

که دیگر نتیجه پژوهش، حاکی از بالاتر بودن نرخ توقف خوب در جستجو به زبان فارسی، نسبت به زبان انگلیسی است. چنان
و ها )مانند روزا های این پژوهشزبان کاربر بر مراحل مختلف فرایند جستجو است. یافته تأثیرها حاکی از هشاشاره شد، نتایج پژو

( نشان داده است کاربر در جستجو به زبانی غیر از 2022؛ هاروی و برازیر، 2020؛ کوهلر، 2017؛ هلی و کلاف، 2015، دیگران
( یکی از دلایل تفاوت 2005له، کرلیش و برنت )ئد. در تبیین این مسآورزبان مادری خویش، موفقیت کمتری به دست می

معنایی  ۀشبک ۀاند. در نظریبرشمرده 11معنایی ۀپردازش اطلاعات در زبان مادری و زبان خارجی را تفاوت در میزان تراکم شبک
شود که هریک، بیانگر خص میمش 13هاییها و گره( دانش هر شخص، به صورت یک نقشه با نقطه1969، 12)کالینز و کوئیلیان

و با  معنایی، بیانگر میزان توانایی فرد در استفاده از کلماتی با قدرت تمایز کافی است ۀها در شبکمفهوم خاصی هستند. تعداد گره
 (. 2005، 15یابد )شرمعنایی فرد افزایش می ۀشبک 14افزایش دانش زبانی، قدرت تمایز

شناسی کمتری نسبت به بومیان به دلیل پایین بودن سطح دانش زبانی، از دانش اصطلاح، بنابراین، افراد غیربومی یک زبان
(. کاربران پژوهش هلی و کلاف 2005برخوردارند و با دشواری بیشتری در پردازش اطلاعات مواجه هستند )کرلیش و برنت، 

جستجو به زبان خارجی برشمردند و در پژوهش ( نیز وجود لغات ناآشنا را به عنوان یکی از دلایل احساس عدم قطعیت در 2017)

                                                 
1. Dostert  
2. Tamine and Chouquet 
3. Brand�Gruwel 
4. Liu & Zhang 
5. Allen 
6. Steffensenn 
7. Kralisch & Berendt 
8. Hu 
9. Kralisch & Berendt 
10. More differentiated 
11. Semantic Network 
12. Collins & Quillian 
13. Nodes 
14. Differentiation  
15. Schur 
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های مناسب برای ترین دشواری پیش روی کاربران در جستجو به زبان خارجی، یافتن کلیدواژه( بزرگ2012) و دیگرانچو 
 بر مراحل تأثیرکه اشاره شد، ضعف دانش زبان خارجی، با بندی پرسش بود؛ نه پردازش نتایج جستجو. بنابراین، چنانفرمول

 سازد.گوناگون فرایند جستجوی اطلاعات، اثربخشی آن را با چالش مواجه می

 گیرینتیجه

نظر به نقش مهم سطح تجربه جستجوی اطلاعات در نوع توقف جستجوی اطلاعات، فراهم نمودن تمهیداتی مانند برگزاری 
رسد. در کنار جستجو، ضروری به نظر میهای کارگاههای سواد اطلاعاتی و فنون جستجوی اطلاعات، به منظور افزایش مهارت

های حین جستجو، مانند پیشنهاد خودکار پرسش و تعبیه تجربه، به واسطه فراهم آوردن کمکله، کمک به کاربران کمئاین مس
 راهنماهایی جهت هدایت کاربر در مسیرپویی نیز به منظور پیشگیری از توقف بد جستجو مفید خواهد بود.

گذاری دانش موضوعی بر رفتار توقف جستجوی اطلاعات، لزوم توجه به تأثیرهای پژوهش، مبنی بر همچنین با توجه به یافته
هایی که کاربران مختلف های بازیابی اطلاعات، و تلاش برای طراحی سامانهدهندگان سامانهاین متغیر از سوی طراحان و توسعه

 و معنایی شود. یک راهکار ممکن در این راستا، تعبیه ابزارهایتیبانی نماید، احساس میبا سطوح مختلف دانش موضوعی را پش
 و دیگرانزاده که سعیدیچنان ابزارها، این. اطلاعات است بازیابی هایسامانه در ها،شناسیو هستی هانامهاصطلاح نظیر مفهومی،

 کاربر به( درختواره یک در قالب مثال، برای)موضوع را  دانشی ساختار مراتبی، روابط سلسله طریق کنند، از( نیز اشاره می1394)
 سازی، مشارکت مفهوم فرآیند در و تعامل، خود، جستجوی معنی تفسیر مفهومی در کاربر با سامانه طریق، دهند و از ایننشان می

خودکار،  صورت به موضوع، ان واژگانمی روابط ترسیم و جستجو بسط علاوه بر است قادر که سامانه ایگونه به داشت؛ خواهد
 کند؛ و بندیدسته کاربر، دانش سطح اساس بر و اصلاح پرسش را دهد، پیشنهاد کاربر به بندی پرسشرا برای فرمول اصطلاحاتی

 تسهیل نماید.   برای وی را اطلاعات بازیابی فرآیند در نهایت،
های عات از زبان کاربر، توجه به این متغیر در طراحی سامانهپذیری نوع توقف جستجوی اطلاتأثیردر نهایت، با توجه به 

نماید؛ تا بدین وسیله، از نرخ توقف منفی در جستجو کاسته، جستجویی اثربخش را برای کاربران بازیابی اطلاعات، ضروری می
واژگان و  گزینشهای بومی و محلی در به زبانهای بازیابی بین زبانی، توجه گیری از سامانهپذیر سازد. در این راستا، بهرهامکان
اندازی بسترهای های اطلاعاتی، و راهسازی به زبان دوم در سازماندهی اطلاعات در پایگاهمعادل ویژه در، بهلاحاتاصط

 رسد.های بومی و ملی، مانند موتورهای جستجوی بومی، مفید به نظر میجستجوی اطلاعات در قالب بافت زبانی مبتنی بر زبان
های علمی و تحقیقاتی، به منظور کسب نتایج بهتر در بازیابی اطلاعات، همچنین توجه به آموزش زبان دوم، به ویژه در محیط

له در رابطه با دانشجویان تحصیلات تکمیلی، با توجه به اشتغال دائمی آنها به پژوهش ئ(. این مس1398ضروری است )نوروزی، 
 یابد. میتی دوچندان میهای گوناگون، اهدر متون به زبان

 هاپیشنهاد

تر اطلاعات، تری از واژگان تخصصی و در نتیجه، جستجوی موفقکه اشاره شد، دانش موضوعی بیشتر، با گنجینه غنیچنان
همراه است. با توجه به اینکه دانشجویان تحصیلات تکمیلی عموما با متون، و در نتیجه، اصطلاحات تخصصی رشته تحصیلی 

تعاملی دانش موضوعی و زبان کاربر، در میان این گروه از دانشجویان، و  تأثیرانگلیسی نیز آشنا هستند، مطالعه  انخود در زب
 رسد. های آتی به نظر میمقایسه آن با دانشجویان مقطع کارشناسی، موضوع مفیدی برای پژوهش

 تأثیری بر نوع توقف جستجوی اطلاعات، مطالعه هریک از متغیرهای زبان کاربر و دانش موضوع تأثیرهمچنین با توجه به 
رسد. همچنین است های آتی به نظر میتعاملی این دو متغیر بر رفتار توقف جستجوی اطلاعات نیز موضوع مفیدی برای پژوهش

 تعاملی تجربه جستجو و زبان کاربر. تأثیرمطالعه 
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 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 .همه آنهاست تأییدمورد  ،اند و این موضوعقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نمودهلاخنویسندگان اصول ا

 تعارض منافع

 این مقاله تعارض منافع ندارد. ،بنا بر اظهار نویسندگان

 سپاسگزاری

به ثمر رسیدن این پژوهش مشارکت نویسندگان مراتب سپاس و قدردانی خود را از همراهی و همکاری کلیه افرادی که در جهت انجام و 
 .شوددارند. همچنین از داوران محترم به واسطه ارائه نظرات ساختاری و علمی در جهت غنای کار سپاسگزاری میداشتند؛ ابراز می

 منابع

ری روبندی عبارت جستجو: مدر فرمول مؤثر(. شناسایی عوامل 1401پارسایی، الناز؛ میرزابیگی، مهدیه؛ و ستوده، هاجر )

  .37-53 ،(2) 33 ،مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات مند.نظام

https://doi.org/10.30484/NASTINFO.2022.3135.2131 

 هایپایگاه در جستجو کاربران برای هایمهارت و خودکارآمدی باورهای (. رابطه1394نیا، نصرت )فر، ژاله؛ و ریاحیسلیمی

 . 127-140 ،(2) 26، مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعاتاطلاعاتی. 

 رفتار بر یکار ۀفیوظ محصول و ینیع یدگیچیپ تأثیر(. 1394) محسن ،یزینوکار و ؛اعظم جو،صنعت ؛هیمرض زاده،یدیسع

 .21-34 ،(1) 2 اطلاعات، و انسان تعامل. اطلاعات یجستجو یتعامل

 سواد استانداردهای با آن انطباق و تکمیلی تحصیلات دانشجویان اطلاعاتی سواد وضعیت بررسی(. 13۸5) حسینعلی قاسمی،
 .(مشهد فردوسی دانشگاه ،دکتری نامهپایان). یمل سند چهار و ACRL اطلاعاتی

وجو و بازیابی های رفتار جست(. ارائه ابعاد و مؤلفه1399فه )معظمی، معصومه؛ حریری، نجلا؛ زارعی، عاطفه؛ و عاصمی، عاص

 . 52-6۸ ،(47) 12، شناسیدانشاطلاعات توسط کاربران چند زبانه در وب. 

 . 119-130 ،(2) 14، شناسیاطلاع(. نقش زبان در بازنمایی معنا. 13۸5نشاط، نرگس )

، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعاتبر زبان مادری(.  تأکید)با (. بافت و معنا در بازیابی اطلاعات 139۸نوروزی، یعقوب )

35 (1)، 1-24. 

مند. (. توقف جستجوی اطلاعات: مروری نظام1401هنرجویان، زهره؛ میرزابیگی، مهدیه؛ ستوده، هاجر؛ و جوکار، طاهره )

  /2022.3253.2163NASTINFO./10.30484https://doi.org. 17-37 ،(4) 33، اطلاعات مطالعات کتابداری و سازماندهی

  

https://doi.org/10.30484/nastinfo.2022.3135.2131
https://doi.org/10.30484/nastinfo.2022.3253.2163
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