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Abstract 

Objective: With the expansion of digital technologies, the methods of reading and user interaction 

with information sources have changed. Digital reading, as one of the most significant 

consequences of this transformation, has brought new opportunities and challenges. While digital 

tools enable faster access and greater interaction with content, factors such as distractions, 

superficial reading, and perceptual challenges also influence this process. Understanding these 

factors is essential for optimizing the digital reading experience and improving the quality of 

information processing. This study, aiming to identify the factors influencing digital reading 

behavior, was conducted to better understand and comprehensively explore the individual, 

environmental, technical, and content-related dimensions of this behavior in light of 

advancements in digital technologies. 

Methodology: This study used the meta-synthesis method. In this regard, relevant articles were 

identified, evaluated, and finally analyzed using Sandlowski and Barroso's seven-stage model. A 

systematic review of the scientific literature, coding of key concepts, and content analysis were 

used to examine the findings. 

Findings:  The findings showed that digital reading behavior is shaped by a combination of 

personal, environmental, technical, and psychosocial factors. Personal factors, including digital 

literacy, cognitive characteristics, and individual motivation, significantly affect how users 

interact with digital reading materials. People with high digital literacy tend to interact more 

effectively with digital texts and use features such as search tools, annotations, and hypertext 

navigation to enhance comprehension. However, those with lower digital literacy often struggle 

with information overload and shallow reading patterns. In addition, cognitive characteristics, 

such as attention span and reading habits, determine how deeply users process digital content.  

Environmental and technical factors also play an important role in shaping digital reading 

behavior. Internet quality, user interface design, and data security affect how users access and 

interact with digital materials. A well-designed user interface with customizable fonts, 
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background colors, and easy navigation enhances readability, while poor design can hinder user 

experience and comprehension. In addition, privacy concerns and cybersecurity issues can affect 

users’ willingness to engage in digital reading, especially in environments where the security of 

personal data is uncertain.  Psychological and social factors further contribute to digital reading 

behaviors. The increasing presence of digital distractions, such as pop-up notifications, social 

media, and advertisements, can disrupt users’ focus and reduce their ability to read deeply. In 

addition, cognitive fatigue due to prolonged exposure to screens affects reading comprehension 

and efficiency. At the societal level, family and peer influence can encourage or discourage digital 

reading habits. Supportive academic and professional environments enhance digital reading 

engagement by providing structured access to high-quality digital resources. Finally, the structure 

of content and presentation of digital texts significantly affects user engagement. Features such 

as multimedia integration, hyperlinked texts, and interactive elements can enhance 

comprehension and retention when used appropriately. However, overreliance on multimedia can 

lead to cognitive overload and reduce the effectiveness of the reading experience. In addition, the 

format of digital texts, including font size, contrast, and paragraph structure, affects user 

readability and comfort, especially for long reading sessions. 

Conclusion: Strengthening digital literacy education, optimizing reading technologies, 

addressing privacy concerns, and minimizing distractions can improve digital reading 

experiences. Policymakers should develop structured educational policies, and more research is 

needed on their long-term cognitive effects. Implementing these strategies could make digital 

reading more engaging and effective in a variety of contexts. 
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 چکیده 
 نیاز مهمتر  ی کیبه عنوان    تالیجیکرده است. خواندن د  رییتغ   یخواندن و تعامل کاربران با منابع اطلاعات  یهاروش  تال، ی جید  یهایبا گسترش فناور  هدف:

با محتوا را    شتریب  لتر و تعامعیسر  ی امکان دسترس  تالیجید  یکه ابزارها  ی را به همراه داشته است. در حال  یدیجد یهاها و چالشتحول، فرصت  نیا   یامدهایپ

ا   زین  یادراک  یهاو چالش   یخواندن سطح  ، یپرت حواس  :مانند  یکنند، عوامل یفراهم م تجربه    یسازنهیبه  یعوامل برا   نیگذارد. درک ا یم  ریتأث  ندیفرآ  نیبر 

بهبود ک  تالیجیخواندن د ا   یپردازش اطلاعات ضرور  تیفیو  با هدف شناسا  نیاست.  بر ر  ییمطالعه  پ  ، یتالیجیخواندن د  فتارعوامل مؤثر    شرفت یبه دنبال 

 .رفتار انجام شد نیا   ییو محتوا  یفن  ، یط یمح ، یبه منظور شناخت بهتر و جامع ابعاد فرد تال، یجید یهایفناور

 ، ییو باروسو شناسا  یسندلوسک  یا راستا، مقالات مرتبط با استفاده از مدل هفت مرحله  نیاستفاده شد. در ا   فراترکیبپژوهش از روش    نیدر ا   : پژوهش  روش

 .دمحتوا استفاده ش لیو تحل یدیکل میمفاه یکدگذار ،یعلم  اتیادب کیستمات یها از مرور سافتهیاستخراج  یشدند. برا  لیتحل در نهایت و  یابیارز

  ی طراح نترنت، یا   تیفیک :)مانند یو فن یطی(، عوامل محیشناخت یهایژگیو و تالیجیسواد د زه، یانگ :)مانند یپژوهش نشان داد که عوامل فرد ج ینتا ها: افتهی

ساختار متن،   : )مانند  ییمحتوا  ملخانواده( و عوا   تیو حما  یاجتماع   یها زهی اضطراب اطلاعات، انگ  :)مانند  یو اجتماع  یها(، عوامل روانداده  تیو امن  یرابط کاربر

 .دارند تالیجیبر رفتار خواندن د یقابل توجه ریتعامل و حجم اطلاعات( تأث 

  جاد یو ا   یپرتکاهش حواس  یتوسعه ابزارها  تال، یجیآموزش سواد د  تال، یجیخواندن د  یهایورافن  یبهبود طراح  ، ی این پژوهشهاافتهیبر اساس    : یر یگجهینت

افزا   یتالیجیتجربه خواندن د  تواندیکاربرپسند م  یمحتوا  فناوراستیس  نیدهد. همچن  شیرا  ا   دیبا  یگذاران و طراحان  برا   نیبه تعامل    ی سازنهیبه  یعوامل 

ا   .توجه کنند  تالیجید  یهاطیمح بر  از آن استپژوهش    ج ینتا  ن، یعلاوه  ارتقا  یآموزش  یهااستیتوسعه سبا  که    حاکی    پردازش اطلاعات   یهامهارت  یو 

 کرد. کمک کابران تجربه خواندن   تیفیک  شیو افزا  یتالیجیمطالب د ترقیبه بهبود درک عم توانمی

 

 ب ی فراترکرفتار خواندن،  ، خواندن تال، ی جیسواد د تال، یجیخواندن د : هادواژهیکل
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  مقدمه

پردازش و استفاده از اطلاعات    ،یبر نحوه دسترس  یقی عم  ریتأث  ریاخ  یهادر دهه  تالیج ید  یهایتکامل فناور

و    ی کیالکترون  یها خوانها، کتابهوشمند، تبلت  ی هایگوش  :مانند  ییها(. دستگاه1395،  رب داشته است )مج

کاربران را    یرفتار  یبلکه الگوها  اند،به اطلاعات را متحول کرده  ی دسترس  یهانه تنها روش  ی شخص   یهاانهیرا

)برونداده  رییتغ  زین دانتاس 2019،  1مرسر -اند  ا 2013،  2؛  در  د   ان،یم  نی(.  عنوان    تال یجیخواندن  از    یک ی به 

و کارشناسان قرار گرفته    پژوهشگراناطلاعات و ارتباطات، مورد توجه روزافزون    ی فناور  ی دستاوردها  نیمهمتر

  (.2019، 3نور و افلرباخ د، ی)لارهم است

مانند    ه یاول  ی هاکه دستگاه  ی گردد، زمانیباز م   ستم یآخر قرن ب  یهابه دهه  ی تالیج یخواندن د  خچه یتار

،  4و خواندن اطلاعات ظهور کردند )گوندوغموش   رهیذخ  یبرا  یفشرده به عنوان ابزار  یهاو لوح  یشخص  یهاانهیرا

در    6ندل ی ک  نظیر  ی کیالکترون  ی هاانو ظهور کتابخو  نترنتی با گسترش ا.  (2000،  5و هازلگروو   سونیدا؛  2024

روزمره    یاز زندگ   ریناپذ ییجدا  ی و به بخش   افتی  تیبه سرعت محبوب  ی تالیج یخواندن د  کم، ی و    ست یقرن ب  لیاوا

اطلاعات را    افتیخواندن و در  وهینه تنها ش   شرفتی پ  نی(. ا2019مرسر،  -؛ برون2005  ،7ویشد )ل  ل یمردم تبد

 (. 1396خوش،    ی کرد )احمدرش و منتظر  جاد یکاربران ا   ی رفتار  ی الگوها  در  یاساس   رات ییمتحول کرد، بلکه تغ

  انه، یرا :مانند  یک یالکترون یهادستگاه قیپردازش و درک اطلاعات از طر افت،یدر  ندیفرآ  یتالیجیخواندن د

،  (2015)  10بارون  ینائوم (.2024  ،9شل یکروگر و را  و، ی  ائو،ی؛ ل 2023  ،8ن یی)نگو  تهوشمند اس   ی ها  ی تبلت و گوش 

  :مانند  یک یالکترون  یهاکه در آن افراد با استفاده از دستگاه  کندمی   فیتعر  یندیعنوان فرآ  به  را  تالیجیخواندن د

  تال، یجی تعامل با متون د  :نوع خواندن شامل  نی . اخوانندمیهوشمند، متون را    ی هایها و گوشتبلت  ها،انهیرا

 است. ی ابه منابع چندرسانه یو دسترس ی کیالکترون ی بردارادداشتیجستجو،   یهاتیاستفاده از قابل

ا بر  د  ن،یعلاوه  و  تال،یج یخواندن  تعامل    یبردار ادداشتی  ع، یسر  یجستجو  :مانند  ییهایژگیبا  و 

توجه  یهاتفاوت  ،یاچندرسانه )شوابه  یبا خواندن سنت   یقابل  خواندن سنت  (.2022،  دیگرانو    11دارد    ی در 

عم ا  شتریب  یشناخت   یریدرگ   ق،یتمرکز  و  دارد  وجود  متن  با  کمتر  تعامل  خوا  نیو    طیشرا  ازمندین  ندننوع 
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فضا  یطیمح و  خوب  نور  مانند  د  یسازرهیذخ  یبرا  یکاف  یک یزیف  یخاص  خواندن  مقابل،  در    تال یجیاست. 

زمان  یمکان  ی هاتیمحدود م   ی و  امکان  یترعی وس  فیبه ط  یفور  ی و دسترس  کند یرا حذف  را  منابع    ر یپذاز 

شوند،    ریبا متن درگ   ی دهد تا به صورت تعاملیم به کاربران اجازه    تالیج یخواندن د  (.2023  ن،یی)نگو  سازدیم

را به    تال یجیها خواندن دیژگ یو  ن یداشته باشند. ا  ی و شخص  ا یپو  یاجستجو کنند و تجربه  عیاطلاعات را سر

 کرده است. لیو جذب اطلاعات تبد ی ریادگی یبرا ریپذکارآمد و انعطاف یابزار

  یدی کل  ی به اطلاعات، به مهارت  عیسر  ی و دسترس  تال یجی با گسترش منابع د  تال یجی خواندن د  گر، ید  ی از سو

آموزان  نوع خواندن به دانش  ن یا  ، یآموزش  ی هاطی شده است. در مح   ل یتبد  یاو حرفه  ی لی تحص  ، یشخص  ی در زندگ 

جستجو و پردازش   یبه طور مؤثرتر اداشته باشند و اطلاعات ر یمتنوع دسترس   ی دهد تا به منابع علمیاجازه م

مح در  د  ،یکار  ی هاطی کنند.  مهم  یتال یجیخواندن  تحل  هیتجز  ،هاپژوهشانجام    یبرا  ی ابزار  و  داده  لیو             ها 

  ی جستجو  :مانند  یچند وجه  یهاتوان به توسعه مهارتیآن م  یا یمزا  گریاست. از د  یدانش تخصص   ی روز رسانبه

که عمدتاً بر خواندن   ی توجه اشاره کرد. برخلاف خواندن سنت  ت یریها و مددهمنابع، پردازش دا  یاب یاطلاعات، ارز

استفاده کنند و منابع قابل    نهی تا از اطلاعات به  کند یم  قیکاربران را تشو  ی تال یج یتمرکز دارد، خواندن د  ی خط

از مقدار    یناش   یپرتو حواس  یخواندن سطح   مثل  ییهاحال، توجه به چالش  ن یکنند. با ا  یی اعتماد را شناسا

)شوابه و    بگذارد  یمنف  ریمطالب تأث  قیتواند بر درک عمیموارد م   نیا  رایاست، ز  یاز حد اطلاعات ضرور  شیب

   (. 2024، 1وانگ و چانگ و،یل؛ 2022، دیگران

با نوع خواندن،    نیا  رایمهم است، ز  اریبس  ی تالیجیعوامل مؤثر بر خواندن د  ییشناسا  ا،یمزا  نیا  با وجود

پذ  عیسر  ی مانند دسترس  یاگسترده  یایمزاوجود   انعطاف  با چالش  ،یری و  مواجه است.    یمهم  یهاهمچنان 

  ی منجر به سردرگم  تواندیاز حد اطلاعات که م   شی بار ب  تال، یجید   یهااز اعلان  یپرتحواس  همچون   یعوامل

خواندن   یو اثربخش  تیفیهستند که بر ک  یها از جمله مسائلداده  تیو امن  یخصوص  میدر مورد حر  یشود و نگران

  (.2024، 2و کارلسن لدنزیاسپ ؛ 2012، لیو)  گذارندیم  یمنف ریتأث تالیجید

سطح سواد    : کاربر مانند  یفرد  یها یژگیعوامل مختلف از جمله و  ل یو تحل  ه یو تجز  یی راستا، شناسا  ن یدر ا

توانا  تال یجید فن  ت یریمد  یی و  عوامل  کاربر  یطراح  :مانند  ی اطلاعات،  ک   یرابط  عوامل    رساختی ز  تیفیو  و 

عوامل نه تنها    نی . درک ادها کمک کنچالش  نی تواند به کاهش ایم   یو اجتماع   ی کی زیف   طی شرا  :مانند  ی طیمح

افزا و  تجربه کاربر  بهبود  د  یوربهره  شیباعث  برایم  تال ی جیدر خواندن  را  راه  بلکه  و    یطراح  یشود،  ابزارها 

 .  کندیم ن یرا تضم تالی جیکند که تعامل بهتر کاربر با منابع دیهموار م  ییهااستیس
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سواد    :مانند یاجداگانه  رات یمطالعات بر تأث شتر ی ب  تال، ی جیخواندن د  نه یمتعدد در زم  های پژوهشبا وجود  

صورت جامع کمتر    عوامل به  نیاند، اما تعامل اتمرکز داشته  یعوامل شناخت   ای  یرابط کاربر  یطراح  تال، یجید

خواندن    ی هاکاهش چالش  یبرا  ی انهی به  ی شود که راهکارهایموجب م  یپژوهش  ن یشده است. نبود چن  یبررس

  کرد یمطالعه با رو  نیو پردازش ناکارآمد اطلاعات، ارائه نشود. ا  ی خواندن سطح  ، یپرتحواس  همچون:  تال، یجید

  خواندن   یهایفناور  یبه بهبود طراح  تواندیآن م  ی هاافتهیعوامل ارائه داده و    نی جامع از ا  یریتصو  ب،یفراترک

 .پردازش اطلاعات کاربران کمک کند   تیفیک  شیو افزا یآموزش ی هااستیس  یارتقا تال، یجید

  به منظور جامع    کردیرو  ک ی اتخاذ    تال،یجیبودن رفتار خواندن د  یو چند بعد  ی دگیچی با توجه به پهمچنین  

  هیآن در ادغام و تجز  ییتوانا  لی، به دلروش فراترکیباست.    یمرتبط ضرور  یقاتی تحق   یهاافتهی  بیو ترک  یبررس

کند.  یرا فراهم م  تالیجیبر خواندن د  مؤثرتر عوامل  قیمختلف، امکان درک عم  یفیمطالعات ک   جینتا  لیو تحل

 پژوهشگرانکند، بلکه به  یمشترک در مطالعات مختلف را فراهم م  یالگوها  ییروش نه تنها امکان شناسا  نیا

که رفتار خواندن    یی . از آنجارندیرا در نظر بگ  یقبل  هایپژوهش  ی هاو ضعف  یانهیزم   ی هاتکند تا تفاویکمک م 

استفاده    رد،یگیقرار م  یی و محتوا  ی طیمح   ، یفن  ،ی فرد  ی هایژگ یاز جمله و  ی عوامل متعدد  ر یتحت تأث  تال یجید

چارچوب    ک یبه ارائه    تواندیاست، م  یفی ک  یهاداده  ل یو تحل  ه یتجز  یبرا  ک ی ستماتیروش س   کیکه    ب یاز فراترک

جامع    یریدارد تصو  ی سع   ،یب یپژوهش با استفاده از روش فراترک  ن یا  ل، یدل نیمنسجم کمک کند. به هم  ینظر

  ی هاطیبهبود تجربه خواندن کاربران در مح  یبرا  نه یبه  یارائه کند و راهکارها   تالیجیاز عوامل مؤثر بر خواندن د

 نماید. ارائه  تالیجید

 پیشینه پژوهش

های دیجیتال، الگوهای سنتی خواندن را دستخوش تغییر کرده  اند که ظهور فناوریمطالعات مختلف نشان داده

های رفتار خواندن دیجیتال، نشان داده است که سرعت پردازش  با بررسی ابعاد و مؤلفه (1395) مجرب.  است

های دیجیتال متفاوت از خواندن سنتی است.  اطلاعات، سطح تعامل با متن و میزان درگیری شناختی در محیط

در پژوهش خود بر تأثیر محیط دیجیتال بر عادات خواندن جوانان تمرکز   (1395) همچنین، ناصری و نوروزی

ها  اند که کاربران در فضای دیجیتال بیشتر به خواندن سطحی و گذرا تمایل دارند. این یافتهاند و نشان دادهکرده

بینبا پژوهش نهای  باروالمللی  تغییرات خواندن در محیط (2015،  202ن )ظیر  بررسی  به  های دیجیتال  که 

می تأکید  بارون  دارد.  همخوانی  است،  افزایش  پرداخته  و  تمرکز  کاهش  به  منجر  دیجیتال  خواندن  که  کند 

که خواندن سنتی درک عمیقپرتی میحواس  فراهم میشود، در حالی  را  متن  از  یافتهتری  و  کند.  لین  های 

های فردی و راهبردهای فراشناختی کاربران تأثیر مستقیمی بر  اند که انگیزهنیز نشان داده (  2024)   دیگران
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با منابع دیجیتال دارد. پژوهش لین، چن و کهنحوه تعامل آن ای بین رفتار خواندن  نیز مقایسه (2021)   ها 

های خواندن دیجیتال  های فرهنگی در استراتژیدیجیتال در دانشجویان تایوانی و آمریکایی انجام داده و تفاوت

 . را بررسی کرده است

بین و  داخلی  ویژگیمطالعات  تأثیر  بررسی  به  متعددی  دیجیتال  المللی  خواندن  رفتار  بر  فردی  های 

احمدی ده قطبپرداخته احدیاند. پژوهش  و  اجتماعی  نشان می (1391) الدینی  و  انگیزشی  عوامل  دهد که 

ها در محیط دیجیتال  آموزان دارد. این یافتهخواندن در خانه و مدرسه تأثیر مستقیمی بر نگرش خواندن دانش

نشان داده است که افرادی که علاقه بیشتری به مطالعه   (2018،  2017)  پژوهش پوترو و لی  .نیز صادق است

 دهند. از سوی دیگر، زینی وندنژادتری از خود نشان میهای دیجیتال نیز رفتار خواندن عمیقدارند، در محیط

آموزان تأکید دارد.  های دیجیتال توسط معلمان و دانشبر نقش سواد دیجیتال در استفاده از فناوری (1399)

دهد که کاربران با سطح بالاتر سواد دیجیتال، مهارت بیشتری در ارزیابی منابع  های این پژوهش نشان مییافته

و چن،   (2004) های ایشِت دهند. این نتایج با پژوهشتر انجام میاطلاعاتی دارند و خواندن دیجیتال را اثربخش

واندن دیجیتال تأکید دارند، مطابقت  که بر اهمیت سواد دیجیتال در بهبود عملکرد خ (2022)   ساکی و کوی

توانایی پردازش اطلاعات، حافظه    :دهد که عوامل شناختی مانندنشان می (2023)    دیگراندارد. پژوهش چانگ و  

نشان   (2020)   طور خاص، مطالعه محمد و دیویا  فعال و تمرکز بر کیفیت خواندن دیجیتال تأثیرگذار هستند. به

توانند حجم زیادی از اطلاعات دیجیتال را به شکل مؤثرتری داده است که افراد با توانایی شناختی بالاتر می

 .سازی بهتر بهره ببرندبرداری و خلاصهجستجوی متنی، یادداشت  همچون:پردازش کنند و از ابزارهای دیجیتالی  

عوامل محیطی و فناوری نیز تأثیر بسزایی در کیفیت تجربه خواندن دیجیتال دارند. پژوهش طباطبائیان و  

های سیاستگذاری در توسعه صنعت محتوای دیجیتال در ایران پرداخته است  به بررسی چالش (1399) دیگران

های خواندن و عدم استانداردسازی  های دیجیتال، ضعف در طراحی پلتفرمو نشان داده که کمبود زیرساخت

که   (1399) های قیدر و شامی زنجانیشود. این نتایج با یافتهمحتوا، مانع از بهبود تجربه خواندن دیجیتال می

المللی  های بیناند، همخوانی دارد. در پژوهشبه تجربه دیجیتال کاربران و نقش عوامل فناورانه در آن پرداخته

میزان روشنایی صفحه نمایش و نحوه طراحی رابط    :اند که عواملی مانندنشان داده (2014)  دیگراننیز بندتو و  

می بگذارندکاربری  تأثیر  کاربران  شناختی  خستگی  بر  سونگ  .توانند  و  بیون  مطالعه (2003) چو،  در  ای  نیز 

تر به اطلاعات، گرایش  اند که دسترسی سریعپیرامون نقش اینترنت پرسرعت در تغییر رفتار کاربران نشان داده

به بررسی تأثیر   ( 2024)   دیگراندهد. از سوی دیگر، پژوهش لیائو و  کاربران را به خواندن سطحی افزایش می

تغییر   همچون:هایی های دیجیتال پرداخته و نشان داده است که قابلیتسازی تجربه خواندن در محیطشخصی

 . توانند تمرکز کاربران را بهبود بخشندلعه شبانه میهای مطااندازه فونت، تنظیم نور صفحه و ارائه گزینه
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نعمتی   .نقش تعاملات اجتماعی در خواندن دیجیتال نیز از سوی پژوهشگران مورد توجه قرار گرفته است

و   شناختی (1400) دیگرانلفمجانی  نظریه  تأثیر  بر  خود  پژوهش  با  -در  کاربران  تعامل  بر  بندورا  اجتماعی 

های دیجیتال نقش  اند که تعاملات کاربران در محیطهای دیجیتالی دانشگاهی تأکید کرده و نشان دادهکتابخانه

که به بررسی   (2022) ها با پژوهش لیوهای اطلاعاتی و خواندن دیجیتال دارد. این یافتهمهمی در بهبود مهارت

 (2023)   دیگرانشوابه و   .های اجتماعی بر تمرکز و رفتار خواندن دیجیتال پرداخته است، تطابق داردتأثیر شبکه

ای  اند که تعامل با محتوای چندرسانهدر پژوهشی پیرامون عادات خواندن در عصر دیجیتال به این نتیجه رسیده

به  میهای تعاملی دیجیتال،  و مشارکت در محیط الگوهای خواندن کاربران را تغییر دهد و حتی منجر  تواند 

 .کاهش درگیری شناختی با متن شود

از مطالعات    یار ی. بس شودیحوزه مشاهده م  نیدر ا  ی پژوهش  یخلأها  یهمچنان برخ  ،هاپژوهش  نیوجود ا  با

  ی اکپارچهیجامع و    ل یاند، اما کمتر به تحلمتمرکز بوده  تال ی جیخواندن د  یکل   یهاو چالش  ایمزا  یبر بررس  ن یشیپ

را بر    یفناور  راتیها تأثپژوهش  یبرخ  اص، طور خ  اند. بهپرداخته  تال یجی از عوامل مختلف مؤثر بر خواندن د

  گرید  یکه برخ  ی(، در حال 2003و سونگ،    ونی؛ چو، ب2014،  دیگراناند )بندتو و  کرده  ی بررس  تال ی جیخواندن د

اند.  ( پرداخته2022  ، یو کو  ی ؛ چن، ساک1399وندنژاد،    ی ن ی)ز  تال ی جیو سواد د  زهیانگ  ثل: م  ی فرد  ی هایژگیبه و

ا ها بر رفتار خواندن  آن  ی رگذاریو نحوه تأث  گریکد یعوامل با    ن یتعامل ا  ی به بررس  ی حال، مطالعات کم   ن یبا 

 . اندتوجه کرده یچندبعد  کرد یرو  ک ی از  تالیجید

موجود    ی پژوهش  ی خلأها  تال،ی جیجامع از عوامل مؤثر بر خواندن د  بررسیتا با  است  تلاش  در  پژوهش    نیا

  ایبر مزا  شتریکه ب  یقبل  یهااز پژوهش  یاریارائه دهد. برخلاف بس  دهیپد  نیاز ا  یچندبعد  یریرا پر کند و تصو

  ر یهمزمان تأث  لی مطالعه به دنبال تحل  نیاند، اصورت جداگانه تمرکز داشته  به  تال ی جیخواندن د  یها و چالش

فضا کمک    ن یاست تا به بهبود تجربه کاربران در ا  تالیج یبر رفتار خواندن د  یو فناور   یط یمح   ،ی عوامل فرد

 . کند

  پژوهش شناسیروش

  ی هاافتهیمند  نظام  بیترک  یبرا  بیاز روش فراترکو    کیفی و از نظر هدف بنیادی است  رویکرداین پژوهش از نظر  

دوره    ک ی  ی پژوهش ط ن یا جامع از موضوع پژوهش استفاده شده است. ی به درک یاب یو دست یفیک  یهاپژوهش

ها  داده  ب یو ترک  لیتحل   ،یمند مقالات، غربالگرنظام  ی جستجو  ند یبازه، فرآ  نی دو ماهه انجام شده است. در ا

است    تالی جیمرتبط با رفتار خواندن د  ی جامعه پژوهش شامل مقالات علم.  انجام شد  بیمطابق با روش فراترک
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مند  نظام  لیو تحل  بیتمرکز پژوهش بر ترک  لیانتخاب به دل  نیاند. اانتخاب شده  یمعتبر علم  یهاگاهیکه از پا

 ارائه شود.  تالیجیجامع از عوامل مؤثر بر خواندن د یریانجام شده است تا تصو نیش یمطالعات پ

  شده  ( بهره گرفته2007)1ای سندلوسکی و باروسو  مرحله  7الگوی    از  به منظور اجرای روش فراترکیب،

 : گرفته شده است به کارصورت زیر  ای سندلوسکی و باروسو بهمرحله 7است. روش 

انجام شد. هدف از این مرحله، تعیین    پژوهشعنوان مبنای اصلی    پژوهش به  پرسشدر گام نخست، تنظیم  

  پرسش این پژوهش در پی بررسی این  اصلی بود.    پرسش  مطابق با سایر مراحل    کردن  چارچوب پژوهش و هدایت

بندی  چه عوامل کلیدی بر رفتار خواندن دیجیتال تأثیرگذارند و این عوامل چگونه قابل شناسایی و طبقهاست که  

 هستند؟ 

  ، پژوهش اتیادب  کی ستماتی س  ی بررس  کی انجام    یبرا  مند ادبیات پژوهش انجام شد.در گام دوم، مرور نظام

  پژوهشو دقت   ت یاست که بتواند جامع   ی و علم قیدق   یجستجو  یاستراتژ  ک ی یطراح  ،یاز مراحل ضرور  یکی

ا  نیرا تضم در  ابتدا کلمات کل   نیکند.  با موضوع    یدیراستا  بررس  پژوهشمرتبط  تحل   یبا  و    لیمنابع معتبر 

و عوامل    تالیجیمرتبط با خواندن د   ی دی کل  میمفاه  مطابق  ی دی کلمات کل  تخاب استخراج شد. ان  ی مطالعات قبل

  ی طی مح  ، یاز جمله ابعاد فرد  تالیج یمهم رفتار خواندن د  ی هاشد تمام جنبه  یسع  ند یفرآ  نیبر آن بود. در ا  مؤثر

 . در نظر گرفته شود  یو فن 

حاصل    نان ی استفاده شد تا اطم   ی و تخصص  ی عموم  ی دیکلمات کل   ب یجستجو، از ترک  یاستراتژ  ن یتدو  در 

منظور از    نیا  ی. برا استحداکثر پوشش و شامل مقالات مرتبط و معتبر    یبه دست آمده دارا  جیشود که نتا

  ی شامل عبارات   یس یانگل  یدی استفاده شد. کلمات کل  یس یو انگل  ی ها در فارس آن  ی هاانواع اصطلاحات و معادل

 Digital Reading Behavior  ،E-Reading Factors  ،Online Reading Habits  ،Information-seeking  :مانند

Behavior in Digital Environments  قبل مطالعات  در  که  مفاه  یبود  عنوان  زم  یاصل  میبه  خواندن    نهیدر 

  ی هاگاهیجستجو در پا  یبرا  زیعبارات ن  نیا  یرس فا  ی هااز معادل  ن،یاستفاده شده است. علاوه بر ا  یتال یجید

 .استفاده شد SID و نورمگز مانند ی داخل  یاطلاعات

نتا  ی ابی دست  یبرا تکنقیدق   ج یبه  از  از عملگرها  چون  ی اشرفتهیپ   ی هاک ی تر،  فرآ بولی  یاستفاده    ند یدر 

ا شد.  استفاده  شامل  نیجستجو  اصطلاحات    یبرا  ORمرتبط،    م یمفاه   بی ترک  یبرا AND عملگرها  پوشش 

همچن  یبرا  NOT و  مترادف   بودند.  نامرتبط  موضوعات    : مانند  شرفتهیپ  ی جستجو  یهاتیمحدود  نیحذف 

  ی استخراج فقط مقالات علم   ی( برای سیو انگل  ی( و زبان )فارس ی مرور  ا ی  پژوهشینوع مقاله )  ، یانتخاب بازه زمان

 . معتبر و مرتبط مورد استفاده قرار گرفت

 
1. Sandelowski & Barroso 
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 Web از جمله یالمللنیو ب یداخل  یعلم گاهیپا نیچند یجستجو در چند مرحله با بررس ندیادامه، فرآ در

of Science  ،Scopus  ،ScienceDirect  ،Springer  ،و مگیران،  نورمگز SID حوزه    مطابق با  گاهیانجام شد. هر پا

هر    یبرا  ی خاص  یقرار گرفت و جستجو  ی جداگانه مورد بررس  طور مرتبط به    یو پوشش مقالات علم   ی موضوع

 . شد یآن طراح لتر یف   تیبر اساس قابل گاهیپا

استفاده شد. در    زین  یگلوله برف   ک ی از تکن  م،ی مستق   ی، علاوه بر جستجویبررس  تیاز جامع   نانیاطم  یبرا

بررسمطالعات مرتبط  ییشناسا  یبرا  اصلیروش، مراجع ذکر شده در مقالات    نیا ا  ی تر مورد    ن یقرار گرفت. 

  یشتری را با دقت ب  پژوهشمقالات استفاده کنند و حوزه    میانکمک کرد تا از ارتباطات    پژوهشگرانبه    ندیفرآ

 . پوشش دهند

منجر به    ق،یدق  یهاو استفاده از روش  ی اصول علم  تیجستجو، ضمن رعا   یاستراتژ  ن یا  یمجموع، اجرا  در

برا  منابعاز    یاانتخاب مجموعه و مرتبط  بررس  یریجلوگ  ،یینها  لیتحل  یمعتبر  و  اتلاف منابع  مطالعات    یاز 

 :به شرح زیر تعریف شدند ( 1در جدول ) معیارهای پذیرش و عدم پذیرش منابع . همچنین نامربوط شد

 معیارهای پذیرش و عدم پذیرش منابع .  1جدول 

 معیار عدم پذیرش  معیار پذیرش 

 غیر از زبان انگلیسی و فارسی مقالات انگلیسی و فارسی 

 2000مقالات قبل از سال   2024تا   2000های مقالات منتشر شده بین سال 

 روش صرفاً کمی روش کیفی یا ترکیبی

 غیرمرتبط با موضوع پژوهش  مرتبط با خواندن دیجیتال 

گام سوم، منابع شناسا  در  از  و  مناسب جستجو  ا  یی مقالات  در  انتخاب شدند.  عناو  ن یشده    ن، یمرحله، 

  ی انتخاب شوند. برا  یینها  ل یتحل  یبرا  تیف ی شد تا مقالات مرتبط و با ک  یمقالات بررس  یها و محتوادهیچک

 CASP (Critical Appraisal Skillsمقاله  ت یف ی ک  ی ابیاز ابزار ارز  ،یغربالگر  ندیاز صحت و اعتبار فرآ  نانیاطم

Programme)  ابزار عنوان   CASP استفاده شد.  ابزارها  یک یبه  ارز  یاز  در  ک   یابی معتبر  امکان    ،یفیمطالعات 

 . کندیمنابع را فراهم م  یی ایو پا تیف ی ک  ک ی ستماتیس یبررس

  ی شدند. پس از غربالگر  یبررس  پژوهش  یاصل   پرسشبا    ی ارتباط موضوع   مطابق با مرحله اول، مقالات    در

مانند وضوح اهداف    یی ارهایاستفاده شد که شامل مع CASP استاندارد  ست یتر، از چک لقیدق  ی ابی ارز  یبرا  ه،یاول

  ار ی شامل ده مع  ستیچک ل   ن ی. استهاافتهیمناسب و اعتبار    یهالیها، تحل داده  تناسب   ،یشناس روش  ،پژوهش

 :شدند، از جمله یابی ها ارزآن مطابق بابود که مقالات  ی دیکل

 هدف پژوهش مشخص است؟ ایآ. 1

 پژوهش مناسب است؟   پرسشپاسخ به   یبرا یفیروش ک ایآ. 2

 داده شده است؟   حی توض یدرست  ها بهداده یروش گردآور ایآ. 3
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 شده است؟ یکنندگان بررس پژوهشگر و مشارکت ن یب تعامل ایآ. 4

 شده است؟  ت یدر پژوهش رعا  یملاحظات اخلاق ایآ. 5

 مناسب استفاده شده است؟  ی کردهایشده و از رو ان یوضوح ب ها بهداده  لیروش تحل  ایآ. 6

 اند؟ارائه شده قیصورت شفاف و دق به هاافتهی ایآ. 7

 برخوردار است؟  ی( کافییو روا  ییایپژوهش از اعتبار )پا ایآ. 8

 دارند؟   می تعم ت یپژوهش قابل ی هاافتهی ایآ. 9

   دارد؟ ی پژوهش ارزش و کاربرد عمل ایآ. 10

  ی شناختروش  اتیفاقد جزئ  ایبرخوردار نبودند    خوبی  یعلم  تیف ی که از ک  یمقالات  ارها،ی مع  نیاز اعمال ا  پس

تناقض در موضوع،    لیمقاله به دل  31  ،نخستشده در مرحله    یی مقاله شناسا  106بودند، حذف شدند. از    متناسب

ها  داده  لیو تحل  ه یاطلاعات در بخش تجز  مبودک   علتمقاله به    16و    یشناخت ضعف روش  لیمقاله به دل  22

برخوردار بودند به عنوان منابع    مناسبی  یشناخت و روش  یعلم   تیف ی مقاله که از ک  37  تیحذف شدند. در نها

منابع    ربطو    تیفی از ک  نانیاطم   یبرا  ندیفرآ  نیا .  قرار گرفتند  یبعد  یهالیتحل  یانتخاب و مبنا  پژوهش  یاصل

از عوامل    یترقیعم   لیو تحل   هیتجز  ،یمعتبر و علم   یها اجازه داد تا با استفاده از داده  پژوهشگرانانجام شد و به  

 انجام دهند.  ی تالیج یمؤثر بر رفتار خواندن د

مفاهیم اصلی هر مقاله  همچنین  بندی شدند.  طبقه  وشده استخراج    در گام چهارم، اطلاعات مقالات انتخاب

 ( ارائه شده است. 2شد که در جدول )بندی دسته شناسایی و 

 بر رفتار خواندن دیجیتال  مؤثرهای انجام شده در حوزه عوامل . پژوهش2جدول 

 شده های شناسایی مؤلفه سال پژوهشگران  ردیف

 خواندن   یاجتماع- یزشیعوامل انگ ریتأث 1392 ی و احدی نیالدده قطب یاحمد 1

 های دیجیتال عادات خواندن سطحی، افزایش استفاده از فناوری  2022 دیگران شوابه و  2

3 
وا، ورگلس، کوپرشچنکو، ژیلتسوا و  لبده

 1وسلوفسکایا
 های فردی نظیر سن و جنسیت بر رفتار خواندن تأثیر تفاوت 2020

 نقش سواد دیجیتال در تعامل با محتوای دیجیتال 2020 ا یویمحمد و د 4

 تأثیر محیط خواندن دیجیتال بر تجربه کاربر 2021 2کویرو  5

 ها و سلامت روان کاربران تأثیر خواندن دیجیتال بر انگیزه 2023 دیگرانو 3ژاو  6

 2024 لیو، وانگ و چانگ  7
های  بررسی تأثیرات بلندمدت خواندن دیجیتال بر توانایی

 شناختی 

 
1. Lebedeva, Vergeles, Kupreshchenko, Zhiltsova & Veselovskaya 

2. Coiro 

3. Zhao 
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 شده های شناسایی مؤلفه سال پژوهشگران  ردیف

 سنتی خواندنتأثیر فناوری دیجیتال بر الگوهای  2020 1بارون 8

 آموزان دانش   خواندنتأثیر فناوری دیجیتال بر رفتار  2020 2022، دیگرانو  شوابه 9

 ای در خواندن دیجیتالبررسی اثرات محتوای چندرسانه  2020 ا یویمحمد و د 10

 های الکترونیکی بر تجربه خواندن خوان تأثیر کتاب  2024 گوندوغموش 11

 تغییرات در رفتار خواندن در محیط دیجیتال 2005 لیو 12

 نقش فناوری در تغییر عادات خواندن  2024 و کارلسن  لدنزیاسپ 13

 تأثیر ابزارهای دیجیتال بر خواندن سریع  2013 دانتاس  14

 شناختی اضطراب اطلاعات در فضای دیجیتال اثرات روان 2015 نومان 15

 ابزارهای فناوری برای پشتیبانی از خواندن دیجیتال 2012 2بیانکاروزا و گریفیتس 16

 تأثیر عوامل محیطی بر خواندن دانشگاهی دیجیتال 2023 فنگ و ژانگ  و،یچانگ، وانگ، ل 17

 های شخصیتی مؤثر بر خواندن دیجیتالویژگی 2020 3ا یلیشاند 18

 طراحی مناسب محتوا برای افزایش تمرکز 2013 یمبلیبوکانان و ت رسون،ییپ 19

 نقش سواد دیجیتال در خواندن تعاملی  2004 اشت 20

 تحلیل سیستماتیک خواندن دیجیتال  2022 نیسزگ 21

 های فرهنگی در رفتار خواندن دیجیتالتفاوت 2018 ی پوترو و ل 22

 تأثیر خودکارآمدی بر میزان استفاده از منابع دیجیتال  2014 نیو  یتسا 23

 رفتارهای خواندن دیجیتال میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی  2021 لین، چن و که  24

 نقش عوامل شناختی در خواندن دیجیتال 2020 2022، دیگرانشوابه و  25

 های آموزشی دیجیتال بر خواندنتأثیر محیط  2020 ا یویمحمد و د 26

 های دیجیتالمطالعه الگوهای خواندن در کتاب  2024 و کارلسن  لدنزیاسپ 27

 پرتی دیجیتال خواندن در عصر حواس  2022 لیو 28

 های خواندن دیجیتال توسعه مهارت  2015 2015، 4ن و لوی هکو 29

 تأثیر اینترنت پرسرعت بر رفتار خواندن 2003 و سونگ ونیچو، ب 30

 نمایش و کاغذ های خواندن از روی صفحه تفاوت 2000 و هازلگروو  سونیدا 31

 های پوشیدنی در خواندن دیجیتالاستفاده از فناوری  2022 دیگران شوابه و  32

 خواندن یها بر عادت و روش تالیجید  طیمح ریتأث 1395 ی عل ،یفاطمه و نوروز ،یناصر 33

 تحلیل اثرات انگیزشی در خواندن دیجیتال 2023 فنگ و ژانگ  و،یچانگ، وانگ، ل 34

 تأثیر تعاملات اجتماعی بر انگیزه خواندن  2023 دیگرانژاو و  35

 نقش طراحی واسط کاربری در تجربه خواندن 2021 کویرو  36

 بررسی عوامل تمرکز در خواندن دیجیتال  2015 نومان 37

 
1. Baron 
2. Biancarosa & Griffiths 

3. Shandilya 

4. Kuhn & Levy 
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عنوان بخشی   به  1ها انجام شد. در این مرحله، از روش تحلیل مضمون در گام پنجم، تحلیل و تلفیق یافته

ها به کار گرفته شد. این روش امکان شناسایی عوامل  بندی یافتهاز روش فراترکیب برای شناسایی الگوها و دسته

 روش تحلیل مضمون تشریح شده است: ،در ادامه .کلیدی و تأثیرگذار بر رفتار خواندن دیجیتال را فراهم کرد

انجام    ک یستماتیس   یو مطابق با اصول کدگذار  یپژوهش به صورت دست   نیدر ا  مضمون  لیتحل  ندیفرآ

نتا  ی اصل  نیابتدا مضام  شده است. ا  37  ج یاز  استخراج شد.    ی دیکل   می شامل مفاه  نیمضام  نیمقاله منتخب 

مقالات    یهابخش نتا   ل یتحل  ده، یچک  همچون:مختلف  کدها  ج یو  عنوان  به  که  ثبت شد. سپس    ه یاول  ی بود 

  ی هادر دسته  یمطالعات قبل   د ییو تأ  یانسجام مفهوم   ، ییمعنا  تشابه:  مانند  ییارهایاساس مع  بر  یاصل   نیمضام

و »اهداف   «یریادگ ی  زهیمربوط به »انگ پایه  نیشدند. به عنوان مثال، مضام یبندسازنده( طبقه نی)مضام  ی اصل

 قرار گرفتند.    «یت یو شخص فردیکه مکرراً در مقالات ذکر شده بود، در مؤلفه »عوامل   «یشغل

  ن یمضام  یبند گروه  یبرا  یمحور  یکدگذار  ه،یاول  می مفاه  ییشناسا  یبرا  ،باز  یشامل کدگذار  لیتحل  ندیفرآ

از    نان یاطم  یبرا  ، نیسازنده بود. همچن   نیمضام  ییساختار نها  د ییأت  یبرا  ی انتخاب  ی کدگذار  ت یمشابه و در نها

از چک    لیمنابع و اعتبار تحل  تیف ی ک  یابیارز  یشد و برا  سهیمقا  ی مطالعات قبل  جیها با نتاافتهیها،  اعتبار مقوله

و    قیدق  یاوهیو سازنده به ش  یموضوعات اساس   ن یباعث شد تا ارتباط ب  کرد یرو  ن یاستفاده شد. ا  CASP  ستیل

 منظم برقرار شود. 

، تمامی مراحل با دقت بررسی و تکرار شدند. معیارهای  پژوهشدر گام ششم، برای اطمینان از کیفیت  

تا اطمینان حاصل شود که نتایج پژوهش، معتبر و    ه است دقت، شفافیت و اعتبار در تمامی مراحل رعایت شد

 .استاعتماد  قابل

مؤلفه    4منجر به شناسایی  ه،  بندی مضامین پایه به سازند. دستهاندههای نهایی ارائه شددر گام هفتم، یافته

مؤلفه  ه استزیرمؤلفه شد  21اصلی و   این  رفتار خواندن دیجیتال    نشان دهندهها  که  بر  عوامل کلیدی مؤثر 

 اند.دهفراهم کر  آیندههای  ای برای پژوهشها تصویر جامعی از موضوع پژوهش ارائه داده و پایههستند. این یافته

 ی پژوهشهایافته

شده پرداخته شده    مطالعات انجام  مطابق با( به کدگذاری عوامل مؤثر بر رفتار خواندن دیجیتال  3در جدول )

. عوامل محیطی  2. عوامل فردی و شخصیتی  1اند که شامل:  بندی شدهمؤلفه اصلی طبقه  4است. این عوامل در  

های  . این عوامل و زیرمؤلفهاست  . عوامل محتوایی و ساختار اطلاعات 4شناختی و اجتماعی  . عوامل روان3و فنی  

 : اندها به شرح زیر مورد بررسی قرار گرفتهآن

 
1. thematic analysis 
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 شده  اساس مطالعات انجام  بر دیجیتال خواندنبر رفتار  عوامل مؤثر ی کدگذار. 3جدول 
مضامین پایه  کدهای باز )اولیه( 

 )محوری( 

کدهای منتخب  

 )سازنده( 

کد  

 منبع

فراوانی 

 مضامین پایه

 شواهد و استنادها  

انگیزه یادگیری، اهداف  
 شغلی، کنجکاوی فردی

انگیزه و اهداف  
 شخصی 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

عوامل فردی و  
 شخصیتی 

R001 12 ( 2024لین، کینگ، فو و لئونگ)  ؛ پوترو
؛ شوابه و دیگران  (2017و لی )

 ( 2021؛ کویرو )(2022)

اعتماد به توانایی در استفاده  
از فناوری، تجربه قبلی در کار  

 با منابع دیجیتال 

؛ تسای و ین  (2020زینی وندنژاد ) R002 10 خودکارآمدی 
 ( 2015؛ بارون )(2014)

های  دانش دیجیتال، مهارت
جستجوی آنلاین، توانایی  

 تشخیص منابع معتبر 

؛ چن و (2023؛ سعََاد )(2004اشت ) R003 8 سواد دیجیتال 
 ( 2022دیگران )

میزان استفاده از فناوری،  
تمایل به خواندن دیجیتال، 

 ترجیح مطالعه آنلاین

و  یرفتار یالگوها
خواندن  یهاسبک
 تالیجید

R004 15 ( 2021لین، چن و که)  ؛ پوترو و لی
 ( 2024؛ لیو، وانگ و چانگ )(2018)

توانایی پردازش سریع 
های شناختی  اطلاعات، سبک

 خواندن

های  ویژگی
 شناختی 

R005 7   چانگ، وانگ، لیو، فنگ و ژانگ
؛  (2020؛ محمد و دیویا )(2023)

 ( 2024اسپیلدنز و کارلسن )

، لذت از  خواندنعلاقه به 
تعامل فعال با  زانیخواندن، م

 متن

استعداد و علاقه  
 به خواندن  داریپا

R006 10 وانگ و چانگ   و، ی؛ ل(2018) یپوترو و ل
 ( 2022) ؛ شوابه و دیگران(2024)

دسترسی به کامپیوتر،  
 کتابخوان الکترونیکی، تبلت 

دسترسی به  
های  دستگاه

 مناسب 

 
 
 

عوامل محیطی و  
  فنی 

R007 20 ( 2020محمد و دیویا)  ؛ ناصری و
 ( 2020؛ نائومی بارون )(1395نوروزی )

سرعت اینترنت، پایداری  
 اتصال، هزینه استفاده از داده 

کیفیت و سرعت 
 اینترنت 

R008 15 ( 2020نا، هوانگ و کیم)  ؛ چو، بیون و
 ( 2012؛ لیو )(2003سونگ )

طراحی بصری، قابلیت  
 جستجو، تعامل کاربری

طراحی رابط 
 کاربری 

R009 18 ( 2003چو، بیون و سونگ)  ؛ کویرو
 ( 2022؛ لیو )(2021)

نورپردازی، نویز محیطی،  
 ارگونومی استفاده از دستگاه 

شرایط محیطی و  
 فیزیکی 

R010 14 زرابیب، پدروتی و  - بندتو، کاربونه، درای
؛ شوابه و دیگران  (2014باچینو )

(2023 ) 

نگرانی از حریم خصوصی،  
های امنیت اطلاعات، داده

 شخصی 

امنیت و حریم 
 خصوصی 

R011 25 ( 2013چانگ، چوا و شیِه)  ؛ لیو
 ( 2014؛ تسای و ین )(2012)

اضطراب از حجم زیاد  
اطلاعات، ترس از  

 دادن اطلاعات ازدست

استرس و اضطراب  
 اطلاعاتی 

 
 
 

عوامل  
شناختی و روان

  اجتماعی 

R012 12 ( 2015نومان)  ؛ اسپیلدنز و کارلسن
 ( 2022؛ لیو )(2024)

خستگی چشم، کاهش  
مدت  تمرکز، تأثیر طولانی

 نمایش استفاده از صفحه

؛ نائومی  (2024لیو، وانگ و چانگ ) R013 10 خستگی شناختی 
 ( 2014؛ بندتو و دیگران )(2015بارون )

های  میزان استفاده از گروه
مجازی، انگیزه مطالعه  

دیجیتال از طریق ارتباطات  
 اجتماعی 

های  انگیزه
 اجتماعی 

R014 15 ( 2022لیو)( 2023؛ شوابه و دیگران)  ؛
 ( 2015کوهن و لوی )
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مضامین پایه  کدهای باز )اولیه( 

 )محوری( 

کدهای منتخب  

 )سازنده( 

کد  

 منبع

فراوانی 

 مضامین پایه

 شواهد و استنادها  

ای، ترکیب  عناصر چندرسانه
صوت و تصویر، تأثیر محتوای  

 ویدئویی 

ماهیت  
 ای محتواچندرسانه

 
 
 

عوامل محتوایی و  
  ساختار اطلاعات 

R017 22 ( 2013پییرسون، بوکانان و تیمبلی) ؛
؛ ژاو و (2023سونگ و دیگران )
 ( 2023دیگران )

قابلیت تعامل با متن،  
کردن، جستجو در  هایلایت

 متن

؛  (2014؛ تسای و ین )(2009ژو و یو ) R018 15 تعامل با متن
 ( 2021کویرو )

تبلیغات زیاد، محتوای اضافی  
 غیرمرتبط 

تبلیغات و حجم 
 اطلاعات 

R020 10 ( 2022سزگین)( 2022؛ لیو)  ؛ بارون
(2020 ) 

کنند. در  دهی به رفتار کاربران در محیط دیجیتال ایفا میدر شکل  اساسیها نقشی  هر کدام از این مؤلفه 

 :تر هر کدام از عوامل پرداخته شده استبه تشریح دقیقادامه، 

  :عوامل فردی و شخصیتی. 1

بر نحوه    یدارند و به طور قابل توجه  تال ی جی در رفتار خواندن د  ی دینقش کل   ی ت یو شخص  ی عوامل فرد

  ی سرگرم  ،یریادگ ی  : مانند  ،فردی   ی هازهی(. انگ2020  ،1ا یل ی)شاند  گذارند یم  ریتأث  تال یجیتعامل افراد با منابع د 

حرفه  ای محتوا  یهامحرک  نیمهمتر  ،ی ااهداف  با  انگ  تالیجید   یتعامل  با  افراد    ا ی  ی لیتحص  یهازهیهستند. 

استفاده عم  لیتما  یاحرفه د  قی به  منابع  حال  تالیجی از  انگ  ی دارند، در  با  افراد  به    لیتما  یسطح  یهازهیکه 

فرد    ییاعتماد به توانا  ای   یخودکارآمد  (.2024،  2فو و لئونگ  نگ،یک  ن،یخواندن مطالب کوتاه و ساده دارند )ل 

  هایبالا در استفاده از فناور  ی کننده است. افراد با خودکارآمدنییعامل تع   کی  زین  تال یجی د  ی در استفاده از ابزارها

  ن ییپا  یکه افراد با خودکارآمد  ی به طور مؤثر از ابزارها استفاده کنند، در حال  توانندیدارند و م   یشتریب  نانیاطم

 (.2014 ،3ن یو  ی؛ تسا2020وندنژاد،  ینی اجتناب کنند )ز تالیجی شدن با منابع د ریممکن است از درگ 

توانا  تال ی جیسواد د به  ارز   ییکه  د  یابیجستجو،  اطلاعات  از  استفاده  از    گرید  یک ی اشاره دارد،    تال ی جیو 

  تال یجیدارند با منابع د  یشتری مهارت ب یکه در استفاده از فناور  یافراد (.2004، 4)اشت  است رگذاریثأعوامل ت

منابع قابل    ی ابیدر ارز  ی ناتوان  ل یمعمولاً به دل  ترنییپا   تال یجی که افراد با سواد د  ی دارند، در حال  ی تعامل بهتر

  ی مانند مقدار زمان  ،ی عادات شخص (.2020،  6؛ آلتون2023،  5)سَعَاد   شوند یمحدود م  یاعتماد به خواندن سطح 

، 7چن و که   ن،یکند )ل یم   فای ا  یتال یجیدر رفتار خواندن د  یشود، نقش مهم یاختصاص داده م   خواندنکه به  
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با    شتر ی دارند ب  لی کنند و تمایاستفاده م   تال یجید   یاز محتوا  شتر یعادت دارند ب  خواندن  ه که ب  ی افراد  (.2021

چندرسانه ا  یامنابع  بر  علاوه  باشند.  داشته  سر  یی توانا  همچون  ، یشناخت  یهایژگ یو  ن،یتعامل    ع یپردازش 

موفق منابع د  تیاطلاعات،  از  استفاده  تع  تالیج یدر  افرادیم  ن ییرا  توانا  یکند.  دارند    ی بالاتر  یشناخت   یی که 

؛ محمد و  2023،  1فنگ و ژانگ  و،ی)چانگ، وانگ، ل   ند یایاز اطلاعات بهتر کنار ب  ی ادی ز  ر یدارند با مقاد  ل یتما

 (. 2020 ،2ا یوید

  ی دهندگان فناورو توسعه  یگذاران آموزشاست یتواند به سیم  ی تیو شخص  ی درک عوامل فرد  ،یبه طور کل

استراتژ تا  کند  د  یبرا  یمؤثر  یهایکمک  خواندن  رفتار  ارائه    یطراح  یتال یجیبهبود  مثال،  عنوان  به  کنند. 

د  شی افزا  یبرا  ی آموزش  یهادوره افزا  تال ی جیسواد  دسترسیمکاربران    ی خودکارآمد  شیو  منابع    ی تواند  به 

تسه  تالیجید انگ  یشخص  خواندن  یهابرنامه  یطراح  ن،یکند. همچن   لیرا  و  عادات  با  افراد    یهازه یمتناسب 

 قیتشو  گر،ید  یاز سو(.  2024،    شل یکروگر و را  و،ی  ائو،ی ل)  د ده  ش یتر را افزاقی عم   خواندن تواند علاقه به  یم

  ی هایژگیاطلاعات که با و  دازشپر  یابزارها  تیو تقو  تالی جیپاداش د  یهابرنامه  قیعادات خواندن منظم از طر

  ، 3یو کو  ی را بهبود بخشد )چن، ساک  تال یجی تعامل کاربران با منابع د  تواندیمختلف سازگار است، م  ی شناخت 

2022) . 

نها به    ت،یدر  استعداد  و  به طور مستق  یعوامل  نیاز مهمتر  خواندنعلاقه  منابع    میاست که  با  تعامل  بر 

با    یشناخت   یریشده و سطح درگ   تعامل، نوع منابع مطالعه  زانیگذارد. علاقه به خواندن بر میم  ریتأث  تالیجید

تأث علاقهگذاردیم  ریمتن  افراد  به  .  محتواخواندنمند  سمت  به  ساختار  ترقیعم  ی،                  دارند،    شیگرا  ترافتهی و 

در    استعداد.  (2018  ،ی)پوترو و ل  دهند یم   حیرا ترج  یخواندن سطح   شتریکه افراد با علاقه کمتر، ب  یدر حال

مربوط است.    تال ی جید  ی هاداده  ی حجم بالا   تیری مد  یی خواندن به سرعت پردازش اطلاعات، درک مطلب و توانا

م  بالا  خواندن  استعداد  با  سازمان  توانندیافراد  را  اطلاعات  قابل  یدهبهتر  از  و  خواندن    شرفتهیپ  یها تیکرده 

  یافراد.  (2023فنگ و ژانگ،    و،یببرند )چانگ، وانگ، ل  هبهر  ی( بردارادداشتی و    یمتن   یمانند جستجو)  تالیجید

کنند  یو گسترش دانش خود استفاده م  یریادگ ی   ی برا  تال ی جیاز منابع د  شتریب  ،هستند   خواندنمند به  که علاقه

  تال ی جیتعامل با منابع د  زان یو م   ت یفیدر ک  یینقش بسزا  ی ت یو شخص  ی فرد  یها یژگ ی(. و2018  ،4ی )پوترو و ل 

ده قطب    یمتفاوت باشد )احمد  یفرد  حاتیها و ترجمهارت  زه،یتواند بر اساس سطح انگیتعامل م   ن یدارد و ا

 (.2017 ، ی؛ پوترو و ل2013 ،یو احد ین یالد
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دادهپژوهش نشان  علاقهها  افراد  که  باند  خواندن  به  ابزارها  شتری مند  مثل:    یتخصص  تال ی جید  ی از 

  در.  (2024  شل،ی کروگر و را  و،ی  ائو،ی )ل  کنندیاستفاده م  یسینوهیحاش   یافزارهاو نرم  یک یالکترون  یهاکتابخوان

  یجستجو  :مانند  ی رخطیخواندن غ   ی هادارند به روش  لیدارند، تما  یی که استعداد خواندن بالا   ی مقابل، افراد

 (. 2020 ا،یویآورند )محمد و د ی رو یو مطالعه چندمنبع  ی ادواژهیکل

 : عوامل محیطی و فنی . 2

  ، یرساختیز  ط یهستند و شرا  تال ی جیبر رفتار خواندن د  مؤثر  ی دیاز جمله ابعاد کل  یو فن   ی ط یعوامل مح

نرمسخت و  نقش مهمافزار  ک  ی افزار  )ق   ت یف ی در  و    ی م ی؛ پورکر1399  ، یزنجان  ی و شام  در ی تجربه کاربر دارند 

مانند  تال ی جید  یهابه دستگاه  ی(. دسترس2020  ، یمردانیعل و  تبلت  :مناسب،    ، یکیالکترون  یهاخوانکتابها 

عمر    ش،یوضوح صفحه نما  همچون:  یی ها یژگی. وبخشدیبهبود م   ی قابل توجه  زانیتجربه خواندن را به م   تیفیک

 (.2020  ا، یویمحمد و د)کاربر هستند    ت یرضا  شی کننده در افزانییاز جمله عوامل تع  کیارگونوم  یو طراح   یباتر

  ترعیسر  یپرسرعت بارگذار   نترنتیبر رفتار کاربران دارد. ا  یمی ستق م  ریتأث  زین  نترنتیو سرعت ا  تیفیک

امکان را  وقفه  و کاهش  ا  یدر حال  کند،یم  ریپذمنابع    ی برا  یجد  یمانع  تواندیم  نییپا  تیفیبا ک  نترنتیکه 

ساده و کاربر پسند،    ی هارابط  ی طراح  ن، یعلاوه بر ا  (.2020  ،1م یباشد )نا، هوانگ و ک   تال یج یبه منابع د  ی دسترس

تعامل کاربر    شیدر افزا  ینقش مهم   شرفته،یپ  یجستجو  یهاتیو قابل  یی روشنا  می فونت، تنظ   رییتغ  تیقابل  :مانند

سطح سر    ،یکاف  یی روشنا  چون:  یطیعوامل مح  (.2003،  2و سونگ  ونیکند )چو، بیم   فای ا  تالیج ید  یبا محتوا

  ی پدروت ب،یزراب- ی)بندتو، کاربونه، درا  گذارندیم  ر یکاربران تأث  یبر تمرکز و خستگ  زین ی ک یزیف   ی و صدا و راحت

 (. 2014 ،3نو یو باچ

نها حرداده  تیامن  ت،یدر  حفظ  و  دغدغه  یک ی  یخصوص   میها  از    یاصل  یهااز  استفاده  هنگام  کاربران 

ز  تال ی جید  یها پلتفرم ارائه  مالک   ت یو رعا  منی ا  رساخت یاست.  افزایم  ی معنو  ت یحقوق  به    رش یپذ  شیتواند 

 (. 2013 ،4ه یِکمک کند )چانگ، چوا و ش  تال ی جیخواندن د یهایفناور 

  یها را براحلگذاران کمک کند تا راهاستیو س  ی تواند به طراحان فناوریم  ی و فن  یط یعوامل مح   یی شناسا

  ی سازنهیو به  ک یارگونوم  ی هایژگ یبا و  تال یجید  ی هاشرفتی کنند. به عنوان مثال، پ  نه یبهبود تجربه کاربر به

در مناطق    ینترنتیا  یها رساختیگسترش ز  ن،یتواند تجربه را بهبود بخشد. همچنیم  یو عمر باتر  شیصفحه نما

م دسترسیمحروم  د  یتواند  منابع  به  امکان  تالیجیبرابر  سو  ریپذرا  از  ارتباطات    یطراح  گر،ید  یکند. 
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با وسازییشخص تغ  می تنظ  :مانند  ییهایژگ یشده  و  م  ر یینور  برایفونت  را  تجربه  بهبود    ریسا  یتواند  کاربران 

)ژ کو  ، درار یبخشد  و  شانکار  ا(2017  ،1ل یکوان،  بر  علاوه  از    یبرا  ی ت یامن   ی تانداردهااس  جاد یا  ن، ی.  محافظت 

و رضا  ،یخصوص  میکاربر و حر  یهاداده افزا  تیاعتماد  را  ارتقا  دهدیم  شیکاربر  به    یها یفناور  رشی پذ   یو 

 . کندیکمک م  تالیجیخواندن د

  خواندنبه    ل یو تما  تیفیک   ش یدر افزا  ییبسزا  ر یتواند تأثیم   ی و فن  ی طیعوامل مح  ی سازنهیبه  ، یبه طور کل

 دهد.  شیداشته باشد و تجربه کاربر را افزا یتال یجید

  :شناختی و اجتماعیعوامل روان . 3

امروز که با حجم   یای دارند. در دن  تالیجیدر رفتار خواندن د یی نقش بسزا ی و اجتماع شناختیعوامل روان

مانند    ی تواند منجر به مشکلاتیاطلاعات م   نیاز ا  یاسترس و اضطراب ناش   م،ی از اطلاعات مواجه هست  ی ادیز

ناتوان  یسردرگم  بهره  ی عاتاضطراب اطلا   نیا  (.2015،  2در پردازش اطلاعات شود )نومان   یو    یوربر تمرکز و 

  ن یهمچن  تالیجی شود. خواندن دیم زهیو کاهش انگ یذهن  یاوقات باعث خستگ  یگذارد و گاهیم ریکاربران تأث

که تمرکز افراد   شی مدت از صفحه نما ی شود، به خصوص با استفاده طولان ی شناخت  یممکن است باعث خستگ 

  ن یعلاوه بر ا  (.2024وانگ و چانگ،    و،یدهد )ل یچشم به صفحه کاهش م  ی عیرطبیو تعامل غ  ینور آب  ل یرا به دل

همچنان معتبرتر    ی از جوامع، خواندن منابع چاپ  یمهم است. در برخ  زین  یو فرهنگ  ی اجتماع  راتیمسائل، تأث

  خواندننوع    نیتر، اکه در جوامع مدرن  یدارند، در حال   ی تال ی جید  خواندنبه    یکمتر  ل یشود و مردم تمایم  ی تلق 

بگذارند،    ریتأث  تال ی جی رد خواندن د  ا ی  رشیتوانند بر پذ یم   ی آموزش  یهاوهیو ش  یاست. عادات اجتماع   جی را  شتریب

 (.2024کند )گوندوغموش، یم فا ی ا ینقش مهم  ی که فناور  ی آموزش ی هاطیدر مح  ژهیبه و

گذارد.  یم  ری تأث  تالیج یمشارکت در خواندن د  یافراد برا  ل یبر تما  زین  ی و تعاملات مجاز  ی اجتماع  یهازه یانگ

  یپرتحال، حواس  ن یدهند، اما در ع  ش یخواندن را افزا  زهیتوانند انگیم   نیآنلا  ی هاو گروه  ی اجتماع   ی هاشبکه

استفاده    ن،یو کاهش تمرکز شود. علاوه بر ا  یذهن  یختگیگسممکن است باعث از هم  دیجد  یهاامی ها و پاز اعلان

کند، به    جادیا  یت یکفا یمانند اضطراب و احساس ب  یمنف   یتواند اثرات روانیم  تال ی جیمدت از منابع د  یطولان

به    یاجتماع  تیحما  انیم  ن ی(. در ا2022  و،یکه افراد نگران از دست دادن اطلاعات مهم هستند )ل   یزمان  ژهیو

  یی هاطی که در مح  ی است. کودکان  یخوانتالیجیو تداوم رفتار د  رشیدر پذ  یمؤثرعامل    زین  انوادهخ  یاز سو  ژهیو

وانگ    ،ویدارند )ل   ی شتریعلاقه ب  تال یجیاحتمالاً به خواندن د  شوند،یبزرگ م  تال ی جید  یهایبه فناور  یبا دسترس 

 (.2024، و چانگ 
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روان اجتماع  یدرک عوامل  برنامهیم  ی و  توسعه  به  برا  یابزارها  ی و طراح  ی بانیپشت  یهاتواند    ی مناسب 

کاهش قرار گرفتن    یبرا  یافزارنرم  یها تیقابل  جادیکمک کند. به عنوان مثال، ا  تالیجیبهبود تجربه خواندن د

  ی و استرس اطلاعات   ی شناخت  ی خستگ  اندتویم  خواندنزمان    تیریمد  یبرا  ییو ارائه راهکارها  ی در معرض نور آب

  تیریمد  یهامهارت  تیتقو  یبرا  یآموزش  یارائه محتوا  نیدهد. همچن   شیکاربر را افزا  یوررا کاهش دهد و بهره

  (. 2024وانگ و چانگ،    و، یکاربران کمک کند )ل  یتواند به توانمندساز یم  ی اطلاعات و کاهش اضطراب اطلاعات

  یبرا  ی اجتماع   یها مثبت و استفاده از شبکه  ملاتتعا  ق یتشو  یبرا  ی مجاز  ی هاطی مح  ی طراح  ، یدر بعد اجتماع

  جادیا  ی ها براآموزش خانواده  ن، یمشارکت کاربران دارد. علاوه بر ا  ش یدر افزا  یمؤثرنقش    خواندن  زه یانگ  شیافزا

  ی تالیج ید  خواندن  یکودکان را برا  زهیتواند علاقه و انگیم   تال ی جیبه منابع د  ی و دسترس   یت یحما  ط ی مح  کی

 .(2013 ،1ی مبل یبوکانان و ت رسون،ییکند )پ تیتقو

دارند و درک    تال ی جیبر رفتار خواندن د  بسیاری  ریتأث  یو اجتماع   شناختیعوامل روان  ن یا  ،یبه طور کل 

 کمک کند.  آن یها به بهبود تجربه خواندن و کاهش چالش تواندیها مبهتر آن

 :عوامل محتوایی و ساختار اطلاعات. 4

ت  عوامل اطلاعات  ساختار  و  د  یادیز  ریثأمحتوا  خواندن  تجربه  محتوا  تالی جیبر  با    تالیجید  یدارند. 

تجربه خواندن را از    ، یو تعامل متن  عیسر  یجستجو  تیقابل  ،یااستفاده از عناصر چند رسانه  :مانند  یی هایژگیو

ها  یژگ یو  نی(. ا2021،  صفوی جهرفیو    زاده، حاجی میرزائی ، حنفیانیی کند )طباطبایم  ز یمتما  ی سنت  یهاروش

افزایم و  محتوا  بهتر  درک  به  ع   شیتوانند  در  اما  کنند،  محتوا کمک  با  کاربران  است    نیتعامل  ممکن  حال 

 دئوهایو  ر،یمحتوا، مانند تصاو  یچند رسانه ا  تیکنند. ماه   جادیا  ی اضاف   ی و بار شناخت   یپرتمانند حواس  ی مشکلات

تواند تمرکز کاربران را  یعناصر م  ن یاز حد از ا  شی کند، اما استفاده بیتر شدن محتوا کمک م و صدا، به جذاب

)پ دهد  ت  رسون، ییکاهش  و  متن   یها تیقابل  ن،ی همچن .  (2013  ،ی مبلیبوکانان    ،یسازبرجسته  ثل:م   یتعامل 

  ن یکنند، اما ا  یسازیتا خواندن خود را شخص   کندیبه منابع مرتبط به کاربران کمک م   وندیو پ  سریع  یجستجو

  نگتون یگیو و، یس ،ی لیو کاهش تمرکز شود )سونگ، ه ی ذهن  ی باعث چندپارگ ستاز حد ممکن ا ش یتعاملات ب

 (.2023، 2و استاسکو

دهد  یاست که به کاربران امکان م  یدی مف   ی هایژگ یاز و  گرید  یک ی  تالیجی د  یدر محتوا  عیسر  یجستجو

 ،3و ی)ژو و    و مداوم را کاهش دهد  قیکنند، اما ممکن است خواندن عم دایاطلاعات مورد نظر خود را به سرعت پ

ت  یابه گونه  دیبا  زین  تالی ج ید  یساختار محتوا  (.2009 از فونت  لیسهباشد که خواندن را    ی هاکند. استفاده 
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3. Zhu & Yu 
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مانند حجم اطلاعات    یی هاکند. چالشیکمک م   ییبه بهبود خوانا  یبصر  یمناسب و طراح  یگذارخوانا، فاصله

بنرها و پاپ    :مانند  ی ناگهان  غاتیتواند تمرکز کاربران را مختل کند. تبل یم  زیسرزده ن  غاتیاز حد و تبل   شیب

  ت،یبگذارند. در نها  ریثأتوانند بر تجربه خواندن تیشوند، م یم  دهید  تالیج ید  ی هادر پلتفرم  ها که معمولاً آپ

تجربه خواندن را   تواندیو اندازه متن، م  نهیزمفونت، رنگ پس  میتنظ همچون:محتوا،  یساز یشخص  یهاتیقابل

نراحت و  کند  سالمندان    یازهایتر  مانند  کاربران  ب  یکسان  ایخاص  مشکلات  بر  یینایکه  را  کند    آوردهدارند 

 (.2022 ،1ن ی)سزگ

کمک    تال یج یتواند به طراحان محتوا و توسعه دهندگان پلتفرم دیعوامل و ساختار اطلاعات م  یی شناسا

کاربر تجربه  تا  به  یکند  بخشند.  بهبود  از خوانا  تالیجید   یطراح  یسازنهیرا  استفاده  و    ،ییبا  مناسب  فاصله 

  ی ساز یارائه شخص  نیدهد. همچن   شیارا افز  ییتواند خوانایدهد، م یها را کاهش م که شکاف  نهی پس زم  ی هارنگ 

  ژه یو  یازها یکاربران با ن  ا یمختلف افراد مسن    یهاگروه  یفونت و اندازه متن، محتوا را برا  ر ییکاربران، تغ  یبرا

تعداد عناصریم  یقابل دسترس  اطلاعات اضاف  غاتیمانند تبل  یکند. کاهش    ی پاپ آپ و محدود کردن مقدار 

  ی هابیاستفاده از ترک  تیقابل  جادیا  ن،ی. علاوه بر ا(2023  ،2ن یو وولوش  ک ی بخشد )د  ودتواند تجربه کاربر را بهبیم

راه  یاچندرسانه ارائه  خواناتر،    یبرا  ییهاحلو  پ  مثلاستفاده  علا  هاییشنهادیخواندن  اساس  کاربران،    قیبر 

 ،3ی سناوات ی کند )تریکمک م   دتریکاربرپسندتر و مف   ات یتجرب  یبه طراح  موارد  نی شود. ا  تیو تقو  دی مف   تواندیم

2007) . 

  یخوب طراح  یو ساختار محتوا  یتعامل  یها یژگیو  ،یا، استفاده متعادل از عناصر چندرسانهکلی  به طور

از کاهش تمرکز و درک   یریجلوگ  یحال، برا نی کمک کند. با ا  تال ی جیبه بهبود تجربه خواندن د تواندیشده م 

 شود. یاژهیو هتوج ع یسر یمزاحم و جستجو غاتیتبل همچون  ییهابه چالش دی محتوا، با قیعم

 گیری  بحث و نتیجه

فناور  رات ییتغ   نیاز مهمتر  ی کیبه عنوان    ی تالیج یدهد که خواندن دیپژوهش نشان م   ن یا  جینتا   ، یدر عصر 

  ی نه تنها به دسترس  تالیجی که تعامل با منابع د  دهدینشان م   هاافتهی  نیدارد. ا  خواندنبر رفتار    یاثرات چند بعد

  ی هارساختیز  ،ی فرد  یها تیقابل  همچون:  یعوامل  ریبلکه تحت تأث  کند، یو گسترده به اطلاعات کمک م   عیسر

  تال، یج ید  یهانشان داد که مهارت  یموضوع  لی. تحلردیگیقرار م  زین  تالی جید  یپلتفرم و محتوا   یطراح  ،ی طیمح

  یدارند. عوامل ی تالیج یتجربه خواندن د تیفیک  یده در شکل یکاربران نقش اساس  یفرد  ی هاییو توانا هازه یانگ
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  ی هامناسب رابط  ی فناورانه، طراح  یپرسرعت و ابزارها  نترنتی به ا  یاز جمله دسترس   رساختیز   تیفیک :  انندم

و  یکاربر تأث  مثل:   تال یجید  ی محتوا  ی هایژگ یو  تعامل،  و  ا  ییبسزا  ریانسجام  داشته است.  رفتار کاربر    ن یبر 

ارائه کرده    تالیجی کاربران با منابع د  امل از نحوه تع  ی ها، درک بهترمتقابل آن  ریتأث  یی عوامل، همراه با شناسا

 است.

کاربران    یدر توانمندساز  ینقش مهم   تال یج یکه سواد د  حاکی از آن استمطالعه    ن یا  یهاافتهی  نیهمچن

اطلاعات قابل اعتماد را بهتر    قادر هستند   تال یج یدارد. کاربران با سطح بالاتر سواد د  تال یج ید  ی هاطی در مح

به    ی دسترس  ن،ی. همچن نمایندعمل    رتریپذها، انعطافداده  بالایکنند و در مواجهه با حجم    ی ابی جستجو و ارز

 به خصوصاست،    تالیجیدر بهبود تجربه خواندن د  ید یکل  یمناسب عامل   تالیجی د  یپرسرعت و ابزارها  نترنتیا

زندگ   یکاربران  یبرا برخوردار  کمتر  مناطق  در  اکنندیم   یکه  بر  علاوه  قابل  ج ینتا  ن،ی.  که  داد    ت ینشان 

بر تمرکز کاربران دارد    یمثبت   رینور صفحه، تأث  می و تنظ  نتاندازه فو  رییخواندن، مانند تغ  ماتی تنظ  ی سازیشخص

 دهد.   شیرا افزا تالیج یتعامل با منابع د تیفیک  تواندیو م

دارند که    یبه خواندن سطح   یشتریب  لیتما  تالیج ید  ی هاطی که کاربران در مح  همچنین مشخص شد 

ارائه    یهاوهیو ش  تالی جید  یهاپلتفرم  یاطلاعات، طراح  ادی حجم ز  همچون:  یاز عوامل مختلف  یناش  تواندیم

باشد.   در نحوه تعامل    ی نقش مهم   زین  تال ی جیسواد د  زان یو م  ی ناورف  یهارساختیز   تیفیک از طرفی  محتوا 

د منابع  با  فناوراستیس  یبرا  ی مهم  ی امدهای پ  ، نیهمچن  .کنندیم  فا ی ا  تالیج یکاربران  طراحان  و    یگذاران، 

س  پژوهشگران ماستیدارد.  ایگذاران  از  د  یبرا  جی نتا  نیتوانند  شکاف  ز  یتالیج یکاهش  بهبود  ها،  رساختیبا 

  توانند یم  ی مقرون به صرفه استفاده کنند. طراحان فناور  ی تالیج ید  یپرسرعت و ارائه ابزارها  نترنتیگسترش ا

تجربه کاربر را    ،یپرت خواندن و حذف حواس  شده  یشخص   ماتی ساده، امکان تنظ  یکاربر  یهارابط  یبا طراح

تواند باعث  یمرتبط م   دهایی شنها ی و ارائه پ  یضرورریکاهش اطلاعات غ   یبرا  ییهاتمیالگور  جادیبهبود بخشند. ا

  لیو تحل  هیتجز  ، یشناختاثرات روان  یبررس  یبرا  جی نتا  نیا  زتوانند ایم  پژوهشگرانتعامل کاربران شود.    شیافزا

 استفاده کنند. ندهیآ قاتی محتوا با تمرکز کاربر در تحق  ی مختلف و ارتباط طراح یهارفتار خواندن در گروه

های پیشین بوده است،  آمده از این مطالعه، در بسیاری از موارد همسو با یافته دست نتایج بهبه طور کلی  

های پژوهش حاضر  شود. برای مثال، یافتهها محسوب میکننده آندهنده یا تکمیلها نیز بسطاما در برخی جنبه

(  2022)  دیگران، شوابه و  (2015در زمینه تمایل کاربران به خواندن سطحی و کاهش تمرکز، با مطالعات بارون )

اند طراحی پلتفرم و حجم اطلاعات از عوامل کلیدی  مطابقت دارد که تأکید کرده(  2024و لیو، وانگ و چانگ )

در کاهش درگیری شناختی هستند. همچنین، نقش سواد دیجیتال در توانمندسازی کاربران، با نتایج مطالعات  
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( وندنژاد  و  (  1399زینی  می(  2022)  دیگرانو چن  نشان  این همخوانی  است.  مهارتهمخوان  های  دهد که 

 . های موفقیت در خواندن دیجیتال استشرطدیجیتالی همچنان یکی از مهمترین پیش

مؤلفه برخی  این پژوهش در  نتایج  این،  بر  مانند سبک علاوه  تعاملات  ها،  و  های شناختی، خودکارآمدی 

پژوهش با  همراستا  دقیقاجتماعی،  میهای  قرار  نیز  )تری  که  و  لین، چن  نمونه،  عنوان  به  در  (  2021گیرد. 

ویژه ترجیحات آنان در استفاده از راهبردهای    های شناختی دانشجویان، بهپژوهش خود نشان دادند که سبک 

گذارد؛ موضوعی  طور مستقیم بر کیفیت خواندن دیجیتال تأثیر می  ، بهخواندنفراشناختی و تنظیم رفتارهای  

های عوامل فردی، مورد  به عنوان یکی از زیرمؤلفهی  های شناخت که در پژوهش حاضر نیز با شناسایی ویژگی

در مورد نقش خودکارآمدی در استفاده اثربخش  (  2014ای تسای و ین )هقرار گرفته است. همچنین، یافته  تأکید

از منابع دیجیتال، با زیرمؤلفه »اعتماد به توانایی در استفاده از فناوری« در این پژوهش همپوشانی کامل دارد.  

های بیرونی در خواندن  های اجتماعی و انگیزهکه به نقش شبکه(  2022های پژوهش لیو )در بُعد اجتماعی، یافته

ها  های اجتماعی« انطباق دارد. این همراستایی میان یافتهدیجیتال پرداخته بود، در این مطالعه با مؤلفه »انگیزه

نشان و  تقویت کرده  را  فراترکیب  نتایج  اعتبار  رفتار  و پیشینه پژوهش،  تحلیلی مطالعه در درک  دهنده عمق 

 . خواندن دیجیتال از منظر چندبعدی است

از سوی دیگر، پژوهش حاضر ابعاد جدیدی به ادبیات موجود افزوده است. برای مثال، در حالی که بیشتر  

اند، این پژوهش با اتخاذ رویکرد فراترکیب، تأثیر  مطالعات پیشین تمرکز محدودی بر تعامل عوامل مختلف داشته

متقابل بین عوامل شناختی، فنی و اجتماعی را روشن کرده و ساختاری ترکیبی برای تحلیل ارائه داده است.  

غفلت  این  است.  پیشین  مطالعات  در  دیجیتال  کتابداران  نقش  به  توجه  در  خلأ  شناسایی  دیگر،  مهم                       نکته 

توانند  عنوان عناصر کلیدی در اکوسیستم اطلاعاتی عصر دیجیتال، می  در حالی است که کتابداران دیجیتال به

تنها در طراحی، مدیریت و سازماندهی منابع    سازی رفتار خواندن کاربران ایفا کنند. آنان نههینهنقش مؤثری در ب

سوی اطلاعات    دیجیتال نقش دارند، بلکه با آموزش سواد دیجیتال، تسهیل ارزیابی منابع و هدایت کاربران به

واسطه نقش  دیجیتال  خواندن  فرایند  اثربخشی  افزایش  در  تسهیلمعتبر،  و  تحلیل  ای  حال،  این  با  دارند.  گر 

ها صرفاً بر کاربران نهایی، فناوری یا ساختار محتوا  دهد که بسیاری از پژوهششده نشان میمقالات فراترکیب

اند.  های دیجیتال و متخصصان اطلاعات توجهی نداشتهکتابخانه  :تمرکز داشته و به نقش نهادهای پشتیبان مانند

شود، بلکه امکان  گیری درک ناقص از عوامل محیطی مؤثر بر خواندن دیجیتال میلتنها باعث شک  این امر نه 

کند. از این رو، پیشنهاد  سازی در سطح سیاستگذاری را نیز محدود میارائه راهکارهای عملیاتی و قابل پیاده

های فعال در زنجیره تعامل اطلاعاتی،  ها و کتابداران دیجیتال به عنوان واسطهشود در مطالعات آینده، کتابخانهمی
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به طور خاص گنجانده شوند؛ چرا که بدون درک نقش آندر تحلیل ها، هرگونه های رفتار خواندن دیجیتال 

 . تبیین یا مداخله برای بهبود تجربه خواندن دیجیتال ناقص خواهد ماند

تواند در کاهش بار شناختی، هدایت کاربران به منابع معتبر و  در حالی که خدمات کتابداری دیجیتال می

   اند. این طور ضمنی به این نقش پرداخته  ارتقای سواد دیجیتال مؤثر باشد، تنها تعداد معدودی از مطالعات به

به کتابداران  که  است  حالی  واسطه  در  آموزشعنوان  و  اطلاعاتی  مهارتهای  دیجیتال،  دهندگان  سواد  های 

با منابع دیجیتال، هدایت آنمی بهبود کیفیت تعامل کاربران  بهتوانند در  بار    ها  سوی منابع معتبر و کاهش 

های جدی در  شناختی ناشی از اطلاعات پراکنده نقشی مؤثر ایفا کنند. غفلت از این نقش مهم، یکی از شکاف

ها و کتابداران در ارتقای  های آینده با تمرکز بر نقش کتابخانهشود در پژوهشد میادبیات موجود است و پیشنها 

های پیشین  تنها یافته بنابراین، پژوهش حاضر نه .تجربه خواندن دیجیتال، این خلأ علمی مورد توجه قرار گیرد

ای و توجه به نقش نهادهای میانجی اطلاعاتی  رشتههای بینکند، بلکه زمینه را برای توسعه تحلیلرا تأیید می

 .آوردفراهم می

کرده    ی مطالعه سع  ن یتمرکز داشتند، ا  تال یج یخواندن دی  ایمزا  ی بر رو  شتری که ب  ی برخلاف مطالعات قبل

ها بر رفتار کاربر  آن  ریعوامل مختلف و تأث  ن یکند و ارتباط ب  ی سبرر  ی چند بعد  یموضوع را از منظر  ن یاست ا

رفتار    لیتحل  یچارچوب جامع برا  کی پژوهش، ارائه    ن یا  یهاینوآور  نیاز مهمتر  یک یتر نشان دهد.  را واضح

در نظر گرفته است.    زیرا ن  یو شناخت   یبلکه ابعاد اجتماع  ،یو فن  یتنها عوامل فرد  است که نه  تالیجیخواندن د

نشان داد که    پژوهش  ن یاند، اعوامل متمرکز بوده  ن یجداگانه ا  ی بر بررس  شتری که ب  ن یشی برخلاف مطالعات پ

  تواندیچارچوب م   ن یداشته باشد. ا  تال یجیخواندن د  ت یف ی بر ک  ی توجهقابل  ریتأث  تواندیم  رها یمتغ  نیا  ن یتعامل ب

  تال یجیمطالعه د  یهایفناور   یو طراح  یآموزش  یهااستیباشد و به بهبود س  نده یآ  هایپژوهش  یبرا  ییمبنا

بدون بهبود    نهیبه  ی تالیج یبه تجربه خواندن د  یاب یکند که دستیم   دیکأت  پژوهش  نیبه طور خاص، ا.  کمک کند

  نخواهد بود. ر یپذها امکانپلت فرم  حی صح  یها و طراحرساختیکاربر، بهبود ز  ی هامهارت

با توجه به هدف اصلی این پژوهش مبنی بر شناسایی چندبعدی عوامل مؤثر بر رفتار خواندن دیجیتال از  

المللی،  مند مطالعات معتبر بینتوان نتیجه گرفت که پژوهش حاضر با تحلیل نظامطریق روش فراترکیب، می

شناختی و محتوایی این رفتار ارائه  توانسته است تصویری جامع و ترکیبی از ابعاد فردی، محیطی، فنی، روان

 .دهد

ای است که  رشتهتوان گفت که رفتار خواندن دیجیتال یک پدیده پیچیده و میانبندی نهایی، میدر جمع

درستی درک و    توان آن را بهتنها در پرتو تحلیل همزمان عوامل فردی، فنی، محتوایی، اجتماعی و نهادی می

ها  سازی کرد. این پژوهش نشان داد که در کنار سواد دیجیتال و طراحی پلتفرم، نهادهایی مانند کتابخانهبهینه
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جهت کاربران،  توانمندسازی  در  کلیدی  نقشی  نیز  دیجیتال  کتابداران  سردرگمی  و  کاهش  و  اطلاعاتی  دهی 

مانده خارج  پژوهشگران  توجه  دایره  از  اغلب  اما  دارند؛  مدلشناختی  بنابراین،  آیندهاند.  و  های  نگر 

توانند مؤثر واقع شوند که نقش این  های آموزشی و فناورانه در حوزه خواندن دیجیتال، زمانی میسیاستگذاری

به   اطلاعاتی  و سیاستگذاری  کاربر  تجربه  آموزشی، طراحی  مداخلات  را در طراحی  اطلاعاتی  واسط  نهادهای 

های  شناختی و فنی، راه را برای ساخت محیطهای روانرسمیت بشناسند. ادغام این دیدگاه نهادی با تحلیل

 . ار خواهد کردمطالعه دیجیتال هوشمند، انسانی و مؤثر همو

 پژوهش هایپیشنهاد

  تال یجیو بهبود تجربه خواندن د  یمطالعات قبل  یها پر کردن شکاف  یمطالعه برا  ن یارائه شده در ا  یهاهیتوص

عوامل مؤثر بر رفتار    یی و شناسا  ق یتحق   نیمضام  ل یو تحل  هیتجز  ج یها بر اساس نتاهیتوص  ن یاند. اشده  یطراح

  تال، یج یتعامل کاربر با منابع د  ت یف ی بهبود ک  یبرا  ی عمل  ی هاحلها ارائه راههیتوص  نیا  ی کاربر است. هدف اصل

  هاهیتوص نیاست. ا نهیزم  نیموجود در ا یهارفع چالش یمناسب برا یپلت فرم و توسعه ابزارها یبهبود طراح

اطلاعات و سواد    ی فناور   نه یدر زم  یو اقدامات عمل   ندهیآ  هایپژوهش  ی برا  ییهاعنوان دستورالعمل  به  توانندیم

 :رندیقرار گ  تفادهمورد اس تالیجید

  ی و مشکلات   هکرد  رتریرا کارآمدتر و فراگ  ی تالی جیکه خواندن دیی  توسعه ابزارهادر جهت    شودیم   شنهادیپ .1

  تال ی جیخواندن د  ی سازنهیبه  یبر چگونگ  آینده  یها ژوهش، پرا کاهش دهد  ی و خواندن سطح  یپرتمانند حواس

فناور از  استفاده  کتاب  تیواقع   ، یهوش مصنوع   همچون   نینو  ی هایبا  و  تمرکز    تال یج ید  ی تعامل   ی هاافزوده 

 نمایند. 

،  تالیج یو بهبود تجربه خواندن د  یشناخت درک مطلب، کاهش بار    شیافزادر جهت    شود یم  شنهاد یپ.  2

رفتار    لیبر تحل  یمبتن   ییو راهکارها  کردهتمرکز    تال ی جیتجربه خواندن د  یسازیبر شخص  ندهیآ  یهاپژوهش

  کاربران ارائه دهند.  یفرد   ی ازهایمتناسب با سبک خواندن و ن  ی ارائه محتوا  به منظور  ی ن یماش  یریادگ یکاربر و  

  یهاییو توانا  یبر سواد اطلاعات   تالیجیاثرات بلندمدت خواندن د  لیو تحل  هیتجز  یشود برایم   شنهادیپ .3

و عادات    یروان  راتیتأث  نهیدر زم  ژهیتواند به ویم   پژوهش  نیانجام شود. ا  یطول  هایپژوهشکاربران،    یشناخت 

 .باشد دی خواندن مف  قیعم

پ4 د  یالگوها  نده یآ  هایپژوهششود که  یم  شنهاد ی.  و    یفرهنگ  ،یسن   یهارا در گروه  تال ی جیخواندن 

تجز  یاحرفه تحل  هیمختلف  تفاوت  لی و  تا  د  یرفتار  ی هاکنند  منابع  از  کاربران  استفاده  نحوه  را    تالیج یدر 

 کنند.  ییشناسا
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 های پژوهشمحدودیت

  ر یتأث  ج یو دقت نتا  یر یپذمیاست که ممکن است بر تعم  یی هاتیمحدود  ی مطالعه دارا  نی ا  ، یگر ید  پژوهش مانند هر  

  پژوهشگران تواند به  یکند، بلکه میکمک م  پژوهش   جی ها نه تنها به درک بهتر نتاتیمحدود  ن ی ا  یی بگذارد. شناسا

 و غلبه بر موانع موجود کمک کند.   ندهیآ های پژوهش یدر طراح

  نده یآ های پژوهشها را محدود کند.  افتهی  میمطالعه ممکن است تعم ن یکاربر در ا م یمستق ی هافقدان داده .1

 .را برطرف کند تیمحدود نیتواند ا یم ی دانیم یها با استفاده از داده

  های پژوهشنکرد.    ی بررس  ات ی خاص با جزئ  یها را در گروه  یکیتکنولوژ  ا ی  یفرهنگ  ،ی مطالعه عوامل فرد  ن یا .2

 .کند یبررس یشتریب اتیها را با جزئجنبه نیتواند ا یم ندهیآ

  یها شرفتی از پ  ی اند که ممکن است شامل برخانتخاب شده  یمشخص  یشده در بازه زمان  ی. مقالات بررس3

 .ارائه دهد ی ترکامل ریتواند تصو یم ینباشد. گسترش محدوده زمان  تال یجیخواندن د نهیدر زم ریاخ

 سپاسگزاری 

ارزشمند    یو ارائه نظرها  حاضر  مطالعه متن مقاله  به خاطر  داوران محترم   از  دانندیم   بر خود لازمنویسندگان  

 .ندینما یتشکر و قدردان

 منابع  
امر  یشناختجامعه-یخیتار  یتأمل(.  1396)  خوش، حسن  یمنتظر؛  دیاحمدرش، رش مثابه  به  دوفصلنامه  .  کیپروبلمات  یدر خواندن 

 . 10-1، (1)1 ،یمستمر و رفتار علم  یریادگیخواندن، 

اجتماعی خواندن در خانه و مدرسه بر نگرش خواندن    -ثیر عوامل انگیزشی  أ(. ت1391)  احدی، حسن؛  احمدی ده قطب الدینی، محمد

، برنامه ریزی درسی(-ریزی درسی )دانش و پژوهش در علوم تربیتیپژوهش در برنامه دانش آموزان پایه چهارم و پنجم ابتدایی.  

9(35 ،)74-85.SID. https://sid.ir/paper/127259/fa 

فصلنامه (.  بیفراترک  یا)مطالعه  کیالکترون  یریادگی  یهاطی عوامل مؤثر بر تعاملات در مح(.  1399)  ریام  ،یمردانیعل؛  فرشته  ،یمیپورکر

 . 44-25، (1)11 ،یتیاطلاعات و ارتباطات در علوم ترب یفناور

معلمان دوره دوم    انیدر م  تالیجید  یها یاستفاده از فناور  یها در ارتقاآن   نیعوامل مؤثر و روابط ب(.  1399)  وندنژاد، فاطمه  ینیز

 .106-65، (57)15 ،یمطالعات برنامه درسدوره اول متوسطه.  یاضیر رانیو دب ییابتدا

های  ها و کاستی(. شناسایی چالش1399)  گلایول  ،صفوی جهرمی؛  حامد،  حاجی میرزائی؛  پیام  ،حنفی زاده ؛  سید حبیب اله  ،طباطبائیان

 .106-81 ،(4)8 ،مدیریت توسعه فناوریموجود در مسیر سیاستگذاری برای توسعه صنعت محتوای دیجیتال در ایران. 

بر شکل1399)  مهدی  ،شامی زنجانی؛  یاسمن  ،قیدر الگوی عوامل مؤثر  انسانیدیجیتال کارکنان.    هگیری تجرب(.    ،مطالعات منابع 

10(3)، 23-50 . 

 .(20-19)6، کتاب مهرها. لفه ؤابعاد و م، (. رفتار خواندن در فضای دیجیتال : مفهوم1395مجرب، مریم )
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روش   تالیجید  ط یمح  ریتأث(.  1395)  یعل  ، ینوروز؛  فاطمه  ،یناصر و  عادت  جوانان.    یهابر  و    یرساناطلاع   قاتیتحقخواندن 

   URL: http://publij.ir/article-1-1441-fa.html . 227-213، (2)22 ،یعموم یهاکتابخانه

(. بررسی تأثیر علل  1400فاطمه  )،  فهیم نیا  ؛نجلا  ؛حریری؛  مهدی  ،علیپور حافظی  ؛فهیمه  ،باب الحوائجی  ؛سمیه  ،نعمتی لفمجانی

  ، (1)7  ،مدیریت اطلاعاتهای دیجیتالی دانشگاهی ایران.  گانه نظریه شناختی ـ اجتماعی بندورا بر تعامل کاربران با کتابخانهسه 

63-89 .doi: 10.22034/aimj.2021.136853 
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