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Abstract 

Objective: In today's highly competitive environment, knowledge-based value management 

serves as a strategic tool to enhance process efficiency and bolster the competitiveness of 

organizations. This method, through the effective utilization of available knowledge, improves 

organizational performance and contributes significantly to achieving long-term competitive 

advantage. This research aims to explore how knowledge-based value management affects 

process efficiency and investigate the mediating role of competitiveness in enhancing this 

relationship.   

Method: The study follows a positivist approach to establish causal relationships and measure 

the effects of variables within a scientific framework. It is primarily based on library research, 

complemented by field data collection techniques. Data analysis involves structural equation 

modeling and various statistical methods, such as Pearson correlation, ANOVA, and regression 

analysis. The sample consists of branches of Bank Gostaresh Iran, chosen through simple random 

sampling. The sample size was determined to be 165 individuals, according to Morgan’s table. 

Three questionnaires designed by the researchers were used for data collection: the knowledge-

based value management questionnaire (5 dimensions, 20 items), the process efficiency 

questionnaire (6 dimensions, 18 items), and the competitiveness questionnaire (7 dimensions, 21 

items). Experts confirmed the validity of these questionnaires, and their reliability was assessed 

using Cronbach’s alpha. The data was analyzed using LISREL software for structural equation 

modeling. 

Findings: The findings of the study highlight the critical role of knowledge-based value 

management in enhancing process efficiency within organizations. Specifically, the dimensions 
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of knowledge-based value management - namely knowledge identification, auditing, organizing, 

and ranking values - are shown to be significant predictors of process efficiency, accounting for 

an impressive 95 percent of its variation. This suggests that effectively managing knowledge and 

values within an organization can lead to substantial improvements in how processes are 

executed. 

Furthermore, the study reveals a robust positive correlation between competitiveness and process 

efficiency, with a correlation coefficient of 0.979 (p<0.000). This indicates that as an 

organization's competitiveness increases, so does its process efficiency. Similarly, there is a 

strong positive relationship between knowledge-based value management and competitiveness, 

with a correlation coefficient of 0.951 (p<0.000). This finding underscores the importance of 

managing knowledge effectively to enhance an organization's competitive edge. 

Path analysis conducted in the study indicates that competitiveness acts as a mediator in the 

relationship between knowledge-based value management and process efficiency. This means 

that the impact of knowledge-based value management on process efficiency is, in part, facilitated 

through its influence on competitiveness. Key elements such as pricing strategies, innovation 

capabilities, customer service quality, and management practices are identified as significant 

factors that affect process efficiency. 

Conclusion: This study concludes that knowledge-based value management enables 

organizations to use their knowledge resources optimally, improving their value-creation 

processes. This approach strengthens the organization’s ability to generate value and enhances its 

competitive position in the market. Therefore, incorporating knowledge-based value management 

as a central strategy is vital for achieving success and long-term growth in a competitive 

landscape. 
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 چکیده
ها پذیری سازمانها و تقویت رقابتفرآیند، نقش مهمی در بهبود کارایی  راهبردیعنوان یک رویکرد    در دنیای رقابتی امروزی، مدیریت ارزش مبتنی بر دانش به  :هدف 

شود. در این پژوهش، ساز ایجاد مزیت رقابتی پایدار میطور مؤثر زمینه  کند. این رویکرد با استفاده بهینه از دانش موجود، علاوه بر بهبود عملکرد سازمانی، بهایفا می
 .شودعنوان عامل کلیدی در تقویت این رابطه تحلیل می  پذیری بهها مورد بررسی قرار گرفته و نقش میانجی رقابتفرآیندمدیریت ارزش مبتنی بر دانش بر کارایی    تأثیر

 پژوهشگیری استفاده شده است. نوع ات متغیرها در یک چارچوب علمی و قابل اندازهتأثیرگرایانه برای شناسایی روابط علّی و ، از رویکرد اثبات پژوهشاین   در روش:

های معادلات ساختاری و  ها با استفاده از روشگیری شده است. دادهها بهرهآوری دادههای میدانی برای جمعای طراحی شده و همچنین از تکنیکبه صورت کتابخانه
است. جامعه آماری این پژوهش شامل شعب بانک گردشگری ایران  شده  تحلیل  چندگانه همزمان  رگرسیون  تحلیل مسیر و  همبستگی پیرسون،    :های آماری مانندآزمون

شامل سه پرسشنامه   دادهآوری  ابزار جمع  نفر تعیین گردیده است.  ۱۶۵است. بر اساس جدول مورگان، حجم نمونه    انتخاب شدهگیری به روش تصادفی ساده  بوده و نمونه
پذیری که شامل  گویه و پرسشنامه رقابت  ۱۸لفه و  مؤ  ۶ها با  فرآیندپرسشنامه کارایی    ؛گویه  ۲۰لفه و  مؤ  ۵ساخته است: پرسشنامه مدیریت ارزش مبتنی بر دانش با  محقق

ها نیز با استفاده از آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفته است. برای  شده و پایایی آن  تأییدها توسط خبرگان  . روایی محتوای این پرسشنامهاستگویه    ۲۱لفه و  مؤ  ۷
 افزار لیزرل استفاده شده است. های معادلات ساختاری، از نرمها و اجرای مدلادهتحلیل د

بینی  ها را پیشفرآیندطور قابل توجهی کارایی    ها، بهبندی ارزشسازماندهی و رتبه  و  ابعاد مدیریت ارزش مبتنی بر دانش، شامل شناسایی و ممیزی دانش  ها:یافته

    هافرآیندپذیری و کارایی  داری میان رقابتیها توسط این ابعاد قابل توضیح است. همچنین، رابطه مثبت و معنفرآینددرصد از تغییرات کارایی    9۵که    طوری  به  ؛کنندمی
(r=0.979, p<0.000) پذیریو میان مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و رقابت (r=0.951, p<0.000) پذیری نقش  وجود دارد. تحلیل مسیر نیز نشان داد که رقابت

گذاری، قیمت  :های مختلف مانندفرآیندها از طریق  که ابعاد مختلف مدیریت ارزش  طوری  به  ؛کندها را ایفا می فرآیندمیانجی میان مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و کارایی  
 گذار هستند. تأثیرها فرآیندنوآوری، خدمات مشتری و مدیریت، بر کارایی 

آفرینی را بهبود های ارزشفرآیندبرداری کرده و  طور بهینه بهره  کند تا از منابع دانش خود بهها کمک میمبتنی بر دانش به سازمانارزش  مدیریت    گیری:هجنتی

مبتنی بر دانش  ارزش کارگیری مدیریت  شود. بنابراین، بهبخشند. این رویکرد موجب تقویت ظرفیت سازمان برای ایجاد ارزش و تقویت موقعیت رقابتی آن در بازار می
 .محوری، برای دستیابی به موفقیت و رشد پایدار در فضای رقابتی ضروری است راهبردعنوان یک  به

 
 پذیریها، رقابتفرآینددانش، مدیریت دانش، مدیریت ارزش مبتنی بر دانش، کارایی : کلیدواژه
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  مقدمه

هایی برای بهبود عملکرد، افزایش  ای به دنبال راهها به طور فزایندهدر دنیای پررقابت و پویای امروزی، سازمان

گیری از دانش است.  رمز موفقیت در این دوره بهره  ها و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار هستند.فرآیندکارایی  

محورتر  ها دانشامروزه دانش به یکی از نیروهای محرک اساسی برای موفقیت کسب و کار بدل شده است. سازمان

کنند. نیاز به ارتقای دانش در حال افزایش بوده و با دانش  اند و به جای نیروی یدی روی ذهن هزینه میشده

پذیری  مانند دیگر منابع ملموس به طور سیستماتیک رفتار شده و از کاوش در حوزه پیشرفت و تقویت رقابت

ها بیش از پیش پیچیده و  در شرایط و فضای رقابتی امروز، سازمان(.  2010،  دیگرانشود )اخوان و  استفاده می

ها، این تغییرات  که برای بسیاری از سازمان طوری سرعت در حال تغییر است، به  اند. این محیط بهمتغیر شده

ها پیشی گرفته است. تغییرات پیوسته در دانش نیز وضعیت عدم تعادل  از سرعت پاسخگویی و توانایی انطباق آن

توان به مدیریت دانش نسبت داد،  هایی که میها ایجاد کرده است. یکی از مهمترین نقشجدیدی برای سازمان

 تغییر در نظر بگیریم. شناسیروشعنوان یک  این است که آن را به

ها،  های جدید به درون سیستم و از سوی دیگر با اداره مؤثر آنمدیریت دانش، از یک سو با جذب دانش 

نیاز به مدیریت    .(1385عامل تغییر در یک سازمان عمل کند )ابطحی و صلواتی،    مهمترینعنوان   تواند بهمی

عنوان یک عامل مهم در عملکرد سازمانی و دستیابی به مزیت    شود که دانش بهدانش از این واقعیت ناشی می

شماری است. مادامی که  های بی(. دانش حاوی و حامل ارزش1403،  نژاد)قاسم  دشورقابتی پایدار محسوب می

های مدیریت دانش از دید افرادی که درک اندکی از  های نهفته در دانش، شناسایی و مدیریت نشود، مدلارزش

های  های نظری مدیریت دانش دارند، کم ارزش یا حتی بی ارزش شمرده خواهند شد. در واقع، ضعف مدلبنیان

ش است. در همین راستا، مدل  آفرینی از دانتوجهی به مفاهیم ارزش و ارزشمدیریت دانش، بی توجهی یا کم

 کند. های مدیریت دانش عمل میمدیریت ارزش مبتنی بر دانش به عنوان مکمل مدل

پیش حقیقت  پیادهدر  موفقیتنیاز  توجه سازی  و  اهتمام  دانش،  بر  مبتنی  ارزش  مدیریت  مدل  آمیز 

شناسایی دانش،    : مرحله اساسی  5هوشمندانه به مفهوم مدیریت دانش است. مدیریت ارزش مبتنی بر دانش  

های نهفته در  بندی ارزشهای نهفته در دانش، سازماندهی و رتبهممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی ارزش

بالفعل و  ارزشدانش  را شامل می سازی  دانش  در  نهفته  موجود در سازمان،  های  دانش  اول،  مرحله  شود. در 

شود. در این مراحل، ترسیم نقشه دانش نه تنها یک  شناسایی و سپس در گام بعد، ممیزی و سازماندهی می

های نهفته در دانش، شناسایی و هر کدام از  پیشنهاد بلکه یک ضرورت و اقدام کلیدی است. پس از آن، ارزش

 13های نهفته در دانش به گیرند. در حقیقت، ارزششده قرار میهای از پیش تعیینها، در دستهمصادیق ارزش

فرهنگی، آموزشی   ارزش  :دسته اصلی نظیر پژوهشی، سیاسی، فناورانه و چند  -اقتصادی، مدیریتی، اجتماعی، 
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های از  ها، انتساب هر ارزش به دستهاند. در واقع بلافاصله پس از مرحله شناسایی ارزشطبقه دیگر تقسیم شده

 (.1404، دیگران)محمودی و  دهد شده رخ میپیش تعیین

دسته تعییناگرچه  پیش  از  ارزشهای  ارزششده  سازماندهی  روند  و  ها،  تسریع  را  دانش  در  نهفته  های 

های  ها تشکیل داد. سپس هر دسته از ارزشتوان دسته دیگری از ارزشبا این وجود گاهی می  ؛ کندتسهیل می 

های  های متفاوت نظیر میزان احتمال دستیابی به آن، یا میزان تطابق ارزشنهفته در دانش، بر اساس شاخصه

شود. در این مراحل، ترسیم نقشه  بندی میبندی و درجهنهفته در دانش با اهداف سازمانی و موارد مشابه رتبه

های نهفته در دانش،  های نهفته در دانش یک ضرورت و اقدام حیاتی است. در واقع به کمک نقشه ارزشارزش

های نهفته در دانش موجود در سازمان را به صورت دقیق، مصور، جامع،  توانند وضعیت ارزشمسئولان ذیربط می

توان  ، میهای دانش و ارزشو به همراه اطلاعات آماری رصد کنند. در نهایت، بر اساس اطلاعات موجود در نقشه

می بالفعلو  به  ارزشبایست  مثال سازی  طور  به  نمود.  اقدام  دانش  در  نهفته  سازمان،    ،های  یک  برای  شاید 

های اجتماعی نظیر اشتهار  ها و برای سازمانی دیگر ارزشهای اقتصادی نظیر کسب ثروت و یا کاهش هزینهارزش

آفرینی  های ارزشکند که تمام ظرفیتهای نهفته در دانش کمک میو بهبود برند در اولویت باشد. نقشه ارزش

 مبتنی بر دانش در سازمان آشکار شود. 

در  نقشه تسهیلگر  عنوان  به  ارزش،  و  دانش  می تصمیم  فرآیندهای  عمل  کنونی،  گیری  شرایط  در  کنند. 

با چالشسازمان از مشکلات اصلی، عدم  فرآیندسازی  های متعددی در زمینه بهینهها  ها مواجه هستند. یکی 

ها به رغم داشتن  های نهفته در دانش موجود است. بسیاری از سازمانتوانایی در شناسایی و استخراج ارزش

نتوانسته فراوان،  دانش  و  داراییمنابع  این  از  بهره اند  مؤثری  نحو  به  در  ها  ویژه  به  موضوع  این  کنند.  برداری 

استمحیط تبدیل شده  به یک چالش جدی  دارند،  بهبود مستمر  و  نوآوری  به  نیاز  که  رقابتی    و   )خان  های 

0Fالشریف

به عنوان یک رویکرد  (2021،  1 بر دانش  ارزش مبتنی  راستا، مدیریت  این  به  می  راهبردی. در  تواند 

  افزایش ها را  فرآیندکارایی    لاًا حتماهای نهفته در دانش کمک کند و در نتیجه  سازی ارزششناسایی و بالفعل

 .دهد

پذیری به عنوان یک میانجی در این رابطه  رقابت  توان حدس زد کهای از احتمال میبا درجه علاوه بر این،

پذیری هستند، معمولاً از دانش خود به هایی که قادر به ایجاد و حفظ رقابتکند. سازماننقش مهمی ایفا می

می استفاده  بهتری  مینحو  و  بهینهفرآیندتوانند  کنند  را  خود  کنند های  و    سازی  1Fدیگران)آگان 

2  ،2018) .                          
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ها به وضوح  فرآیندها، ارتباط بین مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و کارایی  با این حال، در بسیاری از سازمان

به    پژوهشبنابراین، این   .تواند منجر به ناکارآمدی و هدررفت منابع شودمشخص نیست و این عدم شفافیت می

پذیری است.  گری رقابتها با میانجیفرآینددنبال بررسی رابطه میان مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و کارایی  

پذیری  ها و نقش رقابتفرآیندمدیریت ارزش مبتنی بر دانش بر کارایی    تأثیر ل  هدف این پژوهش شناسایی و تحلی

این   انجام  با  این رابطه است.  از چالش، میپژوهشبه عنوان یک عامل میانجی در  به درک بهتری  ها و  توان 

ها دست یافت و راهکارهایی  فرآیندسازی  دانش و بهینهارزش مبتنی بر  های موجود در زمینه مدیریت  فرصت

به چندین دلیل    پژوهشانتخاب بانک به عنوان جامعه آماری در این  د.  ها ارائه کربرای بهبود عملکرد سازمان

بانک توجیه به شدت تحت  پذیر است. نخست،  اقتصادی،  و  مالی  نهادهای  به عنوان  و    تأثیرها  مدیریت دانش 

های مشتریان و بازار وابسته  برداری از دادهها به توانایی در تحلیل و بهرهاطلاعات قرار دارند، زیرا موفقیت آن

های خود را  فرآیندها باید به طور مداوم  پذیری در صنعت بانکداری به شدت بالاست و بانک است. دوم، رقابت

بانک بهینه ایستادگی کنند. همچنین،  رقبا  برابر  در  بتوانند  تا  و  سازی کنند  اطلاعات  بالای  به دلیل حجم  ها 

آورند. در نهایت،  سازی مدیریت ارزش مبتنی بر دانش فراهم میهای مناسبی برای پیادههای مالی، فرصتداده

بانک  در  رابطه  این  میبررسی  شیوهها  بهترین  شناسایی  به  راهبردتواند  و  افزایش  ها  و  کارایی  بهبود  برای  ها 

 . تواند به سایر صنایع نیز تعمیم یابدپذیری در این صنعت کمک کند که نتایج آن میرقابت

پذیری، به  گیری از دانش موجود و تقویت رقابتها کمک کند تا با بهرهتواند به سازماناین پژوهش می

   .های بیشتری دست یابندهای خود بپردازند و در نتیجه به موفقیتفرآیندبهبود کارایی 

 های پژوهش پرسش

 ؟ستها فرآیندکارایی  کننده  ین یبشیبر دانش، پ ی ارزش مبتن تیریابعاد مد  آیاپرسش اول: 

 ؟ رابطه وجود دارد هافرآیندکارایی و  پذیریرقابت  انی مآیا  :پرسش دوم

 ؟ رابطه وجود دارد پذیریرقابتبر دانش و  یارزش مبتن  تی ریمد انیمآیا  پرسش سوم:

چهارم رقابت  :پرسش  م  ،پذیریآیا  مبتن   تیریمد  انی رابطه  و    یارزش  دانش  را    ها فرآیندکارایی  بر 

 ؟ کندیم یگریانجیم

 پژوهش پیشینه

 داخلی پیشینه

)قوی و سلیمانی  به  1385پنجه  پژوهشی  در  و  (  در  تأثیرنقش  دانش  مزیت  مدیریت  در    ایجاد  پایدار  رقابتی 

تواند نقش محوری در ایجاد  دهد که مدیریت دانش مینتایج این مطالعه به وضوح نشان میپرداختند.    ها سازمان
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نیاز ادعا  این  اما  کند،  ایفا  پایدار  رقابتی  تسهیل  استانتقادی  تأملی    مندمزیت  اگرچه  یادگیری،  فرآیند.  های 

وری و انطباق با تغییرات محیطی  تواند به افزایش بهرهگیری از طریق مدیریت دانش مینوآوری و بهبود تصمیم

فرهنگ    :کمک کند، اما باید توجه داشت که موفقیت در این زمینه به عوامل متعددی بستگی دارد، از جمله

 سازمانی، تعهد رهبری و منابع مالی. 

ها: با تأکید  مدیریت دانش بر عملکرد شرکت  تأثیر( در پژوهشی به بررسی  1398محمدی )شهبازی و گل

دهنده اهمیت این عوامل در  نشان  این پژوهش،نتایج  پرداختند.    ی اجتماعی اهای پویا و سرمایهبر نقش قابلیت

توجه داشت که  بهبود عملکرد سازمان باید  این حال،  با    تأثیر مدیریت دانش ممکن است تحت    تأثیرهاست. 

عوامل دیگری مانند فرهنگ سازمانی و شرایط بازار قرار گیرد. همچنین، ایجاد و حفظ سرمایه اجتماعی نیازمند  

 های داخلی کاهش یابد. ها به دلیل رقابتزمان و تلاش مستمر است و ممکن است در برخی سازمان

به  1403)  نژادقاسم پژوهشی  در  رقابت(  ارتقای  در  دانش  مدیریت  سازماننقش    یپژوهش های  پذیری 

ی  پژوهش های  پذیری سازمانمدیریت دانش نقش بسزایی در ارتقای رقابتپرداخت و به این نتیجه رسید که  

های  برداری از دانش موجب بهبود نوآوری، کاهش هزینهسازی و بهرهای که تسهیم، ذخیرهگونهکند، بهایفاء می

این نتایج ممکن است به  توان گفت از دیدگاه نقادانه میشود. های علمی میپژوهشی و افزایش کیفیت خروجی

ی نباشد. به عنوان مثال، در حالی که تسهیم و  پژوهش های  های پیچیده در سازمانطور کامل نمایانگر واقعیت

هایی مانند  های جدید کمک کند، ممکن است در عمل با چالشفرصتتواند به شناسایی سازی دانش میذخیره

 گذاری دانش مواجه شود.های مختلف یا فقدان انگیزه در کارکنان برای به اشتراکعدم هماهنگی بین بخش

( آقازاده  و  به  1403صفریان  پژوهشی  در  دانش    تأثیر(  رقابت  برمدیریت  درآمد  بهبود  افزایش  و  پذیری 

مستقیمی بر افزایش    تأثیرمدیریت دانش  پرداختند و به این نتیجه رسیدند که    های تجاری گردشگری شرکت

درآمد شرکترقابت و  بهپذیری  دارد،  گردشگری  تجاری  به گونههای  که  دانش  ای  راهبردهای  محور  کارگیری 

بهینه کسبفرآیندسازی  موجب  هزینههای  کاهش  میوکار،  خدمات  کیفیت  ارتقای  و  بهها  کارگیری    شود. 

ها و ارتقای کیفیت خدمات اشاره دارد، ممکن است در عمل  فرآیندسازی  محور، اگرچه به بهینهراهبردهای دانش

 های عملیاتی و فرهنگی مواجه شود.  با چالش

 پیشینه خارجی

2Fکارنیرو

پرداخت و به این نتیجه  پذیری  مدیریت دانش بر نوآوری و رقابت  تأثیر( در پژوهشی به  2000)  1

  تأثیرمدیریت دانش از طریق تسهیل جریان اطلاعات و ایجاد محیطی مناسب برای یادگیری سازمانی،  رسید که  

 
1. Carneiro 
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پذیری دارد. مدیریت دانش به عنوان یک ابزار برای تسهیل جریان اطلاعات  مستقیمی بر افزایش نوآوری و رقابت

به زمینه و شرایط    تأثیر پذیری کمک کند، اما این  تواند به افزایش نوآوری و رقابتو ایجاد محیط یادگیری، می

ها، ممکن است تلاش برای ایجاد یک محیط یادگیری به جای  خاص هر سازمان بستگی دارد. در برخی سازمان

افزایش نوآوری، به ایجاد فشار و استرس منجر شود، زیرا کارکنان ممکن است احساس کنند که تحت نظارت  

تواند به کاهش انگیزه و خلاقیت  دائمی هستند و باید به طور مداوم در حال یادگیری و بهبود باشند. این می

 منجر شود.

3Fدیگرانو  تاهاته کامیا  

1
پرداختند و به این    مدیریت دانش و مزیت رقابتی ( در پژوهشی به روابط  2010) 

مثبتی بر مزیت رقابتی داشته باشد، اما زمانی که با    تأثیرتواند  تنهایی می  مدیریت دانش بهنتیجه رسیدند که  

شود. با این حال، این نتایج نیاز به تحلیل  توجهی تقویت میطور قابل  به  تأثیرگرایش به بازار ترکیب شود، این  

تری دارند، زیرا صرفاً تمرکز بر مدیریت دانش و گرایش به بازار ممکن است به تنهایی کافی نباشد. در این  عمیق

کند تا نه  ها کمک میکند. این رویکرد به سازمانراستا، مفهوم مدیریت ارزش مبتنی بر دانش اهمیت پیدا می

 های نهفته در آن را شناسایی و بالفعل کنند. آوری و به اشتراک بگذارند، بلکه ارزشتنها دانش را جمع

سازی  پیادهپرداخت و به این نتیجه رسید که    مدیریت دانش و مزیت رقابتی( در پژوهشی به  2012رحیمی )

های یادگیری و توانمندی در پاسخگویی  موفق مدیریت دانش منجر به بهبود عملکرد سازمانی، افزایش قابلیت

مدیریت دانش بر بهبود عملکرد سازمانی و ایجاد مزیت رقابتی    تأثیرشود. این پژوهش به  به تغییرات محیطی می

این نکته توجه کرد که پیاده به  باید  اما  به تنهایی نمیپایدار اشاره دارد،  نتایج  سازی مدیریت دانش  به  تواند 

های اصلی در این زمینه، عدم تطابق بین اهداف مدیریت دانش و نیازهای  مطلوب منجر شود. یکی از چالش

ها نتوانند به درستی نیازهای بازار و مشتریان را شناسایی کنند،  ن مثال، اگر سازمانعنوا  واقعی سازمان است. به

 توانند به بهبود عملکرد منجر شوند.های مدیریت دانش نیز نمیحتی بهترین سیستم

( به رابطه بین مدیریت دانش و مزیت رقابتی پرداخته و نتایج آن نشان  2015)  دیگران پژوهش کاوه و   

برند، توانایی بیشتری در پاسخگویی به نیازهای  های مدیریت دانش بهره میهایی که از سیستمدهد که شرکتمی

  تری دارند. بهنیاز به تحلیل عمیق  این پژوهش  های رقابتی دارند. با این حال، نتایجمتغیر بازار و توسعه قابلیت

تواند به افزایش  گیری مبتنی بر دانش میعنوان مثال، در حالی که بهبود یادگیری سازمانی و ارتقای تصمیم

هایی مانند مقاومت در برابر تغییر و عدم تطابق فرهنگ  های عملیاتی منجر شود، چالشوری و کاهش هزینهبهره 

 .دهای جدید ممکن است مانع از تحقق این اهداف شودسازمانی با رویکر

 
1. Tahate Kamya & et al. 



 13                                                                                                            2شماره  ،28دوره ، 1404 ،رسانیکتابداری و اطلاع

F 4کورتوغلو

به بررسی  2016)1 این    پذیریتولید دانش، مدیریت دانش و رقابت( در پژوهشی  به  پرداخت و 

ها شناخته  پذیری سازمانعنوان یک عامل کلیدی در ارتقای رقابت  تولید و مدیریت دانش بهنتیجه رسید که  

این  می اما  بهفرآیندشود،  چالش  ها  به  توجه  نیازمند  و  نیستند  کافی  اگرچه  تنهایی  هستند.  موجود  های 

آورند،  پردازند، مزیت رقابتی پایدارتری به دست میبرداری از دانش میهایی که به خلق، ذخیره و بهرهسازمان

تواند مانع از تحقق این  گیری میهای فناوری و معیارهای اندازهاما عدم توجه به فرهنگ سازمانی، زیرساخت

 مزایا شود.

5Fواهیونو

ات میانجی نوآوری محصول در رابطه بین مدیریت دانش و  تأثیر( در پژوهشی به بررسی  2020)  2

های خلاقانه  فرآیندعنوان ابزاری برای تسهیل   مدیریت دانش بهپرداخت و به این نتیجه رسید که    مزیت رقابتی

ها کمک کند، اما این  پذیری سازمانتواند به توسعه محصولات نوآورانه و افزایش رقابتگیری، میو بهبود تصمیم

کنند، توانایی  طور مؤثر دانش را مدیریت می  هایی که بهتری است. اگرچه شرکتدیدگاه نیازمند تحلیل دقیق

تنهایی کافی نیست و باید    به  فرآیندبیشتری در پاسخ به نیازهای بازار و ارائه محصولات متمایز دارند، اما این  

مدیریت دانش بر مزیت رقابتی    تأثیردهد که بدون نوآوری،  در کنار نوآوری محصول قرار گیرد. نتایج نشان می

 سازد. افزایی بین مدیریت دانش و نوآوری را برجسته مییابد که این امر اهمیت همهی کاهش میتوج  طور قابل  به

  6Fتانوواو    نیوگا

3
ارزیابی نقش میانجی مدیریت دانش در رابطه بین نوآوری فناوری و  ( در پژوهشی به  2024)  

تواند به مزیت رقابتی پایدار منجر شود،  نوآوری فناوری میپرداخت و به این نتیجه رسید که    مزیت رقابتی پایدار

ها  کارگیری دانش حاصل از این نوآوری  ها در مدیریت، تسهیم و بهطور مستقیم به توانایی سازمان  اما این امر به

دانش می مدیریت  که  دارد. در حالی  توانایی جذب    فرآیند تواند  بستگی  و  تسهیل کند  را  یادگیری سازمانی 

های عملیاتی و  تنهایی کافی نیست و نیازمند توجه به چالش  های جدید را افزایش دهد، این دیدگاه بهفناوری

 هاست.فرهنگی در سازمان

7Fدیگرانرافال کوسا و  

( طی پژوهشی رابطه مدیریت دانش، کارآفرینی و عملکرد شرکت را مورد  2024)  4

واکاوی قرار دادند. نتایج حاکی از آن است که مدیریت دانش، رابطه کارآفرینی و عملکرد شرکت را به صورت  

دهد اما ضعیف بودن رابطه، نشانگر  مدیریت دانش را نشان می   تأثیرکند. این یافته اگرچه  گری می جزئی میانجی 

آن است که یا باید عوامل دیگری نظیر ساختار فرهنگی، زیرساخت فناورانه، بودجه و موارد مشابه را در نظر  

 گرفت و یا رویکردهای مکمل مدیریت دانش را به عنوان متغیر میانجی مورد سنجش قرار داد. 

 
1. Kurtoğlu 
2. Wahyono 
3. Nyuga & Tanova 

4. Rafal kusa & et al. 
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 استنتاج از پیشینه

عنوان یک ابزار    توان نتیجه گرفت که مفهوم مدیریت دانش بههای موجود، میبا توجه به پیشینه پژوهش

دهد که  نشان می ها پژوهشها شناخته شده است. پذیری آنها و افزایش رقابتکلیدی در بهبود عملکرد سازمان

ها کمک کند تا در بازارهای  بگذارد و به سازمان  تأثیر پذیری  طور مؤثری بر رقابت  تواند بهمدیریت دانش می

تواند ها که میفرآیندها، توجه کمتری به مفهوم کارایی  رقابتی بهتر عمل کنند. با این حال، در میان این پژوهش

. این  شده است،  عنوان یک عامل حیاتی در تحقق اهداف سازمانی و بهبود عملکرد کلی در نظر گرفته شود  به

تر رابطه بین مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و کارایی  دهنده نیاز به بررسی عمیقشکاف در ادبیات پژوهشی نشان

                  که مفهوم مدیریت ارزش مبتنی بر دانش برای اولین بار مطرح شده و  بنابراین، با توجه به این  .هاستفرآیند

عنوان یک گام مهم در پر کردن    تواند بهحاضر میآفرینی از دانش تأکید دارد، پژوهش  طور خاص بر ارزش  به

تواند به درک بهتری از  می پژوهشپذیری، این  گری رقابتاین شکاف عمل کند. با در نظر گرفتن نقش میانجی

ها راهکارهایی ارائه ها کمک کند و به سازمانفرآیندمدیریت ارزش مبتنی بر دانش بر کارایی    تأثیرچگونگی  

رابطه  »ها منجر شود. در نتیجه، انجام پژوهشی با عنوان  دهد که به بهبود عملکرد و افزایش مزیت رقابتی آن

رسد تا به این  ضروری به نظر می  «پذیری گری رقابتها با میانجیفرآیندمدیریت ارزش مبتنی بر دانش و کارایی  

 . نیاز پاسخ دهد و به غنای ادبیات علمی در این حوزه بیفزاید

 شناسی روش

گرایانه انجام شده است که از نظر شیوه گردآوری اطلاعات، پژوهشی میدانی،  این پژوهش در سایه پارادایم اثبات

  مشخصاً ها،  برای تحلیل داده  .از نظر هدف، پژوهشی کاربردی و از نظر روش انجام، یک پژوهش پیمایشی است

چندگانه    و رگرسیونتحلیل مسیر  های آماری شامل همبستگی پیرسون،  از روش معادلات ساختاری و آزمون

های رگرسیون چندگانه  های پژوهش، انتخاب آزمونبرای پاسخگویی به پرسش  .برداری شده استبهره همزمان

ها در بررسی روابط پیچیده بین متغیرها و تحلیل  همزمان، همبستگی پیرسون و تحلیل مسیر به دلیل توانایی آن

همزمان    تأثیردهد که  ات مستقیم و غیرمستقیم است. رگرسیون چندگانه همزمان به ما این امکان را میتأثیر

پذیری بر این روابط را بررسی  رقابت  تأثیرها و همچنین  فرآیندابعاد مدیریت ارزش مبتنی بر دانش بر کارایی  

تواند به  سنجش شدت و جهت روابط خطی بین متغیرها مفید است و میکنیم. همبستگی پیرسون نیز برای  

ها کمک کند. در نهایت، تحلیل مسیر به  فرآیندپذیری و کارایی  شناسایی وجود یا عدم وجود ارتباط بین رقابت

پذیری را در رابطه  رقابت  تأثیرتری بررسی کنیم و  طور دقیق  گری را بهدهد که روابط میانجیما این امکان را می

کند  به ما کمک می  هاآزموناین ترکیب از    .ها تحلیل کنیمفرآیندبین مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و کارایی  
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از روابط بین متغیرها و  تا درک جامع به دست آوریمات آنتأثیرتری  بر یکدیگر  بودن    .ها  به معدود  با توجه 

های زمانی، شعب بانک گردشگری به عنوان جامعه  کارکنان و مدیران بانک گردشگری و با توجه به محدودیت

که حجم    با توجه به ایناست.    بودهروش تصادفی ساده  گیری  روش نمونه  ،در این پژوهشو  انتخاب شد  آماری  

ابزار گردآوری    نفر طبق جدول مورگان تعیین گردیده است.  165حجم نمونه  بوده است،    295جامعه آماری  

  20و    مؤلفه  5ساخته است: پرسشنامه مدیریت ارزش مبتنی بر دانش که شامل  شامل سه پرسشنامه محقق  داده

گویه    21و    مؤلفه  ۷پذیری شامل  گویه و پرسشنامه رقابت  18و    مؤلفه  6ها با  فرآیند گویه، پرسشنامه کارایی  

 . است

با استفاده از روش   نیز ها این پرسشنامه ییمحتواخبرگان رسید. روایی  تأییدها به صوری پرسشنامهروایی  

نفر از کارشناسان حوزه    10آوری نظرات  مورد ارزیابی قرار گرفت. پس از جمع (CVR) نسبت روایی محتوایی

برای تمامی   CVR دند. نتایج نشان داد که نسبتکر بررسی و تحلیل  را  ها  های پرسشنامه، گویهمدیریت دانش

های مدیریت ارزش مبتنی بر  کننده روایی محتوایی مناسب پرسشنامهتأیید بوده و این امر    0.62ها بالاتر از  گویه

شده  گیری طراحیتوان نتیجه گرفت که ابزارهای اندازهپذیری است. بنابراین، میها و رقابتفرآینددانش، کارایی  

ابعاد مورد نظر را پوشش می  به این    .دهندخوبی  از ضریب آلفای  پژوهش، پایایی پرسشنامهدر  با استفاده  ها 

کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج نشان داد که آلفای کرونباخ برای پرسشنامه مدیریت ارزش مبتنی بر 

این مقادیر بالای    است.  0.85پذیری  و برای پرسشنامه رقابت  0.82ها  فرآیند، برای پرسشنامه کارایی  0.8۷دانش  

توان نتیجه گرفت  گیری است. بنابراین، میدهنده پایایی مناسب و قابل قبول ابزارهای اندازهآلفای کرونباخ، نشان

طور مؤثر در سنجش    توانند بهشده از ثبات و قابلیت اعتماد بالایی برخوردارند و می  های طراحیکه پرسشنامه

 .مفاهیم مورد نظر استفاده شوند 

 افزار لیزرل استفاده شده است. های معادلات ساختاری، از نرمها و اجرای مدلبرای تحلیل داده

 های پژوهشیافته

  ؛ نفر، مدرک کارشناسی   111از این میان   نفر از بانوان تشکیل شده است.  66نفر از آقایان و    99نمونه منتخب از  

سال متغیر بوده    18سال تا    2اند. سابقه شغلی افراد از  نفر مدرک دکتری داشته   5نفر کارشناسی ارشد و    49

 بخش، تشریح شده است. 4های پژوهش در در ادامه پاسخ هر کدام از پرسش .است

 ها فرآیندرابطه مدیریت ارزش مبتنی دانش و کارایی  -1

به منظور بررسی این رابطه، از آزمون همبستگی پیرسون و آزمون آماری تحلیل رگرسیون چندگانه به  

استفاده شد و ابعاد مدیریت ارزش مبتنی بر دانش )شناسایی دانش، ممیزی و سازماندهی دانش،    همزمانروش  
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رتبهها ارزششناسایی   و  متغیرهای پیشها ارزشسازی  بالفعلو    هاارزشبندی  ، سازماندهی  عنوان  به  و  (  بین 

نمایش داده شده    5تا    1های  ها به عنوان متغیر ملاک در نظر گرفته شدند. نتایج آن در جدولفرآیندکارایی  

 است. 

جدول  نتایج  به  توجه  پیش(1)  با  متغیرهای  بین  دانش،  بین  ،  سازماندهی  و  ممیزی  دانش،  )شناسایی 

ها(  فرآیندبا متغیر ملاک )کارایی  (  ها ارزشسازی  بالفعلو    هاارزشبندی  ، سازماندهی و رتبههاارزششناسایی  

 بود. دارمعنیو  05/0همبستگی وجود داشت و از نظر آماری کمتر از 

 ها فرآیندکارایی و  مدیریت ارزش مبتنی بر دانشابعاد   نیب  یهمبستگ بیضرا. 1جدول 

 متغیر 
 ها فرآیندکارایی 

 داری سطح معنی ضریب همبستگی  تعداد 
 ۰۰۰/۰ ۸۶3/۰ ۱۶۵ شناسایی دانش 

 ۰۰۰/۰ ۸۷4/۰ ۱۶۵ ممیزی و سازماندهی دانش 

 ۰۰۰/۰ ۸9۷/۰ ۱۶۵ ها ارزش شناسایی 

 ۰۰۰/۰ ۸۰4/۰ ۱۶۵ ها ارزش بندی سازماندهی و رتبه 

 ۰۰۰/۰ 9۶۵/۰ ۱۶۵ ها ارزش سازی بالفعل 

  ش ینما  آزمون  انجام  روش  و   معادله  به  شده  وارد  مدیریت ارزش مبتنی بر دانش  یهامؤلفه  (2)جدول    در

 .است شده  داده

 همزمان  ونیرگرس معادله به شده وارد یرها یمتغ .  2جدول 

 روش شده  رحذفیمتغ وارد شده  یهامؤلفه
   شناسایی دانش

   ممیزی و سازماندهی دانش
   هاارزش شناسایی 

   هاارزش بندی سازماندهی و رتبه 
 ها ارزش سازی بالفعل 

 
 

 ------- 
 

 همزمان

  ی معن  نیبه ا  بود.  95/0  برابر با ( در مدل مذکور 2Rتعیین )  ب یکه مقدار ضر  دهدینشان م(  3)  جدول   ج ینتا

تغ   95  که از  بر دانش پیشها توسط مؤلفهفرآیندکارایی    ری متغ   راتییدرصد  بینی  های مدیریت ارزش مبتنی 

 شود.می

 مانز هم چندگانه  ونیرگرس مدل  خلاصه. 3جدول 

R 2R 2R   استاندارد  یخطا اصلاح شده 

9۷/0 95/0 95/0 198/0 
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( و سطح  =41/۷16fدهنده آن است که با توجه به نتایج آزمون تحلیل واریانس )( نشان 4های جدول )یافته

ها( را  فرآیندی تغییرات متغیر ملاک )کارایی دارمعنی( مدل رگرسیون اجرا شده به طور  =000/0pی )دار معنی

 مدل رگرسیونی دارد.  تأییدکند و حکایت از بینی میپیش

 همزمان  ونیدر رگرس ANOVA انسیوار لیتحل .  4جدول 

 ی دارمعنی  سطح  F مجذورات   نی انگیم ی آزاد درجه مجذورات  مجموع مدل 

 ۰۰۰/۰ 4۱/۷۱۶ ۱3۶/۲۸ ۵ ۶۷/۱4۰ ونیرگرس

   ۰3/۰ ۱۵9 ۲4/۶ مانده  یباق

    ۱۶4 9۲/۱4۶ کل 

)شناسایی دانش، ممیزی و سازماندهی دانش،    متغیرهای مستقل   تأثیرگر میزان  ( نشان5مندرجات جدول )

ها(  فرآیند)کارایی    بر متغیر وابسته   ( هاارزشسازی  بالفعل  و   هاارزشبندی  ، سازماندهی و رتبههاارزششناسایی  

به استاندارد  رگرسیونی  آمده  است. ضرایب  می  ( Beta)  دست  که نشان    نیتریقو  هاارزشسازی  بالفعل  دهد 

نتیجه می   tی  دار معنیاساس    بر  ، همچنین  .هاستفرآیند کننده کارایی  بینیپیش این  و  به  رسیم که ممیزی 

یی و با کنترل  تنها  به ها ارزشسازی  ها و بالفعلبندنی ارزشسازماندهی دانش، شناسایی دانش، ممیزی و رتبه

 بینی کنند. ها را پیشفرآیندتوانند کارایی عوامل دیگر می

و در سطح    206/0ها به اندازه  فرآیندبینی متغیر کارایی  شناسایی دانش در پیش  میزان بتای متغیر -

 دار نیست.معنی 05/0خطای 

و   418/0ها به اندازه فرآیندبینی متغیر کارایی  در پیش میزان بتای متغیر ممیزی و سازماندهی دانش -

دار است. یعنی با افزایش یک واحد انحراف استاندارد در نمره ممیزی و سازماندهی  معنی  05/0در سطح خطای  

 انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت.  41/0ها فرآینددانش، نمره کارایی 

و در سطح    - 330/0ها به اندازه  فرآیندبینی متغیر کارایی  در پیش  هاارزشمیزان بتای متغیر شناسایی   -

، نمره کارایی  هاارزشدار است. یعنی با افزایش یک واحد انحراف استاندارد در نمره شناسایی  معنی  05/0خطای  

 انحراف استاندارد کاهش خواهد یافت.  33/0ها فرآیند

رتبه - و  سازماندهی  متغیر  بتای  پیش  هاارزشبندی  میزان  کارایی  در  متغیر  اندازه  فرآیندبینی  به  ها 

دار است. یعنی با افزایش یک واحد انحراف استاندارد در نمره سازماندهی  معنی  0/ 05و در سطح خطای    -138/0

 انحراف استاندارد کاهش خواهد یافت. 13/0ها فرآیند، نمره کارایی  هاارزشبندی و رتبه

و در سطح خطای    608/0ها به اندازه  فرآیندبینی متغیر کارایی  در پیش  هاارزشسازی  میزان بتای بالفعل

ها، نمره کارایی  سازی ارزشدار است. یعنی با افزایش یک واحد انحراف استاندارد در نمره بالفعلمعنی  05/0

 انحراف استاندارد افزایش خواهد یافت. 60/0ها فرآیند
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 همزمان  ونیرگرس  در  رهایمتغ   تأثیر  بیضر. 5جدول 

 

 مدل 

 

 

 بیضرا

 غیراستاندارد 

 بیضرا

  استاندارد 

 tآماره 

 

 ی دارمعنی  سطح 
B 

  یخطا

 استاندارد 
Beta 

 

 ۰۰۰/۰ 3۰/۱۲  ۰۵9/۰ ۷۲4/۰ ثابت مقدار

 ۰۷۶/۰ ۷۸/۱ ۲۰۶/۰ ۰94/۰ ۱۶۸/۰   شناسایی دانش

 ۰۰۰/۰ ۸3/4 4۱۸/۰ ۰۷۲/۰ 349/۰   ممیزی و سازماندهی دانش

 ۰۰۲/۰ - ۱۱/3 - 33۰/۰ ۰۸۵/۰ - ۲۶۵/۰   هاارزش شناسایی 

 ۰۰۱/۰ - 3۸/3 - ۱3۸/۰ ۰33/۰ - ۱۱۰/۰   ها ارزش بندی سازماندهی و رتبه 

 ۰۰۰/۰ 39/۲ ۶۰۸/۰ ۰۶۸/۰ 39۷/۰ ها ارزش سازی بالفعل 

 ها فرآیندپذیری و کارایی رابطه رقابت - 2

رقابت بین  از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد.  فرآیندپذیری و کارایی  به منظور بررسی رابطه  ها، 

( نمایش داده شده است. با توجه به نتایج آزمون همبستگی  6نتایج به دست آمده از این آزمون در جدول )

ها  فرآیندپذیری و کارایی  ( بین رقابت=000/0Pی ) دارمعنی( و سطح  =r  9۷9/0پیرسون، ضریب همبستگی )

 وجود داشت. دار معنیرابطه مثبت و 

 ها فرآیندپذیری و کارایی  رقابت  متغیرهای همبستگی  آزمون. نتایج 6جدول

 ر یمتغ
 ها فرآیندکارایی 

 ی دار یمعن  سطح  ی همبستگ  بیضر تعداد 

 ۰۰۰/۰ 9۷9/۰ ۱۶۵ پذیریرقابت

 پذیری رابطه مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و رقابت -3

به منظور بررسی رابطه بین مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و رقابت پذیری، از آزمون همبستگی پیرسون  

( نمایش داده شده است. با توجه به نتایج آزمون  ۷استفاده شد. نتایج به دست آمده از این آزمون در جدول )

( بین مدیریت ارزش مبتنی  =000/0Pی )دار معنی( و سطح  =r  951/0همبستگی پیرسون، ضریب همبستگی )

 وجود داشت. دارمعنیبر دانش و رقابت پذیری رابطه مثبت و 

 پذیریمدیریت ارزش مبتنی بر دانش و رقابت   متغیرهای همبستگی آزمون. نتایج 7جدول 

 ر یمتغ
 رقابت پذیری 

 ی دار یمعن  سطح  ی همبستگ  بیضر تعداد 

 ۰۰۰/۰ 9۵۱/۰ ۱۶۵ مدیریت ارزش مبتنی بر دانش 
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 هافرآیندپذیری در رابطه مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و کارایی گری رقابتمیانجی  - 4

نرم از  استفاده  با  رابطه،  این  بررسی  آن  برای  در  که  تحلیل مسیر شد  به  اقدام  »لیزرل«  های  مؤلفهافزار 

، سازماندهی و  هاارزشمدیریت ارزش مبتنی بر دانش )شناسایی دانش، ممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی  

پذیری )تحلیل بازار، کیفیت  های رقابتمؤلفه( به عنوان متغیر مستقل،  ها ارزشسازی  و بالفعل  هاارزشبندی  رتبه

مدیریت و رهبری( به عنوان    ، و ارزش، توسعه و نوآوری، خدمات مشتری، فرهنگ رقابت  گذاری قیمتمحصولات،  

تمام مسیرها مورد بررسی    t- valueها به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شد.  فرآیندمتغیر میانجی و کارایی  

داشتند    دار معنیرابطه    05/0قرار گرفت و به دنبال آن ضریب مسیر مستقیم تمامی مسیرهایی که در سطح  

های برازش، ریشه میانگین مجذورات  بررسی شد. همچنین ضریب مسیر غیرمستقیم، ضریب مسیر کل و شاخص

) RMSEA)  تقریب برازش  نیکویی  شاخص   ،)GFI برازندگی شده  تعدیل  شاخص   ،)   (AGFI  و  )p- value  

 محاسبه شد. 

 
 اولیه مسیرهای مدل  t-value. 1 شکل

دهنده  است که نشان  96/1بعضی از مسیرها کمتر از    t-value( قدر مطلق  8( و جدول )1)  بر اساس شکل 

از روابط در سطح    دار معنی بعضی  آزمون تحلیل مسیر مجدداً  05/0نبودن  به همین دلیل  با حذف    است.  و 

هر یک از مسیرهای    t-valueافزار لیزرل و میزان ( خروجی نرم2) شکل  .نبودند انجام شد دارمعنیروابطی که 

 دهد.را نشان می دار معنی
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 مسیرهای مدل اولیه  t-value.  8جدول 

 t-values ملاک  ریمتغ ن ی بشیپ  ریمتغ

 - ۱۱/3۰ تحلیل بازار  شناسایی دانش

 - ۲۵/9 تحلیل بازار  ممیزی و سازماندهی دانش 

 49/3۶ تحلیل بازار  هاارزششناسایی 

 ۶۱/۰ تحلیل بازار  ها ارزشبندی سازماندهی و رتبه

 4۰/۱3 تحلیل بازار  ها ارزشسازی بالفعل

 ۲۸/۸ کیفیت محصول  شناسایی دانش

 - ۷4/۲۶ کیفیت محصول  ممیزی و سازماندهی دانش 

 ۱۲/9 کیفیت محصول  هاارزششناسایی 

 ۰۸/۲۸ کیفیت محصول  ها ارزشبندی سازماندهی و رتبه

 ۷9/۱۰ کیفیت محصول  ها ارزشسازی بالفعل

 - ۷۸/3 و ارزش  گذاریقیمت شناسایی دانش

 - ۵4/۱۰ و ارزش  گذاریقیمت ممیزی و سازماندهی دانش 

 ۷3/۲ و ارزش  گذاریقیمت هاارزششناسایی 

 ۸۰/۱۶ و ارزش  گذاریقیمت ها ارزشبندی سازماندهی و رتبه

 ۸۸/۲9 و ارزش  گذاریقیمت ها ارزشسازی بالفعل

 4۷/9 توسعه و نوآوری  شناسایی دانش

 - ۸3/۵ توسعه و نوآوری  ممیزی و سازماندهی دانش 

 ۰۱/۸ توسعه و نوآوری  هاارزششناسایی 

 - ۸4/۱3 توسعه و نوآوری  ها ارزشبندی سازماندهی و رتبه

 ۰۵/33 توسعه و نوآوری  ها ارزشسازی بالفعل

 3۲/۷ خدمات مشتری شناسایی دانش

 - ۵۱/۵ خدمات مشتری ممیزی و سازماندهی دانش 

 - ۱۸/۱۲ خدمات مشتری هاارزششناسایی 

 ۰۵/۶ خدمات مشتری ها ارزشبندی سازماندهی و رتبه

 ۶۵/۱9 خدمات مشتری ها ارزشسازی بالفعل

 - ۰۵/۱ فرهنگ رقابت  شناسایی دانش

 - 9۶/۰ فرهنگ رقابت  ممیزی و سازماندهی دانش 

 - ۶۰/۲ فرهنگ رقابت  هاارزششناسایی 

 ۲۸/۰ فرهنگ رقابت  ها ارزشبندی سازماندهی و رتبه

 ۸4/۱۱ فرهنگ رقابت  ها ارزشسازی بالفعل

 4۱/۵ مدیریت و رهبری  شناسایی دانش

 - 4۱/۵ مدیریت و رهبری  ممیزی و سازماندهی دانش 

 - ۰۲/۶ مدیریت و رهبری  هاارزششناسایی 

 ۰3/۱ مدیریت و رهبری  ها ارزشبندی سازماندهی و رتبه

 ۷۰/۱۱ مدیریت و رهبری  ها ارزشسازی بالفعل

 ۷۱/۲ ها فرآیندکارایی  شناسایی دانش

 - ۲9/۰ ها فرآیندکارایی  ممیزی و سازماندهی دانش 

 ۲۷/۱ ها فرآیندکارایی  هاارزششناسایی 

 ۰۵/۱ ها فرآیندکارایی  ها ارزشبندی سازماندهی و رتبه

 ۵۱/۰ ها فرآیندکارایی  ها ارزشسازی بالفعل

 ۰۱/۱ ها فرآیندکارایی  تحلیل بازار 

 ۰۶/۰ ها فرآیندکارایی  کیفیت محصولات 
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 t-values ملاک  ریمتغ ن ی بشیپ  ریمتغ

 ۷۱/۲ ها فرآیندکارایی  و ارزش  گذاریقیمت

 ۶۸/۶ ها فرآیندکارایی  توسعه و نوآوری 

 4۲/۰ ها فرآیندکارایی  خدمات مشتری

 - ۷۶/۵ ها فرآیندکارایی  فرهنگ رقابت 

 ۷۶/۲۲ ها فرآیندکارایی  مدیریت و رهبری 

 
 مسیرهای مدل مفهومی پژوهش  t-value. 2ل شک

ب  ، شاخص ریشه میانگین مجذورات تقریp-valueهای به منظور بررسی برازش مدل مورد نظر از شاخص

(RMSEAشاخص نیکویی برازش ،) (GFI و شاخص تعدیل شده برازندگی ) (AGFI.استفاده شد ) 

شود که مدل مورد نظر از برازش قابل قبولی  گیری می( نتیجه9های برازش جدول )با توجه به شاخص

 برخوردار است.

 های برازش . شاخص 9جدول 

 ملاک  مقدار  مدل  برازش برازشی  هایشاخص

p-value ۰۰۰/۰ ۰۵/۰> 

RMSEA ۵۸۱/۰ ۰۵/۰< 

GFI 9۱/۰ 9/۰< 

AGFI 94/۰ 9/۰< 
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 . ضریب مسیرهای مدل مفهومی پژوهش 3ل شک

به شاخص توجه  نشانبا  که  برازندگی  دادههای  با  پیشنهادی  برازش مطلوب مدل  از  دهنده  های حاصل 

توان نتیجه گرفت که پرسش اصلی پژوهش در این مدل پاسخ داده شد. به عبارتی با توجه به  پژوهش بود می

  هاارزشسازی  بالفعلو    هاارزش( شناسایی دانش، ممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی  10( و جدول )3شکل )

  36/0و  34/0،  0/ 28،  45/0پذیری است و ضریب مسیر آن به ترتیب برابر  کننده بعد تحلیل بازار، رقابتبینیپیش

پذیری را دارد.  کنندگی بعد تحلیل بازار، رقابتبینیدهد شناسایی دانش بیشترین قدرت پیشاست که نشان می

  88های مدیریت ارزش مبتنی بر دانش به تنهایی به میزان  مؤلفهدهد که  ( نشان می2R=88/0ضریب تعیین )

هر یک از روابط به    t-value  پذیری را دارند. همچنین، رقابتکنندگی بعد تحلیل بازاربینیدرصد قدرت پیش

است که نشان    1/ 96ها بیشتر از  است که قدر مطلق تمامی آن  34/13و    29/36،  45/9،  21/11ترتیب برابر با  

 بودن این روابط است. دارمعنیدهنده 

شناسایی   دانش،  سازماندهی  و  ممیزی  دانش،  رتبههاارزششناسایی  و  سازماندهی  و    هاارزشبندی  ، 

پذیری است و ضریب مسیر آن به ترتیب  کننده بعد کیفیت محصول، رقابتبینیپیش  یهاارزشسازی  بالفعل

بیشترین قدرت    ها ارزشبندی  دهد سازماندهی و رتبهاست که نشان می  51/0و  66/0،    58/0،  40/0،  58/0برابر  
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رقابتبینیپیش محصول،  کیفیت  بعد  )کنندگی  تعیین  ضریب  دارد.  را  می2R=80/0پذیری  نشان  که  (  دهد 

کنندگی بعد کیفیت  بینیدرصد قدرت پیش  80های مدیریت ارزش مبتنی بر دانش به تنهایی به میزان  مؤلفه

رقابت دارند. همچنیمحصول،  را  با    t-value  ،نپذیری  برابر  ترتیب  به  از روابط  ،  06/9،  64/26،  21/8هر یک 

بودن این روابط   دار معنیدهنده  است که نشان  1/ 96ها بیشتر از  است که قدر مطلق تمامی آن  ۷1/10و    22/28

 است.

شناسایی   دانش،  سازماندهی  و  ممیزی  دانش،  رتبههاارزششناسایی  و  سازماندهی  و    هاارزشبندی  ، 

پذیری است و ضریب مسیر آن به ترتیب  و ارزش، رقابت  گذاری قیمتکننده بعد  بینیپیش  ها ارزشسازی  بالفعل

دهد ممیزی و سازماندهی دانش بیشترین قدرت  است که نشان می  19/0و  0/ 33،    14/0،  46/0،  22/0برابر  

دهد که  ( نشان می2R=80/0پذیری را دارد. ضریب تعیین )گذاری و ارزش، رقابتکنندگی بعد قیمتبینیپیش

میزان  مؤلفه به  تنهایی  به  دانش  بر  مبتنی  ارزش  مدیریت  پیش  80های  قدرت  بعد  بینیدرصد  کنندگی 

،  6۷/10،  ۷8/3هر یک از روابط به ترتیب برابر با    t-value،  و ارزش، رقابت پذیری را دارند. همچنین  گذاری قیمت

بودن این    دار معنیدهنده  است که نشان  96/1ها بیشتر از  تمامی آناست که قدر مطلق    25/30و    19/1۷،  ۷1/2

 روابط است.

شناسایی   دانش،  سازماندهی  و  ممیزی  دانش،  رتبههاارزششناسایی  و  سازماندهی  و    هاارزشبندی  ، 

پذیری است و ضریب مسیر آن به ترتیب برابر کننده بعد توسعه و نوآوری، رقابتبینیپیش  هاارزشسازی  بالفعل

کنندگی  بینیدهد شناسایی دانش بیشترین قدرت پیشاست که نشان می  38/0و  29/0،    45/0،  26/0،  59/0

های مدیریت ارزش  مؤلفهدهد که  ( نشان می2R=۷8/0پذیری را دارد. ضریب تعیین )بعد توسعه و نوآوری، رقابت

پذیری را  کنندگی بعد توسعه و نوآوری، رقابتبینیدرصد قدرت پیش  ۷8مبتنی بر دانش به تنهایی به میزان  

                 است که  10/30و    15/14،  03/8،  ۷6/5،  54/9هر یک از روابط به ترتیب برابر با    t-value،  دارند. همچنین

 بودن این روابط است. دار معنیدهنده است که نشان 96/1ها بیشتر از قدر مطلق تمامی آن

شناسایی   دانش،  سازماندهی  و  ممیزی  دانش،  رتبههاارزششناسایی  و  سازماندهی  و    هاارزشبندی  ، 

پذیری است و ضریب مسیر آن به ترتیب برابر  کننده بعد خدمات مشتری، رقابتبینیپیش  ها ارزشسازی  بالفعل

کنندگی  بینیدهد شناسایی دانش بیشترین قدرت پیشاست که نشان می  ۷1/0و  26/0،    45/0،  52/0،  95/0

های مدیریت ارزش  مؤلفهدهد که  ( نشان می2R=۷5/0پذیری را دارد. ضریب تعیین )بعد خدمات مشتری، رقابت

پذیری را  کنندگی بعد خدمات مشتری، رقابتبینیدرصد قدرت پیش  ۷5مبتنی بر دانش به تنهایی به میزان  

با    t-valueن،  دارند. همچنی برابر  به ترتیب  از روابط                   است که  61/19و    94/5،  20/12،  43/5،  36/۷هر یک 

 بودن این روابط است. دار معنیدهنده است که نشان 96/1ها بیشتر از قدر مطلق تمامی آن
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پذیری است و ضریب  کننده بعد فرهنگ رقابت، رقابتبینیپیش  هاارزشسازی  بالفعلو    ها ارزششناسایی  

برابر   ترتیب  به  آن  می  62/0و  ۷5/0مسیر  نشان  که  شناسایی  است  قدرت    هاارزشدهد  بیشترین 

رقابتبینیپیش رقابت،  فرهنگ  بعد  )کنندگی  تعیین  ضریب  دارد.  را  می2R=65/0پذیری  نشان  که  (  دهد 

کنندگی بعد فرهنگ  بینیدرصد قدرت پیش  65های مدیریت ارزش مبتنی بر دانش به تنهایی به میزان  مؤلفه

                  است که   40/15و    13/۷هر یک از روابط به ترتیب برابر با    t-value  ،نپذیری را دارند. همچنیرقابت، رقابت

 بودن این روابط است. دار معنیدهنده است که نشان 96/1ها بیشتر از قدر مطلق تمامی آن

کننده  بینیپیش  ها ارزشسازی  بالفعلو    هاارزششناسایی دانش، ممیزی و سازماندهی دانش، شناسایی  

است    ۷3/0و    19/0،  85/0،  21/0بعد مدیریت و رهبری، رقابت پذیری است و ضریب مسیر آن به ترتیب برابر  

می نشان  پیشکه  قدرت  بیشترین  دانش  سازماندهی  و  ممیزی  رهبری،  بینیدهد  و  مدیریت  بعد  کنندگی 

های مدیریت ارزش مبتنی بر دانش به  مؤلفهدهد که  ( نشان می2R=۷5/0پذیری را دارد. ضریب تعیین )رقابت

                 ن، پذیری را دارند. همچنیکنندگی بعد مدیریت و رهبری، رقابتبینیدرصد قدرت پیش  ۷5تنهایی به میزان  

t-value    ها بیشتر  است که قدر مطلق تمامی آن  66/11  و 94/5،  2۷/5،  49/5هر یک از روابط به ترتیب برابر با

 بودن این روابط است.  دار معنیدهنده است که نشان 96/1از 

و ارزش، توسعه و نوآوری، خدمات مشتری و مدیریت و رهبری بر    گذاری قیمتشناسایی دانش از طریق   

  9۷/0و ضریب مسیر کل آن برابر با    69/0گذارد و ضریب مسیر غیرمستقیم آن برابر با  ها اثر میفرآیندکارایی  

دهنده  است که نشان  96/1است که قدر مطلق آن بیشتر از    2۷/24این رابطه برابر با    t-value  ن، است. همچنی

و ارزش، توسعه و نوآوری،    گذاری قیمتبودن این رابطه است. ممیزی و سازماندهی دانش از طریق    دار معنی

گذارد و ضریب مسیر غیرمستقیم آن برابر با  ها اثر میفرآیندخدمات مشتری و مدیریت و رهبری بر کارایی  

است که قدر مطلق    62/3این رابطه برابر با    t-valueن،  است. همچنی  35/0و ضریب مسیر کل آن برابر با    35/0

 بودن این رابطه است. دارمعنیدهنده است که نشان 96/1آن بیشتر از 

طریق    ها ارزششناسایی   و    گذاریقیمتاز  رقابت  فرهنگ  مشتری،  نوآوری، خدمات  و  توسعه  ارزش،  و 

و ضریب مسیر    38/0گذارد و ضریب مسیر غیرمستقیم آن برابر با  ها اثر میفرآیندمدیریت و رهبری بر کارایی  

  96/1است که قدر مطلق آن بیشتر از    30/4این رابطه برابر با    t-valueن،  است. همچنی  38/0کل آن برابر با  

گذاری و  از طریق قیمت  هاارزشبندی  بودن این رابطه است. سازماندهی و رتبه  دار معنیدهنده  است که نشان

گذارد و ضریب مسیر غیرمستقیم آن برابر ها اثر میفرآیندارزش، توسعه و نوآوری و خدمات مشتری بر کارایی  

با    11/0با   برابر  آن  کل  مسیر  ضریب  همچنی   11/0و  با    t-value  ن،است.  برابر  رابطه  که   08/9این                         است 

 بودن این رابطه است.  دار معنیدهنده است که نشان 96/1قدر مطلق آن بیشتر از 
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و ارزش، توسعه و نوآوری، خدمات مشتری، فرهنگ رقابت و    گذاری قیمتاز طریق    ها ارزشسازی  بالفعل

و ضریب مسیر    ۷5/0گذارد و ضریب مسیرغیر مستقیم آن برابر با  ها اثر میفرآیندمدیریت و رهبری بر کارایی  

  96/1است که قدر مطلق آن بیشتر از    4۷/5این رابطه برابر با    t-valueن،  است. همچنی  ۷5/0کل آن برابر با  

 بودن این رابطه است.  دار معنیدهنده است که نشان

 . نتایج تحلیل مسیر مدل مفهومی پژوهش 10جدول 

 ملاک  ر یمتغ ن یبش یپ  ر یمتغ
 بیضر

 م یمستق 

  بیضر

 م یرمستق یغ

 بیضر

 کل
2R t-values 

   - 4۵/۰ تحلیل بازار  شناسایی دانش 

۸۸/۰ 

۲۱/۱۱ - 

 - 4۵/9   ۲۸/۰ تحلیل بازار  ممیزی و سازماندهی دانش 

 ۲9/3۶   34/۰ تحلیل بازار  ها ارزش شناسایی 

 -   - تحلیل بازار  ها بندی ارزش سازماندهی و رتبه 

 34/۱3   3۶/۰ تحلیل بازار  ها سازی ارزش بالفعل 

   ۵۸/۰ کیفیت محصول شناسایی دانش 

۸۰/۰ 

۲۱/۸ 

 ۶4/۲۶   4۰/۰ کیفیت محصول ممیزی و سازماندهی دانش 

 ۰۶/9   ۵۸/۰ کیفیت محصول ها ارزش شناسایی 

 ۲۲/۲۸   ۶۶/۰ کیفیت محصول ها بندی ارزش سازماندهی و رتبه 

 ۷۱/۱۰   ۵۱/۰ کیفیت محصول ها سازی ارزش بالفعل 

   ۲۲/۰ گذاری و ارزش قیمت شناسایی دانش 

۸۰/۰ 

۷۸/3 - 

 - ۶۷/۱۰   4۶/۰ گذاری و ارزش قیمت ممیزی و سازماندهی دانش 

 ۷۱/۲   ۱4/۰ گذاری و ارزش قیمت ها ارزش شناسایی 

 ۱9/۱۷   33/۰ گذاری و ارزش قیمت ها بندی ارزش سازماندهی و رتبه 

 ۲۵/3۰   ۱9/۰ گذاری و ارزش قیمت ها ارزش سازی بالفعل 

   ۵9/۰ توسعه و نوآوری  شناسایی دانش 

۷۸/۰ 

۵4/9 

 - ۷۶/۵   - ۲۶/۰ توسعه و نوآوری  ممیزی و سازماندهی دانش 

 - ۰3/۸   4۵/۰ توسعه و نوآوری  ها ارزش شناسایی 

 ۱۵/۱4   - ۲9/۰ توسعه و نوآوری  ها بندی ارزش سازماندهی و رتبه 

 ۱۰/33   3۸/۰ توسعه و نوآوری  ها ارزش سازی بالفعل 

   9۵/۰ خدمات مشتری  شناسایی دانش 

۷۵/۰ 

3۶/۷ 

 - 43/۵   - ۵۲/۰ خدمات مشتری  ممیزی و سازماندهی دانش 

 - ۲۰/۱۲   4۵/۰ خدمات مشتری  ها ارزش شناسایی 

 94/۵   ۲۶/۰ خدمات مشتری  ها بندی ارزش سازماندهی و رتبه 

 ۶۱/۱9   ۷۱/۰ خدمات مشتری  ها ارزش سازی بالفعل 

   - فرهنگ رقابت  شناسایی دانش 

۶۵/۰ 

- 

 -   - فرهنگ رقابت  ممیزی و سازماندهی دانش 

 - ۱3/۷   ۷۵/۰ فرهنگ رقابت  ها ارزش شناسایی 

 -   - فرهنگ رقابت  ها بندی ارزش سازماندهی و رتبه 

 4۰/۱۵   ۶۲/۰ فرهنگ رقابت  ها ارزش سازی بالفعل 

 49/۵ ۷۵/۰   ۲۱/۰ مدیریت و رهبری  شناسایی دانش 
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 ۲۷/۵   ۸۵/۰ مدیریت و رهبری  ممیزی و سازماندهی دانش 

 94/۵   - ۱9/۰ مدیریت و رهبری  ها ارزش شناسایی 

 -   - مدیریت و رهبری  ها بندی ارزش سازماندهی و رتبه 

 ۶۶/۱۱   ۷3/۰ مدیریت و رهبری  ها ارزش سازی بالفعل 

 9۷/۰ ۶9/۰ ۲۸/۰ هافرآیندکارایی  شناسایی دانش 

۸۱ 

۲۷/۲4 

 ۶۲/3 3۵/۰ 3۵/۰ - هافرآیندکارایی  ممیزی و سازماندهی دانش 

 3۰/4 3۸/۰ 3۸/۰ - هافرآیندکارایی  ها ارزش شناسایی 

 ۰۸/9 - ۱۱/۰ - ۱۱/۰ - هافرآیندکارایی  ها ارزش بندی سازماندهی و رتبه 

 4۷/۵ ۷۵/۰ ۷۵/۰ - هافرآیندکارایی  ها ارزش سازی بالفعل 

 -   - هافرآیندکارایی  تحلیل بازار 

 -   - هافرآیندکارایی  کیفیت محصول

 ۲۸/۱۱   ۲۷/۰ هافرآیندکارایی  و ارزش  گذاریقیمت

 ۰۸/۲4   ۷۶/۰ هافرآیندکارایی  توسعه و نوآوری 

 - ۱4/۵   ۱۲/۰ هافرآیندکارایی  خدمات مشتری 

 - ۶۵/3   ۰۶/۰ هافرآیندکارایی  فرهنگ رقابت 

 ۱۷/۲4   43/۰ هافرآیندکارایی  مدیریت و رهبری 

 

 گیری بحث و نتیجه

ها مواجه هستند.  فرآیند سازی  های متعددی در زمینه مدیریت منابع و بهینهها با چالش، سازمانشرایط کنونیدر  

کند تا از  ها کمک مییکی از رویکردهای نوین در این زمینه، مدیریت ارزش مبتنی بر دانش است که به سازمان

دانش و اطلاعات به عنوان یک منبع کلیدی برای ایجاد ارزش و بهبود کارایی استفاده کنند. این رویکرد به ویژه  

برداری از دانش و  ها در بهرهکند، جایی که توانایی سازمانهای رقابتی و پویا اهمیت بیشتری پیدا میدر محیط

 .تواند به عنوان یک مزیت رقابتی محسوب شودهای کارآمد میفرآیندتبدیل آن به  

گر کلیدی در ارتباط بین مدیریت ارزش مبتنی بر دانش  پذیری به عنوان یک میانجیدر این راستا، رقابت

کند تا در بازارهای رقابتی باقی  ها کمک مینه تنها به سازمان  ، پذیریشود. رقابتها مطرح میفرآیندو کارایی  

ات  تأثیرها نیز منجر شود. بنابراین، بررسی این رابطه و  فرآیندوری  تواند به بهبود کارایی و بهرهبمانند، بلکه می

   . ها در عصر اطلاعات کمک کندسازی عملکرد سازمانتواند به درک بهتری از چگونگی بهینهها میمتقابل آن

ها  فرآیندبر همین اساس، هدف از انجام پژوهش حاضر، سنجش رابطه مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و کارایی  

 پذیری بوده است.ش میانجی رقابتبا تأکید بر نق 

تواند  پذیری، میها و ارتقاء رقابتفرآیندگذاری مستقیم بر بهبود کارایی  تأثیرمدیریت مبتنی بر دانش با  

برداری از منابع  ها از طریق بهبود بهرهفرآیندویژه، کارایی    نقش مهمی در ایجاد مزیت رقابتی پایدار ایفاء کند. به
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دانش راهبردهای  از  استفاده  و  رقابتدانشی  تقویت  به  سازمانمحور،  میپذیری  کمک  همچنین،  ها  کند. 

بهرقابت و کارایی    پذیری  بر دانش  بین مدیریت مبتنی  رابطه  را تسهیل  فرآیندعنوان یک متغیر میانجی،  ها 

 .شودوری سازمانی میهای نوآوری و بهرهکند و موجب تسریع در دستیابی به نتایج مطلوب در زمینهمی

و  یافته دانش، ممیزی  بر دانش، شامل شناسایی  ارزش مبتنی  ابعاد مدیریت  نشان داد که  های پژوهش 

توجهی بر  قابل  تأثیرها،  سازی ارزشها و بالفعلبندی ارزشها، ممیزی و رتبهسازماندهی دانش، شناسایی ارزش

تنها    های مرتبط با آن نهها حاکی از آن است که مدیریت اثربخش دانش و ارزشها دارند. یافتهفرآیندکارایی  

های  های کاری، کاهش هزینهسازی جریانهای سازمانی منجر شود، بلکه بهینهفرآیند تواند به بهبود کارایی  می

صورت    هایی که بهکند که سازماننتایج این مطالعه تأکید می  .کندوری را نیز تسهیل میعملیاتی و افزایش بهره

های خود را با کارایی بیشتری  فرآیندپردازند، قادرند  مند و هدفمند به مدیریت ارزش مبتنی بر دانش مینظام

به اجرا کنند.  و  به سازمان  طراحی  و ممیزی دانش  را میویژه، شناسایی  امکان  این  منابع دانشی  ها  دهد که 

 های کلیدی استفاده کنند.فرآیندسازی  ها در جهت بهینهتی تشخیص داده و از آندرس ارزشمند خود را به

هایی از دانش تمرکز کنند  ها بر جنبهکند تا سازمانها کمک میبندی ارزشعلاوه بر این، شناسایی و رتبه

ها نیز نقشی اساسی در تبدیل  سازی ارزشپذیری دارند. بالفعلرا بر بهبود عملکرد و رقابت  تأثیرکه بیشترین  

ها  فرآیندتواند موجب افزایش سرعت و دقت  کند که میهای کارآمد ایفا میدانش به اقدامات اجرایی و راهبرد

نتایج    .شود این  مجموع،  نهمی  تأیید در  دانش  بر  مبتنی  ارزش  مدیریت  که  بهبود    کنند  برای  ابزاری  تنها 

 . داردوری و ایجاد مزیت رقابتی  های سازمانی است، بلکه نقشی محوری در افزایش بهرهگیریتصمیم

های مدیریت دانش و ارزش تأکید دارند،  ها در توسعه سیستمگذاری سازمانها بر اهمیت سرمایهاین یافته

های داخلی، کاهش اتلاف منابع و افزایش  فرآیندسازی  تواند منجر به بهینهگیری از این رویکردها میکه بهره  چرا

بازار شودقابلیت نیازهای  به تغییرات محیطی و  های پژوهش نشان داد که  یافته  .های سازمان در پاسخگویی 

توان گفت که  بر حسب نتایج میوجود دارد.    دارمعنیای مثبت و  رابطه  ،هافرآیندپذیری و کارایی  میان رقابت

سازمان  رقابت کارایی    تأثیرپذیری  بهبود  بر  میفرآیندمستقیمی  نشان  یافته  این  دارد.  آن  که  های  دهد 

های خود را با کارایی بیشتری مدیریت  فرآیندپذیری بالاتری برخوردارند، قادرند  هایی که از سطح رقابتسازمان

 . سازی کنندکرده و بهینه

ارتباط   می  دارمعنیاین  در  را  نوآوری  همچون  عواملی  به  بهرهفرآیندتوان  افزایش  عملیاتی،  ها،  وری 

هایی که برای  سازی منابع و چابکی سازمان در پاسخ به تغییرات بازار نسبت داد. به بیان دیگر، سازمانبهینه

ای طراحی و مدیریت  گونه  های داخلی را بهفرآیندکنند، معمولاً  حفظ و ارتقای جایگاه رقابتی خود تلاش می

چرامی باشد،  برخوردار  بیشتری  کارایی  از  که  کارایی    کنند  بهبود  هزینهفرآیندکه  کاهش  بر  مستقیماً  ها،  ها 



 ی ر یپذرقابت یگریانجیبا م ندهایفرا ییبر دانش و کارا یمبتن ارزش تیریرابطه مد                                                             28

نتایج این پژوهش    .گذاردمی  تأثیرافزایش سرعت و کیفیت خدمات و در نهایت، افزایش قدرت رقابتی سازمان  

کننده در موفقیت سازمانی است، بلکه  تنها یک عامل تعیین  پذیری نههمچنین بر این نکته تأکید دارد که رقابت

ها باید  های سازمانی را تسهیل کند. بنابراین، سازمانفرآیندتواند بهبود مداوم  عنوان یک متغیر اثرگذار، می  به

صورت مستمر    های داخلی را نیز بهفرآیندسازی  پذیری، بهینهرا اتخاذ کنند که ضمن افزایش رقابت  راهبردهایی

نتایج پژوهش نشان داد که    .های پایدار دست یابندهای پویا و رقابتی به مزیتدنبال کنند تا بتوانند در محیط

رقابت تقویت  به  منجر  دانش،  بر  مبتنی  ارزش  مدیریت  سطح  سازمانافزایش  میپذیری  واقع  .شودها    ، در 

کنند، توانایی بیشتری در ایجاد تمایز رقابتی  عنوان یک دارایی ارزشمند مدیریت می  هایی که دانش را بهسازمان

ها،  شناسایی ارزش  ،دانش  سازماندهی   ممیزی و   ،دانش  یت ارزش مبتنی بر دانش شامل شناساییدارند. مدیر

دانش در سازمان است که این اقدامات به  نهفته در  های  سازی ارزشو بالفعلها  ارزشبندی  رتبه  سازماندهی و 

 های رقابتی پایدار برخوردار شوند. کند تا از مزیتها کمک میسازمان

ها، توسعه محصولات و خدمات نوآورانه، فرآیندطور مؤثر از دانش برای بهبود    هایی که بهدر واقع، سازمان

وری و اثربخشی خواهند بود، بلکه تنها قادر به افزایش بهره  کنند، نهاستفاده می  راهبردیهای  گیریو تصمیم

دهندمی ارتقا  بازار  در  نیز  را  خود  رقابتی  جایگاه  اتخاذ  یافته  .توانند  اهمیت  بر  پژوهش  این    راهبردهای های 

درستی مدیریت و ارزش آن را در   هایی که دانش را بهپذیری تأکید دارد. سازمانمحور برای تقویت رقابتدانش

تر از رقبا  کنند، قادرند چابکی سازمانی خود را افزایش داده و سریعجهت تحقق اهداف راهبردی خود بالفعل می

برای   بر دانش، یک ضرورت  بهبود مدیریت ارزش مبتنی  بنابراین، توسعه و  به تغییرات محیطی پاسخ دهند. 

مزیتسازمان افزایش  و  حفظ  دنبال  به  که  است  هستند هایی  پیچیده  و  پویا  بازارهای  در  خود  رقابتی    .های 

دمؤلفه سازماندهی  و  ممیزی  دانش،  شناسایی  جمله  از  دانش،  بر  مبتنی  ارزش  مدیریت  شناسایی  های  انش، 

مثبتی بر   تأثیرپذیری  ها، از طریق تقویت رقابتسازی ارزشها و بالفعلبندی ارزشرتبه  سازماندهی و ها،  ارزش

 . ها دارندفرآیندکارایی  

دارد، بلکه این   تأثیرها فرآیندطور مستقیم بر کارایی   تنها به ها بیانگر آن است که شناسایی دانش نهیافته

قیمت  تأثیر مانند  واسطی  و  از طریق متغیرهای  نوآوری، خدمات مشتری، مدیریت  و  توسعه  ارزش،  و  گذاری 

گذاری و  شود. همچنین، ممیزی و سازماندهی دانش از مسیرهای مشابهی، از جمله قیمترهبری نیز اعمال می

شود. از سوی  ها منجر میفرآیندارزش، توسعه و نوآوری، خدمات مشتری، مدیریت و رهبری، به بهبود کارایی  

گذاری و ارزش، توسعه و نوآوری، خدمات  هایی نظیر فرهنگ رقابت، قیمتها از طریق مؤلفهدیگر، شناسایی ارزش

  سازماندهی کند. به همین ترتیب، های سازمانی کمک میفرآیندتقویت کارایی   مشتری و مدیریت و رهبری، به 
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گذاری و ارزش، توسعه و  ها نیز از مسیرهای مشابه، از جمله قیمتسازی ارزشها و بالفعلبندی ارزشو رتبه

 . ها اثرگذار هستندفرآیندنوآوری، خدمات مشتری و فرهنگ رقابت، بر بهبود کارایی 

دانش خود گام  نهفته در  های  هایی که در جهت مدیریت اثربخش ارزشدهد که سازماناین نتایج نشان می

نهبرمی بهینهفرآیندتوانند  تنها می  دارند،  را  رقابتهای خود  از طریق  بلکه  کنند،  بالاتر، جایگاه  سازی  پذیری 

ها  عنوان یک متغیر میانجی، بیانگر آن است که سازمان  پذیری بهبهتری در بازار کسب خواهند کرد. نقش رقابت

های رقابتی خود نیز تمرکز داشته باشند تا از طریق نوآوری، بهبود  باید علاوه بر مدیریت دانش، بر توسعه مزیت

و تصمیم بهینهگیریخدمات مشتری  راهبردی، عملکرد  باشند.  فرآیندتری در  های  های سازمانی خود داشته 

پذیری عاملی کلیدی در تبدیل مدیریت ارزش مبتنی بر  کند که رقابتهای این پژوهش تأکید میبنابراین، یافته

 ت.ها اس ها در سازمانفرآیندد کارایی  دانش به نتایج عملی و بهبو

این پژوهش نشان مییافته بهبود کارایی  های  بر دانش نقش محوری در  دهد که مدیریت ارزش مبتنی 

رقابتفرآیند افزایش  به پذیری دارد. سازمانهای سازمانی و  به شناسایی، سازماندهی،  طور نظام  هایی که  مند 

های خود را بهینه  فرآیند پردازند، قادرند  خود می  نهفته در دانشهای  سازی ارزشبندی و بالفعلممیزی، رتبه

ای طراحی و  های خود را به گونهفرآیندپذیر،  های رقابتسازمان  .کرده و عملکرد عملیاتی خود را ارتقا دهند

های عملیاتی کاهش یابد. در همین راستا، مشخص شد  وری بیشتری داشته و هزینهکنند که بهرهمدیریت می

عنوان   هایی که دانش را بهپذیری دارد، زیرا سازمانمستقیمی بر رقابت ثیرتأکه مدیریت ارزش مبتنی بر دانش 

 .ندهای رقابتی برخوردارکنند، از توانمندی بیشتری در ایجاد مزیتیک دارایی راهبردی مدیریت می

کنند،  دانش خود موفق عمل می  ی نهفته درها هایی که در مدیریت ارزشسازمان  ها مؤید آن است کهیافته

رقابت افزایش  میاز طریق  عملکرد  پذیری  مانندفرآیندتوانند  عواملی  بخشند.  بهبود  را  خود  در    :های  نوآوری 

محور، مدیریت و رهبری مؤثر و فرهنگ رقابتی در این مسیر نقش  سازی منابع، خدمات مشتریها، بهینهفرآیند

دانش  نهفته در  های گذاری در مدیریت دانش و ارزشبه طور کلی، این پژوهش بر اهمیت سرمایه. اساسی دارند

های داخلی خود را  فرآیندتنها    محور، نهگیری از رویکردهای دانشتوانند با بهرهها میکند. سازمانتأکید می

شود  های پویای رقابتی جایگاه خود را نیز تقویت نمایند. بر این اساس، پیشنهاد میبهینه کنند، بلکه در محیط

ای  های توسعهعنوان یک اولویت کلیدی در برنامه  های مدیریت ارزش مبتنی بر دانش را بهها راهبردکه سازمان

 . های پایدار در بازار دست یابندا ارتقای توان رقابتی خود، به مزیتخود قرار داده و ب

به پیشینه این  پژوهش  با توجه  نتایج  یافته  پژوهشهای مختلف،  با  های دیگر مطالعات  همخوانی زیادی 

های پویا و سرمایه  ( تأکید دارند که مدیریت دانش از طریق تقویت قابلیت1398محمدی )دارد. شهبازی و گل

ها با نتایج پژوهش حاضر همراستا  تواند بهبود عملکرد و مزیت رقابتی را در پی داشته باشد. این یافتهاجتماعی می

می نشان  که  پیشاست  دانش  بر  مبتنی  ارزش  مدیریت  ابعاد  کارایی  بینیدهد  بر فرآیندکننده  و  هستند  ها 
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نیز  رقابت قاسم  تأثیرپذیری  پذیری  تواند رقابت( اشاره دارد که مدیریت دانش می1403نژاد )دارند. همچنین 

این پژوهش است که به رابطه مثبت میان مدیریت    های یافتهی را ارتقا دهد، که مشابه با  پژوهشهای  سازمان

( نیز تأکید دارد که مدیریت  1403پذیری اشاره دارند. پژوهش صفریان و آقازاده )ارزش مبتنی بر دانش و رقابت

مستقیم   تأثیرشود که با نتایج پژوهش حاضر، مبنی بر ها میپذیری و درآمد شرکتدانش موجب افزایش رقابت

پنجه و سلیمانی  های قویها، همخوانی دارد. از سوی دیگر، پژوهشفرآیندپذیری و کارایی  مدیریت دانش بر رقابت

رحیمی  1385) و  می2012)(  نشان  نیز  تسهیل  (  طریق  از  دانش،  مدیریت  که  و  فرآیند دهند  یادگیری  های 

مدیریت ارزش مبتنی    تأثیر شود که با نتایج پژوهش حاضر، مبنی بر  نوآوری، موجب ایجاد مزیت رقابتی پایدار می

ها، همراستا است. در مجموع، نتایج پژوهش حاضر از نظر  ها و نوآوریفرآیندپذیری بر کارایی  بر دانش و رقابت

پذیری  نظری و عملی با این مطالعات مطابقت دارد و به تقویت نقش مدیریت دانش در بهبود عملکرد و رقابت

 . پردازدها میسازمان

ها داشته  فرآیندمستقیمی بر کارایی   تأثیرابعاد مدیریت ارزش مبتنی بر دانش  همچنین نشان داده شد که  

(  2000کند. این نتایج با پژوهش کارنیرو )عنوان یک متغیر میانجی، این رابطه را تقویت می  پذیری بهو رقابت

اند که مدیریت دانش از طریق تسهیل جریان اطلاعات  زیرا هر دو تأکید کرده  ؛( همخوانی دارد2012و رحیمی )

(  2015)  دیگران شود. همچنین، مطالعه کاوه و  پذیری میو یادگیری سازمانی، منجر به بهبود نوآوری و رقابت

های کوچک  های رقابتی شرکتنیز بر نقش مدیریت دانش در بهبود پاسخگویی به نیازهای بازار و ارتقای قابلیت

( 2020های پژوهش حاضر مطابقت دارد. در مقابل، نتایج پژوهش واهیونو )و متوسط تأکید دارد که با یافته

                    کند، پذیری ایفا مینشان داد که نوآوری محصول نقش میانجی حیاتی در رابطه بین مدیریت دانش و رقابت

( بر  2024ای مستقیماً بررسی نشده است. همچنین، نیوگا و تانووا )که در پژوهش حاضر چنین رابطه  حالی   در

  اما در پژوهش حاضر،  ؛ های فناورانه به مزیت رقابتی پایدار تأکید دارنداهمیت مدیریت دانش در تبدیل نوآوری

ها با  ای از یافتهتمرکز اصلی بر مدیریت ارزش مبتنی بر دانش بوده است. بنابراین، در حالی که بخش عمده

تفاوت برخی  دارد،  پیشین همخوانی  و  مطالعات  میانجی  متغیرهای  بررسی  نحوه  در  نوآوری مشاهده    تأثیرها 

   .شودمی

 های پژوهش محدودیت

 محدویت زمانی  -

 عدم پاسخگویی برخی از اعضای نمونه آماری  -

دهی اشتباه به برخی از  عدم آشنایی جامعه آماری با مفهوم مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و بالتبع پاسخ -

 هاپرسش
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 گرعدم کنترل متغیرهای پنهان و مداخله -

 انگارانه برخی از اعضای نمونه آماری های سهلپاسخ -

 های زمانی متفاوت تغییرات سریع در محیط کسب و کار و احتمال منسوخ شدن نتایج پژوهش در بازه -

 های آتیپیشنهاد پژوهش

 نوآوری و خلاقیت سازمانی ، رابطه مدیریت ارزش مبتنی بر دانش -

 مطالعه تطبیقی مفهوم مدیریت دانش و مدیریت ارزش مبتنی بر دانش در صنایع مختلف  -

 مدیریت ارزش مبتنی بر دانش بر رضایت مشتری و وفاداری مشتریان  تأثیرتحلیل  -

 ها نقش مدیریت ارزش مبتنی بر دانش در بهبود عملکرد مالی سازمانتحلیل  -

 مدیریت ارزش مبتنی بر دانش بر فرهنگ سازمانی و رفتار کارکنان  تأثیر -

 هارابطه بین مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و مدیریت ریسک در سازمان -

 مدیریت ارزش مبتنی بر دانش بر کارایی زنجیره تأمین تأثیرتحلیل  -

 های یادگیری سازمانیمدیریت ارزش مبتنی بر دانش بر توانمندی تأثیر -

 هارابطه بین مدیریت ارزش مبتنی بر دانش و توسعه پایدار در سازمان -

 ها سازی مدیریت ارزش مبتنی بر دانش در سازمانها و موانع پیادهدر مورد چالش پژوهش  -

 آفرینی از دانش در بافت اقتصادی تدوین راهبردهای ارزش -

 پیشنهادهای کاربردی 

 ایجاد و توسعه فرهنگ سازمانی متناسب با مفهوم مدیریت ارزش مبتنی بر دانش  -

 های مدیریت ارزش مبتنی بر دانش ایجاد زیرساخت -

 های پیاده سازی آنهای آشنایی با مفهوم مدیریت ارزش مبتنی بر دانش، مزایا و چالشبرگزاری کارگاه -

)در تمامی مراحل پنجگانه    های نهفته در دانشتر ارزشکارگیری هوش مصنوعی به منظور مدیریت سریعه  ب -

 مدیریت ارزش مبتنی بر دانش(  

 منابع
 . تهران: انتشارات پیوند نو، چاپ اول .مدیریت دانش در سازمان (.۱3۸۵) صلواتی، عادل ؛ابطحی، حسین

 .های پویا و سرمایه اجتماعیها: با تأکید بر نقش قابلیت مدیریت دانش بر عملکرد شرکت  تأثیر(.  ۱39۸محمدی، عماد )گل   ؛شهبازی، سامره

 . 4۶-3۵(، 3)9 ،فصلنامه علمی مدیریت استاندارد و کیفیت

های تجاری گردشگری،  پذیری و افزایش درآمد شرکت مدیریت دانش برای بهبود رقابت (،  ۱4۰3)  آقازاده، محمد  ؛صفریان کجابادی، مهرداد
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 و مهندسی صنایع. های نوین در مدیریتالمللی پژوهش بین
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