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Abstract 

Objective: This study aimed to investigate the experiences of visually impaired users when 

interacting with the Iranian Research Institute for Information Science and Technology 

(IRANDOC) systems and to identify the challenges they encounter.  

Methodology: The research employed a qualitative approach using interviews and concurrent 

think-aloud protocols to observe visually impaired users interacting with IRANDOC systems 

using assistive technologies. The interactions of 24 visually impaired users were analyzed while 

performing defined tasks within these systems. The study population consisted of visually 

impaired individuals with university degrees who could independently interact with the screen 

using a keyboard or assistive technologies such as screen readers and magnifiers, and had the 

necessary knowledge to use search engines and websites. MAXQDA software was used to 

summarize and analyze the qualitative data. The observation notes and participant statements 

were analyzed using qualitative content analysis, resulting in 394 initial codes categorized into 9 

categories and 28 subcategories. Guba and Lincoln's criteria were used to ensure the reliability 

and validity of the data. 

Findings: Challenges were identified in information structure and relationships (logical headings, 

structure of boxes, buttons, radio buttons, checkboxes, and comboboxes, clear and descriptive 

labels, serial reading of content, and meaningful sequence), text alternatives for graphic and non-

text content and security codes/CAPTCHAs, functional principles, design of tables, content in 

accessible formats, keyboard navigation (shortcuts and cursor cancellation), input assistance 

(error identification, error suggestion, error prevention, form control labels, and reduced 

keystrokes), content compatibility with screen reader software (status messages), navigability of 

pages (page titles and link purpose), predictable performance of page elements (conventional 

operation and guidance and support), sensory features (accessibility menu, contrast, 

magnification, use of color, and alignment of options), and time constraints (moving content). 

Conclusion: This research emphasizes the importance of ongoing efforts to improve the usability 

of IRANDOC systems for all users, including those with visual impairments. By addressing the 

identified challenges outlined in this study, IRANDOC can strive to create a more inclusive and 
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equitable information environment for all researchers. This study is one of the first systematic 

investigations into the interaction of screen reader users with IRANDOC systems. Improving the 

usability of these systems requires serious efforts to address the identified challenges and 

implement research recommendations. Much work remains to be done. The issues identified in 

this study need to be investigated. Design is an iterative process. Redesign and usability testing 

should continue until we are confident that the new design meets our goals. 
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تجربه کاربران با آسیب بینایی در تعامل با سامانه های پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات 
 ایران: چالش ها و محدودیت ها1

    نژاداعظم نجفقلی 

، تهران، شناسی، استادیار گروه پژوهشی علوم داده، اطلاعات و هوش مصنوعی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایراندکترای علم اطلاعات و دانش 
  a-najafgholinejad@nlai.irرایانامه: ایران.

 

 چکیده
  ایران )ایرانداک(  فناوری اطلاعاتپژوهشگاه علوم و  های  در تعامل با سامانه   مطالعه تجربه کاربران با آسیب بیناییاین پژوهش با هدف  هدف: 

 . ها انجام شدسامانه   های استفاده از اینو رسیدن به چالش 

پژوهش اکتشافی کاربردی است که با رویکرد کیفی انجام شد و از ابزار مصاحبه و مشاهده رفتار کاربران  نوعی    حاضر  پژوهشپژوهش:    روش

گیرند، بهره می  ایرانداک  هایسامانه   برای تعامل با  کمکی  فناوری  از  که  با آسیب بینایی با پروتکل بلنداندیشی همزمان برای مطالعه کاربرانی
  بندی و تجزیه جمع   برای  .ها مورد تحلیل قرار گرفتکاربر با آسیب بینایی در حین انجام وظایف مختلف در این سامانه  24تعاملات  استفاده شد.  

  کیفی   محتوای  تحلیل  اساس  بر  کنندگانمشارکت   هایها مشاهده و صحبت استفاده شد. یادداشت   کیودامکس   افزاراز نرمهای کیفی  داده   تحلیل  و 
زیرمقوله در این    28مقوله و    9کد اولیه در    394  .دیگردتعیین  مفاهیم    و   هازیرمقوله   ها،مقوله   بررسی شد و قالب کدگذاری اولیه و ثانویه    در  و 

 فرایند حاصل گردید.
خوان،  افزار صفحه محتوا با نرم  گرافیکی و غیرمتنی، سازگاریبرای محتوای    های متنیهایی در ساختار اطلاعات و روابط، جایگزین: چالش هایافته

های های زمانی و ویژگیبینی عناصر صفحه، کمک ورودی، محدودیتکلید، قابل پیمایش بودن صفحات، عملکرد قابل پیش صفحه پیمایش با  
 کنندگان گزارش گردید. حسی توسط مشارکت 

های  های کاربران با آسیب بینایی برای پیمایش سامانه های ارزشمندی را در مورد چالش های حاصل از این مطالعه، سرنخداده گیری:  نتیجه 

های ایرانداک محسوب  خوان با سامانه ها برای بررسی سیستماتیک تعامل کاربران صفحه اولین تلاش  ءدهد. این مطالعه جزایرانداک ارائه می
 است.های پژوهشی های جدی در جهت رفع موانع شناسایی شده و اجرای توصیه تلاش  مستلزمها، پذیری این سامانه کاربرد بهبود شود. می
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از طرح پژوهش  .  1 با عنوان »ارزیابی دسترسمقاله حاضر مستخرج  ایران  پذیری و کاربردپذیری سامانهکارفرمایی  فناوری اطلاعات  و  های پژوهشگاه علوم 
 .  یران )مجری( اجرا شده است )ایرانداک( از دید کاربران با آسیب بینایی« میان پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )کارفرما( و سازمان اسناد و کتابخانه ملی ا 
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 مقدمه

  کرده   ایجاد  خاص  هایمعلولیت  با  افراد  برای  را  ایسابقهبی  هایفرصت  برخط،  محیط  به  داده  هایپایگاه  مهاجرت

  میزان   حال،   این  با.  کنندمی  فراهم   را  الکترونیکی  متون   به  کمکی، دسترسی  خروجی  و  ورودی   های دستگاه  .است

، 1دارد )موتولا و ماجینگ  بستگی  وب و رابط کاربری  محیط  طراحی  به  زیادی  حد  تا  جدید  یهافرصت  این  تحقق

دانشگاهی برای دانشجویان دارای معلولیت اهمیت زیادی دارد. این افراد برای    های وبگاهدسترسی به    (.2016

کنند. در صورت  خوان و نمایشگرهای بریل استفاده میهای کمکی مانند صفحهدسترسی به اطلاعات از فناوری

تواند  می  این امر  .نیاز خود دسترسی پیدا کنند  توانند به اطلاعات موردها، این کاربران نمیگاهعدم دسترسی به وب

بر عدالت اجتماعی و دسترسی برابر   و  های آموزشی و پژوهشی شوددر فعالیتها  آن  منجر به کاهش مشارکت

 (. 2021، 2و دیگران  )زارع  گذاردمی تأثیر و پژوهش به آموزش

  یی نایب  یناتوان  یبه وب نگران هستند، افراد دارا  یعدم دسترس  لیکه به دل  یتمام جوامع معلول  انیدر م

پذیری  )دسترس  وب است  کاربریرابط    یکی گراف   تیماه  لیدر درجه اول به دلقضیه    نیا  احتمالاً رتبه اول را دارند.

  سازمان   آماری   سالنامهاز جمله    یران در ا  ی رسم  یهامنتشر شده توسط سازمان  ی به آمارها  نظر  .(2022،  3وب

 هستند.    کشور  بهزیستی  پوشش   تحت   کشور  در   بینایی   آسیب   با  فرد  هزار  206  از  بیش(  1400)  کشور  بهزیستی

و    است )هلنا مارتینز  زندگی  کیفیت  بهبود  و  توانمندسازی  فرصتی برای  دانشگاه  معلول،  دانشجویان  برای

دانشجویان به دلایل مختلفی از جمله رسیدن به  ین  ا(.  1399  آقبلاغ  عظیمی  و  ادیب :  از  نقل   به  2018،  4دیگران

  شوند اهداف شخصی، اثبات ارزش خود و کسب اشتغال و امنیت مالی به تحصیل در آموزش عالی ترغیب می

از تعداد    یق ی درک دق   هاگاهها و طراحان وبسازمان(  2021)  و دیگران  به اعتقاد زارع.  (2016  ،5فولارتون و دوکت )

  . کنندیگزارش نم  کاربران وضعیت خود رااز    یار ی بس  رای، زندارند  ها  آن  تینوع معلول  ای   تیمعلول  ی داراکاربران  

رعایت دستورالعمل  هاگاهوببنابراین، طراحی   با  برای جامعه  باید  مثبت  کاربری  تجربه  به  توجه  و  معتبر  های 

 .  معلولان انجام شود

  به   ماوس  مانند  گر اشاره  دستگاه  یک  از   استفاده   با   فوراً  تقریباً   و  راحتی   به  توانند می  بینا   کاربران  که   حالی  در

  خود   کمکی  یهافناوری  از  استفاده  با  بیناکم  و  نابینا  کاربران  کنند،  پیدا  دسترسی  مختلف یک سایت  یهابخش

 ، ZoomText  مانند)  صفحه   بینذره  یک   یا  و ...(  JAWS،  NVDA  مثال از طریق  عنوان   به)خوان  صفحه  مانند

 
1. Mutula & Majinge 
2. Zare & et al. 

3. Web accessibility 
4. Helena Martins & et al. 
5. Fullarton & Duquette 



 67                                                                                                            1شماره  ،28دوره ، 1404 ،رسانیکتابداری و اطلاع

Windows Magnifierتعاملی  سناریوهای  برای  کمکی  هایفناوری  این  دهند.   انجام  را  کار   همین  کنندمی  ( تلاش  

    .(2007 ،1و دیگران لازار اند )نشده طراحی  شود،می توزیع صفحه سراسر در محتوا، آن در  که

  مانیتور  هصفح روی  شده داده نمایش  اطلاعات  که  است  کمکی  فناوری  الکترونیکی، یک  2خوان صفحه ابزار

  اختلال   دارای   یا  نابینا  افراد  اطلاعاتی  تجربه  در  مهمی   نقش   خوانصفحه.  کندمی  ترجمه  3الکترونیکی   گفتار   به  را

  ، 4چاندراشکار دهد )می  افزایش   نابینا   افراد  برای  را  اطلاعات   به  مستقل   دسترسی   خوان،صفحه. دارد  شدید   بینایی 

  برای  H  کلید  مثال،  عنوان  به)  کندمی  پشتیبانی  محتوا  بعدی  یک   ناوبری  از  عمدتاً  خوانصفحه  (. یک 2010

  فرآیند   یک  باید  نابینا  کاربران  ،بنابراین  بعدی و ...(.  پیوند   برای  A  بعدی،   5عنوانسر  محتوای  شنیدن   و   پیمایش

های مختلف  بخش  بین  جلو  و   عقب  پیمایش  برای  کلیدهابسیاری از    فشردن   شامل  که  را  کنندهخسته  و  دشوار

.  باشد  سختگیرانه  و  گیرمرور وب، وقت  که   شودمی  باعث  هاخوانصفحه  متوالی  پردازش.  کنند  تحمل  سایت است،

  اطلاعاتی   باراضافه  و   شود می  خستگی   ایجاد   باعث  شود ومی  تشدید  وب  هایتراکنش  انجام   هنگام   در  مشکل  این

 «6پنینگ»  برای  توجهی  قابل  تلاش  نه تنها باید  نیز   بینایان()کم  بینذره  کند. کاربرانرا تحمیل می  توجهی  قابل

  مورد  جستجوی  مثلاً فیلترهای  یافتن  برای  همچنین بلکه  داشته باشند،   هابخش بین  طرف  آن و  این  پیمایش  و

  بخش   کاربران، تنها  برای  لحظه   هر   در  محتوا  شدن  بزرگ  دلیل   زیرا به  ؛ کنند  صرف  نظر و سایر فیلدها، انرژی 

 (. 2007، 7است )محمود   مشاهده قابل صفحه   از کوچکی 

مهم است.    اری بس  ی، طرح و ساختار رابط کاربرکنند استفاده می  یکمک   یها یکه از فناور  یکاربران  یبرا

و    لازارکنند )بصری آن دریافت می  شیصفحه را متفاوت از نما  یمحتوا  انخوان، کاربرصفحه  استفاده ازهنگام  

خوان  نحوه عملکرد صفحه  لیبه دل   ی داریو ادراک شن  یبصر  ی حاطر  نیب  یمتعدد  ی هاتفاوت  .(2007،  دیگران

به    از ین  ن یمناسب را بر اساس هدف رابط و همچن  ی خاص و طراح  ی هادستورالعمل  دیوجود دارد. طراحان با

  دمان یچهر دو نوع    یرابط را برا  تواند کاربردپذیریبهینه می  یطراحتمرکز بر  اعمال کنند.    یکمک  یهایفناور 

  .(2004 ،8و دیگران  ین یلپور)  بهبود بخشند  ی داریشن یو ناوبر یبصر

  9مرور   حالت :  دارد  حالت   شود و دوخوان محسوب میافزار صفحهنرمافزار ان.وی.دی.ای. پرکاربردترین  نرم

 
1. Lazar & et al. 
2. screen reader 

3. synthesized speech. 
4. Chandrashekar 
5. heading  

6. Panning:  
دهد تا محتوای صفحه را به صورت افقی  بینا اجازه می بینا به معنای حرکت افقی در صفحه است. این قابلیت به کاربران کمصفحات وب برای کاربران کم  ،در زمینه پیمایش

 کنند.های مختلف صفحه را مشاهده )چپ و راست( حرکت دهند و بخش
7. Mahmud 
8. Leporini & et al. 
9. browse mode 
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  ورودی   فیلدهای  مانند   ها عناصر و کنترل  با   تعامل  )تمرکز( برای   1فوکوس  حالت   و  صفحه   خواندن  و   پیمایش   برای

  مثال،  عنوان   به.  کند  کاربر در صفحه حرکت   تا  کندمی  کمک   کاربر  به  کلید صفحه  میانبرهای   مرور،   حالت  در .  فرم

های صفحه حرکت  کند و بین سرعنوانمی  منتقل  سرعنوان بعدی   به  را  ، نشانگر صفحهHکاربر با فشردن کلید  

با فشردن کلید  می یا  فرم حرکت کندمی  Eکند  فوکوس،    . حال آنتواند در بین کادرهای یک  که در حالت 

کاربر قادر    در این حالت  . مثلاً اندشده  فیتعر  آنی  برا  که   دهند یم   انجام  رای  کار کلید همان  صفحهی  دهایکل

جا شدن کاربر بین این دو حالت گاهی برای کاربر  هاست فیلدهای مربوط به یک فرم را پر کند و بنویسد. جاب

جایی بین این دو حالت رخ دهد.  های ساختار یابد که کمترین جابآزاردهنده است و بهتر است طراحی به گونه

 ها به این قضیه اهمیت چندانی داده نشده است.  ها و وبگاهدر برخی از سامانه

خوان عمدتاً به دو صورت در یک صفحه  نکته دیگر به شیوه پیمایش کاربران اشاره دارد. کاربران صفحه

یا به عبارتی تب کردن در    2( فشردن کلید تب 2نما  ( خواندن خط به خط با کلیدهای جهت1کنند:  پیمایش می

  پیمایش  است   ممکن  خوانصفحه  کاربران   که   را  مختلفی   های راه  باید   وب   صفحه  طراحی بین عناصر صفحه.  

 .  بگیرد نظر در کنند،

اندکیپژوهش است    شده   انجام   ایران   در  ویژه  به  وب   در  نابینا   افراد  یابی اطلاع  رفتار  مورد  در   های 

برای کاربران   برخط  اطلاعات  جستجوی   که   اندرسیده  نتیجه   این   به  نیز   موجود  هایپژوهش.  (1402نژاد،  )نجفقلی

  چاندراشکار . است و به شیوه پیمایش کاربران با آسیب بینایی توجه کافی نشده است برانگیزچالش بسیار  نابینا،

تلاش  وب   در  غیربصری  اطلاعات  جستجوی  کند می  بیان(  2010) به  و  شناختی  نیاز  دارد    طراحی   بیشتری 

،  3)کومار و سانامان   سازدیم   دشوار   کاربران  ن یا  یبرا  را   اطلاعات   یاب یباز  ند یفرآ  پیچیده،  ساختارهای   و   محوربینایی

2015) . 

علمی و اطلاعاتی مهم، نقش حیاتی    نهادپژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( به عنوان یک  

کند. با توجه به افزایش تعداد  در ارائه خدمات و منابع اطلاعاتی به جامعه دانشگاهی و پژوهشی کشور ایفا می

های این  پذیری و کاربردپذیری سامانهویژه افراد با آسیب بینایی، دسترس دانشجویان و پژوهشگران معلول، به

های فناوری و امکان استفاده از ابزارهای کمکی  با وجود پیشرفت  .ای برخوردار استپژوهشگاه از اهمیت ویژه

های اطلاعاتی مواجه  های متعددی در استفاده از سامانهها، کاربران با آسیب بینایی با چالشخوانصفحه  :مانند

ها و  تواند شامل مشکلات در پیمایش صفحات، درک ساختار اطلاعات، تعامل با فرمها میالشهستند. این چ 

مسئله اصلی این پژوهش، شناسایی و    .(1402نژاد،  )نجفقلی  باشد   منابععناصر تعاملی و دسترسی به محتوای  
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با سامانه تعامل  بینایی در  با آسیب  کاربران  تجربه  به    ایرانداکهای  تحلیل  پاسخ  به دنبال  این مطالعه  است. 

 : زیر است پرسش

  تعامل  در   یراناطلاعات ا  یپژوهشگاه علوم و فناور  هایسامانه   با  کمکی  فناوری  طریق   از  که  کاربرانی

 کنند؟  می تجربه هاسامانه با کار در  را ها و مشکلاتیچالش چه  هستند،

علمی و نقش حیاتی ایرانداک در ارائه این  با توجه به اهمیت برابری در دسترسی به آموزش و اطلاعات  

تواند به  های موجود برای کاربران با آسیب بینایی ضروری است. این پژوهش میخدمات، درک و رفع چالش

پذیری و در نهایت ارتقای کیفیت خدمات ارائه شده به جامعه علمی  ها، افزایش دسترسبهبود طراحی سامانه

 .کشور کمک کند

 پژوهشپیشینه 

  ای کتابخانه  خدمات   ارزیابی  زمینه   در   متعددی  هایپژوهش  خارجی،   و  داخلی   هایپایگاه  در   مبسوط   جستجوی   با

های داخلی عمدتاً به بررسی امکانات  پژوهش  .شد  یافت  بینایی   با آسیب  کاربران  جمله   از   ویژه   هایگروه  برای

نژاد و بابایی،  ؛ نجفقلی1392نیا و رسولی،  های فیزیکی از دید کاربران نابینا صورت گرفته است )فهیمکتابخانه

بینا در ایران انجام شده است  یابی برخط کاربران نابینا و کمهای اندکی در مورد رفتار اطلاع(. پژوهش1400

بینکه    (. حال آن1402نژاد،  )نجفقلی برخط توسط  مطالعات  اطلاعات  بررسی جستجوی  به  المللی متعددی 

  یابی های اطلاعدهنده اهمیت فزاینده این موضوع در حوزه پژوهشاند که نشانکاربران با آسیب بینایی پرداخته

 . شودهای مرتبط داخلی و خارجی اشاره می. در ادامه به تفکیک، به تعدادی از پژوهشاست

( فناوری  به (  1399نظری  و  مصنوعی  هوش  نقش  رسانهبررسی  سواد  توسعه  در  ارتباطی  نوین  ای  های 

  های نوین و گروه از فناوریکننده  استفاده  گروه)   . این مطالعه با استفاده از تکنیک دو گروهیپرداختنابینایان  

نوین نقش بسیار مهمی در ارتقاء سواد    هایبه این نتیجه رسید که فناوری  و روش پیمایشی    کننده(استفادهغیر

 . کنندای نابینایان ایفا میرسانه

)نجفقلی دسترس1402نژاد  میزان  ارزیابی  به  وبگاه(  کاربردپذیری  و  کتابخانهپذیری  اساس های  بر  ای 

ارزیابی  گستر و تجارب کاربران با آسیب بینایی پرداخت. این مطالعه شامل  های کنسرسیوم وب جهانشاخص

های مختلف از جمله سازمان اسناد و کتابخانه ملی  های کتابخانه دیجیتال، اُپک و مرجع مجازی سازمانوبگاه

پذیری ارزیابی شدند  های دسترسها بر اساس سیاهه وارسی شاخصدر ابتدا، وبگاه  .بود  و ...  دانشگاه تهران  ،ایران

کاربر دارای    33از طریق مصاحبه و مشاهده اکتشافی با  ها  آن  پذیری و کاربردپذیریو سپس وضعیت دسترس

پذیر هستند، اما سهولت  های مورد مطالعه تا حد زیادی دسترسها نشان داد وبگاهیافته  آسیب بینایی بررسی شد.
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توانستند به راحتی پیمایش کنند و حدود یک  پایین است. بسیاری از کاربران بدون کمک نمیها  آن استفاده از

گذار بر کاربردپذیری  تأثیرهای  مؤلفهها ناراضی بودند.  سوم از کاربران از عملکرد خود در استفاده از این وبگاه

خوان  های سیستمی، کدهای امنیتی، امکانات جستجو و ابزارهای صفحهشامل سازماندهی صفحه نمایش، پیام

 .بودند

ها  گاهها و مشکلات کاربران نابینا در استفاده از وب، چالشدر خارج از کشور نیز  های مختلف در پژوهش

کتابخانه دانشگاه کلرادو    گاهبه آزمون کاربردپذیری وب  (1200)  1بایرلی و چمبرز  .مورد بررسی قرار گرفته است

دانشجوی نابینا    3نفر از دانشجویان، اساتید و کارکنان دانشگاه بود که در آن    16این مطالعه شامل  .  پرداختند

وب  نتایج   نیز شرکت کردند. داد  پیمایش  گاهنشان  و  کناری  منوهای  از جمله  نواحی مختلفی  اصطلاحات  ،  در 

ویژه کاربران نابینا را تحت    و استفاده از جداول برای اهداف ظاهری مشکلاتی دارد که به  پیوندها، مکان پیوندها

،  هاآن با ثبت خاطرات روزانه کاربر نابینا  100های با بررسی ناامیدی (2007) و دیگران لازار   .دهدقرار می تأثیر

طراحی ضعیف، نبود متن جایگزین  ،  هاو برنامه  خوانناسازگاری بین صفحه  ،آرایی نامناسبصفحهمشکلاتی مانند  

خوان را شناسایی کردند که  های غیرقابل دسترس و خرابی صفحهPDFکننده،  برای تصاویر، پیوندهای گمراه

اتلاف زمان کاربران می به  و    .شودمنجر  اکتشافی 2009)  2دیگرانفیختن  های  پرسشنامهبا    ( در یک مطالعه 

انواع های کانادا برای افراد دارای  دانشگاه  گاهبرخط به بررسی مشکلات آموزش الکترونیکی و مسائل مربوط به وب

)معلولیت بینایی(  13ها  آسیب  با  کاربران  دادپرداختند.    درصد  نشان  با مشکلات    های وبگاه  نتایج  دانشگاهی 

های زمانی غیرقابل انعطاف  ، محدودیتپذیرمتعددی از جمله کمبود مواد صوتی و تصویری دیجیتال دسترس

غیرقابل   PDF درسی مبتنی بر  منابعدسترسی به اسلایدهای پاورپوینت، استفاده از    نبودهای آنلاین،  برای آزمون 

فناوری کمبود  و  تطبیقی  دسترس  هستندهروبهای  دیگران   لازار .  رو  بررسی  2012)  3و  در  نیز    های وبگاه( 

را    و کاربردپذیری  پذیری ، موانع اصلی دسترسبا آزمون کاربردپذیریکاربر نابینا    16توسط    درخواست شغلی 

های برچسب  .آمیز بوده استموفقیت  ،ها بدون کمکدرصد از تلاش  28شناسایی کردند و نشان دادند که تنها  

از  و ترتیب غیرمنطقی کلید تب در صفحات    هاآن  نامناسب ورود فرم یا عدم وجودراهنماهای  نامناسب پیوندها،  

پذیر و  ایجاد یک محیط آموزشی انعطاف( با هدف  2015)  4و دیگران   یورتیجمله مشکلات گزارش شده بود.  

پذیر برای نابینایان طراحی کردند که نیازهای آموزشی این گروه را  یک پورتال آموزشی آنلاین دسترس، تعاملی
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با موفقیت توانسته است نیازهای  به عنوان یک الگو  نتایج پژوهش نشان داد پورتال طراحی شده  .  کندبرآورده می

  گاههایی بر روی تعدادی وبانجام آزمون  با(  2016)  1یوبرین  و   هولشر  دولز،  ون،ی.  کند  مین أتآموزشی نابینایان را  

شناساییکتابخانه و  به  چالش  ای  نابینا  کاربران  دسترسی  رعایت  ،  هاگاهوباین  های  صرف  که  دادند  نشان 

سازماندهی اطلاعات و سهولت  مانند    ، های طراحی کاربردپذیراستانداردهای فنی کافی نیست و توجه به جنبه

های  گیری از چارچوببا بهرهو    های کیفیبا استفاده از مصاحبه (2016) 2تاملینسون   .است   مهم  ها  آن  استفاده از 

و رویکرد معنابخشی، نیازهای اطلاعاتی کاربران نابینا را بررسی کرد   (ELIS) جستجوی اطلاعات زندگی روزمره

نیز تجربیات  (  2019) 3مولیکن  .نیازها برای طراحی مناسب وب بسیار مهم استو نتیجه گرفت که درک این  

دانشگاهی سراسر ایالات متحده را تحلیل کرد و مشکلاتی   ی هاکتابخانه  هایوبگاهکاربر نابینا در استفاده از  18

جعبه دسترسمانند  شده  کدگذاری  جستجوی  عنوانو    پذیر های  کرد  4بندی ساختار  گزارش  را  .  غیرمنطقی 

5WebAIM (2023ارزیابی اصلی پذیری  دسترس  ( سالانه  وب  صفحات  نتایج دهدمینجام  ارا    گاه یک میلیون   .  

 96. بیش از  استهنوز رایج  نیز    معروف  هایوبگاهپذیری حتی در  خطاهای دسترس  دادنشان    2023ارزیابی  

متنی برای    نتراست پایین متن، فقدان جایگزینک  هشش دستها در  گاهتمام خطاهای شناسایی شده در وب  درصد 

های اینترنتی و نبود  های فرمودیهای متنی برای ورهای شکسته و یا بدون متن، فقدان برچسبتصاویر، لینک 

 .گیرندقرار می صفحه معرف زبان

های قابل توجهی در  های فناوری، هنوز چالشپیشرفت  با وجوددهند  نشان می  ی گزارش شده هاپژوهش

  لازار؛  2001)بایرلی و چمبرز،    پذیری و کاربردپذیری وب برای افراد با آسیب بینایی وجود داردزمینه دسترس

های ایرانی به دلیل نادیده  این قضیه در مورد سامانه  .(2019؛ مولیکن،  2012،  و دیگران  لازار؛  2007،  و دیگران

بهبود این   (.1402نژاد،  پذیری در طراحی صفحات وب، بیشتر نمود دارد )نجفقلیگرفتن استانداردهای دسترس

توسعه و  طراحان  بیشتر  توجه  نیازمند  گروهوضعیت  خاص  نیازهای  به  وب  ویژهدهندگان  رعایت    های  و 

تجربه کاربران با آسیب بینایی  . پژوهش حاضر با این رویکرد در پی بررسی  پذیری استاستانداردهای دسترس

سامانه با  تعامل  و  های  در  علوم  اطلاعات پژوهشگاه  چالش  فناوری  تا  است  محدودیتایران  و  موجود  ها  های 

 شناسایی شود. 
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 شناسی پژوهشروش

  مشاهده   و   مصاحبه  ابزار  از کاربردی است که با رویکرد کیفی انجام شد و  نوعی پژوهش اکتشافی   حاضر  پژوهش

  ی کمک   یهایفناور  از  که  یکاربران  مطالعه  یبرا  همزمان  یشی با پروتکل بلنداند  یینا یب  بیکاربران با آس  رفتار

فناور   ی هاسامانه  با   تعامل  یبرا و  علوم  ا  یپژوهشگاه  مشاهدات،    .شد  استفاده   رند،یگیم  بهره  رانیاطلاعات 

وظایف    نمود. بدین منظوراز اطلاعات را فراهم    یع ی حجم وس  اندیشی در این پژوهشبلند  یها یابیها و ارزمصاحبه

های ایرانداک تعریف شد تا  بینا( در هر یک از سامانهبا آسیب بینایی )کاربران نابینا و کمکاربران    یبرا  مشابهی 

  کاربران  با  در مسیر شناسایی شود. ارزیابیها  آن  ها، مشکلات و میزان سردرگمیچالشنحوه تعامل کاربران،  

  هبگاو  یک   در  عادی  صورت  به  که  شوندمی  انجام  افرادی  با  که  هستند  رسمی  یا   غیررسمی  هایآزمون  واقعی،

  مشکلات   ارزیابان،  ، هاآزمون  این  از   پس.  شودمی  مشاهده  ارزیابان  توسط ها  آن  رفتار  و  کنند می  پیمایش

کنند  می  تعیین   غیره  و   هامصاحبه  کاربران،  نظرات  شده،  مشاهده  آنچه  اساس   بر  را  پذیری و کاربردپذیریدسترس

  کاربردپذیری،   ایمشاهده  مطالعات   طول  در   هاداده  آوریجمع  هایراه  از  . یکی(2021  ،و دیگران  مولینا -مپوورداک)

انجام وظایف  خواست  کنندگانشرکت  از  پژوهشگر.  است  بلنداندیشی  پروتکل   فکر   بلند  صدای  با   که در حین 

  برخط   هایفعالیت  طول  بلنداندیشی همزمان در  های پروتکل  .ها و نیازهای خود را به زبان بیاورندکنند و خواسته

  تفسیر   را  ها  آن  اعمال  و  کند  تبدیل به واقعیت بیرونی  را  کنندگانشرکت  فکری  فرآیندهای  تا  شودمی  آوریجمع

   .کند

ای مشخص،  نامهوظایف، توسط پژوهشگر طراحی شد و عمدتاً در مورد امور روزمره مانند جستجوی پایان 

سامانه با  کار  برخط،  پشتیبانی  با  ارتباط  و  منبع  دانلود  منبع،  آن  از  استفاده  پژوهش،  نحوه  پیشینه  های 

نامه، رساله و پیشنهاده )به اختصار سامانه  آموزش و ثبت اثر در سامانه ملی ثبت پایان  ، همانندجو،سازپرسشنامه

ثبت( بود. هر کاربر با آسیب بینایی برای انجام وظایف تعریف شده به صورت فردی و آنلاین مورد مشاهده و  

( برقرار  2و اسکایپ   1میت افزارهای ویدئوکنفرانس )گوگلمصاحبه قرار گرفت. ارتباط برخط با کاربران از طریق نرم

به عنوان استاندارد طلایی،    اشباع،  مرحله  به   رسیدن  تا   بینایی   کاربران با آسیب   اطلاعات  جستجوی   رفتارشد.  

مشاهده انجام وظایف توسط    ی،کاربر  هایپژوهش  نیهدف مطالعه در چن   .گرفت  قرار  ارزیابی  و   مشاهده  مورد

فعال کاربران   زممنعکس  ، برخط  تیاست.  زندگ   ی واقع  نه یکننده  اطلاعات در  از  ضبط  روزمره است.    ی استفاده 

)ضبط صفحه(، این    3افزارهای اسکرین کپچر پژوهش توسط نرم  فرآیند  طول  در  کنندگان شرکت  مراحل پیمایش
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  faststoneافزارهای ضبط صفحه از جمله  های کاربری با نرممشاهده کاربران در رابط  کند.فرایند را تسهیل می

 انجام گرفت.   Ocamو 

جامعه پژوهش شامل کاربران با آسیب بینایی بود که دارای تحصیلات دانشگاهی، توانایی تعامل مستقل با  

و دانش لازم برای    بزرگنمایی خوان و  صفحه  جمله  از  های کمکی یا فناوری  کلیدصفحه نمایش از طریق صفحه

که    ی امشاهده  ی هادر روش( معتقدند  2012)  1فریرا و دیگران   .ها بودنداستفاده از موتورهای جستجو و وبگاه

  نیمحدود شود که به موجب آن ا  سطح  ک ی به پنج کاربر از    د یکنندگان باتعداد شرکت  شود، یشامل کاربران م

از س ا  طیدر شرا  ستمیکاربران  استفاده کنند.  توص  نیمشابه  نظر گرفتن  در  با    اکوبی  یشنهادی پ   یهاهیعدد 

افزااست  2لسنین با  به تکرار    ی آوراطلاعات جمع  ربران،تعداد کا  شی.  از    ید و حجم کمتریابگرایش میشده 

کاربردپذیری  درصد از مشکلات    85  ص یپنج کاربر قادر به تشخ  ،هاپژوهشد. طبق  شویارائه م  د یاطلاعات جد

)با    مرحله   به   رسیدن  تا   را   پژوهش  جوانب،  این   رعایت   ضمن  پژوهشگر.  هستند  هابگاهو نفر    24اشباع 

   .داد  ادامه ها( بازدید از سامانه 48کننده و مشارکت

بینا، اندکی بینایی  ها پیش بردند. کاربران کمکاربران با آسیب بینایی در شرایط مشابهی وظایف را در سامانه

های حسی )شرایط کنتراست و بزرگنمایی(، قادر به پردازش اطلاعات هستند و  دارند و با فراهم شدن ویژگی

در مقایسه با کاربران  ها  آن  خوان، کمتر نیاز دارند و مشکلاتهمانند کاربران نابینا به ابزارهای کمکی مانند صفحه

به مراتب کمتر و سرعت  صفحه به ها  آن  پیمایشخوان  این حال در پژوهش حاضر، پژوهشگر  با  بالاتر است. 

وجود تنوع در جامعه  کاربر( استفاده نمود.    21بینا در کنار کاربران نابینا ) کاربر کم  3مین تنوع، از  أمنظور ت

بینایی  آسیب  با  می  کاربران  کمک  کاربردپذیری  مشکلات  شناسایی  به  تنها  مینه  بلکه  به  کند  منجر  تواند 

بینا در مقایسه با کاربران نابینا  گرچه تعداد کاربران کما   .پذیری شودپیشنهادات مؤثرتری برای بهبود دسترسی

اولیه و اکتشافی چالشبودکمتر   این گروه، شناسایی  از مشارکت  اما هدف  بود که ممکن است  ،  های خاصی 

بینا، این تعداد برای شناسایی  ود تعداد کمتر کاربران کمبا وج.  رو شوندهها روببینا در تعامل با سامانهکاربران کم

های بیشتری  از آنجا که کاربران نابینا با چالش  د. های اصلی این گروه و مقایسه با کاربران نابینا کافی بوچالش

سامانه از  استفاده  گرفتدر  قرار  گروه  این  بر  پژوهش  اصلی  تمرکز  هستند،  مواجه  اطلاعاتی  مچنین  ه  .های 

پژوهشگر تلاش کرد تنوع کاربران از نظر جنسیت و پراکندگی جغرافیایی را در جامعه خود لحاظ کند. هر کاربر  

 حداقل دو سامانه را بازدید نمود.

 
1. Ferreira & et al. 
2. Jakob Nielsen 
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یافته تکرار  و  این پژوهش، عدم ظهور مضامین جدید  اشباع در  تعیین  قبلی در مصاحبهمعیار  و  های  ها 

کننده، دیگر  آوری شده از چندین مشارکتهای جمعاین بدان معناست که پس از تحلیل داده .مشاهدات بود

ای تکراری  آمده به طور فزاینده  دست  شد و اطلاعات بههای نوظهوری شناسایی نمیالگوها، مشکلات یا چالش

  های ، اما همگنی موضوعی و عدم ظهور نکات جدید در مصاحبهبودبینا کمتر  هرچند تعداد کاربران کم  .گردیدمی

  28مقوله و    9از میان    دادنشان  نیز  های پژوهش  یافته  .نمود، به توجیه علمی انتخاب تعداد سه نفر کمک  ها  آن

شناسایی »ویژگیزیرمقوله  مقوله  تنها  همراه  شده،  به  حسی«  از    4های  اختصاصی  طور  به  مرتبط  زیرمقوله 

کم کاربران  مقولهتجربیات  بقیه  که  حالی  در  است؛  شده  استخراج  زیرمقولهبینا  و  نابینا  ها  کاربران  به  ها 

 .اندخوان( مرتبط بوده)صفحه

تجزیه   بندی جمع  برای کیفی  داده  تحلیل  و   و  نرمهای  کیفی  تحل  افزار از  شد.   1کیودا مکسیل  استفاده 

قالب کدگذاری    در  و  کیفی   محتوای   تحلیل   اساس  بر  کنندگان مشارکت  هایهای مشاهده و صحبتیادداشت

مقوله    9کد اولیه در    394و    شد   گردد، انجاممفاهیم ختم می  و  ها زیرمقوله  ها،مقوله  اولیه و ثانویه که به تعیین

 زیرمقوله در این فرایند حاصل گردید.   28و 

از معاستحکام و صحت داده  نیتضم  یبرا ل  ی ارهایها  و  )  2نکلن یگوبا  دیگران،    یی طباطبااستفاده شد  و 

. اعتبار  6و تأییدپذیری  5پذیری ، اطمینان4پذیری ، انتقال3اعتبار :  (. این معیارها عبارتند از1391  ،زادهعباس  ؛1392

  مستمر،   مشاهده ها،داده  با   مدتیطولان  یریدرگ ها،داده  ریتفس  و  یآورجمع  یبرا  یکاف  زمان  صیتخص  قیاز طر

  تنوع   یحداکثر  اصل  از  استفاده  با  یریپذ. انتقالشد  نیتأم  پژوهشگر  مکرر  یهاین یخودبازب  و  اعضا  توسط   کنترل

  از   جامع  فیتوص  و  ی غن  یهاافتهی   ارائه  نیهمچن  سکونت،  محل   و  یلیتحص  مدارک  نظر  از   کنندگانمشارکت

  و   مشاهده  پژوهش،  اتیجزئ  قیدق  ثبت  قیطر  از  یریپذنانیاطم.  افتی  ش یافزا  شده   گزارش  تجارب

  ی ریپذتأیید  .شد  حاصل   سندهینو  توسط  هاقول  نقل  و  یکدگذار  مکرر  یبازنگر  و  مراحل   تمام  در  یبردارادداشتی

  و  ها مصاحبه  متن  و  خام   ی هاداده  مکرر  ی هاینی بازب  پژوهش،  اسناد  و  مراحل  تمام  حفظ   و  یمستندساز  با  زین

  بر   توافق  تا   آمد   دست   به  ی رونیب  اب ی ارز  و  متخصص  ک ی   با   شده   ییشناسا  یهامقوله  و  کدها   درباره   نظر   تبادل 

 . شود تأیید هایریگ میتصم

 

 
1. MAXQDA   
2. Guba, Lincoln 

3. credibility 
4. transferability 
5. dependability 

6. confirmability 
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 هایافته

اطلاعات    یپژوهشگاه علوم و فناور  مطالعه  مورد   هایسامانه  با  کمکی   فناوری  طریق  از   که  پرسش پژوهش: افرادی

 کنند؟ می تجربه هاسامانه با کار  در را  مشکلاتی چه هستند،  تعامل در یرانا

کاربر با آسیب بینایی )در فرایند پروتکل بلنداندیشی    24های  و صحبت  هامصاحبه  برای پاسخ به این پرسش،

میزان  و با بررسی  را شناسایی   کاربرانی  هانکات مشترک بین گفته  همزمان( بررسی شد و پژوهشگر تلاش کرد 

طی تکمیل وظایف تعریف شده برای کاربران،    ها را استخراج کند.ها و زیرمقولهمقوله  ،مختلفبر نکات    آنانتأکید  

های ایرانداک برای کاربران با آسیب  های مهم کاربردپذیری سامانهمؤلفههای کاربران ثبت و به عنوان  چالش

است فناوری کمکی مورد مطالعه    تأکید زیرمقوله(. لازم به    28مقوله و    9کد اولیه در    394بینایی شناسایی شد )

بینا مدنظر  )بزرگنمایی( برای کاربران کم  1مگنیفایرابزار  خوان برای کاربران نابینا و  افزار صفحهدر این پژوهش نرم

نشان داده    1  ، در جدولجلسه  24در هر    ها  آن  این نکات به همراه میزان تأکید و تعداد پژوهشگر قرار گرفت.  

   .شده است

 های ایرانداک های مهم کاربردپذیری سامانهلفهؤ. م1جدول 

 جمع  فراوانی کدها  هازیرمقوله هامقوله

ساختار اطلاعات و  

 روابط 

 45 بندی منطقیعنوان

212 

های رادیویی، ها، دکمه ساختار کادرها، دکمه 
 های کشویی کادرهای انتخاب و لیست

69 

 24 های واضح و توصیفی برچسب

 10 سریالی محتوا خواندن 

 27 دار توالی معنی

 17 کارکرد اصولی 

 8 طراحی جداول 

 12 پذیرهای دسترس محتوا در قالب 

 های متنی جایگزین 
 19 های متنی برای محتوای غیرمتنیجایگزین

27 
 8 کدهای امنیتی )کپچا( 

 28 28 های وضعیتپیام  سازگاری

 کلید صفحهپیمایش با  
 1 کلیدهای میانبر 

3 
 2 گر )ماوس(لغو اشاره 

 قابل پیمایش بودن 
 3 عنوان صفحه 

27 
 24 هدف پیوند

عملکرد قابل  

 بینی پیش 

 19 عملکرد متعارف 
30 

 11 راهنمایی و پشتیبانی

 
1. Magnifier  
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 کمک ورودی 

 15 شناسایی خطا 

39 

 4 پیشنهاد خطا 

 4 پیشگیری از خطا 

 7 های عناصر فرمبرچسب

 9 های کلید کاهش ضربه 

 2 2 محتوای متحرک  های زمانی محدودیت 

 های حسی ویژگی

 5 استفاده از رنگ 

26 

 4 منوی دستیابی 

 5 بزرگنمایی

 11 کنتراست

 1 هاراستا بودن گزینه هم 

 394 394 جمع 

اختصاص دارد.  ساختار اطلاعات و روابط  کد( به    394کد از مجموع کدها )  212دهد  نشان می  1نتایج جدول  

ورودی پیشو    کمک  قابل  رتبه  بینیکارکرد  مجموع  در  از  دارد.  قرار  بعدی  و    9های  مقوله    28مقوله  زیرمقوله، 

ها( اختصاص به  راستا بودن گزینهزیرمقوله آن )منوی دستیابی، بزرگنمایی، کنتراست و هم  4های حسی و  ویژگی

کم مقولهکاربران  بقیه  و  زیرمقولهبینا  و  )صفحهها  نابینا  کاربران  به  از  ها  کدام  هر  ادامه  در  دارد.  اختصاص  خوان( 

 شود.ها با جزئیات بیشتر ارائه میمؤلفه

 ها های استخراج شده از مصاحبهمقوله

  ساختار اطلاعات و روابط (1

های  مقوله، کاربران به مشکلات ساختار اطلاعات و صفحات و روابط بین عناصر اشاره کردند. زیرمقولهدر این  

 ارائه شده است: 2های دارای مشکل در هر زیرمقوله در جدول این بخش به همراه سامانه

 مشکل  ی دارا یهاو سامانه عناصر نی ب روابط و اطلاعات ساختار یهارمقوله ی. ز2 جدول
 هاسامانه شده  گزارش مشکلات رمقولهیز مقوله

 اطلاعات  ساختار

 روابط  و

-  
-  
-  
-  
-  

 ی منطق یبندعنوان -

 
 

 ی منطق یهانکیل و هاسرعنوان فی عدم تعر

  1رانداکیا  خدمات واحد درگاه -
 ( )قالب پرسش، انتشار پرسشنامهپرسا  -
 ها( آموزش )لیست دوره -
 مختلف( نبود سرعنوان در مراحل ثبت ) -
 ( ثبت درخواست پیشینه)پیشینه  -

 )نامشخص بودن مراحل(  همانندجو ی رضروریعناصر غ  یسرعنوان برا  فیتعر

 

 

 

 

های مرور بین حالت  کاربر جاییبهجاتحمیل  

 برای تعامل با عناصر فرم  و فوکوس

 های ایرانداک اکثر سامانه

و   راهنما  استادبخش    یشیرایو  ی کادرها)  ثبت  - ها گذاری کادرها و دکمهعدم برچسب
 (مشاور استاد

 پیشینه -

 
1. sso.irandoc.ac.ir       
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کادرها،   ساختار 

دکمهدکمه های  ها، 

کادرهای   رادیویی، 

لیست و  های  انتخاب 

 کشویی 

لیست کردن  باز  در  کشوییمشکل  و   های 

)اسپیس،  با کلیدهای متعارف  کادرهای انتخاب
 نما، اسکیپ(جهت

لیستثبت    - غیراصولی  به )طراحی  کشویی  های 
 صورت ترکیبی از لیست کشویی و دکمه( 

 )ذخیره نام فایل و برچسب پرسشنامه(پرسا  -
  )انتخاب سامانه؛ انتخاب کشور( پشتیبانی آنلاین -

خود  از  انتخاب  کادرهای  عنوان  بودن  جدا 
 کادر 

 ( جنسیتثبت )انتخاب  -
  کرت ی ل  فیط  یهانهیگز  هم  از  دور  اعلامپرسا )  -
 ( شینماشیپ مرحله در پاسخ  انتخاب یکادرها از

 ثبت  -    کادرهای انتخابدر انتخاب مشکل 
کادرها  معلوم)پرسا    - قالب   ینبودن  انتخاب 

 (  ی حیتشر پرسش

 پیشینه     عدم اعلام ضروری بودن کادرها
 در افزودن کلیدواژه( +  علامت)  پیشینه -  ها بودن برخی ویژگیبصری 

-  (  ماتی تنظ  ها، فی ط  حذف  یهانهیگزپرسا 
 ( پرسشنامه

 شدن   بسته  و  باز  یِصوت  یهاالمان  نبود
 انتخاب   از  ی اطلاع یب  و  یشیرا یو  یکادرها

 ها نهیگز

 پیشینه 

با وجود اعلام    ییکشو  ستیل  بودن  رفعالیغ 
   1ک ی کل تیقابل

 ( نوع درخواست )همانندجو 

 ( شما نوشتهدر مرحله  لیفا انتخاب) همانندجو عدم ذکر نقش )مثلاً دکمه و ...( 

 گنج )بازه زمانی(  های رادیویی نامعلوم بودن دکمه

مرحله    در  یچندانتخابو    یانتخابتک  پرسش)  پرسا جدا بودن متن و دکمه رادیویی 
 (شینماشیپ

 گزینه موافقم( پشتیبانی آنلاین ) کردن گزینه دار  مشکل چک

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

و  برچسب - واضح  های 

 توصیفی 

 

 

 

 

 

 ناواضح هایبرچسب

های )وجود لینک  رانداکیا   خدمات  واحد  درگاه  -
منوی بدون برچسب واضح؛ مصطلح نبودن    ورود

اصطلاح    دستیابی به  ابزارهای نسبت 
 پذیری(دسترس

بودن  )ثبت    - و برچسبناملموس  انتخاب  های 
 (آپلود فایل

   هاناملموس بودن گزینه

 افزودنمتعدد    یهانهی: گزپرسش  جادی)ا   پرسا  -
 پرسش و پاسخ( 

ناملموس بودن دکمه افزودن استاد )  همانندجو  -
؛ افزودن استاد اول یا اساتید بیشتر:  راهنما و مشاور

 ( ناملموس بودن مراحل همانندجویی 

 متنی   هایجایگزین ناملموس بودن 

 (رفرشبرای آیکون )صفحه پرداخت،  پیشینه -
 ( RSS نامناسب بودن برچسب) گنج  -
 ( داشبورد ناملموس بودن واژه ) همانندجو -

 ها( )زیر گنجینه گنج  ها فارسی و گویا نبودن لینک

 ( در پنجره تنظیمات پرسشنامه ) پرسا نبود برچسب  

 پیشینه )اطلاعات پرداخت، سداد و سپ(  پرداخت آنلاینهای صفحه  مشابهت برچسب

  فارسی نبودن کپشن لوگوهای سایت 

 
1. Clickable 
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نرم توسط  کلمات  اشتباه  افزار تلفظ 
 )توضیح زیر عنوان پرسشنامه( پرسا  های نادرست کلمات اصلهو ف خوانصفحه

 

 

 

 

 

 خواندن سریالی محتوا 

۱.  

 کننده ج یگ  عناصر  و  هانکیل  از  عبور  به  ازین
 ی اصل  یمحتوا  به دنیرس از قبل

 (نامثبتو  هادوره ستیلبه  دنی)رس آموزش -
 ( تازه یهادرخواستبه  دنیرس) همانندجو -
ا   درگاه  - خدمات  هر    دنی)رس  رانداکیواحد  به 

 ( سامانه

 رصد   به   ازینامناسب صفحات و ن  یسازمانده
 محتوا یخط

 (نامثبتو  هادوره ستیل)رسیدن به  آموزش -
 ( های تازهدرخواستهمانندجو )رسیدن به  -
هر    - به  )رسیدن  ایرانداک  خدمات  واحد  درگاه 

 ( سامانه

 از   ش یب  خواندن  لیدل  به  ادامه  زهی کاهش انگ
نادیده گرفتن برخی مراحل ضروری به  و   حد

 کاربر  دلیل کلافگی
 آموزش  -
 درگاه واحد خدمات ایرانداک -

 

 

 

 

 

 

 

 دار معنیتوالی 

 

 ها   نهیگز و هادکمه بینادرست بودن ترت 

ا   درگاه  - خدمات  و    رانداکیواحد  دادن  )نشان 
 (ت یدر صفحه احراز هو رمز عبورکردن  یمخف

بانک  - پرداخت   بودن  بالا  به  نیی)پا  یسامانه 
  پرداخت   سامانه  در  کارت  شماره  چهارگانه  یکادرها

 ( یبانک

   هایژگیبرعکس خواندن و
آموزش   آموزش  - دوره  هز  ی)نام   دوره   نهیو 

 ( ی آموزش

 ( لی)مرحله انتخاب فاثبت  احل گنگ بودن مر 

 همانندجو  ها گام یبندمیو تقس ینامعلوم بودن مرزبند

تشخ  ی سازآگاه  یهاپنجره  صی عدم 
 آن  یمحتوا  یتوالآپ( و )پاپ

 ثبت  -
 همانندجو  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کارکرد اصولی 

 

 مراحل  بودن یراصولیغ 

 برچسبو دادن    پرسشنامه  رهیذخ  مرحله)  پرسا  -
 به پرسشنامه( 

 (هاستیل یطراح  یراصولی)ساختار غ  آموزش -
 یهاگام  نیب  انتقال  در  کاربر  صیتشخ  عدم)  ثبت  -

 ( نامهانیپا ثبت مختلف

)از جمله صفحه    عناصر  رمتعارفیعملکرد غ 
 ...(  و دکمهو  نکیلنقش 

)منوها انتشار   گامدر    یکنار  یپرسا  سوم 
 افزودن  با  یانتخابپرسش تک  یطراحپرسشنامه؛  

ب  شرط به  نشانگر  فوکوس    ؛ پنجره(  رونی )انتقال 
 در  فوکوس  و  مرور  حالت  دو  نیکاربر ب  ییجاهجاب

 افزودن  یبرا   یچندانتخاب  سیماتر  پرسش  یطراح 
م  پاسخ   نهیگزو    پرسش  نهیگز واسطه    زان یبه 

 ( تب  دیکل بی نبودن ترت

   یمشکلات فن
و   دیبا صفحه سف   نایبشدن کاربر کم  مواجه)  گنج
 (هانامهانیپا یمقدمات صفحات شیدر نما یخال

 ( نکیلبه جای  دکمه)کلمه  نهیشیپ - پرداخت  وهی ش انتخاب در یفیاشکالات توص

 طراحی اصولی جداول 

 جدول یراصول ی غ  یطراح 

بودن    - )مبهم  ماترستون  حذفپرسا  در   سیها 
ط  یخال  ؛یانتخاب تک جدول  سرستون    ف یبودن 

 ( کرتیل
با دو جدول    گذشته  یهادرخواست)جدول    ثبت  -

 ( یاصول جدول کی یبه جا
 ( یاصول  جدول  کی  یجا  به  جدول)دو    همانندجو  -

قالب در  های  محتوا 

 پذیر دسترس
فا خواندن   و   یریتصو  یهالیمشکل 

 گنج خوان صفحه افزارنرم توسط.اف.  ی.دیپ
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 ف یتعر  1ی هاسرعنوانرا    وب  صفحات  شیمای پ  در  مطرح  عناصر  نیمهمتر  از   یک ی  کاربران  ،2  جدول  طبق

را صرف    ی ادیکاربران عملاً وقت و زمان ز  ها،سرعنوان  نیا  یمنطق  فیکردند که بدون تعر  انی شده در صفحات ب

  ی هاسامانه  اکثردر    ی منطق   ی بندعنوان  مشکل.  رسندیمطلوب نم  جه یاز اوقات به نت  ی لیو خ  کنند یم   شیمایپ

 .شد  گزارش   دهیچک   صفحه  و   شده  ی ابیباز  ج ینتا  ی برا  یمنطق  یبندعنوانگنج،    گاهیپا  در.  دیگرد  گزارش  رانداکیا

سامانه کاربردپذیری  مشکل  ساختار  مهمترین  به  پژوهش،  این  در  ایرانداک  یا    2ها باکسهای  )کادرها 

باتنها(جعبه ریدیوباتن)دکمه  3ها ،  چک )دکمه  4هاها(،  رادیویی(،  و    5ها باکسهای  انتخاب(  )کادرهای 

توان ردپای  های مورد مطالعه میدر همه سامانه  های کشویی( اختصاص داشت که تقریباً )لیست 6ها کامبوباکس

ان.وی.دی.ای. و شیوه پیمایش  افزار  های مختلف نرماین نقص را مشاهده کرد. برای درک این مشکل، به حالت

افزار برای پیمایش و خواندن صفحه و حالت فوکوس برای تعامل با  حالت مرور نرمکاربران قبلاً اشاره گردید:  

کننده است و  جا شدن کاربر بین این دو حالت برای کاربر کلافههعناصر فرم، مانند فیلدهای ورودی فرم. جاب

گونه به  طراحی  است  جاببهتر  کمترین  که  یابد  ساختار  از  های  خیلی  در  دهد.  رخ  حالت  دو  این  بین  جایی 

های مورد مطالعه به این قضیه اهمیت چندانی داده نشده است. نکته دیگر به شیوه پیمایش کاربران اشاره  سامانه

کنند:  ت در یک صفحه پیمایش میخوان عمدتاً به دو صور طور که در مقدمه اشاره شد کاربران صفحهدارد. همان

یا به عبارتی تب کردن در بین عناصر صفحه.    7( فشردن کلید تب2نما  ( خواندن خط به خط با کلیدهای جهت1

.  خوان ممکن است پیمایش کنند، در نظر بگیردهای مختلفی را که کاربران صفحهطراحی صفحه وب باید راه

های  در برخی از سامانهکند.  شود، صفحه وب توالی بصری را حفظ میوقتی از کلید تب برای پیمایش استفاده می

های مختلف ایرانداک  مورد مطالعه به این قضیه اهمیت چندانی داده نشده است. مشکلات گزارش شده در سامانه

  یطراح  شکل  شنهادهیپ   و  رساله  نامه،انیپا  ثبت  یمل   سامانهارائه شده است. مثلاً در    2در این زیرمقوله در جدول  

مختلف، به صورت    یلدهایاز آن بود که ف   یگزارش شد و حاک   یراصولیاول، غ   گام  ییکشو  یهاستی لو    لدها یف 

دچار   کاربر توسط لدهایف انتخاب یبرا اکار ر ه،یقض  نیهم و بود شده یطراح دکمه و ییکشو ستی لاز   یبیترک

م فیلدها، خستههجاب  . کردیمشکل  عنوان  از  آگاهی  برای  فوکوس  و  مرور  دو حالت  بین  کاربر  و  جایی  کننده 

غیرمتعارف بودن انتخاب عناصر در فیلدها نیز مزید بر علت گزارش گردید.    ،آزاردهنده بیان شد. از سوی دیگر

نمای  باز شود، با جهت  اسپیس   های کشویی، معمول این است لیست کشویی با کلیددر باز کردن و پر کردن لیست

 
1. heading  

2. box  

3. button  

4. radio button  

5. checkbox  

6. combo box  

7. tab 



   … ایران فناوری اطلاعاتپژوهشگاه علوم و های تجربه کاربران با آسیب بینایی در تعامل با سامانه                                   80

این مشکلات  از آن خارج شود که در این سامانه قابل اجرا نبود.    1اسکیپبالا و پایین  انتخاب شود و با کلید  

افزار  های غیراستاندارد و غیرمتعارف از جمله فعال کردن حالت ماوسی نرمشد کاربران به دنبال راهباعث می

برای چک صفحه قلق  یافتن  و  ترکیبی متعدد  کلیدهای  باشند. خوشبختانه  خوان،  انتخاب  دار کردن کادرهای 

توانند به عنوان الگو استفاده شوند.  های کشویی جستجوی پیشرفته سامانه گنج مشکلی نداشتند و میلیست

های  ها( و کادرهای انتخاب و دکمههای مذکور در جدول دو، مشکلات طراحی کادرها )باکسعلاوه بر سامانه

نشان  های آن؛ ناملموس بودن دکمه  و مشخص نبودن ماهیت و گزینه  ها شرکت در نظرسنجی سامانهرادیویی  

یت یکپارچه خدمات ایرانداک از دیگر موارد و مشکلات مورد  در صفحه احراز هو  پنهان کردن رمز عبورو    دادن

 اشاره بود.

ای  صفحه باید به گونه  ؛، معتقد بودندخواندن سریالی محتواکنندگان درباره  خیلی از مشارکت  2طبق جدول  

خوان تحمیل کند. خیلی از کاربران از شنیدن بیش  نظم یابد که کمترین حالت شنیداری را به کاربران صفحه

خوان  پیمایش در وب از طریق صفحهکردند.  کننده قلمداد میاز حد بیزار بودند و خواندن سریالی محتوا را خسته

فزاینده طور  به  و  موازی  وب،  محتوای  اگرچه  است،  متوالی  طبیعتاً  نابینایان  ارائه  برای  غیرمتوالی  ای 

دار محتوایی  ها، بر توالی معنیکننده در این پژوهش، به لحاظ ماهیت شنیداری وبگاهکاربران مشارکت شود.می

   داشتند. تأکیدشنوند که می

کردند و معتقد بودند برخی کارکردها    تأکیدکننده بر کارکرد اصولی عناصر صفحه نیز  کاربران مشارکت

از برخی  اصولی است ولی  تغییر است.    ها  آن  کاملاً  بر دسترسنیازمند  این زیرمقوله  بودن کادردر  های  پذیر 

کنندگان، شکل جدولی را برای خواندن اطلاعات،  جستجوی پیشرفته و صفحه چکیده نیز اشاره شد. مشارکت

 مناسب ارزیابی کردند به شرطی که به صورت اصولی طراحی شده باشد. 

پایانمشارکت محتوای  جمله  از  محتوا  به  دسترسی  بر  قالبنامهکنندگان  در  دسترسها  اشاره  های  پذیر 

های تصویری و پی.دی.اف. به  کردند و آن را مهم و ضروری ارزیابی کردند. در این زیرمقوله بر مشکلات فایل

افزارهای موجود  ها و نرمخوان اشاره گردید و بر روشافزار صفحههای فارسی برای خواندن توسط نرمویژه فایل

های پی.دی.اف.  های تصویری و فایلو ...( برای تبدیل فایل  OCR)از جمله اینستاریدر، ان.ویژن ای.آی.، گوگل 

)به شرط مناسب بودن قلم و نسخه پی.دی.اف.( به قالب متنی اشاره شد که در برخی مواقع دقت خوبی دارد و  

های فیلتر و نبود اینترنت  محدودیتها و  افزارها، بر بومی نبودن این فناوریاین نرمبرخی موارد نه. در خصوص  

 اشاره شد. ها آن گیری ازدر بهره  نوسان اینترنتی پرسرعت و

 
1  . Esc 
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 های متنیجایگزین (2

گرافیکی و غیرمتنی اشاره کردند  ( برای محتواهای  ALTهای متنی ) کنندگان به اهمیت جایگزینمشارکت

 های این مقوله عبارت است از:و آن را ضروری خواندند. زیرمقوله

غیرمتنی:جایگزین - محتوای  برای  متنی  مصادیق  های  جایگزیناز  این  نبود  سامانههای  در  ها  ها 

 توان به موارد زیر اشاره کرد: می

  برچسب  اختصاص  عدم   و  پرسش  انتقال   و  حذف   ،یکپ   یهاکونیآ  تیبودن ماه  نامعلوم:  پرسا  سامانه  در ▪

پرسشنامه؛ برچسب    شینماشی پ( در صفحه  یگوشو    تبلت  ،وتریکامپ   کونیبدون برچسب )آ  یهاکونیآ  ؛ها  آن  به

  پاسخ   انتخاب   یکادرها )  کرتی ل  فیط   پرسش  یطراح  برچسب  بدون  یهاکونیآ  ؛یکاربر  حساب  کونینداشتن آ

   پرسا؛ سامانه  ی سینونام در  برچسب بدون دکمه  و ؛( فیط حذف  یهاکونیآ و

  ، واکنش   ارسال  ،ارسال  نهی گز  ،نتیپرو    لیمی ا  یهاکونیبرچسب بودن آ  بدون:  نیآنلا  یبانیپشتدر   ▪

 چت؛   ازیو صفحه امت نیآنلا ی بانی در پنجره چت سامانه پشت  ازی امت ی هاستارهو  وستیپ

 ؛  آموزش سامانه  در  یآموزش یهادوره  ستیل  به دن یرس ریمس در فی تکل بدون ی دهایاسلا :آموزش ▪

  بخش نی ا در شده گزارش  مشکلات ازی بانک  پرداخت صفحه  در برچسب بدون ی هانک یل  و هاک ی گراف  ▪

 . بود

 کدهای امنیتی/ کپچا -

های صوتی و متنی کدهای امنیتی )کپچا( از دیگر مشکلات گزارش شده در این زیرمقوله  نبود جایگزین

  نویسی نامشد. مشکل کاربر در حل کد امنیتی  بود که نافی استقلال کاربر و عامل اتکا به کاربران بینا تلقی می

از جمله مشکلات    ها  آن  سامانه پیشینه، استفاده از کدهای تصویری و دردسر حاصل از حل  پرداختپرسا؛ مرحله  

 گزارش شده بود. 

 د یکل صفحه با شیمایپ (3

به    ها  آن  کنند، در عوضکاربران نابینا هنگام استفاده از کامپیوتر به طور گسترده از ماوس استفاده نمی

به پیمایش صفحه برنامهشدت  با  متکی هستند که  بهتر کار میهای تخصصی صفحهکلید  این  خوان  کند. در 

کلید پیمایش کرد و تمام  مقوله به این مفهوم پرداخته شد که تمام عناصر قابل فوکوس صفحه را بتوان با صفحه

اقدامات مانند پر کردن فیلدهای متنی، انتخاب یک گزینه، فعال کردن پیوند، ارسال فرم و غیره را بتوان تنها با  

 کلید انجام داد. دو زیرمقوله در این پیمایش قابل رصد است:صفحه
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 کلیدهای میانبر -

دهند پیمایش خود را از طریق کلیدهای تخصصی در صفحه انجام دهند  کاربران نابینا معمولاً ترجیح می

کلید  صفحهکند. بنابراین، اطمینان از عملکردهای نیاز را تضمین می به اطلاعات مورد ها آن که دسترسی سریع 

ها  های معمولی که در پیمایشکاربران به استراتژیر این زیرمقوله  خوان ضروری است. دافزار صفحهاز طریق نرم

میه  ب کلیدهای  کار  از  استفاده  کردند.  اشاره  اکثر  صفحهگیرند،  است.  جمله  آن  از  غیرتایپ  حال  در  کلید 

مثلاً  ها را برای سرعت بخشیدن به کاربر نابینا مفید ارزیابی کردند. کنندگان در پژوهش، این استراتژیمشارکت

کادرهای  حرکت روی   Cها(، حرفها )دکمهحرکت روی دکمه B ها، حرفبرای حرکت روی سرعنوان  Hحرف

لیست  X انتخاب، حرف روی  ادیت  E های کشویی، حرفحرکت  روی  ویرایش( 1ها باکسحرکت  ،  )کادرهای 

حرکت روی    L حرفحرکت روی جداول،    t  ها، حرفروی لینک   U ، حرف2شده دی بازد  هایروی لینک   V حرف

قرار بگیرد صدایی توسط    3نشانگر در کادر ویرایش وقتی فوکوس    .هاستحرکت روی لینک   K ها و حرفلیست

هم با صدای دیگری    اسکیپاز طریق کلید    کادر ویرایشیشود، خارج شدن از  پخش میان.وی.دی.ای.  افزار  نرم

کند تا تصور درستی از مخاطبان خود  گیران کمک میها به طراحان و تصمیمدانستن این استراتژیهمراه است.  

 در برخی موارد این موارد رعایت نشده است.   داشته باشند.

 گرلغو اشاره -

های مورد  دهنده این است که در حالی که سامانهکنندگان در این طرح نشانتجربیات برخی از مشارکت

های قابل توجهی متوجه  کنند، هنوز هم چالشای را رعایت میپذیری گستردههای دسترسمطالعه، دستورالعمل

کلید  صفحهگر و تعریف بر اساس  کنندگان در این پژوهش به لزوم لغو اشارههمه مشارکتکاربران خاص است.  

اجرا شود. حرکت در   عملکردهای سیستم نباید با رویداد فشردن دکمه ماوس  ، اشاره صریح داشتند. به عبارتی

گزینه پرسشنامههای  بین  نرم  برچسب  ماوسی  ترفندهای  صفحهبا  گزینهافزار  شدن  فعال  و  حذف  خوان  های 

 گر بیان گردید. صرفاً توسط ماوس از جمله موارد نقض لغو اشاره  های پرسشنامه ها در مرحله طراحی پرسشطیف

 کمک ورودی  (4

کمک به کاربران برای شناسایی خطا، اجتناب از خطا یا تصحیح  ها از جهت  در این مقوله وضعیت سامانه

 های آن ارائه شده است:  این مقوله و زیرمقوله 3خطای پیش آمده اشاره دارد. در جدول 

 

 
1. edit box 

2. visited links 

3. edit  
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 های دارای مشکل های کمک ورودی و سامانهزیرمقوله . 3جدول 

 سامانه  مشکلات گزارش شده  توضیح زیرمقوله زیرمقوله مقوله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کمک  

 ورودی

پیش  شناسایی خطا خطاهای  آمده  تشریح 

 برای کاربران

مشخص    و  شناسایی  عدم 

 بودن خطاها 

 پشتیبانی آنلاین   -

 نام(ثبت )خطاهای مرحله  آموزش  -

ناقص  ثبت    - تکمیل  )خطاهای 

 فیلدها(

 پیشینه -

 همانندجو  -

در   پیشنهاد خطا  خطا  تصحیح  پیشنهاد 

 صورت بروز پیام خطا 

فوکوس   گرفتن  قرار  عدم 

 نشانگر بر روی فیلد خطا 

 ثبت -

 یشینهپ -

بودن   ضروری  اعلام  عدم 

 فیلدهای ورودی کاربر 

سامانه  بودن  اکثر  ضروری  )اعلام  ها 

 صرفاً با بیان کلمه ستاره(

نام   - واحد  سامانه  درگاه  نویسی 

 خدمات ایرانداک 

از   پیشگیری 

 خطا

مرور   صفحه  یک  ارائه 

و   بررسی  و    تأییداطلاعات 

 های حساس داده 

- - 

های  برچسب

 کنترل فرم 

برچسب  و  ارائه  های مشخص 

 واضح برای هر فیلد 

برچسبع همه  گذاری  دم 

 فیلدها 

مربوط به استاد راهنما  ناحیه  )  ثبت  -

 و استاد مشاور(

در  )  پرسا   - برچسب  بدون  کادر 

کادر   و  تشریحی  پرسش  طراحی 

 متنی(

برخی  )  پیشینه  - بودن  نامناسب 

 های فرم(برچسب

کاهش  

های  ضربه

 کلید 

توسط  ضربه   تعداد کلید  های 

 کاربر 

به  ثبت    - نقض قاعده فوکوس نشانگر  - نشانگر  فوکوس  )رفتن 

 صفحه با زدن گام بعدی(پایین 

ها از جمله قسمت پایانی سامانه ملی ثبت، پیشینه و قبل  در زیر مقوله پیشگیری از خطا، در اکثر سامانه

های  پرداخت ارائه شده است. در زیرمقوله کاهش ضربه  تأییداز پرداخت همانندجو، صفحه مروری برای ثبت و  

های کلید توسط کاربر به عنوان یک ویژگی مثبت از سمت کاربر تلقی شد.  کلید، تلاش طراح برای کاهش ضربه

گزینه  های پرسشنامه در پرسا با افزودن  کاربران به قرار گرفتن فوکوس نشانگر در کادر هدف در طراحی پرسش

 بدون اتلاف وقت و کمترین ضربه کلید، کاربر اشاره کردند و آن را مطابق استاندارد برشمردند که    پاسخو    پرسش

گرفتن فوکوس نشانگر داخل کادر جستجو در پایگاه گنج در ورود به صفحه نیز از  د. قرار  انرسبه هدف می  را
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های کلید محسوب گردید. با نقض این قاعده، کاربر هر دفعه مجبور به درک موقعیت  نمودهای کاهش ضربه

 شود.  خود می

 سازگاری  (5

گرها از جمله  ای که محتوای ارائه شده توسط پیمایششد به گونه  تأکید در این مقوله بر سازگاری محتوا  

 های وضعیت اشاره کرد. توان به پیامهای کمکی، تفسیر شود. از جمله مصادیق این مقوله میفناوری

 های وضعیت پیام -

دهنده موفقیت یک اقدام یا اعلام خطا  هایی که نشانهمه پیاماین زیرمقوله مبین این واقعیت است که  

یکی از بزرگترین مشکلات مطرح در این پژوهش    شوند.خوان خوانده میصفحهتوسط سیستم هستند توسط  

های موفق اعلام  نمونهشد.  خوان خوانده نمیهای خطا یا موفقیت انجام یک اقدام توسط صفحهاین بود که پیام

  تأییددر مرحله  و    انجام بازنشانی تنظیماتدر  منوی دستیابی  توان در  های ایرانداک را میپیام وضعیت در سامانه

همراه بودن دریافت پیام با یک هشدار صوتی  ارسال به؛ و  در سامانه همانندجو در مرحله    رایانامه استاد راهنما 

 ها عبارت بود از:های وضعیت در سامانهدر سامانه پشتیبانی آنلاین مشاهده کرد. موارد نقض پیام

در    ارسال به«در سامانه همانندجو در مرحله»    صدور گواهی: ظاهر شدن زودهنگام پیام  همانندجو ▪

 ؛  (نیاز به صدور گواهی ندارم)لیست کشویی  

؛ عدم  پرسانویسی  های خطا در سامانه پرسا و نام: عدم اعلام پیام ثبت نهایی پرسشنامه و پیامپرسا ▪

آزمایشی و انتظار و معطلی کاربر در این مرحله؛ رنگی و بصری بودن    آمیز پرسشنامه پیام تکمیل موفقیتاعلام  

 ؛ عدم اعلام رسید پرداخت هزینه در پرسا؛  پرسشنامه آزمایشیها در تکمیل اعلام پیام

 های پیشینه و ثبت؛ های خطا در سامانهعدم اعلام پیام پیشینه و ثبت: ▪

عضویت و تکمیل  و عدم اعلام خودکار پیام در مورد    قابل درک نبودن پیام سامانه آموزش  آموزش: ▪

 ؛  پروفایل

آنلاین: ▪ اعلام    پشتیبانی  عدم  و  هشدار صوتی  با  آنلاین  کارشناس  به  کاربر  پیام  ارسال  اعلام  عدم 

 و خوان؛ های خطا در سامانه پشتیبانی آنلاین توسط صفحهپیام

از مشکلات گزارش شده    درگاه واحد خدمات ایرانداکنام  و ثبت  نویسینامهای خطا در  عدم اعلام پیام ▪

 در این بخش بود.  

 قابل پیمایش بودن (6

هایی اشاره دارد که باعث کمک به کاربران برای یافتن محتوا و حرکت در صفحات  بر مکانیزماین مقوله  
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اشاره    هدف پیوندبرای صفحات مختلف و    عناوین مناسبتوان به تعبیه  های آن میگردد. از زیرمقولهوب می

 کرد.

صفحه پیش رو را توصیف کند.  عنوان صفحه باید موضوع یا هدف طبق این زیرمقوله، عنوان صفحه:  -

 ها به وضوح اعلام نشده است: گاهی این هدف در سامانه

 های ورود اطلاعات؛بندیو همانندجو بر مبنای گامدر سامانه ملی ثبت عدم درج عنوان صفحات  ▪

 از موارد نقض این مقوله است.  های گذشتهدرخواستدرج صفحه اصلی سامانه پیشینه با عنوان  ▪

گذاری شده است که برای کاربر مفید  های طراحی پرسشنامه نامپرسا، عنوان صفحات بر مبنای گامدر  

 است.

شود که هدف هر پیوند، از متن و بافت آن حاصل  می  تأکید در این مقوله بر این مورد  هدف پیوند:   -

 کرد:  های ایرانداک، کاربر را گمراه میهدف در سامانههای بدون برچسب و یا بیشود. در برخی موارد لینک 

نامگذاری    وروددر درگاه واحد خدمات ایرانداک که فقط با کلمه    ورودهای  هدف بودن لینک ناواضح و بی ▪

 های منوهای هر سامانه در آن صفحه؛  شده بودند و نیز لینک 

 ؛در پایین هر دوره آموزشی در سامانه آموزش  ادامه مطلب«های »لینک  ▪

 ها از جمله در سامانه پیشینه؛ های بدون تکلیف در سامانهلینک  ▪

 سامانه ثبت اشاره کرد.  در صفحه هالینک سایر سامانهمربوط به ( Ad2)های نامناسب برچسب ▪

های معمول کاربران در پیمایش  استراتژیها از آن نظر اهمیت دارد که یکی از  توجه به متن و بافت لینک 

 در صفحه است.   ها  آن ( و حرکت بر مبنایInsert+F7ها ) صفحه، گرفتن فهرست لینک 

 بینیعملکرد قابل پیش (7

این مورد تکیه می بر  این مقوله  قابل پیشدر  باشد. دو شود که ظاهر و عملکرد محتوا،                    بینی و متعارف 

قرار    تأکید در این خصوص برای کاربران با آسیب بینایی مورد    راهنمایی و پشتیبانی و    عملکرد متعارف زیر مقوله  

 گرفت.

های کاربران نشان داد در نظر گرفتن عملکردهای متعارف در پیمایش یک  دادهعملکرد متعارف:   -

در این خصوص برخی عملکردهای متعارف مورد اشاره   دهد. صفحه توسط طراح، سردرگمی کاربر را کاهش می

 قرار گفت. از جمله: 

برای لحاظ کردن شیوه پیمایش    و در بر گرفتن عناصر ضروری در صفحه  تباطمینان از ترتیب کلید   ▪

 ؛  ها(برای تعامل با کنترل فوکوسبرای پیمایش و خواندن صفحه و حالت  مرورکاربران نابینا )حالت 

های کاربر از جمله ورود به فیلد و خروج از آن؛ و دریافت و ارسال  توجه به هشدارهای صوتی در ورودی ▪
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 پیام در پشتیبانی آنلاین چت؛

 ؛  هاآن طراحی اصولی کادرهای انتخاب و توجه به شکل متعارف چک کردن ▪

 ها و ... به منظور شمول کاربران مبتدی؛  های کشویی، دکمهطراحی ساده و اصولی لیست ▪

برخی موارد نقض عملکرد متعارف در این پژوهش عبارت بود از: استفاده کاربران از ترفندهای نامتعارف   ▪

و اسپیس( برای انتخاب یک گزینه از لیست کشویی؛    6و    4و    Insخوان )کلیدهای  افزار صفحهو ماوسی نرم

نویسی درگاه  نامدر    تاریخ تولد برای انتخاب    تقویمدر پرسا و استفاده از    قالب پرسشناملموس بودن انتخاب  

 و پیچیدگی حاصل از آن.  واحد خدمات ایرانداک

ها  در این زیرمقوله بر اهمیت راهنمایی و پشتیبانی کاربران خاص در سامانهراهنمایی و پشتیبانی:   -

 گرفتند:شد و در خیلی از موارد نبود این پشتیبانی را نادیده گرفتن برخی از اقشار در نظر  تأکید

 (، ثبت و پیشینه  های پرسشدر انتخاب قالبارائه راهنماهای تصویری در پرسا )  ▪

 نامه برای هر کادر در سامانه ثبت؛  عدم تشخیص کاربر برای راهنماهای ورود اطلاعات پایان ▪

از  ها در سامانه پیشینه(  در مرحله وارد کردن کلیدواژه  عدم ارائه راهنمایی قبل از ارتکاب خطا )مثلاً ▪

 رود. از جمله مشکلات مطرح در این زمینه به شمار می نمودهای مسلم و 

 های حسیویژگی  (8

دارد که رنگ، صدا، اندازه، شکل، موقعیت یا پیمایش بصری نباید تنها راه    تأکید این مقوله بر این مورد  

  های . زیرمقولهدارد  یبارزتر  مصداق   نای بکم  کاربران  مورد  در   مقوله  نیاارائه دستورالعمل یا اطلاعات به کاربر باشد.  

 ارائه شده است:   4مطرح در این زمینه در جدول  

 های دارای مشکل های حسی و سامانههای ویژگی . زیرمقوله 4جدول 

 سامانه  مشکلات گزارش شده  توضیح زیرمقوله زیرمقوله مقوله

 

 

 

 

 

 

های  ویژگی

 حسی 

 

 

منوی  

 دستیابی 

ابزارهای  
تعبیه  دسترس پذیری 

انواع   برای  شده 
 ها معلولیت

 هامشترک در بین همه سامانه  خی ابزارها و شناخت بر عدم توجه

 عدم برقراری ارتباط صحیح با ابزارها 

 فصل بودن ابزارها م

نامفهوم بودن برخی ابزارها )ماسک  
 خواندن، اشباع، دوستدار نارساخوانی( 

 

 

 کنتراست 

کنتراست متن و زمینه و  
تاریک   نمودن  امکان 

 صفحه 

 گنج  PDF هایزمینه سفید فایل 

 
 کاهش نور و کنتراست  

 (و پرداخت تأییددر صفحه ) آموزش  -

دکمه ع  - تشخیص  و  دم  کپچا  های 
 رفرش در صفحه پرداخت بانکی 

 

 بزرگنمایی

به   بزرگنمایی  افزایش 
کاربران   نیاز  عنوان 

 بیناکم 

- - 
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استفاده از  

 رنگ

 
 
 

اطلاعات با رنگ  انتقال  
 های جایگزین در قالب 

 
 
 
 
از  ا بصری  صرفاً  اطلاعات  نتقال 

 طریق رنگ 

پیش )  پرسا  - آیکون  به  نمایش: اشاره 
چشم آیکون  با  رنگ  آبی  (؛  دکمه 

پس   انتخاب  و  به    پرسشنامه زمینه  تم 
کاملاً بصری ؛  بصری  صورت  طراحی 

آبی  بندیگام )کادر  پرسشنامه  های 
ها با رنگ  اعلام خطا ؛  برای گام جاری(

 در مرحله تکمیل آزمایشی پرسشنامه 
تیک خوردن بصری و پیشروی ثبت )  -

 (نامه با رنگ آبیمراحل ثبت پایان
 

راستا هم 

بودن 

 هاگزینه

گزینههم  بودن  ها  راستا 
 بینابرای کاربران کم 

و پرداخت و نیاز   تأیید)مرحله   موزشآ ها از هم دور بودن گزینه
 (به اسکرول

در منوی دستیابی به    ها  آن  کننده در این مقوله بیشترین اظهار نظر را کردند.بینای مشارکتکاربران کم

اند  هایی را اضافه نکردهها چنین ویژگیگاهکه اکثر وب توجهی نداشتند و به سبب اینخیلی ابزارهای تعبیه شده 

چنین   یافتن  پی  نبودند،در  را  ابزارهایی  آن  ابزارهای  از  برخی  و  نشدند  دستیابی  منوی  وجود  متوجه  حتی 

بیشترین توجه را در   زمینهدانستند. بزرگنمایی متن و تغییر پسرا کاربردی نمیها  آن  شناختند و برخی ازنمی

 بین ابزارهای منوی دستیابی به خود جلب کرد.

 های زمانی( محدودیت12

های  دهد محدودیتها به کاربران اجازه  این مقوله اشاره به این دارد که رویدادهای ارائه شده در سامانه

 زمانی را برای خواندن یا تعامل، بتوانند کنترل کنند. این قضیه در مورد محتوای متحرک بیشتر مصداق دارد.  

 محتوای متحرک  -

(، لازم است در مورد محتوای متحرک در  WCAG)  1پذیری محتوای وب طبق استانداردهای دسترس ▪

روزرسانی خودکار فراهم شود.  های کاربر برای مکث، توقف و مخفی کردن محتوای متحرک و بهها، کنترلوبگاه

محتوای متحرک صفحه    های ایرانداک جز در موارد محدودی، محتوای متحرک ارائه نکرده است. البته سامانه

 از آن جمله است.  و سردرگمی کاربر در درک آن و اسلایدهای سامانه آموزش احراز هویت یکپارچه ایرانداک

 گیری بحث و نتیجه

انجام    24های  ها و صحبتمصاحبه بلنداندیشی همزمان( در حین  پروتکل  فرایند  بینایی )در  با آسیب  کاربر 

تر از تعامل کاربران بینا است.  خوان بسیار پیچیدهنشان داد تعامل کاربران صفحههای ایرانداک  وظایف در سامانه
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ها با برخی موانع کاربردپذیری مواجه کنندگان نشان داد که همه سامانههای مشارکتتحلیل محتوای صحبت

بندی  ویژه در زمینه عنوان  بها  هکاربران نابینا مشکلات متعددی را در ساختار اطلاعات و روابط سامانه.  هستند

مشاهده    ثبت، پیشینه، همانندجو، پرسا و آموزش  :های مختلف مانندمنطقی گزارش کردند، این مشکل در سامانه

برای عناصر کلیدی صفحات، تعریف سرعنوان برای عناصر غیرضروری و نامشخص    های منطقی شد. نبود سرعنوان

بندی منطقی در پایگاه گنج برای  شده، عنوان. تنها مورد مثبت گزارشاز آن جمله استها  بودن مراحل یا گزینه

(  2017)  1الاحمدی و درو (،  2015)و دیگران    یورتیهای  ها با پژوهشاین یافته  .ه چکیده بودنتایج بازیابی و صفح

ترین موانع های خواندن و پیمایش را یکی از مهمبندی و سرنخ( همسو است که نبود عنوان2019و مولیکن )

   .اندپذیری دانستهدسترس

،  ها یا جعبه  هاکادرهای ایرانداک برای کاربران نابینا، ساختار نامناسب  مهمترین مشکل کاربردپذیری سامانه

مشاهده    هابود. این مشکلات در اکثر سامانه  های کشوییلیست، کادرهای انتخاب و  های رادیوییدکمهها،  دکمه

گزارش    آزاردهندهکننده و  خوان، خستهافزار صفحههای مرور و فوکوس در نرمشد. جابجایی مکرر بین حالت

).  شد تاملینسون  با دسترس2016در پژوهش  ارتباط  نیز مشکلاتی در  از سمت کاربر  (  فرم  فیلدهای  پذیری 

پذیر باشند تا کار کاربران  های کشویی باید دسترس( معتقدند لیست2015)و دیگران    گزارش گردید. یورتی 

 خوان آسان شود.  صفحه

اشاره کردند.    هادر سامانه  یف ی واضح و توص  یهابرچسب  نهی در زم  یکنندگان به مشکلات متعددمشارکت

در    یناکاف   یهابرچسب  اینبود برچسب  ی،  رفارس یغ  ایاستفاده از اصطلاحات نامأنوس  ،  هاناواضح بودن برچسب

برچسب،  هابخش  یبرخ برخمشابهت  در  برخ،  صفحات  ی ها  بودن  دکمه  ها نهیگز  یناملموس  عدم  و    هاو 

این مقوله  مشکلات  نیمهمتریی( از )مانند مراحل همانندجو ندها یدرباره مراحل فرآبه کاربر  یکاف ی رساناطلاع 

در نظر    ی به اندازه کاف  یی نایب  ب یکاربران با آس  ی ازهایها، نسامانه  ی که در طراح  دهد یمسائل نشان م  نیابود.  

های  ( یکی از دلایل اصلی ناامیدی کاربران در وب را مربوط به برچسب2012)  و دیگران  لازار  گرفته نشده است.

 ها دانست. نامناسب لینک 

توانند کل  کاربران نمی. کندهای متعددی ایجاد میخوان چالشخواندن سریالی محتوا برای کاربران صفحه

ساختار نامناسب    .شود، گوش دهندصفحه را یکجا درک کنند و باید به محتوا که از بالا به پایین خوانده می

. لازم  کننده عبور کنندها و عناصر گیجشود کاربران قبل از رسیدن به محتوای اصلی، از لینک صفحات باعث می

و    لازار  .ای ساختاربندی شوند که کمترین حالت شنیداری را به کاربران تحمیل کنندصفحات به گونه  است

 
1. Alahmadi & Drew 
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صفحه2007)دیگران   کاربران  که  کردند  اشاره  نیز  خطی  (  مسیر  یک  در  وب  صفحه  یک  در  را  متن  خوان، 

بار  اضافه  ای مهم را از دست بدهند. از سوی دیگرخوانند که ممکن است باعث شود کاربران اطلاعات زمینهمی

ها،  ها، مانند آگهیگاههای ثابت وبکاربران نابینا با آن مواجه هستند. بخشهایی است که  اطلاعات از موقعیت

خوان خوانده شوند تا کاربران قبل از دسترسی به  طور مکرر توسط صفحه  ها، منوها و ... ممکن است بهفهرست

یک مورد یا اطلاعاتی که سعی در دستیابی به آن دارند، اطلاعات تکراری یا غیرمتنی را بشنوند )چاندراشکار،  

های شناختی بیشتری را صرف پردازش اطلاعات کنند تا ساختار کل یک  مجبورند تلاشها  آن   ،بنابراین  .(2010

(. برای حل این مشکل  2020،  2دیگران به نقل از: زی و    2006،  1و دیگران   صفحه را درک کنند )چاندراشکار

. (3رفتن به محتوای اصلی   کنند )نظیر ابتدای صفحات وب استفاده میها از پیوندهای پرش در  گاهبسیاری از وب

شود و فوکوس نشانگر به محتوای با کلیک بر روی آن پیوند، پیمایش در منوهای قبل از محتوای اصلی رد می

 شود. اصلی صفحه که کاربر بدان منظور وارد صفحه شده است، منتقل می

نامشخص بودن  ،  نادرست عناصر  بیمهم است. ترت  اریبسنیز    خوانکاربران صفحه  یمحتوا برا  داریمعن   یتوال

آپ( در ورود به  )پاپ  ی سازآگاه  ی هانامناسب پنجره  ی و توال  صیعدم تشخ به گام و    گام فرایندهای    یمرزبند

  یرا برا  یتجربه کاربر  تواندیمحتوا م  داریمعن  یبهبود توالاز مشکلات گزارش شده در این زمینه است.    هاسامانه

آپ یکی  های پاپ( نیز پنجره2016در پژوهش تاملینسون )  ارتقا دهد.  یبه طور قابل توجه  یی نایب  ب یافراد با آس

 رفت. پذیری به شمار میاز مشکلات گزارش شده دسترس

  ی کدهادر بخش   .های متنی برای محتواهای گرافیکی و غیرمتنی دیگر از مشکلات رایج بودجایگزین  نبود

و    دهدیقرار م   تأثیرکدها، استقلال کاربران را تحت    نیحل ا  یمناسب برا  یهانیگزی)کپچا(، نبود جا  ی تیامن

)صوتی، متنی و    نیگزیجا  یهامعادل  ارائه. پژوهشگران بر لزوم  کندیم   جاد یو پرداخت ا  یس ینودر نام  ی مشکلات

ا  تأکیدحل کپچا    یبرا  ...( دانستند.  نهی زم  ن یکردند و مهارت کاربران در  و دیگران    لازار در پژوهش    را مهم 

تاملینسون )2017(؛ الاحمدی و درو )2007) نبود متن    (2021)و دیگران    مولینا-کامپوورد(؛ و  2016(؛  نیز 

 استقلال کاربر است.    رفت که نافی پذیری به شمار میاز موانع دسترسمتن جایگزین پوچ یا خالی  جایگزین و یا  

بر اهمیت کارکرد اصولی عناصر صفحه  کاربران مشارکت کردند و برخی کارکردها را کاملاً    تأکید کننده 

جمله   از  مشکلاتی  بودند.  تغییر  نیازمند  دیگر  برخی  که  حالی  در  دانستند،  عناصر  غیراصولی    طراحیاصولی 

جابجایی کاربر بین دو حالت مرور و فوکوس و مشکلات  ،  هادکمهها و  لینک نقش  عدم طراحی متعارف    صفحه،

های  است که برچسب  ( همسو 2012)و دیگران    لازاربا پژوهش    ، هافنی در نمایش صفحات ذکر گردید. این یافته
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دستورالعمل پیوندها،  اصلی  نامناسب  موانع  از  یکی  را  تب  کلید  غیرمنطقی  ترتیب  و  فرم  ورود  نامناسب  های 

 . اندپذیری دانستهدسترس

طور    که به  یکردند، به شرط  یابیخواندن اطلاعات مناسب ارز  یجداول را برا  یکنندگان طراحمشارکت

باشند.    یطراح  یاصول )شده  تاملینسون  پژوهش  کاربر  2016در  برای  جداول  در  موجود  اطلاعات  نیز   )

ثابت شده است که جداول  بیان کرد: »( در پژوهش خود  2001ناپذیر گزارش شد. بایرلی و چمبرز )دسترس

شوند، چرا که اطلاعاتی که قرار است به صورت عمودی  مانع بزرگی برای کاربران با آسیب نابینایی محسوب می

شوند صفحه  ؛خوانده  توسط  واقع  میدر  خوانده  به صورت خطی  میخوان  باعث  که  خروجی  شوند  یک  شود 

نیاز   اما  از جداول دشوار است،  استفاده  بدون  آید. در حالی که طراحی یک صفحه وب  به دست  غیرمنطقی 

این  از  اطمینان  به  دارد«.    شدیدی  وجود  دارند،  معنا  برعکس  یا  راست  به  از چپ  هنگام خواندن  که جداول 

کند: »از جداول برای چیدمان استفاده نکنید  ( نیز بیان می2023)  1های دسترسی به محتوای وب دستورالعمل

 . که جدول، زمانی که خطی شده باشد منطقی باشد« مگر این

فایل ▪ به  به دسترسی  مربوط  تصویری  مشکلات  فایلPDFو  های  ویژه  به  خواندن ،  برای  فارسی  های 

نرم مورد  خواافزارهای صفحهتوسط  بودن پسکاربران کم  .قرار گرفت  تأکید ن  بر مشکل سفید  نیز  زمینه  بینا 

را برای خواندن بهتر ضروری    قلمزمینه و بزرگنمایی  کردن پس  تاریک کرده و قابلیت    تأکیدها  نامههای پایانفایل

(،  2007)و دیگران    لازار های  پژوهش  . پذیر نیستدانستند که در حال حاضر با ابزارهای منوی دستیابی امکان

( نیز بر اهمیت دسترسی به محتوای  2016( و تاملینسون )2017(، الاحمدی و درو )2009)  دیگران فیختن و  

ها  ، کتابخانه2های دفتر مدیریت اطلاعات دولت استرالیا )آگیمو( با توجه به توصیه  .اندکرده  تأکیدها  رسانه یا فایل

جایگزین کنند یا جایگزینی در    HTMLهای  خود پاک کرده و با نسخه  هایوبگاهاف. را از  دی.باید اسناد پی.

استرالیا دسترس بشر  حقوق  کمیسیون  دهند.  قرار  می  3تر  ارائه  زمینه  این  در  را  زیر  دهد:  دستورالعمل 

( در معرض  DDA)   4کنند، تحت قانون تبعیض معلولیت منتشر می  PDFهایی که اسناد را فقط در قالب  »سازمان

قالب اضافی و به شیوه  خطر شکایت هستند، مگر این  ای که اصول طراحی سند  که محتوا را حداقل در یک 

 (. 2012، 5و دیگران  شود، در دسترس قرار دهند« )کانویپذیر را شامل میدسترس

در    . کردند  تأکید به اطلاعات    عیسر  ی دسترس  یبرابر پیمایش با صفحه کلید    در پژوهش حاضر   کاربران

دیگران    مولینا-کامپووردپژوهش   دسترس2021)و  صفحه(  با  رایجپذیری  از  خطاهای  کلید    های وبگاهترین 
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خوان و  خوان باید مرورگر، صفحهکاربران صفحه( معتقدند 2003) تئوفانوس و ردیش دانشگاهی گزارش گردید.

طلبد. به عبارتی، کاربرانی که بینایی ندارند،  همین سه عنصر، یک بار ذهنی مضاعفی را می  .ها را درک کنندگاهوب

افزار کمکی خود  باید مدل ذهنی خوبی از نرم  ،کنند. بنابراینانرژی شناختی خود را به این سه طریق تقسیم می

همچنین   باشند.  داشته  دارند،  را  آن  به  رفتن  قصد  که  سایت)هایی(  همچنین  به  مشارکت  ی برخو  کنندگان 

به    ستمی عملکرد س  یگر و عدم وابستگبه لغو اشاره  ازین  ژهیبه و  و  ها اشاره کردندموجود در سامانه  یهاچالش

( نیز همه عملکردهای صفحه  2017در پژوهش الاحمدی و درو )  . ندقرار داد تأکیدرا مورد    فشردن دکمه ماوس 

 کلید در دسترس نبودند. صفحهوب با استفاده از 

  پیشگیری   پیشنهاد خطا،   ،خطا  ها در کمک به کاربران برای شناساییدر مقوله کمک ورودی، وضعیت سامانه

  نقص ها  های مشخص و واضح برای هر فیلد و عنصر فرم بررسی شد که در برخی سامانهاز خطا و ارائه برچسب

تئوفانوس   ها مطرح شد. های کلید به عنوان یک ویژگی مثبت در طراحی سامانه. همچنین، کاهش ضربهداشت

یک فرم با رفتار خوب، فرمی است که در آن، »نیازی نباشد از حالت ویرایش )فوکوس(  ( معتقدند  2003)  و ردیش 

دهد تا کاربر فیلدی را که برچسب  خوان تمام اطلاعات را میشوید. یک فرم خوب به کاربر صفحهوارد و خارج  

   شنود، پر کند«.آن را در حالت ویرایش می

کاربران از    .مشکلات بوددیگر  ها از  خوانموفقیت توسط صفحهاعلام  های خطا یا  دم خوانده شدن پیامع

پیام اعلام  سامانهعدم  برخی  در  نشانها  ها  مسائل  این  کردند.  با  انتقاد  محتوا  سازگاری  بهبود  به  نیاز  دهنده 

استفناوری کمکی  پژوهش    .های  دیگران  مولینا -کامپوورددر  رایج2021)  و  از  سازگاری  خطاهای  (  ترین 

   دانشگاهی گزارش گردید.  هایوبگاه

مشکلات گزارش  دیگر  ها از  گذاری نامناسب لینک عدم وجود عنوان صفحات و ناماز باب  قابل پیمایش بودن  

برخی  های نامشخص و بدون تکلیف در  لینک ها و  برخی سامانهصفحات در    مناسب  عدم درج عنوان.  شده بود

( و الاحمدی و درو  2021)و دیگران    مولینا -کامپوورددر پژوهش   .گزارش شداز موارد نقض این مقوله  ها  سامانه

  های وبگاهترین خطاهای  (  قابل پیمایش بودن و نداشتن عنوان توصیفی یا آموزنده برای صفحه وب از رایج2017)

خوان به واسطه محدودیت خود  کاربران صفحهمعتقدند    (2003)  مطالعه گزارش گردید. تئوفانوس و ردیش  مورد

خواهند اطلاعات  می  ها  آن  حوصله هستند.کنند. اکثر کاربران نابینا بیاسکن میهای خود  از نظر بینایی، با گوش

طور که  همان  –دهند  ای در صفحه گوش نمیبه هر کلمهها  آن  نیاز خود را در اسرع وقت به دست آورند.  مورد

 ها مهم است. های ملموس لینک توجه به برچسب ،بنابراین ؛خوانندکاربران بینا هر کلمه را نمی

از عملکردهای  بودسامانه  برخی  تعارض  در  با عملکرد متعارف  ترتیب    .ها  این عملکردها شامل  از  برخی 

  های کشویی لیستها، طراحی اصولی کادرهای انتخاب و  ، توجه به هشدارهای صوتی در ورودیتبمناسب کلید  
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ها مثبت ارزیابی شد، اما عدم تشخیص کاربران از وجود این  سامانهبرخی  ارائه راهنماهای تصویری در    .است

 1و دیگران   پیتزبه اعتقاد    .گردیداز مشکلات موجود در این زمینه محسوب  پذیر  یا راهنماهای دسترسراهنماها  

معتقدند هنگام   ها آن های مختلف برای ارتقای کاربردپذیری سایت ضروری است.( ارائه راهنما در قالب1402)

به   یک   هاییپرسشپاسخ  اجرای  شامل  وبکه  یک  در  ناآشنا  و  خاص  مراحل  فیلم  گاهسری  کوتاه  است،  های 

ثانیه محدود کنید. داشتن    30تشریحی با زیرنویس ارائه دهید. برای رسیدن به حداکثر موفقیت، طول فیلم را به  

 .کندرا آسان می ها  آن های کوتاه، نگهداری فیلم

، حال  رنگ، صدا، اندازه، شکل و موقعیت نباید تنها راه ارائه اطلاعات به کاربران باشد  ها نشان دادیافته ▪

پذیری، باید  ( هنگام توسعه منوی دسترس2023)  2به اعتقاد موزینکو   .گونه استها اینکه در برخی سامانه  آن

  نابینایان   برای  ملی  هکتابخان  تمام پارامترها در نظر گرفته شود و کاربر کنترل کاملی بر ظاهر صفحه داشته باشد.

تری  هایی است که به خوبی و به سادگی و در محل مناسبگاهاز جمله وب  3کنگره   کتابخانه  (NLSچاپی )   ناتوانان  و

  تواند به عنوان الگو، مورد استفاده قرار گیرد. پذیری را ارائه داده است و میدسترسابزارهای  نسبت به ایرانداک  

  ها  آن  سفید که زمینه   PDF هایویژه در فایل  ، بهقرار گرفت  تأکید نیز مورد  کنتراست بین متن و زمینه    توجه به

برخی    .شد که انتقال اطلاعات نباید صرفاً بصری باشد  تأکید شد. در زیرمقوله استفاده از رنگ،  مانع خواندن می

بینا اهمیت  ها برای کاربران کمراستا بودن گزینهاند. در نهایت، همها اطلاعات را فقط با رنگ منتقل کردهسامانه

با بزرگنمایی فقط به بخش کوچکی از صفحه دسترسی دارند و نیاز به اسکرول برای دسترسی    ها  آن  دارد، زیرا

 .ساز است ها مشکلبه گزینه

بود از مشکلات  دیگر  یکی  کاربران  برای  متحرک  محتوای  کنترل  امکان  ارائه  استانداردهای   .عدم  طبق 

یا  دسترس توقف  را مکث،  متحرک  بتوانند محتوای  کاربران  است که  این حال،  پذیری، لازم  با  مخفی کنند. 

دهنده نیاز به بهبود  این مسائل نشان  .اندهای ایرانداک به جز موارد محدودی، محتوای متحرک ارائه نکردهسامانه

و    لازار  .ها استپذیری و راحتی استفاده از سامانههای کاربر بر محتوای متحرک برای افزایش دسترسکنترل

ها را محتوای پویا و متحرک عنوان کردند  گاه( یکی از بزرگترین موانع پیش روی کاربران در وب2007)دیگران  

 که در کنترل کاربر نیست.

های کاربران با آسیب بینایی برای  های ارزشمندی را در مورد چالشهای حاصل از این مطالعه، سرنخداده

ها برای بررسی سیستماتیک تعامل  اولین تلاش  ءدهند. این مطالعه جز های ایرانداک ارائه میپیمایش سامانه

های پژوهش و مشکلات مطرح  با توجه به یافتهشود.  های ایرانداک محسوب میخوان با سامانهکاربران با صفحه

 
1. Pitts et al. 
2. Musienko  

3. https://www.loc.gov/nls/   

https://www.loc.gov/nls/
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پیشنهادهای کاربردی زیر برای بهبود   های ایرانداک،شده توسط کاربران با آسیب بینایی در استفاده از سامانه

 شود: وضعیت موجود ارائه می

دسترس ▪ استانداردهای  کامل  یافته  :پذیریرعایت  رعایت  در  نقص  مبین  حاضر،  پژوهش  های 

( است که در سطح جهانی پذیرفته شده است. لازم است  WCAGپذیری محتوای وب )استانداردهای دسترس

اطمینان حاصل  های ایرانداک به طور کامل رعایت شود تا  توسعه سامانه در  پذیری وباستانداردهای دسترس

 .ها برای تمامی کاربران، از جمله کاربران با آسیب بینایی، قابل استفاده هستند شود که سامانه

بازخورد تغییرات در سامانه:  کاربران  مستمر  آزمون کاربردپذیری و  اعمال  از  ایرانداک در  هاپس  ی 

کاربردپذیری با حضور کاربران با آسیب بینایی انجام  های  آزمونلازم است  ،  موارد مورد اشاره در پژوهش حاضر

  .ها مورد توجه قرار گیردبرای بهبود سامانهها  آن  شود تا مشکلات احتمالی شناسایی و برطرف شود و پیشنهادات 

طراحی، یک فرآیند تکراری است. طراحی مجدد و آزمون کاربردپذیری مجدد تا زمانی که مطمئن شویم طراحی  

 کند.جدید، اهداف ما را برآورده می

 سپاسگزاری 

  این پژوهش مرهون همکاری صمیمانه کاربران با آسیب بینایی است که با مشارکت خود، امکان بررسی دقیق 

.  د در انجام این پژوهش سهیم شدنددریغ خوبا حوصله و همکاری بی و ها را فراهم کردند ها و محدودیتچالش

 .  داشت پژوهشبسزایی در موفقیت این  تأثیر آنانحضور 

 منابع 
یوسفادیب آقبلاغ  ؛ ،  محدودیت(.  1399)  احد  ،عظیمی  کمواکاوی  و  نابینا  دانشجویان  تحصیلی  پژوهش  های  یک  بینا: 

 doi: 10.22054/jpe.2021.56797.2251  .132-99، 40، 10، شناسی افراد استثناییروان  .کیفی

تسهیل دسترسی،  : راهنمای خدمات کتابخانه برای کاربران برخط(. 1402واتن، آدام ) ؛کلمن، جیسون ام. ؛بونلا، لورا ؛جوئل ای.پیتز، 

 . نژاد. تهران: سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران. ترجمه اعظم نجفقلییادگیری و تعامل

 اسناد  مرکز  و  مرکزی  کتابخانه  نابینایان  بخش  خدمات  از  بینایی  آسیب  با  کاربران  رضایت(.  1392)رسولی، بهروز    ؛، فاطمهنیافهیم

 .55-38 ،(24)95 ،مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات .تهران دانشگاه

تهران: انتشارات سازمان  .  پور، پریسا طالعگردآورندگان امیرمحرابی، حمید قلی(.  1400سازمان بهزیستی کشور )  1399سالنامه آماری  

 https://media.behzisti.ir/d/2021/10/12/0/134192.pdfاز:  29/10/1400بازیابی شده در  .بهزیستی

راهبردهایی برای ارتقاء دقت علمی در تحقیقات  (.  1392)  حبوبهچهر، مطباطبایی  ؛امدمرتضوی، ح  ؛رخیدهحسنی، پ  ؛امیر  طباطبایی،

 . 670-663(، 3)5، خراسان شمالی مجله دانشگاه علوم پزشکیکیفی. 

  . 34-19 ،(45)23، کاربردی شناسیجامعهملی بر اعتبار و پایایی در تحقیقات کیفی. أ(. ت1391زاده، محمد )عباس

https://media.behzisti.ir/d/2021/10/12/0/134192.pdf
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(. شناسایی نیازهای کاربران دارای آسیب بینایی در استفاده از خدمات کتابخانه: یک مطالعه 1400)  ، زهرابابایی  ؛، اعظمنژادنجفقلی 

   .129-116 ،(53)14 ،شناسیدانش  کیفی.

)نجفقلی  اعظم  نظام(. دسترس 1402نژاد،  کاربری  رابط  کاربردپذیری  و  کتابخانه پذیری  اطلاعات  بازیابی  تجربه  های  اساس  بر  ای 

 پژوهش موظف معاونت پژوهش و منابع دیجیتال سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران.    حطر  .کاربران با آسیب بینایی و ارائه الگو

- 67  ،(2)31 ،رسانه فصلنامه .نابینایانای  رسانه   سواد  توسعه  در  ارتباطی  نوین  هایفناوری  مصنوعی  هوش  نقش  (.1399مینا )  نظری،

82.   
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