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Abstract 

Objective: This study seeks to explore the potential for enhanced collaboration, convergence, 

and integration among libraries, archives, and museums as institutions with shared societal 

objectives. Therefore, the research aims to identify the state of cooperation between libraries, 

Archives and museums in Iran 

Methodology: This study adopted an applied research design with a qualitative approach, 

utilizing grounded theory methodology. Semi-structured interview was employed as the primary 

data collection tool. The research population comprised managers and experts in the fields of 

librarianship, museology, and archival science, with a sample of 24 participants selected through 

snowball sampling until theoretical saturation was achieved. Data analysis was conducted in three 

phases: open coding, axial coding and selective coding, adhering to a structured grounded theory 

approach. 

Findings: In this study, 399 initial codes were extracted from content analysis of the interviews, 

which were categorized into 53 secondary codes and 5 main categories including "current 

situation", "existing grounds for cooperation", "factors affecting cooperation", "benefits of 

cooperation" and "challenges of cooperation". These were further classified into 6 main categories 

based on the grounded theory approach: causal conditions, central phenomenon, contextual 

conditions, intervening conditions, strategies and consequences. A theoretical model was 

developed based on these categories. The findings indicated limited, occasional and fragmented 

cooperation among libraries, museums and archives. This was attributed to inadequate 

technological infrastructure, lack of common and comprehensive resource description standards, 

absence of independent associations and organizations responsible for cooperation, lack of clear 

and systematic policies, absence of overarching laws supporting cooperation, lack of skilled and 

competent human resources, and lack of transparency in financial matters and budget allocation. 
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On the other hand, the results showed that implementing a comprehensive and sustainable 

cooperation plan would lead to savings in financial resources, reduced costs of providing and 

organizing resources, increased service efficiency and user satisfaction, reduced use of primary 

sources, increased access to information resources, and deepening research activities. Macro 

policies, weak technological infrastructure, organizational structure and culture, financial 

resource provision, and human resource provision were identified as the main challenges in 

cooperation among libraries, museums, and archives. 

Conclusion: Considering the research findings, it can be said that cooperation and convergence 

between libraries, museums, and archives as three organizations preserving society's cultural and 

historical heritage is a necessity. Organizations will gain many organizational, financial, human 

resource and competitive advantages from this. In this regard, it is necessary to provide 

technological, economic and human resources infrastructures and design and implement the 

necessary standards, regulations, policies, laws and policies. 
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 چکیده
ها و افزایش تواند در کنار کاهش هزینههایی که اهداف و کارکردهای اجتماعی مشترکی دارند، میها، نهادها و ارگان: همکاری، همگرایی و تلفیق بین سازمانهدف 

عنوان سه نهاد حفاظت و اشاعه میراث فرهنگی و تاریخی از این    ها و آرشیوها بهها، موزهکتابخانهها داشته باشد.  رضایت کاربران، مزایای دیگری نیز برای سازمان
 ها در ایران است. ها، آرشیوها و موزههمکاری بین کتابخانه تحلیل وضعیتهدف پژوهش حاضر قاعده مستثنی نیستند؛ از این رو، 

 ابزار پژوهش مصاحبه)گراندد تئوری( انجام شده است.    بنیادکاربردی است که با رویکرد کیفی و استفاده از روش دادهپژوهش حاضر به لحاظ هدف از نوع  :  روش

گیری  نمونهنفر به روش  24ها، د که از میان آنندهداری و آرشیو تشکیل میساختار یافته بوده است. جامعه پژوهش را مدیران و صاحبنظران حوزه کتابداری، موزهنیمه
 بنیاد انجام شده است.  ها در سه مرحله کدگذاری باز، انتخابی و محوری در قالب روش ساختاریافته دادهبرفی تا حد اشباع انتخاب شده است. تحلیل دادهگلوله

 هایینه»زم  ،«یکنون  یتشامل »وضع  یمقوله اصل  5و    ثانویه  کد  53  قالب  در که  شد  استخراج  هامصاحبه  یمحتوا  یلاز تحل  یهکد اول  399در پژوهش حاضر    ها:یافته

 ی،مرکز  یده پد  ی،عل  یطشامل شرا   یطبقه اصل  6شده و در    یقتلف  «یهمکار  یهاو »چالش  « یهمکار  یای»مزا  ،«یثر بر همکارؤ»عوامل م  ،«یهمکار  یموجود برا
الگو  بندیدسته  یادبنداده  پردازییهبر اساس روش نظر  پیامدها  و  راهبردها  گر،مداخله  یطشرا  ای،ینهزم  یطشرا ا  یزپژوهش ن  ینظر  یشدند.  شد.    یماساس ترس  ینبر 

نامناسب، نبود   یفناور  هاییرساختثر از زأامر مت  ینبوده و ا  آرشیوها  و  هاموزه  ها،کتابخانه  ینو منقطع ب  یمحدود، مورد  یهاهمکاری  دهندهحاصل نشان  هاییافته
انجمن  یفتوص  یاستانداردها نبود  جامع،  و  مشترک  خط  یهمکار  ی متول  هاینهاد  و   هامنابع  نبود  قوان  هایمشیمستقل،  نبودن  مدون،  و    ی بالادست  ینمشخص 

به دست   یجبر اساس نتا  یگر،د  یو اختصاص بودجه است. از سو  یدر مباحث مال  یتعدم شفاف  رآمد،متخصص و کا  یانسان  یروینبود ن  ی،همکار  مسئلهکننده از  یبانیپشت
خدمات    یکارآمد  یشمنابع، افزا  ی و سازمانده  تأمین  هایینهکاهش هز  ی،در منابع مال   جوییموجب صرفه  یدارجامع و پا  یطرح همکار   یک  سازییادهپ   مشخص شد  آمده

رضا اول  یتو  منابع  از  استفاده  کاهش  اطلاعات  یدسترس  یزانم  یشافزا  یه،کاربر،  منابع  تعم   یبه  س  یپژوهش  هاییتفعال  یقو  شد.  کلان،   هاییاستگذاریخواهد 
 هاموزه  ها،کتابخانه  ینب  یهمکار  ینهموجود در زم  هایاز جمله چالش  یانسان  یروین  تأمینو    یمنابع مال  تأمین  ی،ساختار و فرهنگ سازمان  یف،ضع  یفناور  هاییرساختز
 شد.  ییشناسا آرشیوها و

عنوان سه نهاد حفظ میراث فرهنگی و تاریخی    ها و آرشیوها بهها، موزهتوان گفت همکاری و همگرایی کتابخانههای پژوهش، میبا در نظر گرفتن یافته  گیری:نتیجه

های لازم است زیرساخت  ،خواهند آورد. در این راستایک جامعه یک ضرورت بوده و نهادها از این مزایای سازمانی، مالی، نیروی انسانی و رقابتی بسیاری به دست  
 های لازم طراحی و اجرایی شود.  ها، قوانین و سیاستمشیها و خطنامهو استانداردها، آئین  تأمینفناوری، اقتصادی و نیروی انسانی 

 

 ، همگراییکتابخانه، موزه، آرشیو، همکاری ها:کلیدواژه
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 مقدمه

های فرهنگی هستند که دستاوردهای فکری و معنوی جوامع  ترین سازمانها و آرشیوها از کهنها، موزهکتابخانه

  واقع سه ضلع مثلثی هستند که علاوه بر حفاظت ازکنند و در  انسانی را گردآوری، سازماندهی و نگهداری می 

نمایند و به پیشرفت علمی، فرهنگی و آموزشی جوامع کمک  ها را نیز تسهیل میاین منابع، دسترسی به آن

داشتن اهداف همسو، دارای ساختارهای    با وجوداین سه نهاد    .(1388)رنجبر و کریمی منصورآباد،   نمایندمی

های گردآوری و سازماندهی متفاوت منابع اطلاعاتی و به ویژه طیف متفاوتی از مخاطبان هستند.  سازمانی، شیوه

اما از آنجا که دسترسی  گرفت.    یدهسه نهاد را ناد  ین متفاوت ا  ظرین  ی وجوه افتراق و اصول و مبان  یدنبا  رو،  از این

های مختلف تجارت، آموزش،  های مختلف یکی از ارکان موفقیت در عرصهها و اطلاعات در زمینهآسان به داده

که   یاعده یدنبال وجوه اشتراک گشت تا وجوه افتراق! حت به یشترب بایدفرهنگ و نظایر آن تبدیل شده است، 

نگهدار   به و  اشتراک در حوزه حفاظت  کتابخانه،    یدنبال وجوه  نهاد  از سه  به  یو آرشهستند،  عنوان    و موزه، 

،  1)هوویلا  جامعه است   ی فرهنگ  یراث ها، حفظ مآن  یاصل   یت که مأمور  کنند یم   یاد   یفرهنگ   یراث م  ی نهادها

( به همکاری این سه نهاد  2014( و صلحجو و بیگی )2007) 2در همین راستا، گیبسن، موریس و کلیو.  (2014

های عمومی  به طور خاص به همکاری کتابخانه دیگرانکنند. گیبسن و العمر اشاره میدر فرآیند یادگیری مادام

در عملکردهای خود متمایز هستند اما اهداف    ند که اگرچه این سه نهادنک د و بیان مینپردازبا دو نهاد دیگر می

  هایشود. همکاریاصلی مشترکی دارند که به دسترسی عمومی به اطلاعات، آموزش و حفظ فرهنگ مرتبط می

توانند با انواع مختلف  جایی که شهروندان می  ؛ کندرا ترویج می  "العمر یادگیری مادام"همچنین ایده   این سه نهاد

جنبهفرصت از  آموزشی  شوندهای  درگیر  فرهنگی  میراث  مختلف  هوپر  پژوهشگرانی.  های    3هیل گرین-مانند 

استدلال می2007) را غنیکنند که همکاری میان(  آموزشی  اثر  با میراث  بخشی  و درگیری عمومی  تر کرده 

   .دهدفرهنگی را گسترش می

ش ود؛  ای، »مطلع« میموزه  یءموزه و دیدن یک ش   فرد به هنگام دیدار از  که  کندمی  بیان (1991)  4باکلند

مراجعه به آرش یو و خواندن یک س ند و یا مراجعه به کتابخانه و مطالعه یک کتا» »مطلع«   گونه که او باهمان

 و رس  انیاطلاع  هاینظام  توانس  ت  خواهیم  پس  بپذیریم، را ش  ود. او معتقد اس  ت اگر چنین زیربنای فکریمی

  صورت  به  را  نهاد سه هر  در موجود  اطلاعات  به  دسترسی  که  کنیم  طراحی ایگونه به را  آن بر  حاکم  فرایندهای

  های یژگیاهداف و و ی،سه نهاد فرهنگ  ینها، ابا وجود تفاوت شودکند. افزون بر آن، مشاهده می فراهم  یکپارچه

 
1. Huvila   
2. Gibson, Morris, Cleeve 

3. Hooper-Greenhill 

4. Buckland 
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منابع و حفاظت    یگذاردر اش تراک  ی،فرهنگ  یراثمرتبط با م  یهاکه همه س ازمان دارند؛ چرا  یاریمش ترک بس  

زاده،  )پاش  ایی  دارند  یمش  ترک یهمنافع و رو  یش  ینیانپ یو معنو  یفکر  ایاز دانش و دس  تاورده  یو نگهدار

ش ود که پژوهش گران و کاربران انتظار دارند بدون محدودیت زمانی و مکانی  (. از س ویی دیگر، مش اهده می1388

ای از اطلاعات دس ترس ی داش ته باش ند. در عص ری که رقابت لحظه به لحظه بر س ر دس ترس ی به به طیف گس ترده

مهم اس ت    مس للهاطلاعات وجود دارد، از دیدگاه یک کاربر، س رعت، جامعیت و دقت دس ترس ی به اطلاعات تنها  

رس ان در این زمینه بتوانند ش رایطی را فراهم کنند که افراد بدون دش واری قادر به های خدمتکه س ازمان  و این

  رقمی،   یداس ت که معتقد اس ت عص ر جد  یاز جمله کس ان( 2011) 1برمننیازهای اطلاعاتی خود باش ند.   تأمین

 یوآرش    یورز»داده یههاس ت. او در دو دهه گذش ته با انتش ار نش رها و موزهکتابخانه  یوها،آرش    یانم  یعص ر همکار

 هس   ینا  یانم  یگوناگون، تلاش کرده همکار پژوهش ی  یهاها کتا» و مقاله و انجام طرح« و انتش ار ده2و موزه

بهتر و انتقال اطلاعات در    یریتمد یبرا یاطلاعات، فرص ت خوب  یمعتقد اس ت که فناور  وینهاد را ارتقا بخش د.  

 . آورده است  یدنهادها پد ینا

را در نظر    یبرخوردار است که ملاحظات مال   یشتریب  یتاز اهم  ی کتابخانه و موزه زمان  یو،آرش  ین ب  یهمکار 

پذیری  داری و دسترسهای بسیار زیادی برای تهیه، نگهکنند که هزینه( بیان می2013)  دیگرانو    3داف .  یریمبگ

سازماندارایی میهای  یک کشور صرف  فرهنگی  پیادههای  که  میشود  جامع  همکاری  یک طرح  تواند  سازی 

باشد.   داشته  دولت  و  نهادها  این  برای  بسیاری  مالی  و    هاییاستداشتن س  ی،مال   یهایهمکارمزایای  مدون 

سه نهاد است    ینا  ین ب  یمسائل مطرح در همکار  ترین یاز اساس  ی، نوع همکار  ین ا  یبرا  یلو تما  یزهداشتن انگ

   (.2021، 4یتر)مابه و پوج

وجود می  این  با  نظر  به  نظامکه  یک  ایجاد  می  رسد  نهاد  سه  این  بین  در  همکاری  مطلوبی  نتایج  تواند 

با این وجود مطالعات    ؛(2023،  ٥های اجتماعی داشته باشد )راسموسنهای مالی، نیروی انسانی و سرمایهحوزه

این زمینه نشان برای پیشبرد یک طرح همکاری موفق و  ها و چالش دهنده محدودیتصورت گرفته در  هایی 

پوجیتر،   و  )مابه  است  مدت  واتسن2021طولانی  و  اریکسن  بین  2022،  6؛  همکاری  برای  عمده  مانع  سه   .)

شکاف ساختاری بین این سه نهاد و مانعی  به  شود؛ مانع اول مربوط  ها و آرشیوها مطرح میها، موزهکتابخانه

کند. مانع دوم مربوط به موضوعات اخلاق  ایجاد می  7است که این شکاف برای ایجاد یک نظام دسترسی واحد 

 
1. David Bearman 

2. Archives & Museum Informatics 

3. Duff 

4. Mabe & Potgieter 

5. Rasmussen 

6. Eriksen, D., &Watstein 

7. single points of access 
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کند. مانع  هایی است که فرهنگ سازمانی حاکم برای ایجاد یک نظام پایدار همکاری ایجاد میهمکاری و چالش

هاست )دی و  های کارکنان هر یک از سازماندار فعالیتهای قدیمی و ریشه سوم برای همکاری، تغییر شیوه

 (.  1983، 1کندی 

ایران پژوهش از  ایندر خارج  آن  هایی در  از جمله  به پژوهش ها میزمینه صورت گرفته است که  توان 

هایی در این خصوص در چند کشور  ( اشاره کرد. همچنین، پروژه2021)  3یترمابه و پوج ( و  2016، )2اندرسون

این سه نهاد اشاره کرد.  چندین مطالعه موردی همکاری موفق بین  توان به  ها میانجام شده است که از جمله آن

ابتکاری است که    ؛اندازی شدراه  2013که در سال    است  4کتابخانه دیجیتال عمومی آمریکا   هایکی از این پروژه

آورد. این پلتفرم با  ها را در سراسر ایالات متحده گرد هم میها، آرشیوها و موزهمحتوای موجود در کتابخانه

های مختلف، دسترسی بیشتر به مواد میراث فرهنگی را  فراهم آوردن یک بستر واحد برای جستجو در مجموعه

می موزه  . سازدممکن  شورای  بریتانیا،  کتابخانهدر  آرشیوهاها،  و  نمونه ها  عنوان  حمایت  به  از  از  سازمانای  ی 

ریزی  های مشترک، از جمله خدمات به جامعه و برنامهکرد. این شورا پروژهعمل می این سه نهاد  هایهمکاری

توانند با هم همکاری کنند تا درگیری و  میاین سه نهاد  داد چگونه  کرد که نشان میآموزشی را تسهیل می

،  6مؤسسه اسمیتسونین ،"ها ها و موزهکتابخانه"در ابتکار علاوه بر آن،  5. ها را افزایش دهنددسترسی به مجموعه

های سیار که  مانند نمایشگاه  ؛ ای ایجاد کرده استهای نوآورانهبرنامهبا    این دو نهاد را های همکاری میان  فعالیت

 .  گیردای و مواد آرشیوی را در بر میمنابع کتابخانه

ای را به خود جلب  های اخیر توجه فزایندهدر سال هاهای عمومی، آرشیوها و موزههمکاری بین کتابخانه

کرده است. مأموریت مشترک این نهادها در حفظ، فراهم آوردن دسترسی و ترویج میراث فرهنگی، این همکاری  

می منطقی  نقشرا  حال،  این  با  چالشسازد.  نهادها،  این  از  یک  هر  متمایز  سازمانی  ساختارهای  و  و  ها  ها 

اما با جستجوهای انجام شده توسط پژوهشگران مشخص  هایی برای همکاری مؤثر به همراه داشته است. فرصت

  همکاری   هایزمینه  خصوص   در  جامعی   مطالعه   ای خاص، تاکنون جز چند مطالعه مروی یا مطالعه جنبهه  شد ب

هایی  است و این در حالی است که انجام چنین پژوهش  صورت نگرفته  یراندر ا  یوهاو آرش  هاموزه  ها،کتابخانه

رسد. بر این اساس، در حال  ها توسط سه نهاد ضروری به نظر میهای اجرای همکاریسازی زمینهجهت آماده

سازی یک نظام جامع همکاری بین این سه نهاد فرهنگی در  حاضر مشخص نیست چه ملاحظاتی برای پیاده

 
1. Dea & Kennedy 
2. Anderson 

3. Mabe & Potgieter 

4. Digital Public Library of America (DPLA): https://dp.la/ 

5. https://www.gov.uk/government/organisations/museums-libraries-and-archives-council 

6. Smithsonian Institution: https://www.si.edu/ 
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های فناوری، ساختار سازمانی و نیروی انسانی قابلیت اجرای چنین همکاری را  ایران نیاز است؟ آیا زیرساخت

ها شناسایی شده است؟  دارند؟ آیا نهادها نسبت به مزایای احتمالی این همکاری آگاهی کافی دارند؟ آیا چالش

توسعه آن    یبرا  هاییو راهکار  واکاوی سه نهاد را    ین ا  ینب  یجوانب همکار  ی که تمام  ای انجام مطالعه  ،رو  یناز ا

های همکاری کتابخانه، آرشیو و موزه  است. پژوهش حاضر با تمرکز بر شناسایی ابعاد و زمینه  یضرور  ،ارائه دهد

نظر از نوع های مشترک این سه نهاد، صرفدر سطح کلان، به دنبال ارائه راهکار برای تسهیل و تعمیق فعالیت

ها و  ، مزایا، چالشبین این سه نهاد  ابعاد مختلف همکاری   تحلیلبه    پژوهشاین  یو و موزه است.  کتابخانه، آرش 

تکامل همکاریها و همچنین چشمبهترین شیوه بینانداز در حال  از  نهادیهای  نوع خاصی  بر  تمرکز  بدون   ،

های موجود برای همکاری بررسی  ها، مزایا و زمینه. بدین منظور موانع، چالشپردازدمی کتابخانه، آرشیو و موزه

برای توسعه و تعمیق فعالیت ارائه میو راهکارهای مناسب  نهاد  این سه  با همگرایی و های مشترک در  شود. 

شوند  ای متوجه میها، این نهادها به طور فزایندههای موجود در تمرکز و انواع مجموعهتفاوت با وجودهمکاری، 

دست یابد و استفاده بهینه از منابع    و بیشتری  تواند خدمات را بهبود بخشد، به مخاطبان مختلفکه همکاری می

تلاش هماهنگی  با  سازد.  ممکن  را  میها،  محدود  نهاد  سه  مجموعهاین  به  دسترسی  تجربیات  توانند  و  ها 

اران این  اندکریزی و سیاستگذاری دستتواند برای برنامههای این پژوهش مییافتهتری را فراهم کنند.  گسترده

ها هستند، مورد استفاده قرار  ها، آرشیوها و موزهسه نهاد که به دنبال همگرایی و همکارایی در انواع کتابخانه

 در این راستا، پنج پرسش پژوهش مطرح شده است که در بخش دیگر مقاله آمده است.گیرد. 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

ها  اری کتابخانههای اخیر از همگرایی و همکاگرچه در خارج از کشور در سالمرور مطالعات انجام شده، نشان داد  

به آن پرداخته شده است. در همین راستا، طهرانی  استقبال شده است ایران کمتر  (  1386پور )اما در داخل 

ها لازم است وجوه اشتراک و افتراق  معتقد است برای شناخت ابعاد همکاری و ارتباط گسترده بین این سازمان

ها و  ها، موزهین کتابخانهب  ی یبر همگرا  یننو  یها یفناور  تأثیر (  1388زاد )این سه نهاد مشخص شود. پاشایی

داشته،    وجودها  آنوبیش بین  ى که همیشه کمیهامرزبندى رسد  به نظر مىبررسی نموده و نشان داد   آرشیوها را

ها، محصولات  فعالیتو  ارتباطات و تقاضاهاى کاربران جدید، در حال ناپدید شدن    ى اطلاعات وتأثیر فناور   تحت

خدمات  علمینهادهاى    و  و  است.    فرهنگی  شده  تنیده  است  درهم  معتقد  طرحوی  موضوع  در  هاى هرچند 

شواهد  ممکن است وجود داشته باشد ولى  منافع و خطراتى ها و آرشیوها قطعاًها، موزهکتابخانه مشارکتى میان 

به اشتراک گذارده شود، شمول اجتماعى    که وقتى منابع اطلاعاتى در یک استخر دانش گردآورى و  دهدنشان مى 

( وضعیت  1398. خلیلی ازنی ) شودمى  خواهد کرد و نیازهاى خاص از طریق آن بهتر برآورده  ها ترویج پیداآن



 ها ها و آرشیوهای ایران: وضعیت موجود و چالشها، موزههمگرایی کتابخانه                                                                           12

  یوکتابخانه، آرش مورد مطالعه قرار داده و معتقد است    1همکاری بین کتابخانه، موزه و آرشیو را بر اساس موآک

کاربران بهتر    یمنابع را برا  ینبه ا  یریپذدسترس  ، رقمی  یط مح   یک در    خود  منابع  یگذارو موزه با به اشتراک

ی  همکار  یبرا  یرانرقمی ا  یوهایآرش   یل ثر در تشکؤم  ی تواند راه حل یمواک م   یشنهادی پ  کرده و عناصر   فراهم

سپاری  استقبال از همکاری در زمینه جمعها نشان داد  مرور پژوهش  باشد.  یوهاها و آرشها، موزهکتابخانه  بین

سپاری  خدمات، دیجیتالی کردن و استفاده مشترک از امکانات و منابع بیشتر بوده است. همکاری در زمینه جمع

( مورد مطالعه قرار گرفته و با شناسایی ابعاد  1401آبادی )شریفای است که توسط اصغری، آبام و رضاییمسلله

گذار  تأثیر  مسللهمشارکت و تعامل را مهمترین    مسلله سپاری خدمات در کتابخانه، موزه و آرشیو،  فرآیند جمع

   اند.در این موضوع دانسته

تواند در اولویت همکاری  هایی است که میهای آموزشی مشترک از جمله فعالیتها و دورهبرگزاری کارگاه

به موضوع همکاریکتابخانه، موزه باشد.  های آموزشی و علمی و همکاری در زمینه  ها و آرشیوها قرار داشته 

فرهنگی  ایروای )-برگزاری رویدادهای  و  ویبل  نهاد در مطالعه زوریخ،  این سه  بین  ( 2008اجتماعی مشترک 

به بررسی تغییرات ناشی از رشد اینترنت در  ( در کتا» خود  2019)2بوتیسلی، ماهارد و کلونان .  اشاره شده است

مؤسسه در ایالات متحده،    14استفاده از مطالعات موردی از  ها با  آند.  نپردازفرهنگی می  گذاری میراث اشتراک  به

ها و راهکارهای  به بررسی چالش هاها، آرشیوها و موزهکارکنان کتابخانه  نفر از  50و مصاحبه با  استرالیا و بریتانیا  

را تحلیل    این سه نهادهای موفق و ناموفق همکاری بین  شیوهو    دنپردازاین مؤسسات در دنیای دیجیتال می

اند، در حالی که برخی  های خود را دیجیتالی کردهبرخی مؤسسات تنها مجموعهدهد ها نشان مییافتهکنند.  می

ها در  این سه نهاد موفقیت  ها، بر اساس یافته.  اندبخشیدهتال را بهبود  های مدیریت دارایی دیجی دیگر سیستم

بینهمکاری  گرو استهای  منابع  استراتژیک  مدیریت  و  فناوری  در  نوآوری  دلیل    سازمانی،  به  نیز  برخی  اما 

های  ( در بررسی چگونگی همکاری بین سازمان2020برتیوم )  . اندهای مختلف مجبور به تعطیلی شدهچالش

بخشی  در جان  مؤثرسازی یک نظام همکاری کارآمد و پایدار را از عوامل  کتابخانه، موزه و آرشیوهای کانادا، پیاده

به سازمان فرهنگی میدوباره  این مطالعههای  برنامه  ،داند. در  برپایی  مشارکت در  آموزشی، همکاری در  های 

ها، دسترسی  المللی، استفاده مشترک در تجهیزات و زیرساختهای ملی و بینها، سمینارها و کنفرانسنمایشگاه

هایی است  های آموزش اجتماعی از سایر زمینههمکاری در برنامه  و  های اطلاعاتی هر سازمانمشترک به پایگاه

 . است معرفی شده این سه نهاد های همکاری بین که به عنوان زمینه

 
1. Museums and the Online Archive of California (MOAC) 

2. Botticelli, Mahard & Cloonan 
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از زمینهمنابع و فراهم  سازیرقمی به عنوان مهمترین حوزه همکاری  آوری ملزومات آن  های برجسته و 

قرار    تأکید( مورد  2013،  2باری؛  2021،  1هایی )مابه و بوجیترکه در پژوهشها و آرشیوهاست  کتابخانه، موزه

  مؤثر( پژوهشی انجام داده و دو عامل اساسی را در این زمینه  2020)  3پرین و ویورگرفته است. در این راستا،  

که گرایش به منابع رقمی افزایش پیدا کرده و اگر این مراکز نتوانند در این رقابت شرکت    دانسته است؛ اول این 

های  سازی منابع بسیار بالاست و همکاری با سازمانکه، هزینه رقمی  کنند، ناچار به حذف خواهند بود. دوم این 

ای  شتهربر اهمیت همکاری میان  (2021)  4ری و بوتیسلی در پژوهش  .  ها خواهد شدهمسو منجر به کاهش هزینه

های  دانشگاهدهند  ها توضیح میآن.  شده است  تأکید های کتابخانه، آرشیو و موزهدر بخش  رقمیدر حفاظت  

ت محتوای دیجیتال طراحی  آموزش متخصصان مدیریهای درسی خود را برای  سیمونز و جان هاپکینز برنامه

ای و  مؤسسهعنوان بخشی از یک جامعه جهانی حفاظت دیجیتال، فرصت همکاری بین  . دانشجویان بهاندکرده

برنامه مقایسه  دارند.  را  فرهنگی  منابع  به  بهتر  میدسترسی  نشان  دانشگاه  دو  این  درسی  بر  های  که  دهد 

ها با  التحصیلان این برنامهدارند. همچنین، فارغ  تأکید مستندسازی اشیای دیجیتال و بهبود دسترسی آنلاین  

  .اند که بیانگر نیاز فزاینده به این تخصص استموفقیت وارد بازار کار شده

در  2020)  5نارلاک فراداده  ایجاد  و  کاربر  تجربه  مجازی،  فضای  حقوق  حوزه  سه  بر  بیشتری  دقت  با   )

بسیار مهم در زمینه همکاری موفق    نهایی و   شود. به عنوان عاملسازی نظام همکاری موفق متمرکز میپیاده

های توصیفی به عنوان  ای از اصطلاحات و واژهبه طراحی و ایجاد شبکه  پژوهشگرها و آرشیوها،  ها و موزهکتابخانه

شبکهفراداده نظام  این  در  استفاده  مورد  پرداخته های  پیش  ای  راسموسن است.  نیز  به  2019)  6تر  اشاره  با   )

زمینهگسترده دیجیتال سازی  مرزهای  ورای  به  همکاری  تغییر  های  اجتماعی،  تغییرات  مانند  عواملی  سازی، 

محرک برای ایجاد همکاری    یهای فرهنگی را به عنوان نیروهای سازمانی و رواج همکاری بین سازمانسیاست

 داند.  ها و آرشیوها می ها، موزهبین کتابخانه

( پوجیتر  و  می2021مابه  بیان  زمان  یو، آرش  ین ب  ی همکارکنند  (  موزه  و  اهم   ی کتابخانه    یشتری ب  یتاز 

مدون و داشتن    های یاستداشتن س   ی،مال   یهای. همکاریریمرا در نظر بگ  یبرخوردار است که ملاحظات مال

در همین راستا،    .سه نهاد است ینا ین ب یمسائل مطرح در همکار ترین یاز اساس ی، نوع همکار ینا یبرا یلتما

 
1. Mabe & Potgieter 

2. Bury 

3. Perrin, J. M., & Weaver 

4. Ray & Botticelli 

5. Narlock 

6. Rasmussen 
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های اصلی همکاری و همگرایی این سه نهاد فرهنگی را  یکی از چالش  (2023)  2و لارسن   1راسموسن، رایدبک

   .اندبودجه معرفی کردهمسائل مالی و تخصیص 

( نیز مطرح و  2023)  3همگرایی به عنوان مفهومی فراتر از همکاری در مطالعه راسموسن و هورلند   مسلله

به معنای یکی   نویسندگان معتقدند همگرایی  انجام  مطالعه شده است.  بوده و تنها جنبه  نهاد  این سه  شدن 

   های مشارکتی و همکاری را ندارد.فعالیت

ح دانشگاهی،  ودر سطاین سه نهاد   هایادغام آموزشکه    ( فراتر رفته و معتقد هستند2024)  دیگرانو    4تاث 

حرفه دانش  میپایگاه  پرورش  را  مشترکی  همکاریدهد ای  احتمال  میآهای  که  افزایش  را  ها  آن.  دهدینده 

های  وجود تفاوت  دهد که با های این مطالعه نشان میپرسشنامه  ای را در این زمینه انجام دادند. تحلیلمطالعه

ها کمک کرده است.  ها به افزایش همکاری و همگرایی بین آن، دیجیتالی شدن مجموعهاین سه نهاد مأموریتی  

  مؤسسات   سایر  با  داران موزه  درصد   73  و  آرشیوداران  درصد  60  کتابداران،  درصد  46دهد که  نتایج نشان می

مأموریت اجتماعی خود  های خود را متمایز اما مرتبط با  ها نقشایهمکاری دارند. این حرفه فرهنگی میراث  

 دانند.  می

گذشت بیش از    با وجود گونه بیان کرد که  توان اینهای گذشته، میبندی از مرور پژوهشبه عنوان جمع

  ها و آرشیوها، به ها، موزه در زمینه ایجاد همکاری بین کتابخانه مستمر علمی و عملی های دو دهه از آغاز تلاش

ای  وجود نداشته و مطالعه  مسلله در داخل کشور نگاه کلان به این  عنوان سه نهاد فرهنگی با اهداف مشترک،  

  ، های همکاریزمینهبرخی از  دهنده  نشان مطالعات در خارج از کشور    جامع نیز در این خصوص انجام نشده است.

از  به ویژه در زمینه رقمی بوده است. بسیاری  های محدود در سطح سازمانی و محلی  ها، همکارینهادسازی 

برنامهداشته در  آموزشیاند. مشارکت  نمایشگاه  ،های  برپایی  در  و کنفرانسهمکاری  و  ها، سمینارها  های ملی 

زیرساختبین و  استفاده مشترک در تجهیزات  پایگاهالمللی،  به  اطلاعاتی هر  ها، دسترسی مشترک  ،  نهادهای 

های  ها و آرشیوها همکاریها، موزههایی است که کتابخانههای آموزش اجتماعی از سایر زمینههمکاری در برنامه

 د. انآمیزی با هم داشتهموفقیت

 شناسی پژوهشروش

ها توس  عه نوع پژوهش  ین. هدف اآیدیبه ش  مار م  یکاربرد  یهااز نوع پژوهش ،پژوهش حاض  ر از نظر هدف

که پژوهش حاضر    یی(. از آنجا1381و رگ،    منیک ب  یک،خاص است )هدر  ایینهدر زم  یریبه کارگ یدانش برا

 
1. Rydbeck   
2. Larsen 

3. Hjørland 

4  . Tóth 



 15                                                                                                            1شماره  ،28دوره ، 1404 ،رسانیکتابداری و اطلاع

اس ت،   یندهدر آ  یس ازمان بین  یگس ترش همکار  یبرا  ییموجود و ارائه راهکارها  یتوض ع  ییبه دنبال ش ناس ا

  ی کنظر روش پژوهش، مط الع ه ح اض   ر    از  .آی دیب ه ش   م ار م  یک اربرد  پژوهشب ه لح اه ه دف از نوع بن ابراین،  

  .است  یفیپژوهش ک

  شده  استفاده  هاداده  یلو تحل  یهتجز  یبرا  1  (ای ینهزم   یه)نظر  یادبنداده  یهدر پژوهش حاضر از روش نظر

سطح    آرشیوهای  و  ها موزه  ها،کتابخانه  یا صاحبنظران  پژوهشگران،  یرانپژوهش حاضر مد  ی جامعه آمار.  است

از روش گلوله برفی برای  به همه اعضا جامعه،  یجامعه و عدم امکان دسترس  یگستردگ یل کشور است که به دل

  است، . از آنجا که شرط ورود به جامعه پژوهش، موارد زیر  های پژوهش استفاده شدشناسایی و انتخا» نمونه

 تمرکز بر نوع خاصی از کتابخانه، آرشیو و موزه نبوده است.  

( صاحبنظر بودن در حوزه میراث فرهنگی و نگارش  1شرایط ورود به جامعه پژوهش شامل چنین مورد بود:  

( برخورداری از سابقه قابل قبول در  3ها و مباحث مرتبط؛ ( تدریس در این حوزه2ها؛ مقاله، کتا» در این حوزه

مطالعه؛  زمینه مورد  نهادهای  اجرایی  حوزه4های  در  بالا  به  ارشد  کارشناسی  مدرک  داشتن  مرتبط.  (  های 

داشت.  نمونه  ادامه  نظری  اشباع  تا حد  نظرگیری  اشباع  تعداد    یحد  پژوهش حاضر  مد  24در  از  و  نفر  یران 

 بود.  آرشیوها و ها موزه ها، کتابخانه صاحبنظران

ساخته  محقق  هایپرسشبا استفاده از  ساختار یافته،  ابزار گردآوری اطلاعات در پژوهش حاضر مصاحبه نیمه

مبتنی بر ادبیات نظری پژوهش و کسب نظرات متخصصان حوزه کتابخانه، آرشیو و موزه است. بر اساس آنچه 

در    پرسش 19، تعداد است های ذکر شده در منابع معتبر علمیدست آمد و منطبق بر روش از مطالعه متون به

بر گسترش همکاری«، »مزایای    مؤثرهای موجود برای همکاری«، »عوامل  محور »وضعیت کنونی«، »زمینه  5

و »چالش دادههمکاری«  گردآوری  در  و  در  های همکاری« طراحی  قرار گرفت.  استفاده  مورد  نیاز  مورد  های 

مصاحبه، نوع خاصی از کتابخانه، موزه و آرشیو مورد نظر نبوده و تلاش شده است به موضوع   های پرسشطراحی  

   همگرایی و همکاری این سه نهاد به صورت کلی و در سطح کلان نگاه شود.

(، یعنی  1988چهارگانه لینکلن و گوبا )  یارهایمع   ها ازداده  یی و پایاییروای سنجش  پژوهش برا  یندر ا

قابل  یت، قابلیتمقبول قابل  یناناطم  یتانتقال،    ه ، از مصاحبهاداده  یآورجمع  یبراه گردید.  استفاد  یید،تأ  یتو 

  از   نهی به  استفاده  هدف  با   این سه نهاد   ن یب  ی همکار  گسترش  یراهکارها  رامونیبا کارشناسان پ   ختاریافته سامهین

و    سازیپیاده  . پس ازدش بهره گرفته    مخاطبان  شتر ی ب  تیرضا  جلب  و  اطلاعات  به  شتریب  یریپذدسترس  منابع،

محتوای   مقولهمصاحبهتحلیل  استخراج  و  مقاها  انجام  با  مقوداده  نیب  مستمر  سهی ها،  با    یت لاها،    گر یکدیکه 

ها نیز از روش  . برای تجزیه و تحلیل دادهدشدنتر ارائه  یعنوان کل   کی   لیو ذ   شده   یک یاند،  داشته  یهمپوشان

 
1. Grounded Theory 
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ها در سه  عنوان یک روش استقرایی برای کشف نظریه استفاده شده است. تحلیل دادهه  بنیاد بکدگذاری داده

   بنیاد انجام شده است.مرحله کدگذاری باز، انتخابی و محوری در قالب روش ساختاریافته داده

 های پژوهشیافته

بنیاد، به منظور پاس خگویی به ش ده بر اس اس نظریه داده  های گردآوریجداول کدگذاری دادهدر پژوهش حاض ر  

یک  ککد اولیه به تف   399ها منجر به اس تخراج  های پژوهش ارائه ش ده اس ت. تحلیل محتوای مص احبهپرس ش

 ارائه شده است.  5تا   1که در جدول    قرار گرفتپنج مقوله مورد مطالعه  

 کدهای استخراج شده مرتبط با مقوله »وضعیت کنونی همکاری«  

آگاهی از وض عیت کنونی همکاری بین س ه س ازمان کتابخانه، موزه و آرش یو، بس تر مورد نیاز برای ش ناس ایی  

های ایجاد ش  ده را فراهم خواهد س  اخت. در پژوهش حاض  ر برای آگاهی از وض  عیت  های موجود و خلاءزمینه

 آمده است.  1ل ها در جدوپرسش در مصاحبه مطرح شد که کدگذاری پاسخ 3موجود همکاری، تعداد  

 « یهمکار یکنون تی»وضع  مقوله با مرتبط شده  استخراج  هیاول یکدها . 1 جدول

 آمده  دست هب  هیاول یکدها شرح ف یرد آمده  دست هب  هیاول یکدها شرح ف یرد

 تکمیل و تصحیح اطلاعات موجود در هر سازمان 35 های همسو نامه همکاری با سازمانتفاهم 1

 دلیل نقص اطلاعاتی ه اتلاف هزینه ب  36 ها های مورد نیاز سازمانفناوری تأمین 2

 ها کاهش هزینه  37 سازی منابعهمکاری در رقمی 3

 امکانات مورد استفاده کاهش فضا و  38 افزار جامع دسترسی به اطلاعات ایجاد نرم 4

 فقدان همکاری جامع  39 هاایجاد پلتفرم اطلاعاتی مشترک میان سازمان  5

 وجود همکاری موردی 40 ها و استانداردهای یگانه استفاده از روش 6

 سازی مدیریت دانش ضرورت پیاده 41 های تکراری  ادغام فعالیت  7

 ایجاد نظام همکاری جامع ضرورت  42 ایجاد استانداردهای مشترک   8

 ایجاد انگیزه در نهادهای متولی برای همکاری 43 های مشترک در بعد درون سازمانیایجاد پروتکل 9

 های همسو ایجاد ارتباط یا سازمان 44 های مشترک در بعد برون سازمانیاستفاده از فناوری 10

 های غیرهمسو ارتباط با سازمانایجاد  45 طراحی پایگاه داده مشترک بین سه سازمان  11

 ها لزوم تعیین متولی دائم برای همکاری بین سازمان 46 داشتن علاقه و اشتیاق و انگیزه کار گروهی  12

 پرهیز از ارتباطات مستقل سازمانی  47 ها به منابع تفاوت نگاه سازمان 13

 انداز سازمانی ها در چشمسایر سازمانتوجه به همکاری با  48 های سازماندهی منابع تفاوت شیوه  14

 ریزی اقدامات لازم برای همکاری در هر سازمانبرنامه 49 ی پژوهش  یدر دسترس  یگریلتسه 15

 خود سازمان  یلپتانس ی ازآگاه 50 نگرش محدود نسبت به مقوله همکاری  16

 حفظ انسجام سازمانی 51 های آموزشی تعریف همکاری  17

 ایپرهیز از نگاه سلیقه  52 های پژوهشی همکاریتعریف   18

 سازمان  مشیخطتعهد به  53 نقش مسائل سیاسی در ایجاد همکاری  19

 کنندگان خاصضرورت همکاری بین سه نهاد برای استفاده 54 قائم به فرد بودن راهبردهای سازمان  20

 ی و واژگان تخصصی کردن زبان علم یککردن و نزد یکدست 55 انداز سازمان روشن نبودن چشم 21

 های سازمانی قائم بر فرد سیاست 56 های میان مدت و طولانی مدت نبودن برنامه 22

 گیری در سازمان تمرکز تصمیم 57 ها عدم وجود جریان واحد در سازمان 23



 17                                                                                                            1شماره  ،28دوره ، 1404 ،رسانیکتابداری و اطلاع

 ش وندگان به س ه پرس ش اول مص احبه اس تخراج ش ده اس ت. این کدها بهکد اولیه از پاس خ مص احبه 68تعداد  

ها موارد ص ورت مس تقیم و در قالب یک عبارت رس ا از متن مص احبه ص احبنظران اس تخراج ش ده اس ت. در بین آن

 ارائه شده است.  6ها در جدول  بندی آندارد که ترکیب این کدها و مقولهتکراری یا موارد قابل ادغام وجود  

 های موجود برای همکاری« کدهای اولیه استخراج شده مرتبط با مقوله »زمینه 

پرس ش در مص احبه مطرح ش ده  4های موجود برای همکاری، تعداد در پژوهش حاض ر برای آگاهی از زمینه

 (.2های ارائه شده آمده است )جدول  کدگذاری پاسخاست که در ادامه،  

 « ی همکار ی برا موجود  یهانهی »زم مقوله با مرتبط شده  استخراج  هیاول یکدها . 2 جدول

 ثابت سازمانی  مشیخطفقدان  58 ن پژوهشگرا منافع همکاری برای کاربران و  24

 محدودیت دسترسی به برخی منابع 59 مندی مشترک از نیروی متخصص  بهره 25

 های سازمانی لزوم همکاری در تمامی فعالیت 60 افزار جامع آرشیو عدم وجود نرم 26

 های تکراری جلوگیری از انجام فعالیت 61 عدم امکان دسترسی عمومی به اسناد آرشیوی 27

 های مادی و معنوی سازمانجویی در هزینه صرفه 62 ایدسترسی عمومی به منابع کتابخانهامکان  28

 های سازمان استفاده بهینه از دارایی 63 وجود قواعد خاص برای دسترسی به اسناد آرشیوی 29

 تسریع دسترسی به اطلاعات  64 مدت های موردی و کوتاهتفاهم همکاری  30

 های صورت گرفته افزایش دقت و جامعیت پژوهش 65 زمینه تکمیل اطلاعات خود لزوم همکاری در  31

 های همکاریتعیین دقیق زمینه  66  استفاده از بانک اطلاعاتی مشترک 32

 های هر سازمان برای خودش تعیین توانمندی 67 کاری پرهیز از دوباره 33

 های بالادستی همکاری در سیاست توجه به ضرورت    68 کاهش اطلاعات اشتباه  34

 آمده  دست هب  هیاول یکدها شرح ف یرد آمده  دست هب  هیاول یکدها شرح ف یرد

 رسانی، موزه، کتابخانه و آرشیواطلاعایجاد نظام جامع  54 های علمی به مقوله همکاری ورود انجمن 1

 افزار جامع  طراحی نرم 55 های مشترک استفاده از فناوری 2

 ی پایدار و ایمناجتماع  یهاشبکهطراحی  56 های علمی همکاری 3

 به اطلاعات  یدسترس یلتسه 57 های آموزشی مشترک برگزاری دوره 4

 ها ارتباط بدون واسطه بین پژوهشگران و سازمانایجاد  58 اشتراک منابع اطلاعاتی  5

 تخصیص بودجه دولتی برای طرح همکاری ملی  59 سازی منابعهمکاری در رقمی 6

 افزار مشترک از سوی دولتهزینه مالی طراحی نرم تأمین 60 همکاری در فضای مجازی  7

 بودجه جداگانه برای متولی همکاری سه سازمانردیف  61 امکان دسترسی به منابع بدون محدودیت زمانی و مکانی  8

 های ابری همسو شده برای سه سازمان پایگاه 62 المللی های بینتکیه بر پروتکل 9

 مشترک  یاطلاعات یهابانکایجاد  63 المللی متولی های بیناستفاده از استانداردهای سازمان 10

 افزایی ارائه خدمات از طریق همکاری هم 64 گردآوری منابعهای مشترک برای استفاده از فناوری 11

 ها های ارائه خدمات سازمانپر کردن خلاء  65 های مشترک در سازماندهی منابعاستفاده از فناوری 12

 اطلاعات یسازیکپارچه یهایستمساستفاده از  66 های مشترک در اشاعه اطلاعات استفاده از فناوری 13

 افزارهای مشترک ملی طراحی نرم 67 و تضمین امنیت اطلاعات  تأمین 14

 همکاری در زمینه تسهیل دسترسی افراد به منابع   68 محدودیت ارائه خدمات مجازی در بخش آرشیو 15

 همکاری در زمینه اشتراک منابع  69 های سازماندهی اطلاعات کاهش هزینه  16

 و سازماندهی منابع با همکاری  تأمینهای کاهش هزینه  70 منابع  تأمینهای کاهش هزینه  17

 های کلان برای همکاری اتخاذ سیاست 71 های آموزش نیروی انسانی کاهش هزینه  18
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کد اولیه به صورت مستقیم و در قالب یک عبارت   106شود، تعداد مشاهده می 2گونه که در جدول همان

های موجود برای همکاری« اس تخراج ش ده پرس ش مربوط به مقوله »زمینه 4ش وندگان به رس ا از پاس خ مص احبه

 امنیت اطلاعات  تأمینهمکاری در زمینه   72 های نیروی انسانیکاهش هزینه  19

 انواع منابعهای سازگار با تهیه پروتکل 73 فقدان پایگاه داده مشترک  20

 عتهیه استانداردهای مشترک برای همه مناب 74 استفاده از هوش مصنوعی برای همکاری  21

 همکاری در تعیین متولی مشترک بین سازمانی 75 های مالی ها از طریق همکاریکاهش هزینه  22

 سازمانی های مشی خطنزدیک کردن  76 های مشترکهمکاری در برگزاری نمایشگاه 23

 مشترک همکاری  مشیخط تدوین  77 ایجاد نظام ملی مدیریت آرشیو، کتابخانه و موزه  24

 های پشتیبانی کننده همکاری فناوری تأمین 78 افزار تحت وب برای هر سه حوزه ایجاد نرم 25

 های بین سازمانینامهتدوین تفاهم 79 طراحی شبکه اجتماعی ویژه متخصصان  26

 های مشترک ایجاد کنسرسیوم  80 در وقت  ییجوصرفه 27

 همکاری در زمینه تسهیل ارائه خدمات  81 ها افراد و سازمان ینب یمارتباط مستق یجادا  28

 های سازمانسازی تمام دارایی رقمی 82 داشتن حامی )اسپانسر( مالی  29

 ایانسانی حرفه همکاری در زمینه نیروی  83 ها ها با افزایش همکاری کاهش هزینه  30

 تکمیل خدمات همدیگر  84 های همکاری از سوی دولتبخشی از هزینه تأمین 31

 ها  جویی در هزینه صرفه 85 واسطه همکاریه تعمیق و جامعیت ارائه خدمات ب 32

 های فناوری مشترک زیرساخت  تأمین 86 همکاری در شناساندن خدمات  33

 صورت مشترک کارگیری نیروی انسانی کارآمد به به 87 علوم های علمی برای تعمیق همکاری 34

 منابع  تأمینتهیه استانداردهای مشترک  88 ها های مشترک سازمانشناسایی هزینه  35

 تهیه استانداردهای مشترک سازماندهی منابع 89 شناسایی منابع مالی مشترک 36

 ایجاد شبکه مجازی ویژه برای همکاری بین سازمانی 90 ها ی سازمانمنابع مال تأمین یهایوهشتعیین  37

 ایجاد شبکه ارتباطی برای متخصصان هر حوزه  91 ایجاد فیلدهای جستجوی مشترک  38

 مندی از منافع مالی هر سازمان بهره 92 سازمان ینا  ینمشترک ب یگاهپا یک یسازامکان فراهم 39

 های آموزشی مشترک برگزاری کارگاه 93 به همدیگرها نزدیک کردن استانداردهای مستقل سازمان 40

 آموزش نیروی انسانی متخصص  94 همکاری در زمینه حفاظت آثار  41

 طراحی نظام اطلاعاتی جامع موزه، کتابخانه و آرشیو  95 های داده مشترک ایجاد پایگاه 42

 همکاری اختصاص بودجه مستقل برای  96 سازی منابع همکاری در زمینه رقمی 43

 استفاده از نیروی انسانی آموزش دیده  97 های داده همکاری در زمینه ایجاد پایگاه 44

 ها تشکیل کنسرسیوم همکاری بین سازمان 98 های صرف شده برای فناوریکاهش هزینه  45

 مستقلاختصاص بودجه همکاری به کنسرسیوم  99 ها برای ایجاد همکاریاستفاده از ظرفیت انجمن  46

 همکاری در زمینه گردآوری منابع  100 امنیت منابع اطلاعاتی تأمینهمکاری در زمینه   47

 همکاری در زمینه سازماندهی منابع  101 های مشترک کارگیری فناوری به 48

 همکاری در زمینه اشاعه اطلاعات  102 های آموزشی همکاری در زمینه دوره 49

 های مشترک برگزاری همایش 103 استانداردهای معتبر و مشترک استفاده از  50

 های اطلاعاتی مشترک ایجاد پایگاه 104 های استاندارد استفاده از پروتکل  51

 های مجازی مشترک ایجاد شبکه  105 گانه سه هاییشگاهنما یبرگزار 52

 آثار همکاری در حفظ و مرمت  106 های امنیتی مشترکاستفاده از نظام 53
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ها در  بندی آناس  ت. موارد تکراری یا مواردی که همپوش  انی داش  تند، در هم ادغام ش  دند. این کدها و مقوله

 ارائه شده است. 6جدول  

   بر گسترش همکاری«  مؤثرکدهای اولیه استخراج شده مرتبط با مقوله »عوامل 

بر گس ترش همکاری« بین این س ه  مؤثرتلاش ش ده اس ت »عوامل   پرس ش 4در پژوهش حاض ر با طرح 

 آمده است.  3های ارائه شده در جدول  سازمان بررسی و تعیین گردد. در ادامه، کد اولیه مستخرج از پاسخ

 « یبر گسترش همکار   مؤثرعوامل  » مقوله با مرتبط شده  استخراج  هیاول یکدها . 3 جدول
 آمده  دست به  هیاول یکدها شرح ف یرد آمده  دست به  هیاول یکدها شرح ف یرد

 ها نیروی انسانی متخصص در سازمان  تأمین 57 های موجود سازی زیرساختشبکه 1

 فرهنگ سازمانی حامی کار گروهی  58 اشتراک نیروی انسانی متخصص  2

 برای جبران کمبود نیروی انسانی سازی فناوریپیاده 59 های ارتباطی انسانیایجاد شبکه  3

 نگرش مدیران سازمانی به مقوله همکلری  60 های ارتباطی فناوری ایجاد شبکه  4

 ها های کلان در سازمانگیریفرد محور بودن تصمیم 61 بهبود جایگاه اجتماعی نهادهای فرهنگی  5

 سازمانی  فرهنگ  62 های کلانارتقا فرهنگ عمومی از طریق برنامه 6

 عوامل زیرساختی  63 ها های رسمی درباره خدمات فرهنگی سازمانارائه آموزش  7

 نیروی انسانی متخصص و کارآمد  64 ها کاری پرهیز از دوباره  8

 های کلان کشور سیاست 65 های مازاد جلوگیری از هزینه  9

 فرهنگ جمعی مردم کشور  66 های سازمانی منسجمایجاد شبکه  10

 منافع مالی مشترک  67 اتخاذ سیاست های کلان کشوری برای همکاری 11

 جویی در منابع مالیصرفه   68 زیرساخت فرهنگی حاکم بر کشور  12

 ها اصلاح ساختاری سازمان 69 جایگاه اجتماعی سه سازمان در بین مردم  13

 های روشن سازمانی مشیخط تدوین  70 شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی اعضای جامعه  14

 سازی وظایف هر یک از نیروی انسانی شفاف 71 ها، با افزایش رفاه افزایش لزوم همکاری بین سازمان 15

 محور فرهنگ سازمانی همکاری 72 ها ایجاد سازمان ملی همکاری بین سازمان 16

 امنیت منابع اطلاعاتی یا اشیاء یا اسناد  تأمین 73 سازمانی  مشیخطسازی شفاف 17

 ایجاد انگیزه و علاقه در نیروی انسانی برای همکاری  74 تعیین سطح دسترسی به منابع اطلاعاتی  18

 سازی امکانات موجود در هر سازمان شفاف 75 های امنیتی زیرساخت 19

 سازی امکانات مورد نیاز در هر سازمان شفاف 76 نیروی انسانی متخصص در زمینه همکاری تأمین 20

 ها اشتراک مسئولیت همکاری بین سازمان 77 های همکاری تعیین شاخص 21

 تعیین خروجی همکاری برای هر سازمان  78 مندی هر سه سازمان از این همکاری بهره 22

 استفاده مشترک از نیروی انسانی متخصص  79 همکاری برای هر سازمانسازی ارزش افزوده  شفاف 23

 استفاده مشترک از ابزارهای تخصصی  80 ها استفاده مشترک از زیرساخت 24

 ایجاد یک چارت سازمانی شفاف  81 جویی در هزینه کارهای مشابهصرفه 25

 تشکیلات مستقل همکاری  82 کاری پرهیز از دوباره 26

 اطلاعات  یسازیکپارچه 83 پرهیز از ارائه خدمات موازی  27

 منابع  یگذاراشتراک 84 سازی نظام جستجوی اطلاعات یکپارچه 28

 های شفاف اشتراک منابع طراحی دستورالعمل 85 سازی نظام سازماندهی اطلاعات یکپارچه 29

 نهاد سه هاییدر همکار  ینآفرارزش هاییسخنران یبرگزار 86 استفاده از استانداردهای جامع و نزدیک به هم 30
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ک د اولی ه ب ه ص   ورت مس   تقیم از پ اس   خ   111ش   ود، تع داد  مش   اه ده می  3گون ه ک ه در ج دول  هم ان

ی« اس تخراج ش ده اس ت. موارد ثر بر گس ترش همکارؤعوامل مپرس ش مربوط به مقوله » 4ش وندگان به مص احبه

 6ها در جدول  بندی آنتکراری یا مواردی که همپوش  انی داش  ته درهم ادغام ش  دند. ترکیب این کدها و مقوله

 ارائه شده است.

 کدهای اولیه استخراج شده مرتبط با مقوله »مزایای همکاری«  

ها معرفی ش ده اس ت.  در پیش رفت و کس ب مزایا برای نهاد  مؤثرعنوان امری   همکاری و تعامل، همواره به

ها ارزش ورود به در همکاری بین س  ازمانی چه مزایایی کس  ب خواهد کرد و آیا این مزیت  که هر س  ازمان این

به آن پرداخته ش  د.   پرس  ش 5ای بود که در پژوهش حاض  ر با طرح مس  للهیک نظام همکاری را دارد یا خیر،  

 آمده است.  4های اولیه در جدول  کد

 های مجازیهمکاری در بستر شبکه 87 افزایش رضایت کاربر  31

 افزایی ها از طریق همکاهش هزینه  88 نیاز اطلاعاتی کاربر  تأمین 32

 بیشتر افزایش درآمدها از طریق دسترسی به مخاطب  89 ایجاد دسترسی یکسان برای تمام کاربران  33

 کلی سازمان  مشیخطفعالیت در راستای  90 های گسترده ایجاد فراداده 34

 ایجاد یک نظام مستمر و قدرتمند برای همکاری 91 فرهنگ سازمانی حاکم 35

 تعیین ناظر مستقل بر نظام مستمر همکاری  92 ایجاد نظام همکاری در سازمان  36

 گیری شخصی تصمیمپرهیز از   93 نیروی انسانی توجیه شده  37

 التزام هر سه سازمان به تبعیت از تصمیمات نظام همکاری  94 های برون سازمانی  سیاست 38

 ایجاد نظام ملی همکاری   95 پرهیز از حرکت انفرادی و مستقل 39

 گذار در همکاری تأثیر رفاه اجتماعی   96 استفاده از نیروی انسانی متخصص  40

 امنیت و ثبات اجتماعی باید باشد  97 عنوان مدیر  انسانی متخصص بهانتصاب نیروی  41

 هاکاهش مخارج و هزینه  98 گذار در همکاری تأثیرعوامل اقتصادی  42

 جویی مالی صرفه 99 ریزی برای همکاری مدیریت و برنامه 43

 های مالی سازمان در همکاری سیاست تأثیر 100 کاهش هدر رفت منابع مالی  44

 ها برای همکاری ایجاد نیاز در سازمان 101 افزایش درآمد 45

 سیاستگذاری کلان حمایت کننده از همکاری  102 ها برای همکاریهای مالی سازمان انگیزه  46

 احساس نیاز از سوی افراد جامعه  103 ها برای همکاری تبلیغات و جلب نظر سازمان 47

 کننده جزئیات همکاری جامع تعیین مشیخط 104 داشتن استانداردهای نزدیک بهم 48

 های منعقد شده نامه التزام عملی برای تفاهم 105 گذار تأثیرهای فناوری زیرساخت 49

 سیس انجمن علمی همکاریأت 106 تجهیزات الکترونیک مورد نیاز برای همکاری تأمین 50

 های عملی از سوی انجمنتعیین استانداردها و شاخص 107 امکانات لازم برای همکاری در فضای مجازی تأمین 51

 ها از سوی انجمن همکاریارزیابی عملکرد سازمان  108 داشتن سرورهای قدرتمند برای پشتبانی از همکاری 52

 جدید مالیاحساس نیاز به منابع  109 های استاندارد و همسو داشتن پروتکل  53

 های داوطلب آوری بستر فناری از سوی سازمانفراهم 110 های کلان نظام و دولتسیاست 54

 ایجاد نیاز در افراد جامعه برای دریافت خدمات بهتر  111 ایجاد نیاز در جامعه   55

   سیاستگذاری در راستای همکاری  56



 21                                                                                                            1شماره  ،28دوره ، 1404 ،رسانیکتابداری و اطلاع

 « یهمکار یا ی»مزا مقوله با مرتبط شده  استخراج  هیاول یکدها . 4 جدول

های ش وندگان به پرس شکد اولیه از پاس خ مص احبه 59ش ود، تعداد  مش اهده می 4گونه که در جدول  همان

حاص ل  مص احبه اس تخراج ش د. موارد تکراری یا مواردی که همپوش انی داش تند، درهم ادغام ش دند که   15تا   11

 ارائه شده است. 6ها در جدول  بندی آنترکیب این کدها و مقوله

 های همکاری«  کدهای اولیه استخراج شده مرتبط با مقوله »چالش

س ازی و پس از همکاری در حوزه منابع  ها و مس ائلی که پیش از همکاری، حین پیادهمش کلات، کاس تی

عنوان مقوله پنجم   ها ایجاد ش  ود، بهممکن اس  ت برای نهادمالی، نیروی انس  انی، س  یاس  تگذاری و فناوری  

 آمده  دست به  هیاول یکدها شرح ف یرد آمده  دست هب  هیاول یکدها شرح ف یرد

 افزار نرم  تأمینهای روزآمدسازی شرکت 30 هدر رفت منابع مالی کاهش   1

 افزایش دانش نیروی انسانی 31 افزایش درآمد 2

 افزایش رضایت کاربر  32 هاکاهش مخارج و هزینه  3

 حذف واحدهای موازی سازمانی  33 جویی مالی صرفه 4

 پردازی مشترک دادهاستفاده از زبان  34 افزایی ها از طریق همکاهش هزینه  5

 ایجاد استانداردهای مشترک سازماندهی اطلاعات  35 ها ینه در هز ییجوصرفه 6

 افزایش درآمد سازمان از طریق جذب مخاطب بیشتر  36 امانت و اشتراک منابع افزایش   7

 سازی دولت کوچک 37 به اطلاعات  یدسترس 8

 های مشابهفعالیتادغام  38 ها سازی سازمانکوچک 9

 کاری کاهش دوباره  39 کاهش بروکراسی  10

 ها کاهش هزینه  40 افزایش رضایت کاربر  11

 افزایش درآمدها از طریق دسترسی به مخاطب بیشتر  41 نیاز اطلاعاتی کاربر  تأمین 12

 کلی سازمان  مشیخطفعالیت در راستای  42 ایجاد دسترسی یکسان برای تمام کاربران  13

 جویی در منابع مالیصرفه 43 های گسترده ایجاد فراداده 14

 افزایش رضایت کاربر  44 ها به مخاطبین یکدیگرمعرفی و شناخت سازمان  15

 افزایش ارزش، قدرت و نفوذ اجتماعی هر سه سازمان 45 تر تر و عمیقهای وسیعانجام پژوهش  16

 استفاده مشترک از تجهیزات فناوری   46 هموار شدن زمینه پژوهش  17

 درآمدزایی از طریق اشتراک تجهیزات فناوری  47 متمرکز شدن نیروی انسانی متخصص  18

 ها انتقال تجربیات بین سازمان 48 توسعه منابع انسانی 19

 ارتقا سطح فرهنگی جامعه در نتیجه همکاری  49 افزایی سازمانی هم 20

 اشتراک دانش  50 سازمانی کارآمد های ایجاد چارت 21

 سازی مدیریت دانش پیاده 51 ها راستی آزمایی و روایی بیشتر پژوهش  22

 شناسایی پیوندها 53 کاهش زمان دسترسی به اطلاعات  23

 کاهش سردرگمی کاربران 54 تر اطلاعات جستچوپذیری ساده 24

 دستیابی به منابع برای کاربرانهای کاهش هزینه  55 اطلاعات  یسازیکپارچه 25

 های اشتراکی استفاده از نیروی انسانی کمتر در فعالیت 56 کاهش حجم انتشارات منابع 26

 استفاده مشترک از نیروی انسانی  57 کاهش استفاده از منابع اولیه  27

 طراحی یک چارت سازمانی دقیق  58 پذیری منابع هر سه مجموعه برای کاربردسترس 28

 های مربوط به بخش فناوری کاهش هزینه  59 تولید محصول مشترک بسیار کاربردی  29
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 5ها در جدول  مورد مطالعه قرار گرفت. کدهای اولیه مس تخرج از پاس خ  پرس ش 4های مص احبه با طرح  پرس ش

 آمده است.

 « ی همکار  یها»چالش  مقوله با مرتبط شده  استخراج  هیاول یکدها . 5 جدول

شوندگان  مستقیم از پاسخ مصاحبه  به طورکد اولیه   53شود، تعداد  مشاهده می 5گونه که در جدول همان

پرس ش مص احبه اس تخراج ش د. موارد تکراری یا مواردی که همپوش انی داش تند، در هم ادغام ش دند. نتایج   4به 

 ارائه شده است.  6بندی در جدول  مربوط به کدهای ثانویه حاصل تلفیق کدهای اولیه و مقوله

 آمده  دست  به هی اول  یکدها شرح ف یرد آمده  دست  به هی اول  یکدها شرح ف یرد

 نداشتن منابع مالی غنی  29 ها غیرانتفاعی بودن سازمان 1

 امنیت اطلاعات  تأمین مسئله 30 ها عدم درآمدزایی مشخص توسط سازمان 2

 عدم وجود متولی مشترک  31 کننده امنیت اطلاعات تأمینهای فناوری تأمین 3

 های نوین ناکافی بودن فناوری 32 جداگانه در هر سازمانمشی های داشتن خط  4

 های کلان از همکاری عدم حمایت سیاست 33 های سازمانی قائم به فرد بودن سیاست 5

 های نوین های کلان از فناوریعدم حمایت سیاست 34 ضعف کارهای کنسرسیومی  6

 کمبود نیروی انسانی متخصص  35 مالی همکاری   تأمینها برای عدم توانایی مالی سازمان 7

 ها به همکاری عدم تمایل سازمان 36 های نوین  ضعف فناوری 8

 ها به کار تیمی عدم تمایل سازمان 37 حاکم بودن فرهنگ سازمانی فرد محور   9

 های طولانی مدتگیری همکاریعدم شکل  38 های کلان سازمانی گیریفرد محور بودن تصمیم 10

 ها عدم شفافیت کارکرد سازمان 39 های برون سازمانی عدم ثبات در سیاست 11

 ایجاد یک نظام هماهنگ همکاری  40 عنوان مدیر کارگیری نیروی انسانی غیرمتخصص به به 12

 ناکارآمدی نیروی انسانی  41 قوانین بالادستی متفاوت  13

14 
 وابستگی سازمان 

 ها ی متفاوت در سازمان
 کارگیری صحیح نیروی انسانی عدم به 42

 نبود نظام ملی نظارت بر همکاری  43 ای عملکرد جزیره 15

 نبود نرم افزار جامع همکاری  44 ها برای همکاری مجاب کردن سازمان 16

 عدم شناخت منابع انسانی یکدیگر  45 منابع مالی  تأمین 17

 ایجاد منابع مالی پایدار  46 منبع مالی ثابت  تأمین 18

 عدم تداوم همکاری  47 های سخت افزاری زیرساخت تأمین 19

 قوانین و مقررات دست و پاگیر  48 های نرم افزاری زیرساخت تأمین 20

 هادشواری ایجاد تغییر در قوانین جاری سازمان 49 احتمال کاهش درآمد  21

 زیرساخت فناوری هزینه بر بودن تغییرات   50 ها به خطر افتادن منافع مالی سازمان 22

 تغییر نگرش نیروی انسانی  51 یاستگذاری فهم مشترک از س یکبه   یابی دست 23

 توسعه نیافتگی  52 نبود زیرساخت فناوری  24

 حضور افراد غیرمتخصص در پست های مهم   53 هاهای مورد استفاده توسط سازمانتنوع فناوری 25

 مداومت و کار مستمر عدم وجود   54 دشواری تلفیق اطلاعات  26

 عدم اختصاص بودجه تعیین شده  55 های فناوری چالش زیرساخت 27

   عدم اختصاص بودجه تعیین شده  28
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 ی بررس مورد  یهامقوله ک یتفک به هیثانو یکدها . 6جدول 

 تعداد تکرار  ثانویه کد  مقوله

 15 های فناوری  فقدان زیرساخت 

 12 پذیری مشترکفقدان استانداردهای سازماندهی و دسترس 

 9 عدم وجود سازمان )یا انجمن( مستقل برای همکاری 

 وضعیت موجود 

 7 های همکاری ناقص و موردی نامهتفاهم

 7 فقدان نیروی انسانی متخصص و باانگیزه 

 6 مشی سازمانی مشخص در زمینه همکاریفقدان خط

 3 ها قائم به فرد بودن تصمیمات سازمان

 3 های سازمانی متفاوت در زمینه همکاریسیاست

 3 های همکاری جامع جاری فقدان پروژه

 2 ها به همکاری عدم تمایل سازمان

 1 فقدان زبان علمی مشترک 

های موجود برای  زمینه

 همکاری 

 21 های نوینهمکاری در تأمین و استفاده از فناوری

 13 پذیری منابعهمکاری در سازماندهی و دسترس

 11 سازی منابعهمکاری در رقمی

 9 های اطلاعاتی مشترکهمکاری در ایجاد پایگاه

 8 همکاری در تأمین منابع مالی 

 8 همکاری در طراحی استانداردهای مشترک تأمین منابع 

 8 همکاری در تأمین و تضمین امنیت اطلاعات 

 6 مندی از نیروهای انسانی متخصص همکاری در بهره

 5 همکاری در ارائه خدمات به کاربران 

 4 همکاری در گردآوری و تأمین منابع 

 4 های علمی و آموزشی همکاری

 3 همکاری در طراحی استانداردهای مشترک سازماندهی منابع 

 3 همکاری در استفاده مشترک از منابع و امکانات

 3 های سازمانیمشی خطهمکاری در نزدیک کردن 

 18 ایجاد نظام ملی همکاری 

 18 آوری بستر فناوری فرآهم

 16 ایجاد انجمن یا تشکل ملی برای سه سازمان  

 13 سازی نظام اطلاعاتی یکپارچه

 11 ها سازی زیرساختشبکه

 11 های همکاریعوامل اقتصادی و تخصیص بودجه برای پروژه

 9 مند تأمین نیروی انسانی متخصص و علاقه

 4 های سازمانی وابستگی

 3 ارتقاء فرهنگ عمومی 

 3 های شفاف و روشن برای همکاری دستورالعملطراحی 

 3 سطح رفاه اجتماعی مردم جامعه 

 2 سازی مزایای مالی همکاریشفاف

 مزایای همکاری 

 14 جویی در منابع مالیصرفه

 11 افزایش رضایت کاربر 

 10 های فناوریبهبود زیرساخت 

 5 سازمانی  مشیخطتوسعه و بهبود  
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 5 انسانیتوسعه نیروی 

 4 توسعه و بهبود ساختار سازمانی 

 3 سازی سازمان  کاهش بروکراسی و کوچک

 2 های پژوهشی افزایش گستره و عمق فعالیت

 2 سازی اطلاعات یکپارچه

 2 کاهش استفاده از منابع اولیه 

 1 ارتقا سطح فرهنگی جامعه 

 19 تأمین زیرساخت فناوری

 11 اختصاص بودجه مسائل مالی و 

 11 های کلانگذاری سیاست

 8 ساختار سازمانی و فرهنگ سازمانی 

 7 تأمین نیروی انسانی متخصص 

بار ها پس از چندین  اس ت، کدهای اولیه مس تخرج از مص احبه  نش ان داده ش ده 6طور که در جدول  همان

مرور، در موارد ش  باهت، تکرار یا همپوش  انی با هم تلفیق ش  ده و به ش  کل کدهای ثانویه ارائه ش  ده اس  ت. 

 14ش امل    "های موجود برای همکاریزمینه"مفهوم کدگذاری ش ده، مقوله   11ش امل   "وض عیت موجود"مقوله

شده، مقوله    مفهوم کدگذاری 12شامل   "ی مقولهبر گسترش همکار  مؤثرعوامل  "مفهوم کدگذاری شده، مقوله  

  مفهوم کدگذاری  5ش امل    "های همکاریچالش"ش ده و مقوله  مفهوم کدگذاری 11ش امل    "مزایای همکاری"

های به دس ت آمده، بر اس اس روش ، دادهش ده اس ت. در ادامه، با اس تفاده از این کدها و با تکیه بر منابع نظری

 شود.بنیاد تحلیل میداده

 بنیادها بر اساس روش دادهکدگذاری داده

ها، مراحل تولید نظریه به ص ورت گام به گام، در این قس مت با تحلیل کدهای ثانویه اس تخراج ش ده از مص احبه

 بنیاد ارائه شده و در ادامه، الگوی پارادایمی پژوهش ترسیم خواهد شد.  با استفاده از روش داده

 ی( محور هطبقالف. پدیده )

  ی ها براها و واکنشاز کنش  ی امجموعه  که  است   ی اصل  و واقعه   یدادحادثه، رو   یده، ا  یمعنا  به یده محوری  پد

این مقوله    .(1382  ی،جاجرم  یمانیو ا  یا ازک)ها به آن مربوطند  کنش  ی ازامجموعه  یا   شوندیم  یتکردن آن هدا  اداره

ها،  همان صورت ذهنی است که از پدیده اساسی فرآیند به دست آمده است. در این پژوهش همکاری بین کتابخانه

 عنوان پدیده محوری در نظر گرفته شده است.  ها و آرشیوها بهموزه

 ب. کدگذاری انتخابی شرایط علّی  

ذارند.  گمی  تأثیر  ی محور  یدهپدایجاد یا گسترش  است که بر    یعوامل  یافتنبه دنبال    6جدول    ی هاداده  یلتحل

  یکد محور  53از مجموع    یکد انتخاب  4  ،استخراج شده، در مجموع  یه ثانو  ی دوباره کدها  بررسی و تحلیلپس از  

انسانی متخصص، ساختار سازمانی، سیاست  استخراج شد نیروی  منابع مالی   تأمینهای کلان و  که شامل کمبود 

 است.
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 ای ج. کدگذاری انتخابی شرایط زمینه

  در درون آن انجام   شواکن  یا  کنش  یاست که راهبردها  ی خاص  یانگر مجموعه شرایطب  ای، عوامل زمینه

  ی، جاجرم  یمانی و ا  یاازککند )ی ت ملالد  اییدهاست که به پد  ای یژهو  یاتخصوص  . بستر، نشانگر سلسله شودمی

  گذار تأثیرموجود    یت است که بر انتخا» راهبرد مناسب در وضع  ی عوامل  یی بخش به دنبال شناسا  ینا  .(1382

که    انتخا» شده است  ینه عوامل زم   یبرا  یکد محور  53  یان کد از م   4تعداد    یفی ک   های یلاست. با انجام تحل

آوری بستر فناوری، سطح رفاه اجتماعی مردم جامعه، سطح فرهنگ جامعه و مسائل مالی و اختصاص  شامل فراهم

 بودجه است.

 گر  د. کدگذاری انتخابی عوامل مداخله

که به    راهبردهایی  تعامل مربوط است؛  عمل/  یبه راهبردها  گر عوامل عمومی هستند که مداخله  یطشرا

  .(1382  ی،جاجرم  یمانی و ا  یاازک)  اندزمینه  درون  یراهبردها  همحدودکنند  یا   کنندهیلتسه  ینها ا  ربط دارند.  یدهپد

گر را در پدیده محوری شناسایی کند. این عوامل متشکل  عامل مداخله   6گرفته توانسته است  های صورت تحلیل

شبکه ایجاد  مشترک  از  استانداردهای  طراحی  اطلاعاتی،  منابع،    تأمینهای  سازماندهی  کردن و                         نزدیک 

امنیت اطلاعات    تأمینمنابع مالی و    تأمینهای نوین،  و استفاده مشترک از فناوری  تأمینهای سازمانی،  مشیخط

  است.

 ه. کدگذاری انتخابی راهبردها

یده  دادن به پد  پاسخ  یا  دادن  اداره، انتقال  یریت،مد  یتعامل است که کنشگران برا  عمل/  یمعنا  بهراهبردها  

از شرا  ی اتحت مجموعه  محوری، به  مشاهده  یط خاص  ا  یا ازکگیرند )یکار م   شده   .(1382  ی، جاجرم  یمانی و 

کد محوری انجامیده است که شامل    53کد انتخابی از    6های صورت گرفته در این بخش به استخراج  تحلیل

برای سه نوع  ایجاد انجمن یا تشکل ملی  ،  ایجاد نظام ملی همکاری،  مندنیروی انسانی متخصص و علاقه  تأمین

 آوری بستر فناوری است.سازی نظام اطلاعاتی و فرآهمسازی مزایای مالی همکاری، یکپارچهنهاد، شفاف

 و. کدگذاری انتخابی پیامدها 

  6  ،تحلیل کدهای ثانویه  .(1382  ،یجاجرم یمانی و ا  ایازک )ند هست   کنش و واکنش  جی نتا  ایبرونداد    امدهایپ

کاهش  کد ثانویه برای پدیده محوری نشان داده است. این پیامدها عبارت از    53دسته پیامد اصلی را از بین  

های پژوهشی، افزایش رضایت کاربر، توسعه و  سازی سازمان، افزایش گستره و عمق فعالیتبروکراسی و کوچک 

اولیه است.سازمانی، یکپارچه  مشیخطبهبود   از منابع    یکدگذار  هدر مرحل  سازی اطلاعات و کاهش استفاده 

  ه، یبه نظر هالیتحل ل یتبد ی. برادهی صرف پد فی توص است نه ه ینظر د یتول ، یادی بن ی پردازهیهدف نظر ، یانتخاب

ی،  کدگذار  یقبل  هدو مرحل  جی اساس نتا  بری،  انتخاب  یمربوط شوند. کدگذار  گریکدیطور منظم به    به  دی ها باطبقه

  دهد یم   ربط  هادهی پد  گریشکل منظم به د  را به  یمحور   هکه طبق   بیترت  نیا  است؛ به  یرداز پهینظری  اصل  همرحل
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و    زد یریهم م   را به  م یپارادا  ی الگو  ا ی  کند یعرضه م   ی تیصورت روا  به  م ی پارادا  یو آن روابط را در چارچو» الگو 

( 2012)  1به نظر کرسول  بنا  .(1389  ،یملاو اس  فردیی دانا)  دهد ینشان م   ی میصورت ترس   را به  یادیبن  هینظر

  یح یشکل تشر صورت نمودار؛ به  عرضه کند: به تواندیم وهیخود را به سه ش هینظر  ان،ی بنهنیزم  پردازهینظر ک ی

صورت یک الگوی    در پژوهش حاضر نظریه پژوهش به  ها.از گزاره  ی امجموعه  صورت   داستان؛ به  ک ی   تیو روا

 (. 1پارادایمی ارائه شده است )شکل 

   
 . الگوی پارادایمی نظریه پژوهش 1شکل 

  تأمین و    یبررس   پژوهش  یشده برا  تعیین  اهداف  پرسش،   5  طرح   با  است  در پژوهش حاضر تلاش شده 

 جداگانه پاسخ داده خواهد شد.   به طور  یک پژوهش مطرح شده و به هر هایپرسش یببه ترت ، گردد. در ادامه

 
1. Creswell 

 شرایط علی
 یسازمان ساختار -  متخصص یانسان یروین کمبود -

 پدیده محوری
همکاری بین 

ها و ها، موزهکتابخانه
 آرشیوها

 راهبردها

مندمتخصص و علاقه یانسان یروین نیمأت -  

یهمکار ینظام مل جادیا -  

سه سازمان  یبرا یتشکل مل ایانجمن  جادیا -  

یهمکار یمال یایمزا سازیشفاف -  

یبستر فناور آوریفرآهم -  

ینظام اطلاعات یسازکپارچهی -  

 

 پیامدها
 یپژوهش هایتیگستره و عمق فعال شیافزا -     سازمان یو کوچک ساز یکاهش بروکراس -

 یسازمان یو بهبود خطمش توسعه -      کاربر تیرضا شیافزا -

 هیاستفاده از منابع اول کاهش -     اطلاعات یسازکپارچهی -

 

ایعوامل زمینه  
بستر  آوریفرآهم -

  یفناور
 

 یرفاه اجتماع سطح -
 مردم جامعه

 

 یسطح فرهنگ ارتقا -
 جامعه

 

و  یمال مسائل -
 اختصاص بودجه

 

 گرعوامل مداخله
  یه  ا ش   ب ک  ه  ج  ادی  ا  -

 یاطلاعات
  یاس   ت ان دارده ا  یطراح  -

ت    و   نی   م   أمش    ت  رک 
 منابع یسازمانده

                       ک   ردن    کی    ن   زد  -
 یسازمان یهایمشخط

 

و استفاده مشترک   نیمأت  -
 نینو یهایاز فناور

 یمنابع مال نیمأت -

 اطلاعات تیامن نیمأت
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 چگونه است؟  یرانا آرشیوهای  و هاکتابخانه، موزه یهمکار  ی کنون یتوضع :پرسش اول

مطرح    آرشیوها  و  هازهمو  ها،کتابخانه  ینب  یهمکار   یکنون  یتوضع   ییناول پژوهش حاضر با هدف تع  پرسش

انجام    یسه نهاد فرهنگ  ین ا  ییدر خصوص همگرا  ی مشخص شود تا حال حاضر چه اقدامات  که   شده است و این 

  ین ب  یهمکار  یفعل  یتوضع   یبررس  ینهزم  در  .یردمورد استفاده قرار گ   یبعد  هاییزیربرنامه  یگرفته است تا برا

انجمن( مستقل    یا و »عدم وجود سازمان )  «یفناور   های یرساخت»فقدان ز   یبترته  ب  یو، کتابخانه، موزه و آرش

که در حال حاضر    امعن  بدین  .است  شوندگانمصاحبه  هایپاسخ  یناز جمله موارد پرتکرار در ب  « یهمکار  یبرا

  . سه نهاد وجود ندارد  ین ا  ینب  یدار مدت و پا  یطولان  ی همکار  سازی یادهپ  یبرا  ی مناسب   یفناور  هاییرساختز

سه جانبه   یهر طرح همکار  ی سازد، اجرا یسر را م  ی همکار ین که بتواند ا  یسازمان مستقل  یا انجمن عدم وجود 

  یی همگرا  ینظر  ی مبان  یتآن بر تقو  تأثیرو    یهمکار  های انجمن  یجاد مواجه کرده است. موضوع ا  ی را با دشوار

 است. قرار گرفته  تأکید مورد ( 2014) یلاهوو در پژوهش آرشیوها و هاموزه ها، کتابخانه

نشان  های  یافته مد  دهدمیپژوهش  و  کارکنان  نشان    یهمکار   یبرا  یلی تما  یسازمان  یراناغلب  خود  از 

مشترک منابع    پذیریو دسترس  ی سازمانده  یبرا  ی مشخص  ی در حال حاضر استانداردها  ، همچنین.  دهندینم

سه   جنس  نهادهر  بُ  متفاوتی  الزامات  و  هاکه  تهاز  دسترس  یسازمانده  یه،عد  ندارد.    پذیریو  وجود  دارند، 

برخوردار نبوده و    ی مطلوب  یت از وضع  یراندر ا  این سه نهاد  ی همکار  ی کنون  یتشوندگان معتقدند وضع مصاحبه

قائم به   همکاریمربوط به   هایطرحو در اغلب موارد،    ی مورد  یا ناقص هستند    یا موجود  یهمکار   های نامهتفاهم

  ی و وابستگ   یبرون سازمان  های سیاست  یگر،د  ی. از سو شوندیمنحل م   یاراکد مانده    یرانمد  ییر فرد بوده و با تغ

همچون    هاییعبارتها وجود ندارد.  در آن  یو متمرکز  یکپارچه  ی همکار  مشیخط  و  بوده  متفاوت  هانهاد  ی سازمان

  های یرساختفقدان و ضعف ز ی، جامع جار ی همکار های فقدان پروژه یزه،متخصص و باانگ ی انسان یرویفقدان ن

  های یاستمشترک و س  یمشترک، فقدان زبان علم   پذیریو دسترس  یسازمانده  یفقدان استانداردها  ی،فناور 

موجود    یتوضع  یف توص  یشوندگان براهستند که مصاحبه  یموارد  یرسا  ی،همکار  ینه متفاوت در زم  ی سازمان

 . اندها استفاده کردهاز آن آرشیوها و هاموزه ها،کتابخانه  ینب یهمکار 

  یت از اولو  یران ا  آرشیوهای  و   هاموزه  و  هاکتابخانه  ینب  یدر باب همکار  ها ینهکدام زم  :پرسش دوم

 برخوردار هستند؟

  و  هاوزهم  ها،کتابخانه  ینب  ی همکار  یموجود برا  هایینهزم  بندییتو اولو  یی دنبال شناسا  این پرسش به

زم  ی»همکار.  است  آرشیوها ف   تأمین  ینهدر  از  استفاده  که    ایینهگز  ینپرتکرارتر  «یننو  یهاناوریو  است 
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  های و عامل  یجار   یروندها   ینهکه در زم  ایمطالعه( در  2012)  ،1نوویا  .اندکرده  اشاره  آن  به  شوندگان مصاحبه

گذار  تأثیرعوامل   تریناز مهم یکی  عنوان به یانجام داده است، به عامل فناوراین سه نهاد  ین ب یمحرک همکار

  ی برا  یگرید   زمینه  عنوان  پژوهش به  یجمشترک« که بر اساس نتا  یاطلاعات   هاییگاه پا   ایجاد »کرده است.    تأکید

و سطح   یشرفتهپ های یفناور  یازمنداست که ن یموضوع  ، ذکر شده است هاآرشیو و ها موزه ها،کتابخانه یهمکار 

بوده و مستلزم همکار نرم  ی بالا    ، نوویا)  است   دارانموزهو    یوداران آرش   کتابداری،  متخصصان   و   افزار مهندسان 

در پژوهش حاضر به  این سه نهاد است که    یبرجسته همکار  های ینهزم  یگر منابع« از د  سازی رقمی»  (.2012

)پاشایی  پژوهش  آن پرداخته شده و در  قرار    تأکیدمورد    (2020پرین و ویور )( و  2011(، برمن )1388زاده 

  ،منابع  رقمی کردن   یمنابع و استفاده از امکانات مشترک برا  سازی میرق  ینهدر زم  ی . در واقع، همکارگرفته است

 است که امروزه رواج دارد.   یهمکار  هایینهاز عمده زم یکی 

  یاستانداردها   ینو تدو  یکه لازمه آن طراح  «یمنابع اطلاعات   پذیریو دسترس  یدر سازمانده  ی»همکار

مطرح شده است.    این سه نهاد   یهمکار  یاست که برا  یگرید  ینهاست، زم   نهادمنابع در هر سه    یفمشترک توص

  ی متفاوت  ی و کاربرد  ی ساختار  ی، ظاهر  یژگی که و  نهاد سه    یندر ا  یلازم است منابع مختلف اطلاعات   رو،  از این 

ش  )کتا»،  ط  ی،دارند  و  ن  این  از  گان کنند استفاده  یفسند(  اساس    یزمنابع  بر  است،  متفاوت  اندازه  همان  به 

که جستجوگر    ایگونهه ن شود؛ بییتع  منابع   یبرا  ی جامع   ی شده و نقاط دسترس یفتوص   یمشترک   یاستانداردها 

فارغ از نوع و   ینه،موجود در آن زم   یمحدود به تمام منابع اطلاعات  هاییدواژهکل  یسر  یک اطلاعات با انتخا»  

کتابخانه،    یناصطلاحنامه مشترک ب  یجاد ا  یندفرآ  (2020)  باشد. نارلاکداشته    ی دسترس   ی، جنس ماده اطلاعات 

از  وی معتقد است  کرده است.    یحبه منابع تشر  یابیجستجو و دست  یندفرآ  یلرا به منظور تسه  یوموزه و آرش

هر    ییآنجا سازمانده  یفتوص   یاستانداردها  نهاد که  هم  یبرا  یمتفاوت  ی و  دارد،  خود  فرآ  ین منابع    یند امر 

  ری، نظام منجسم همکا   یکداشتن    یرو، برا  ینمشترک را دشوار کرده است. از ا  ایفرادادهنظام    یک   سازی یادهپ

   .گرددفراهم   دیگری با  هااز نهاد یکهر  دسترسی  نقاط و  هااصطلاح ییهمگرا یلازم است بستر لازم برا

  المللی ینو ب  یمل  یدادهایرو  ییمشترک، برپا  هاییشگاهنما  یبرگزار  ینهدر زم  یو آموزش   یعلم  هایهمکاری

  هایی یتمشترک از جمله فعال  یآموزش   هایدوره  و  هاکارگاه  یهم، برگزار  همکاری  با  و  مشترک  صورت  به  یفرهنگ

م اولو  تواندیاست که  موزه  یهمکار  یتدر  موضوع همکار  قرار  آرشیوها  و  هاکتابخانه،  به  باشد.    های یداشته 

  یروایو ا  یبل و  یخ، در مطالعه زور  ی اجتماع-یفرهنگ  یدادهای رو  ی برگزار  ینه در زم   ی و همکار   ی و علم  یآموزش

ا 2008) در  است.  شده  اشاره  همکار   ین(  ب  هاییمطالعه  اد  هایکتابخانه  ینموفق  دانشگاه    ینبورگ،دانشگاه 

 
1. Novia 
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و  اسمیتسونین  مؤسسه ستون،  ینپر زم   یکتوریا و موزه  در  آلبرت  برگزار  ینه و  و  پژوهش    یدادهای رو  یآموزش، 

 شده است.   یحتشر ی علم

  ی نظام همکار  یک   سازییادهپ   یو لازم برا  یاز شروط اساس   یکی  یزهمتخصص و باانگ  یانسان  یروینوجود  

)نارلاک،    یدارپا است  موفق  زم  ی(. همکار2020و  همکار   یانسان  یروین  تأمین  ینهدر  و  ارائه    یمتخصص  در 

  در  ین. ااست  شده  تأکیدها  بر آن  شوندگان از سوی مصاحبهکه   دندبو  هایییتخدمات به کاربران دو مورد از اولو

نداشته    ه سه جانب  ی طرح همکار  یکمشارکت در    یبرا  را   ی کاف  یزهانگ  و تخصص    ی انسان  یرویکه اگر ن  است   ی حال

 (.  2013، دیگرانو   داف)  از همان ابتدا محکوم به شکست خواهد بود ی طرح همکار یک باشد، 

  ی موارد یگراز د شود، یمشترک م  ی منابع مال  تأمینو  هاینهمنابع که موجب کاهش هز تأمین در  همکاری

  ی نگهدار   یه، ته  یبرا  یادی ز  های ینه( معتقدند هز2013)  دیگران و    داف .  اندبه آن اشاره کرده  یان است که پاسخگو

جامع    ی طرح همکار  یک  سازی یادهکه پ  شود یکشور صرف م  یک  ی فرهنگ  هاینهاد  های ییدارا  پذیری سترسو د

  تواند یبه اشتراک گذاشته شده م های دارایی. باشد داشته  دولت  و  ها سازمان یبرا یاری بس ی مال یای مزا تواندیم

 باشد.   یمعنو یا یزیکیف 

 ها اثرگذار است؟ و موزه  یوهاها، آرشکتابخانه   ینب  یبر گسترش همکار  ی ه عواملچ:  پرسش سوم

عنوان    این سه نهاد  ین ب  همکاری  برگسترش  مؤثر  عوامل  عنوان  به  شوندگان که مصاحبه  یمورد  111  از

تشکل   یا انجمن  یجاد مورد( و ا 18) یهمکار  ینظام مل یجادمورد(، ا 18)  یبستر فناور آوریکرده بودند، فرآهم

ب  16)  نهادسه    یبرا  یمل ب  رارتک  یشترینمورد(  در  داشت.    یکدها  ینرا  فناور  تأمیناستخراج شده    یبستر 

مهم است. اغلب مطالعات صورت    یاربس  یطرح همکار   یک موفق    یاجرا  یبرا ی کننده از طرح همکاریتحما

و    یبل و  زوریخ،   ؛2013،  دیگرانو    داف ؛  2020)نارلاک،    یوکتابخانه، موزه و آرش  ین ب  ی همکار  ینه گرفته در زم

  تأکید   یطرح همکار  یکدر    کلیدی  عامل   عنوان  به  یافتهتوسعه    یفراهم بودن بستر فناور  ر( ب2008،  یروایا

   .اندداشته

مل  یک  یجادا مل  یک   یا  ی همکار  ی نظام  آرش  ی انجمن  و  بر   دیگر  مؤثر  عامل  عنوان  به  یوکتابخانه، موزه 

انجمن    یک  یجاد معتقدند بدون ا ها  آناست.  قرار گرفته    تأکید مورد    صاحبنظران  یاز سو  نهاد سه    ین ا  یهمکار 

  تأکیدنکته    ینها بر انخواهد شد. آن  یسر مدت و موفق م   ی طولان  یطرح همکار  یک  سازی یادهتشکل مستقل، پ   یا

گزارش عملکرد خود پاسخگو و شفاف باشد.    ینهو در زم   بودجه مستقل داشته  این انجمن  که لازم است   دارند

حوزه    ین باعث شده است متخصصان ا  ، یالمللینبه صورت ب  یوهاو آرش   ها موزه  ها،کتابخانه  مؤسسه   موفق  تجربه

  گذارتأثیرو    ولیها  های از گام  یکیرا    یالملل ینب  هایبا انجمن  یهمکار   هایینهزم  یجاد و ا  یانجمن مل   یک  یسسأت

 .  انندبد این سه نهاد  ی طرح همکار سازییادهپ ی در راستا
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عموم  سطح  ن  ی فرهنگ  و  اجتماع   یزمردم  رفاه  د  یسطح  از  همکار  گذارتأثیرعوامل    یگرافراد    ین ب  ی بر 

  ته پرداخبه این موضوع  یز( ن2023و لارسن ) یدبک راسموسن، را است. شده یانب آرشیوها و هاموزه ها،کتابخانه

به    ، وجود  این   با   اند؛دانسته  گذار تأثیررا بر سطح فرهنگ افراد    ی هر کشور  در   یسه نهاد فرهنگ   ینا  یی و همگرا

  شوندگان مصاحبه  یکه از سو  ی فرهنگ  ی نهادها  ییو همگرا  یافراد بر لزوم همکار  یسطح رفاه اجتماع  تأثیر  یزانم

 است.   نشده اشاره  یممستق  به طور ای مطالعه هیچ در  است، شده اشاره  ها آن به حاضر پژوهش

 کدام است؟  یرانا آرشیوهای و  هاموزه ها،کتابخانه  ینب یهمکار  یایمزا :پرسش چهارم

  کاربر   یترضا  یشمورد(، افزا  14)  یدر منابع مال   جویی ، صرفه6ارائه شده در جدول    هایتوجه به داده  با

  ها، کتابخانه  ینب  یهمکار   یتعنوان مز  را به  تأکید  یشترینمورد( ب  10)  ی فناور  یها یرساختمورد(، بهبود ز  11)

و    ( و داف2021)  یجرمابه و پوت(،  2023راسموس )  داشته است.شوندگان  مصاحبه  یاز سو  آرشیوها  و  هاموزه

پرداخته و در    آرشیوها  و  هاموزه  ها،کتابخانه  ینب  ی گسترده همکار  یای( در مطالعات خود بر مزا2013)  دیگران

ن  ینا مال   جوییصرفه  یزمطالعات  منابع  منابع    یترضا  یشافزا  ی،در  از  استفاده  کاهش  و  از جمله    اولیهکاربر 

 .  اندبرشمرده شده یهمکار  ینمهم ا هاییتمز

بهبود ساختار سازمان ارتباطات سازمان،    سازی شفاف  یق از طر  ی در پژوهش حاضر، توسعه و  مناسبات و 

به اطلاعات و کاهش    ی دسترس  یل تسه  یق جامعه از طر  ی ارتقا سطح فرهنگ  ی، سازمان  ی مش توسعه و بهبود خط

معنو  یماد  هایینههز نهادها  یو  از  بروکراس  ی،فرهنگ  یاستفاده  طر  یسازو کوچک   یکاهش  از    یقسازمان 

  یپژوهش   هاییتگستره و عمق فعال   یشمتخصص، افزا  ی انسان  یروی و استفاده مشترک از ن  کاریکاهش دوباره

  است.  شده ی معرف  نهادسه  ینا ینب ی همکار یای مزا یگراطلاعات از د یازس یکپارچه یقاز طر

 وجود دارد؟  یرانا  آرشیوهای  و  هاموزه  ها،کتابخانه   ینب  یدر همکار  یی هاچه چالش  :پرسش پنجم

  ین ب  یطرح همکار  یاجرا  ینه در زم  مسلله  مهمترین   عنوان  تکرار، به  یشترینبا ب  ی فناور  یرساخت ز  تأمین

  یمهم   سیار ب  یرساختی ز هایگفت ضعف توانیم ینه زم  ین شده است. در ا  ی معرف   آرشیوها   و   ها موزه  ها، کتابخانه

زم  فناور  ینه در  از  اطلاعات  یت امن  تأمین  ها،سازمان  سازی شبکه  ین،نو  هاییاستفاده  شده،    یمنابع  شبکه 

با آن    ی و همکار  یی همگرا  برای  هااست که سازمان  هاییاز جمله چالش  ینه،زم  ینکلان در ا  هاییاستگذاریس

  وجود   به   آرشیوها  و   ها موزه  ها، کتابخانه  یبرا  عات اطلا  یت امن  تأمین شدن و    ی که رقم   هایی مواجه هستند. چالش

 ( اشاره شده است. 2021) یتر( و مابه وپوج2023و لارسن ) رایدبک   راسموسن، توسط  است آورده

  یت هر فعال  برای  هاسازمان  روی یشمهم پ  ی هااز چالش  یگرد  یکی و اختصاص بودجه لازم    ی مال  مسائل

  ی و درآمدها  هاینهمشخص هز   یین و تع   همکاری   طرح  در   ها سازمان  ی منافع مال   سازیبوده است؛ شفاف  یمشترک 
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  یندر تضم   یاستفاده در طرح، از جمله مسائل اساس  مورد  ی منابع مال  سازیروشن  ی،همکار   یک هر سازمان از  

با مسائل مد2013)  دیگرانو    است. داف  ی طرح همکار  یک   یتموفق  بودجه   یریتو مد  یمال  یریت( مواجهه 

  یفو بازتعر  یانسان  یروین  تأمین.  اندعنوان کرده  ی طرح همکار  یک   سازییادهاز مسائل مهم در پ  یکیرا  سازمان  

است که    یگریچالش د  ،یطرح همکار   یکمشترک در    های یتانجام فعال  یکارکنان برا  های یتو مسلول  یفوظا

سو است  یاز  شده  تکرار  و  2012)  یانوو.  متخصصان  را(  )  یدبک راسموسن،  لارسن  ن2023و    یانسان   یروی( 

پا نقطه  را  بودجه   عبارتی،  به.  انددانسته  ی مشترک و همکار  یت فعال  رگونهه  یان کارآزموده و متخصص  و    اگر 

  یروی ن  یول   باشد،  و همگرایی   مشترک  های یتفعال  ی کلان حام  هاییاستگذاریس  و باشد    یالازم مح  هاییفناور 

 شکست خواهد خورد.   عملاً  کارینداشته باشند، پروژه هم  ی کاف   یزهانگ یا لازم تخصص یانسان

 و پیشنهادها گیرییجهنت  ،بحث

 است.سازی دسترسی به دانش و اطلاعات  فرصتی برای بهینهها و آرشیوها  ها، موزههمکاری بین کتابخانه

مدل  . در  مثبتی بر جامعه اطلاعاتی داشته باشد  تأثیر تواند  ریزی درست و رفع موانع، این همکاری میبا برنامه

ها،  ضرورت همکاری بین کتابخانه تا    شده استتلاش  های این پژوهش ارائه شده،  پارادیمی که بر اساس یافته

  مطالعه   نتایج .اده شودگذار، راهبردها و پیامدهای آن نشان دتأثیراز طریق بررسی عوامل    ها و آرشیوهاموزه

  ین در ا  یاز آن است که طرح جامع   ی حاک  یراندر ا  آرشیوها   و  ها موزه  ها،کتابخانه  ین ب  یموجود همکار  یتوضع

  مهیا  یهمکار   یلازم برا   ی و امکانات رقم   یشرفته پ   ی فناور  ی بسترها  در این نهادها و    یستدر حال اجرا ن  ینه زم

مواجه    ی را با دشوار  هایییفناور  ینچن   سازی فراهم  ، هاو فردمحور سازمان  یراستاندارد غ   های مشینبوده و خط

 .  کندیم

  یت رسان و اهم خدمات  های نهادو انتظارات کاربران از    هایدگاهد   ییرتغ  ین،نو  هاییفناور   یشرفت توجه به پ   با

که    هایی نهاد  عنوان  به   آرشیوها   و   ها موزه  ها،کتابخانه  ین ب  ی به اطلاعات، لزوم همکار  ی سهولت دسترس  سرعت و 

نها ب  یکسانی  یی هدف  این.  یابدیم   یت اهم  یش از پ  یشدارند،  به    ایجاد رو،    از  برای  یک شبکه ملی اطلاعاتی 

رسد.  ضروری به نظر می  های یکپارچه برای مدیریت اطلاعاتتوسعه سامانهو    گذاری منابع و خدمات اشتراک

  ی، و آموزش   یمشترک علم  هایبرنامه  یبرگزار  ین،نو  هاییو استفاده از فناور  تأمین  ینهدر زم  توانندمی  هانهاد  ینا

مشترک    ی استانداردها  ی طراح  ای، موزه  یاء و اش  ی منابع اطلاعات   سازی یاستفاده مشترک از منابع و امکانات، رقم 

ن  یو تضم   تأمینفراداده و تبادل اطلاعات و هماهنگی با استانداردهای جهانی، منابع،    یمنابع و سازمانده   تأمین

بهره  یتامن ن  مندیاطلاعات،  به  یانسان  یروهایاز  ارائه خدمات  عم  ینهمتخصص،  کاربران، گردآور  یقو    ی،به 

  یمشترک برا  ی منابع مال  تأمین مشترک،    ی اطلاعات  های یگاهپا  یجاد مشترک منابع، ا  پذیری و دسترس  ی سازمانده
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  ی، همکار  یندفرآ  یلبه منظور تسه   نی سازما  های مشیکردن خط یکنزد  یو تلاش برا  یهمکار  هایطرح  یاجرا

   مشارکت داشته باشند. یا  ییهمگرا

  یمتخصص و دارا   ی انسان  یروی ن.  است  یهر طرح  یت موفق   کنندهتعیین   عامل  و   مقدم  خط   یانسان  نیروی

  یروی استفاده مشترک از نکند. علاوه بر آن، ینم  یجادآن ا یبرا یکرده و مانع یلرا تسه  یهمکار یندفرا یزه،انگ

  خواهد   نهاد  هاییتفعال  یی درش همگرایو افزا  هاهزینه  ها، منجر به کاهش سازمان  و متخصص در  ای حرفه  یانسان

  ای جانبهسه    ی همکار  ین چن  یجمع   یای مزا  ینه در زم  غالباً کارکنان آن این سه نهاد و    است که شد. این در حالی

و   ریزیبرنامه  ترتیبین. بددهندیاز خود نشان نم  یطرح مشارکت  ینحضور در چن  یبرا  یلینبوده و تما  یهتوج

   شده است. یلتبد یاضطرار جمع  یکبه  ی نظام جامع همکار یک  یجادا یتلاش برا

  ی سازمان  ینب  ی بر همکار  مؤثر  عوامل   عنوان  افراد جامعه به  ی و رفاه اجتماع  ی فرهنگ عموم  در این پژوهش

  های یتاز فعال  یتجامعه به سمت حما  یج است تا فرهنگ را  ی ضرور  رسد چنین به نظر می.  اندشده  یی شناسا

در سطح کلان، لحاه شده در    یاستگذاریامر مستلزم س  ین . ایابد  یرمس  ییرتغ  یمل   های یو همکار  ی مشارکت

شفاف و روشن در    هایمشیو توسعه استانداردها و خط یو طراح  یحقوق  ی،قانون  هاییتحما ی، اسناد بالا دست

  دولت  و  هادر سطح وزارتخانه  که غالباً  یاسناد بالادست   ین و تدو  ی لازم است در طراح  ، رو  ین ا  ازاست.    ینهزم  ینا

  ینضرورت در نظر گرفته شده و قوان  یک   عنوانبه  بین این نهادها   یو همکار  یی همگرا  مسلله  ود، شمی  انجام

  تولی ایجاد نهادهای م،  از همکاری  کننده حمایت  تدوین قوانین شود.    یی و اجرا  یبتصو  ینه زم   ین در ا  یتی حما

و حمایتهماهنگ  ملیکننده  در سطح  انجمنو    کننده  نقش  حرفهتقویت  همکاریهای  ترویج  در  ایجاد  ،  ای 

افزایش آگاهی و حساسیت مدیران و کارکنان  ،  های مشترک حمایت از پروژهو    همکاری  های مالی برایمشوق

 کننده باشد. تواند کمک در این زمینه می های آموزشیها و دورهبرگزاری کارگاهو  نسبت به اهمیت همکاری 

  ی، در مسائل مال   یت شفاف   یازمند مدت، ن  یو تداوم در طولان  آمیز یتموفق   یاجرا  یبرا  ی طرح جامع و کلان  هر

  ی نظام جامع همکار یک  سازی یادهبه ضرر سازمان است. به منظور پ یا طرح به نفع  یانبودجه و سود و ز تأمین

کرد آن و  ینههز یبودجه، چگونگ تأمینمنابع  سازمانی، هاییوابستگ  یینلازم است پس از تع ،این سه نهاد ینب

تمام    یار مشخص و به صورت مدون در اخت   ی مستقل، به روشن  های نهاد  یاز سو  ها ینههز  ینبه ا  ینحوه حسابرس

  های مشترکهای شفاف برای مدیریت بودجه و هزینهایجاد سیستمدر این راستا،   قرار داده شود.  یهمکار   ینطرف 

هر طرح    یو معنو  ی کنار منافع ماد  در شود.  پیشنهاد می  های نظارتی بر استفاده از منابع مالیایجاد مکانیزمو  

مشارکت در    هایینهاد کننده در طرح خواهد بود؛ چه بسا  مشارکت  هایمتوجه سازمان  یزن  هاییچالش  ی،همکار 

ها  سازمان  یهتوج  رو  یناز ا  .دهند  یصبه ضرر سازمان خود تشخ   ی و منابع مال  یرون  تأمین را به لحاه    ی طرح  ینچن

این سه    ینب  ی در همکار  ها چالش  ین مهمترجمله  از    ، یطرح همکار  یکشرکت در    یبرا  یران س آن مدأدر رو  
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می  نهاد آن،  .  شودمحسو»  بر  به    های یاستگذاریس   ،ی فناور  یبسترها   سازی فراهمعلاوه  توجه  با  کلان 

نظام   یک سازی یادهاست که پ هاییچالش یر از سا آرشیوها  و  ها موزه ها، کتابخانه  ی متفاوت سازمان های یوابستگ

های آزمایشی  اجرای طرحشامل    ت،های پایلوطرحسازی  پیادهدر انتها،  انداخته است.    یرخأرا به ت  یجامع همکار 

پیشنهادی  راهکارهای  ارزیابی  برای  مقیاس کوچک  روشو    در  بهترین  موفقشناسایی  تجار»  و  پیشنهاد    ها 

 شود.می

 اری ز سپاسگ 

های  مصاحبهدانند از کلیه خبرگانی که به عنوان نمونه پژوهش با صرف وقت در  نگارندگان مقاله بر خود لازم می

از داوران گرامی این مقاله که با نظرات ارزشمندشان   همچنین، اری نمایند. زاین پژوهش شرکت کردند، سپاسگ

 .سپاسگزاریم ، باعث ارتقاء کیفیت مقاله شدند

 منابع 

 .یهان. تهران: کیقتحق یکاربرد یهاروش(. 1382) ینحس ی،جاجرم یمانیا ؛یمصطف یا،ازک

ها موزه  وها،یها، آرشدر کتابخانه  یسپارابعاد جمع  یبندتیو اولو  یی(. شناسا1401)  دیسع  ،آبادیفیشر  ییرضا  ؛ایآبام، زو  لا؛یل  ،یاصغر

 .30-5 ،(4)25  ،رسانی و اطلاع یفصلنامه کتابدارخبرگان.  دگاهیبا استفاده از د هایو گالر

 نه یگنج.  )وهاآرشی  و  هاموزه  ها،)کتابخانه  یفرهنگ  راثیم  ینهادها  نیب  ییبر همگرا  نینو  یهایفناور   تأثیر(.  1388)  نیزاد، حسییپاشا

 . 96-87(، 3)75، اسناد

،  ارشد  ی نامه کارشناسیان. پااساس موآک  ها برها و کتابخانه موزه  یوها، آرش  ین ب  یهمکار  یتوضع  ی بررس(.  1398)یم  مر  ی، ازن  خلیلی

 ، تهران. دانشگاه الزهرا )س(

. تهران: دانشگاه  عمل  یاد دربندادهیه  نظر  ی: کاربرد استراتژیسازمان  تفاوتییب  یهساخت نظر(.  1389)آذر  ی،ملااس  ؛حسن  فرد،ییدانا

 . (ع)امام صادق 

محبوبه الهام  ؛ رنجبر،  منصورآباد،  کتابخانه 1388)  کریمی  در  اطلاعات  سازماندهی  موزه (.  و  آرشیوها  در  ها،  شده  ارائه  هشتمین ها. 

رسانی دانشگاه الزهرا، با عنوان آرشیو، کتابخانه و موزه: وجود همایش سراسری انجمن علمی دانشجویی کتابداری و اطلاع 

 .146-139آبادی. تهران، نشر کتابدار، . به کوشش سعید رضایی شریفاشتراک و افتراق 

  ینهگنج.  یداریشن  یدارید  یوداریو آرش  یدارموزه  یوداریآرش  یوجوه اشتراک و افتراق کتابدار  ی (. بررس1386)ید  پور، وح  طهرانی

 . 96-79 ،(3)17، اسناد

تحقیق  کاربردی: راهنمای  عمل. ترجمه محمد  اعراب ی  و  داود ایزدی.  (.  1381)ی  ج   را، دبگار  ؛اردونئ، لنمکیب   الیزابت؛ا  یرت  ،کیدره

 تهران: دفتر پژوهش های فرهنگی. 
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